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เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 การวิจยั  เร่ือง  ผลกระทบของประสิทธิภาพการวางแผนงบประมาณท่ีมีตอ 

ผลการดําเนินงานของธุรกิจ  SMEs  ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย  ผูวิจยั 
ไดดําเนินการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเกี่ยวของ  ดังนี้ 

  1.  ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
  2.  แนวคิดเกีย่วกับการวางแผน 

 3.  แนวคิดเกีย่วกับงบประมาณ 
  4.  แนวคิดเกีย่วกับการวัดผลการดําเนนิงานแบบดุลยภาพ 
  5.  งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 

 
ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  (SMEs) 
 

 1.  ความหมายของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
  สถาบันพัฒนาวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม  (กระทรวงอุตสาหกรรมกับสงเสริม

วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม.    2544  :  12)   ไดใหความหมายไววา  วิสาหกจิขนาดกลางและ
ขนาดยอม  (Small  and  Medium  Enterprises  :  SMEs)  ตามท่ีปรากฏในพระราชบัญญัติสงเสริม
วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม  พ.ศ.  2543  หมายถึง  กิจการผลิตสินคา  กิจการใหบริการ  และ
กิจการคาสงและคาปลีก  หรือกิจการอ่ืนตามท่ีรัฐมนตรีประกาศวิสาหกิจใดจดัเปนวิสาหกิจขนาด
กลางหรือขนาดยอมนัน้  ประเทศไทยใชจาํนวนการจางงานหรือจากมูลคาทรัพยสินถาวรไมรวมท่ีดิน  
โดยใหถือจํานวนการจางแรงงานหรือมูลคาสินทรัพยถาวรท่ีนอยกวาเปนเกณฑในการพิจารณาของ
วิสาหกจิ  ไดแก  การผลิต  จํานวนการจางแรงงานไมเกนิ 50  คน  และมีสินทรัพยไมเกิน  50  ลาน
บาท  หรือจํานวนการจางแรงงานต้ังแต  51 – 200  คน  หรือสินทรัพยถาวรไมรวมท่ีดนิมากกวา   
50  ลานบาทข้ึนไปแตไมเกิน  200  ลานบาท 

   ดนัย  เทียนพฒุ  (2545  :  73 – 75)  ไดใหความหมายไววา  ธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยอม  (SMEs)  หมายถึง  กิจการอุตสาหกรรมการผลิต  กิจการคาปลีก  และคาสงและกิจการบริการ   
การกําหนดขนาดของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม  นั้นมักใชเกณฑมูลคาสินทรัพยถาวร เงินลงทุน   
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ยอดขาย  จํานวนการจางงานสําหรับจํานวนพนักงานประจํานั้น  ข้ึนอยูกับระดับมาตรฐานแตละชนิด
ของลักษณะของการประกอบการ 

    จากความหมายของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมขางตน  สามารถสรุปไดวา   
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม  หมายถึง  กิจการการผลิต(ภาคอุตสาหกรรมและภาคธุรกิจ
การเกษตร)  กจิการค า  และกิจการการบริการการกําหนดขนาดของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม  
สามารถพิจารณาไดจากเกณฑตาง ๆ เชน  มูลคาสินทรัพยถาวร  เงินลงทุน  จํานวนการจางงาน   

 2.  ความสําคัญของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมตอระบบเศรษฐกิจของไทย 
   ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม  มีบทบาทสําคัญตอระบบเศรษฐกิจของไทยท่ียั่งยืนและ

เปนหลักในการฟนฟูเศรษฐกิจรวมถึงเปนกลไกในการแกปญหาทางสังคมได  ความสําคัญของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมมีความสําคัญ  ดังนี้  (กตัญู  หิรัญญสมบูรณ.    2545  :  4 – 5) 

     2.1  เพิ่มการจางงานในระบบเศรษฐกิจ  โดยชวยสรางงานใหแกสังคมและชุมชน
สามารถใชความชํานาญและทักษะผสมผสานกันได 

     2.2  สรางมูลคาเพิ่ม  เปนแหลงท่ีมาของประดิษฐกรรมใหมในตลาด  ถึงแมวาธุรกิจ 
จะมีขนาดเล็ก  ไมมีเทคโนโลยีในระดับสูง  แตดวยความคิดสรางสรรคของผูประกอบการและ 
ความรวมมือของพนักงาน  ซ่ึงอาจมีการสรางนวัตกรรมใหม ๆ ข้ึนมาได 

     2.3  สงเสริมการแขงขันเสรี  กระตุนใหเกดิการแขงขันระหวางผูผลิต  ซ่ึงทําให
ผูบริโภคไดรับประโยชนมากท่ีสุด 

     2.4  เปนการสนับสนุนปจจยัในการผลิตแกกิจการขนาดใหญ  ในดานการกระจาย
สินคาและการปอนวัตถุดิบและบริการ 

     2.5  สรางสรรคสินคาและบริการตอชุมชนในสังคม  ทําใหสามารถตอบสนอง 
ความตองการของกลุมโดยท่ัวถึงกัน  สินคาและบริการแตละชนดิมีความหลากหลายดาน  คุณภาพ  
ราคา  และหนาท่ีการใชงาน  เปนการตอบสนองทางเลือกแกลูกคาไดตามตองการ 

     2.6  ชวยพัฒนาศักยภาพในดานสติปญญา  และความมานะพยายามของบุคคลท้ังดาน 
ผูประกอบการและพนักงาน  เพื่อท่ีจะสรางความสําเร็จแกกิจการ 

    ความสําคัญของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  ตอเศรษฐกิจและสังคมไทยนั้น 
อยูท่ีการเปนกจิการท่ีสรางมูลคาแกระบบเศรษฐกิจอยางมหาศาล  ท้ังในแงของการสรางงาน 
สรางมูลคาเพิ่ม  และสรางรายได  ในบทบาทท่ีหลากหลายเปนไดท้ังผูผลิต  ผูกระจายสินคา 
และผูใหบริการ  นับเปนผูประกอบการท่ีทําหนาท่ีท้ังในดานการสรางสรรคและอํานวยความสะดวก 
ตอธุรกรรมทางเศรษฐกิจ 
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 3.  ประเภทของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
   สําหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม  มีหลายประเภทเชนเดยีวกับธุรกิจขนาดใหญ   

ซ่ึงสามารถจําแนกประเภทออกเปน  3  ประเภท  ไดแก  (กตัญู  หิรัญญสมบูรณ.    2545  :  3 – 4) 
     3.1  ธุรกิจการผลิต  (Manufacturing  Sector)  เปนธุรกจิท่ีนําเอาวัตถุดิบ  ช้ินสวน

อะไหล  และปจจัยนําเขาตาง ๆ มาผานกระบวนการแปรสภาพจนกลายเปนสินคาสําเร็จรูป  เพื่อนําไป
จําหนายตอไป   ลักษณะการประกอบการของธุรกิจการผลิตท่ีเปนธุรกิจขนาดยอมไมมีการใช
เทคโนโลยีท่ีกาวหนา  หรือไมมีการผลิตในปริมาณท่ีสูงเชนเดียวกับธุรกจิขนาดใหญ แตก็สามารถ
ดํารงกิจการอยูไดดวยการตอบสนองความตองการของลูกคาประจํา  หรือเจาะตลาดในกลุมลูกคา
เฉพาะและมักจะสามารถประหยัดตนทุนบางอยางได  เชน  การใชแรงงานตนเองและครอบครัว 
ในการดําเนินงาน  เปนตน  นอกจากนั้น  ธุรกิจการผลิตขนาดยอมยังเปนแหลงวัตถุดิบและ
สวนประกอบใหธุรกิจขนาดใหญ  โดยท่ีธุรกิจขนาดใหญแตละแหงจะส่ังซ้ือปจจัยนําเขาจาก 
ธุรกิจขนาดยอมหลายประเภทแตกตางกันไป 

     3.2  ธุรกิจการคา  (Trading  Sector)  เปนธุรกิจท่ีทําหนาท่ีของคนกลางท่ีอยูใน
ชองทางจําหนายท้ังท่ีเปนการคาสงและการคาปลีก  ซ่ึงธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม  สวนมาก 
เปนธุรกิจท่ีจําหนายในทองถ่ินท่ีอยูหางไกลจากผูผลิตสินคามาก ๆ รานคาสงและรานคาปลีกจะเปน 
ผูนําเอาสินคาจากผูผลิตสงใหถึงผูบริโภคอยางท่ัวถึงทุกทองถ่ิน  ทุกภมิูภาค  โดยอาศัยความชํานาญ 
ในพื้นท่ีภูมิประเทศ  ซ่ึงชวยใหธุรกิจขนาดใหญไดขยายตลาดอยางกวางขวางโดยไมตองลงทุน 
สรางสํานักงานขายของตน 

     3.3  ธุรกิจบริการ  (Service  Sector)  เปนธุรกิจท่ีใชพนักงานเสนอบริการ 
การตอบสนองความตองการของลูกคา  ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม  เปนธุรกิจใหบริการ   
มีอยูจํานวนมากหลายประเภท  เพราะเปนธุรกิจท่ีใชเงินลงทุนไมมาก  แตตองอาศัยแรงงานและฝมือ
ของบุคลากรเพราะเปนธุรกจิเฉพาะทางท่ีตองอาศัยความสามารถเฉพาะบุคคลของพนักงานจะขยายตัว  
ไดยากและมีผลิตภาพคอนขางตํ่า  เม่ือระบบเศรษฐกิจเจริญข้ึนความตองการการบริการท่ีเพิ่มข้ึน 
จะผลักดันใหเกิดการกอต้ังธุรกิจบริการแหงใหม  ซ่ึงจะกอใหเกดิผูประกอบการรายใหมเพิ่มข้ึนดวย 

 4.  ขอไดเปรียบของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
   การตัดสินใจในการเลือกประกอบธุรกิจในลักษณะน้ียอมมีเหตุจูงใจบางประการและขอ 

ไดเปรียบท่ีสําคัญสามารถสรุปไดดังนี้  (ผุสดี  รุมดม.    2542  :  15 – 16) 
     4.1  ความเปนอิสระ  เจาของธุรกิจสามารถกระทําในส่ิงท่ีคิดวาทําได  โดยไมมีใคร

เปนเจานาย  การตัดสินใจดวยตนเองไดในส่ิงท่ีคิดวาทําได  แตถึงอยางไรก็ตาม  เจาของธุรกิจไมได 
มีอิสระเสมอไป  บางคร้ังจําเปนตองคํานึงถึงลูกคาและคูแขงขันดวย 
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     4.2  การตัดสินใจ  เจาของธุรกิจยอมเปนผูตัดสินใจเร่ืองทุกเร่ืองท่ีมีผลกระทบตอ
กิจการไดทันที  โดยไมตองรออนุมัติจากผูบริหารเหมือนกับธุรกิจใหญ 

     4.3  กําไรเปรียบเสมือนเงินเดือน  เปนแรงจูงใจท่ีสําคัญอยางหนึ่งของเจาของกิจการ
เนื่องจากกําไรจากการดําเนินงานของธุรกิจ  เจาของกิจการเปนผูรับท้ังหมด  ไมตองปนผลแกใคร 

     4.4  ความคลองตัวและความไมเปนทางการ  และมีความยืดหยุนมากกวา 
ธุรกิจขนาดใหญ  พรอมท้ังกฎระเบียบและขอบังคับตาง ๆ คอนขางนอย 

     4.5  การติดตอส่ือสารส้ัน  มีการบริหารเพยีงระดับเดียว  การส่ังการเจาของธุรกิจ
สามารถส่ังตรงกับพนักงานไดทันที  หรือการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาที่สัมพันธกับ
ธุรกิจ  ชวยใหการส่ือสารมีประสิทธิภาพข้ึนดวย 

     4.6  การติดตอท่ีใกลชิดกับพนักงานและลูกคา  เจาของธุรกิจมีโอกาสท่ีสรางสรรค 
และรักษาความสัมพันธในการทํางานท่ีสามัคคีกลมเกลียมของพนักงานโดยมีการปฏิบัติงานโดยตรง
กับผูบริหาร 

     4.7  การเขาประกอบธุรกิจไดงาย  การท่ีบุคคลใดตองการที่จะเขาไปประกอบธุรกิจ 
ซ่ึงตนเองมีความรูและทักษะท่ีชํานาญ  โดยสามารถท่ีจะเลือกทําเลที่ตั้งเองได  พรอมท้ังการจัดต้ัง
ธุรกิจ  จํานวนของเงินทุนและสามารถท่ีจะเลือกพนักงานไดดวยตนเอง 

     4.8  ความยืดหยุนดานการผลิต  การตลาด  และการใหบริการ  ผูประกอบการยอม 
ท่ีจะตัดสินใจจะกระทําส่ิงใดและเปล่ียนแปลงไดงาย 

 5.  ปญหาและขอจํากัดของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
   ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม  มีปญหาและขอจํากัดทางดานการบริหารงาน   

และจัดการทางการเงินดังนี้  (วิฑูรย  สิมะโชคดี.    2542  :  190 – 192) 
   5.1  ปญหาดานการตลาด  ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม  สวนใหญมักตอบสนอง 
ความตองการของตลาดในทองถ่ิน  แตสําหรับการตลาดภายในประเทศยังขาดความรูความสามารถ 
ในดานการตลาดในวงกวางโดยเฉพาะตลาดตางประเทศขณะเดียวกนัความสะดวกรวดเร็วใน 
การคมนาคมขนสงตลอดจนการเปดเสรีทางการคา  ทําใหอุตสาหกรรมขนาดใหญ  รวมท้ังสินคา 
จากตางประเทศ  เขามาแขงกบัสินคาในทองถ่ินทําใหธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอม  เสียเปรียบ 
ทางการคาเปนอยางมาก 
   5.2  ขาดแคลนเงินทุน  ธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอม  มักประสบปญหา 
การขอกูเงินจากสถาบันการเงินเพื่อมาลงทุนหรือขยายการลงทุน  หรือเปนทุนหมุนเวยีน  ท้ังนี้  
เนื่องจากไมมีการทําบัญชีอยางเปนระบบ  และขาดหลักทรัพยคํ้าประกนัเงินกู  ทําใหตองพึ่งพาเงินกู
นอกระบบ  และตองจายเงินดอกเบ้ียในอัตราท่ีสูง 
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     5.3  ปญหาดานแรงงาน  แรงงานท่ีทํางานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
จะประสบปญหาการเขาออกจากงานคอนขางสูง  กลาวคือเม่ือฝมือและความชํานาญงานมากข้ึน   
ก็จะยายออกไปทํางานในโรงงานขนาดใหญท่ีมีระบบและผลตอบแทนดีกวา 

     5.4  ปญหาขอจํากัดดานเทคโนโลยีการผลิต  โดยท่ัวไป  ธุรกิจขนาดกลางและ 
ขนาดยอม  มักใชเทคนิคการผลิตไมซับซอนเนื่องจากการลงทุนตํ่า  ซ่ึงผูประกอบการและพนักงาน
ขาดความรูพื้นฐานเก่ียวกับเทคนิควิชาการที่ทันสมัย  จึงทําใหขาดการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ 

     5.5  ขอจํากัดดานการจัดการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม  มักขาดความรู 
ในดานการจัดการหรือการบริหารงานท่ีมีระบบ  ใชประสบการณจากการเรียนรู  โดยเรียนถูกเรียนผิด
เปนหลัก  อาศัยบุคคลในครอบครัวหรือญาติพี่นองมาชวยงาน  การบริหารภายในลักษณะนี้  แมจะมี
ขอดีในเร่ืองการดูแลท่ีท่ัวถึง  แตเม่ือกิจการเร่ิมขยายตัว  หากไมปรับปรุงการบริหารจัดการใหมีระบบ 
ก็จะเกิดปญหาข้ึนได 

     5.6  ปญหาขอจํากัดดานการบริการสงเสริมพัฒนาองคกรภาครัฐและเอกชน 
การสงเสริมพัฒนาธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีผานมา  ไดดําเนนิการโดยหนวยงานของรัฐและ
เอกชนท่ีเกี่ยวของ   

     5.7  ปญหาขอจํากัดในการรับรูขาวสารขอมูล  เนื่องจากปญหาและขอจํากัดตาง ๆ 
ขางตน  ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม  โดยท่ัวไปคอนขางมีจุดออนในการรับรูขาวสารดานตาง ๆ  
 6.  การบริหารธุรกิจขนาดยอม  SMEs   

   จากการที่ธุรกจิขนาดยอม เปนธุรกิจขนาดเล็กมีการลงทุนในการดําเนนิงานไมสูง  
ทางการดําเนนิธุรกิจสวนมากแลวอยูในรูปของการดําเนินการภายในครอบครัว  โดยมีหวัหนา
ครอบครัวทําหนาท่ีเปนผูจดัการเอง  และมีหนาท่ีในการตัดสินใจในการบริหารคน  เงิน  เคร่ืองจกัร 
และวัสด ุโดยใชหลักการบริหาร  ฉะนั้น  ผูดําเนินการจดัการหรือบริหารธุรกจิขนาดยอม 
ควรที่จะตองศึกษาหลักการบริหารและจดัการเบ้ืองตน  เพื่อทําการบริหารธุรกิจใหประสบผลสําเร็จ
ดังตอไปนี ้ (ศูนยสงเสริมอาชีวะ  ศสอ.    2550  :  เว็บไซต) 
      คําวา  “การจัดการ”  โดยท่ัวไปหมายถึง  ลักษณะของการปฏิบัติงาน  แตคําวา  
“การบริหาร”  โดยท่ัวไปใชในการกําหนดเปาหมายใหพนักงานปฏิบัตติามรวมถึงการบริหารราชการ
และการบริหารธุรกิจ อยางไรก็ตามคําท้ังสองไดถูกนํามาใชแทนกันอยูเสมอ โดยท่ีการบริหารจะเนน
ในเร่ืองการบริหารหรือการจดัการท่ีเกีย่วกบันโยบายช้ันสูง  หรือสวนราชการ การจดัการ  จะเนนใน
เร่ืองการจัดหรือดําเนินการตามนโยบายท่ีกาํหนดไว  หรือใชกับกจิกรรมที่ประกอบธุรกิจ  ตอไปนี้   
จะใหคํานยิาม  “การจัดการ”  ในเชิงธุรกิจเพื่อท่ีจะนําไปสูความหมายของการจัดการธุรกิจขนาดยอม
ตอไป  โดยแสดงใหเห็นถึงกระบวนการหรือหนาท่ีในการจัดการดังตอไปนี ้ 
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       การจัดการ  หมายถึง  การจดัทรัพยากรการบริหารมาใชในการดําเนินการ  ใหบรรลุ
วัตถุประสงคท่ีวางไวอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  อันประกอบดวยกระบวนการวางแผน 
การควบคุม  การอํานวยการและประสานการทํางานของฝายตาง ๆ ใหสําเร็จลุลวงไปไดอยางราบร่ืน  
เพื่อใหธุรกจิบรรลุผลสําเร็จตามแผนงานและโครงการท่ีวางไว  

     การจัดการธุรกิจขนาดยอม  หมายถึง  กระบวนการวางแผนการจัดองคการ   
การบริหารงานดานตาง ๆ ของธุรกิจขนาดยอมท่ีดําเนนิการ  อันประกอบไปดวยข้ันตอนแรก 
ในการนําวัตถุดิบเขามา  ผานขบวนการผลิตหรือข้ันตอนการบริการตาง ๆ ออกมาเปนสินคา 
ท่ีมีคุณภาพไดมาตรฐาน  เปนท่ีถูกใจและประทับใจลูกคา 

 7.  องคประกอบของการจัดการธุรกิจขนาดยอม  
         จากความหมายของการจัดการธุรกิจขนาดยอมท่ีกลาวมาขางตน  จะเหน็ไดวา  
การจัดการธุรกิจขนาดยอมมีองคประกอบท่ีสําคัญดังรายละเอียดตอไปนี้  (ศูนยสงเสริมอาชีวะ  ศสอ.    
2550  :  เว็บไซต) 
             7.1  วัตถุประสงคและเปาหมาย  ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดยอมไมวาจะเปนการผลิต
สินคาหรือบริการจะตองมีการต้ังวัตถุประสงค  และเปาหมายในการดาํเนินกจิการไวเสมออาจจะเปน
กําไร  ความประทับใจของลูกคา  เปนตน  
        7.2  ทรัพยากรในการดําเนินธุรกิจ  ไดแก  คน  เคร่ืองจักร  เงินทุน  และวัตถุดิบ  
                7.3  กระบวนการจัดการธุรกิจขนาดยอม  ประกอบดวย การวางแผน การจัดองคการ  
การบริหารงานบุคคล  การอํานวยการ  และการควบคุมงาน  

 8.  ประโยชนของการจัดการทางธุรกิจขนาดยอม  
                 กอใหเกิดประโยชนตาง ๆ ดงัรายละเอียดตอไปนี ้  (ศูนยสงเสริมอาชีวะ  ศสอ.    2550  :  
เว็บไซต) 
             8.1  ชวยใหผูประกอบการสามารถศึกษาวิเคราะห  ตรวจสอบ และคาดคะเน
เหตุการณตาง ๆ ในธุรกิจท่ีกาํลังดําเนินการได  
              8.2  ชวยใหผูประกอบการสามารถพัฒนาสินคาหรือบริการในดานคุณภาพและ
รูปแบบโดยใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัย  
                8.3  ชวยประสานงานการทํางานของฝายตาง ๆ ในองคการธุรกิจใหสามารถดําเนิน
ไปอยางราบร่ืนประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีตั้งไว 

 9.  ทรัพยากรการจัดการธุรกิจขนาดยอม  
        การจัดการธุรกิจขนาดยอมโดยท่ัวไป  เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีกําหนด
ไวยอมประกอบไปดวยทรัพยากรในการจดัการธุรกิจขนาดยอม  ซ่ึงประกอบดวยทรพัยากร  4  M  
ดังรายละเอียดตอไปนี ้ (ศูนยสงเสริมอาชีวะ  ศสอ.    2550  :  เว็บไซต) 
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        9.1  คน  เปนทรัพยากรบุคคลท่ีมีผลตอความสําเร็จของธุรกิจขนาดยอมเปนอยางมาก 
เพราะการดําเนินงานการบริหารหรือจัดการธุรกิจ  หรือควบคุมเคร่ืองจกัรกลในการผลิตตาง ๆ  
ตองอาศัยคนเปนหลักงานและการสรางสรรคคุณภาพงาน  
      9.2  เคร่ืองจักร  เปนทรัพยสินถาวรท่ีใชในการผลิตสินคาหรือบริการตาง ๆ แกลูกคา  
      9.3  เงินทุน  เปนปจจยัท่ีสําคัญท่ีชวยสนับสนุนใหไดซ่ึงทรัพยากรการจัดการอ่ืน ๆ 
ชวยใหธุรกิจ ดําเนินไปอยางราบร่ืน  เพราะเปนปจจัยสําคัญในการดําเนินการจดัธุรกจิขนาดยอม 
ใหประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมาย เงินทุนท่ีนํามาใชในรูปของการซ้ือเคร่ืองจักร 
สรางอาคารและซ้ือวัตถุดิบ  เปนตน  
      9.4  วัตถุดิบ  คือ  วัตถุดิบและวัสดุส่ิงของตาง ๆ ท่ีจะนํามาใชในกระบวนการผลิต 
วัตถุดิบควรจะอยูใกลกับสถานประกอบการ  เพื่อความประหยัดในการขนสง และความม่ันใจในการมี
วัตถุดิบปอนใหโรงงานตลอดป  
      จะเห็นวาการประกอบธุรกจิขนาดยอมนัน้  ผูจัดการมักจะเปนเจาของธุรกิจเอง  เงินทุน 
ท่ีใชหมุนเวยีนก็มีนอย ประกอบกับเปนธุรกิจขนาดเล็ก  ฉะนั้นเคร่ืองจกัรกลจึงใชไมมากนัก 
และส่ิงสําคัญท่ีขาดไมไดคือ  วัตถุดิบท่ีปอนใหแกโรงงานน้ันจะตองเปนวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพและ 
จัดหาไดงายในบริเวณท่ีประกอบธุรกิจนัน้ ๆ ของธุรกิจขนาดยอม  
      การประกอบธุรกิจขนาดยอมจะประกอบไปดวยทรัพยากรการจัดการท้ัง  4  ประการ
ดังกลาวแลว  การดําเนนิการธุรกิจจะประสบความสําเร็จไดมากข้ึน  ถามีปจจัยมาเสริมอีก  
4  ประการ  ดงัรายละเอียดตอไปนี ้ 
       1)  การตลาด  หมายถึง  การผลิตสินคาออกมาไดคุณภาพใกลเคียงกับบริษัทคูแขง   
ส่ิงท่ีตองคํานึงตอไปก็คือ  การตลาด  ฉะนัน้ผูประกอบการธุรกิจขนาดยอมตองศึกษาความตองการ
ของผูบริโภความีความตองการอยางไร  เชน  ปริมาณตอราคาสินคาท่ีขาย การพัฒนาสินคาของบริษัท
คูแขง  ตลอดจนสวนลดของการซ้ือสินคาเปนจํานวนมาก  เปนตน  
       2)  ระบบการปฏิบัติงาน  หมายถึง  ระเบียบ  กฎเกณฑ  และวิธีการปฏิบัติงาน 
ท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ผูบริหารและผูจัดการควรจัดรูปแบบของงานแตละตําแหนงหนาท่ี 
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน  รวมทั้งระบบการทํางานของพนักงาน เพื่อใหพนักงานปฏิบัตติามกฎระเบียบ
อันจะกอใหเกดิความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน  และลดอุบัติเหตุตลอดจนกอใหเกดิการเพ่ิมผลผลิต
ภายในโรงงานอุตสาหกรรมอีกดวย  
       3)  การบริหาร เปนวิธีการจดัการทรัพยากรประเภทตาง ๆ ไดแก  คน  เคร่ืองจักร 
วัตถุดิบ  ใหมีการประสานงานและความสัมพันธกันอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
                     4)  การจูงใจ เปนเทคนิคของผูบริหาร  หรือฝายการจัดการในระดับตาง ๆ ท่ีจะเพิ่ม
ประสิทธิภาพของงานใหมากข้ึน  การจูงใจมีอยูหลายอยาง เชน เอาตําแหนงหนาท่ีเปนการจูงใจ  
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หรือใชเงินเปนส่ิงจูงใจ  การจูงใจจะไดผลมากนอยเพยีงใดน้ัน  ข้ึนอยูกับเทคนิคและประสบการณ
ของผูบริหาร  ถาการจูงใจไดผลแลวจะทําใหพนักงานเกดิความมุมานะ  และความจงรักภักด ี
ตอองคการ 

 10.  กระบวนการจัดการธุรกิจขนาดยอม  
      กระบวนการจดัการธุรกิจ  หมายถึง  การดําเนินการธุรกิจขนาดยอมตามขั้นตอนตาง ๆ 
ตั้งแตการวางแผนการทําธุรกิจ  การจดัองคการ  การบริหารพนักงาน  การอํานวยการและควบคุม   
โดยนําทรัพยากรท่ีมีอยูมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด  เพื่อใหธุรกิจบรรลุความสําเร็จตามวัตถุประสงค
และเปาหมายท่ีวางไว  กระบวนการจัดการทางธุรกิจขนาดยอมมี  5  ข้ันตอน  ดังตอไปนี ้ 
       10.1  การวางแผน  หมายถึง  การประเมินสถานการณท่ีคาดวาจะเกดิข้ึนในอนาคต
อยางมีหลักเกณฑ และดําเนนิการตามแผนท่ีวางไว  โดยการนําทรัพยากรท่ีมีอยูมาใชใหเกิดประโยชน
สูงสุด  การวางแผนท่ีดีหลังจากดําเนินการเสร็จแลวจะตองมีการวัดผลและประเมินผล เพื่อหาปญหา
และอุปสรรคตาง ๆ มาแกไขตอไป  
    10.2  การจัดองคการ  หมายถึง  การประกอบธุรกิจขนาดยอมนัน้  หนวยงานภายใน
องคการหรือบริษัทมีนอย  เพราะเงินทุนในการดําเนนิการสวนใหญแลวจะมีช้ินสวนของพนักงาน 
ในการผลิตสินคา  ฝายบัญชี  และฝายบุคลากร  โดยมีเจาของผูประกอบการเปนผูจัดการโดยตรง  
ซ่ึงตางจากบริษัทหรือโรงงานขนาดใหญ  ในบางคร้ังพนกังานในโรงงานหรือบริษัทขนาดยอม 
จะทํางานหลาย ๆ หนาท่ีพรอม ๆ กัน  
    10.3  การบริหารพนักงาน  หมายถึง  เนื่องจากธุรกิจขนาดยอมมีพนกังานภายในนอย 
สายงานภายในก็มีไมมากหรือบางคร้ังเปนธุรกิจภายในครอบครัว  เพราะฉะน้ันการบริหารบางคร้ัง 
ก็ไมตรงตามหลักวิชาการมากนัก  การเขาออกของพนักงานภายในบริษัทหรือสถานประกอบการ 
ก็มีสูง  ทําใหตองมีการรับพนักงานบอยคร้ัง  
    10.4  การอํานวยการ  หมายถึง  สวนมากแลวเจาของผูประกอบการหรือผูจัดการ 
จะประสานกบัพนักงานเอง  ส่ังการเอง  ไมไดแยกออกเปนแผนกหรือสายงาน  ถาผูบริหารขาด 
ความเปนผูนํา  และไมมีความรูทางการบริหารและการจดัการจะทําใหเกิดปญหาในการบริหาร  
    10.5  การควบคุมงาน  หมายถึง  จากการทีธุ่รกิจขนาดยอม  เปนธุรกิจขนาดเล็กหรือ
ธุรกิจภายในครอบครัว การควบคุมงาน  การดําเนินการไปอยางหยาบ ๆ การควบคุมสวนมากจะเปน
การควบคุมโดยใชสายตาและเปรียบเทียบกับปริมาณงานท่ีทําไดในแตละวัน โดยเปรียบเทียบกับ
พนักงานคนอ่ืนท่ีไดรับมอบงานเหมือน ๆ กัน  ไมตองใชเทคนิคและวิธีการในการตรวจสอบมากนัก 
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แนวคิดเก่ียวกับการวางแผน 
 

 1.  ความหมายของการวางแผน 
   การวางแผน  เปนเคร่ืองมือท่ีสําคัญในการบริหารซ่ึงมีผูใหความหมายของการวางแผน

ไวหลายทานซ่ึงบางทานก็ใหความหมายไวส้ัน ๆ และบางทานก็ใหความหมายโดยละเอียด  ดังนี ้
     ธีระวุฒิ  ดํารักษ  (2541 : 12)  ไดใหความหมายไววา  การวางแผน  หมายถึง   

การเตรียมการปฏิบัติงานโดยกําหนดวัตถุประสงคไวลวงหนา  และกําหนดวิธีการและแนวปฏิบัติ  
เพื่อใหบรรลุวตัถุประสงคท่ีตั้งไว 

     อนันต    เกตุวงศ  (2541 : 1)  ไดใหความหมายไววา  การวางแผน  (Planning)  
หมายถึง  การกําหนดแบบฟอรมในทางราบ  เชน  แผนท่ีและแบบพิมพเขียว  (Blueprint)  ของ
ส่ิงกอสรางตาง ๆ 

     สุธรรม    เดชนครินทร  (2531 : 108)  ไดใหความหมายไววา  การวางแผน  หมายถึง   
กระบวนการของการพิจารณาโดยมีข้ันตอนตาง ๆ เพื่อใหไดมาซ่ึงแผนท่ีตองการโดยกําหนด 
วาจะทําอะไร  ทําอยางไรและทําท่ีไหน  และมีการกําหนดผูรับผิดชอบไวดวย 

     ธนชัย    ยมจนิดา  (2544 : 101)  ไดใหความหมายไววา  การวางแผน  หมายถึง  
กระบวนการของการจัดการ  ซ่ึงเกี่ยวของกบัการตัดสินใจลวงหนาในการกําหนดวัตถุประสงคหรือ
เปาหมายและแนวทางในการปฏิบัติในอนาคต  โดยการวิเคราะหจากสภาวะแวดลอมของโอกาส 
และขอจํากดัตาง ๆ ขององคการและจดุแข็งจุดออนขององคการท่ีมีอยู  

     สุเทพ    ทองประดิษฐ  (2521 : 64)  ไดใหความหมายไววา  การวางแผน  หมายถึง  
กระบวนการเกี่ยวกับการกําหนดวัตถุประสงคในการบริหารงานและกาํหนดวิธีการสําหรับปฏิบัติ  
เพื่อใหบรรลุวตัถุประสงคนั้น ๆ คํากลาวอ่ืน ๆ ก็อาจกลาวไดวา  การวางแผน  คือ  การเตรียม 
การลวงหนาสําหรับปฏิบัติ  จึงเปนไดวาการวางแผนเปนการคิดถึงส่ิงท่ีจะเกิดหรือหวงัผลในอนาคต
แทนท่ีจะเปนไปหรือปลอยใหเกิดข้ึนตามยถากรรม  การกําหนดใหทําแผนเปนการแสดงออกใหเห็น 
ท่ีอัจฉริยะภาพของมนุษยท่ีใชความพากเพยีรพยายาม  รับส่ิงแวดลอมใหเปนประโยชนแก 
การดํารงชีวิต 

     ประชุม  รอดประเสริฐ  (2547 : 89)  ไดใหความหมายไววา  การวางแผน  หมายถึง  
กระบวนการจดัทํากับขอมูล  เพื่อใหไดผลงานหรือผลผลิตท่ีเปนไปตามมาตรฐานหรือใกลเคียง
มาตรฐานหรือวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวอยางเหมาะสมและเพยีงพอ  รวมท้ังระบุถึงวิธีการ 
ท่ีจะไดมาซ่ึงทรัพยากรที่จะเปนเหลานั้นดวย            
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     จากความหมายของการวางแผนขางตน  สามารถสรุปไดวา  การวางแผน  หมายถึง 
กระบวนการในการกําหนดวัตถุประสงคในการบริหารงานหรือกําหนดวิธีการดําเนนิงาน  เพื่อบรรลุ
วัตถุประสงคท่ีวางไวไดอยางเหมาะสม 
 2.  ความสําคัญของการวางแผน 

   ทุกองคการท่ีไดจัดต้ังข้ึนจะตองมีการวางแผนในการดําเนินงานขององคการเสมอ  
เนื่องจากการวางแผนเปนแนวปฏิบัติงานท้ังหมดขององคการ  ซ่ึงจะทําใหบรรลุวัตถุประสงคของ
องคการอยางมีประสิทธิภาพ  ดังมีนักวิชากรดานการบริหารใหความสําคัญของการวางแผนไวดังนี ้

     ประชุม  รอดประเสริฐ  (2547  :  103 – 108)  ไดใหความหมายไววา  ความสําคัญ
ของการวางแผน  หมายถึง  ข้ันตอนท่ีเกีย่วของกับการตัดสินใจจดัทรัพยากรในปจจุบัน  เพื่อใหเกดิ
ความสําเร็จตามวัตถุประสงคในอนาคต  การวางแผนจึงมีความสําคัญตอการบริหาร  ดังนี ้

      1.  การวางแผนสามารถบอกใหทราบถึงศักยภาพของปญหาและโอกาสที่ปญหา
เหลานั้นจะเกดิข้ึน 

      2.  การวางแผนสามารถปรับปรุงแกไขกระบวนการตัดสินใจภายในองคการหรือ
หนวยงานใหดีข้ึน 

      3.  การวางแผนสามารถช้ีเฉพาะใหเหน็ถึงทิศทาง  คานิยมและวัตถุประสงค 
ในอนาคตของหนวยงาน 

      4.  การวางแผนสามารถชวยใหแตละบุคคล  หรือแตละหนวยงานปรับเขากับ
ส่ิงแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลงไป 

      5.  การวางแผนสามารถชวยใหผูบริหารมคีวามม่ันใจในอันท่ีจะนําความอยูรอด
ปลอดภัยมาสูองคการและหนวยงาน 

     เสนาะ  ศรีพิเศษ  (2535 : 9)  ไดใหความหมายไววา  ความสําคัญของการวางแผน  
หมายถึง  เปนเคร่ืองมือท่ีสําคัญยิ่งในการบริหารงาน  หรือการจัดการท่ีเปนระบบและมีประสิทธิภาพ  
ทําใหบุคลากรทุกฝายรูทิศทางการทํางานไปตามท่ีกําหนดไว  มองเห็นชองทางในการทํางานรูสภาพ
ปญหาอุปสรรคท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต  และพรอมท่ีจะตัดสินใจปรับเปลี่ยนใหเหมาะสมกับเหตุการณ
ไดดวยความม่ันใจ  สามารถดําเนินงานไดสะดวก  รวดเร็ว  ประหยัดกาํลังคน  แรงงาน  เงินเวลา   
เกิดการประสานงานรวมกัน  ชวยใหมีการทํางานเปนทีม  ลดความซํ้าซอนและขัดแยงกันชวย 
ใหทุกฝายเขาใจบทบาทหนาท่ีอยางชัดเจน  สามารถส่ือสารสรางความเขาใจกันดวยด ี สะดวก 
ในการติดตาม  ควบคุม  กํากบั  และประเมิน  เม่ือการวางแผนไดเตรียมการในทุกกระบวนการ 
ของการทํางานแลว  ยอมเปนหลักประกันถึงความสําเร็จและประสิทธิภาพในการดําเนินงาน 
ไดเปนอยางด ี
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      จากความสําคัญของการวางแผนดังกลาว  อาจสรุปไดวา  การวางแผนเปนส่ิงท่ีมี
ความสําคัญอยางยิ่งในการบริหารหรือการจัดการ  เปนการแกปญหาลวงหนาท่ีมีประสิทธิภาพ 
ชวยใหองคการอยูรอดเจริญเติบโตไปในทิศทางท่ีตองการ  เพราะการวางแผนชวยใหผูบริหารได
รวบรวมขอมูล  เพื่อท่ีจะไดกําหนดข้ันตอนในการปฏิบัติงาน  การปฏิบัติงานท่ีซํ้าซอนเกิด 
การประสานงาน  ชวยใหมองเห็นแนวทางปฏิบัติงานลวงหนาอยางเปนระบบ  สามารถท่ีจะปรับ
ระบบของการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับการเปล่ียนแปลง  และสามารถตัดสินใจไดอยางถูกตอง
รวดเร็ว  อีกท้ังสามารถแกปญหาอันอาจเกดิข้ึนได  ท้ังจะชวยเพิ่มความมั่นใจและสงเสริมแรงจูงใจ 
ใหบุคลากร  ผูบริหารสามารถใหแผนเปนเคร่ืองมือในการควบคุม  ตรวจสอบ  ติดตามและประเมินผล
การทํางานเปนระยะ ๆ และชวยใหมีการใชทรัพยากรการบริหารอยางประหยดัและเกิดประโยชน
สูงสุดในการบริหาร 

 3.  วัตถุประสงคของการวางแผน  (Purposes  of  Planning)   
  วัตถุประสงคของการวางแผน  (Purposes  of  Planning)  มี  4  ประการ  ดังนี ้

(วิรัช  สงวนวงศวาน.    2546  :  62) 
   3.1  ดานกําหนดทิศทาง  (Direction  Setting)  ใหกับผูบริหารและผูปฏิบัติงาน 

ในองคการรูวาจะตองทําอะไร  อยางไร  เพื่อไปสูเปาหมายขององคการ  แผนจึงทําหนาท่ีประสานงาน  
(Coordinate)  และทําใหเกดิความรวมมือ  (Cooperate)  ของผูปฏิบัติงานในองคการ  หากปราศจาก
แผนการทํางานขององคการเบ่ียงเบนไปจากเปาหมายและขาดประสิทธิภาพ 

    3.2  ดานลดความไมแนนอน  (Uncertainty  Reduction)  โดยทําใหผูบริหารตองมอง
ไปขางหนา  ทํานายความเปล่ียนแปลงและผลกระทบจากความเปล่ียนแปลง  และปรับองคการเพื่อให
สอดคลองกับความเปล่ียนแปลงนั้น 

    3.3  ดานลดความซํ้าซอนและความส้ินเปลืองในการทํางาน  (Reduces  Overlapping  
and  Wastefull  Activities)  เม่ือแผนชวยประสานงานขององคการจะสามารถประหยัดเวลา  
ทรัพยากร  และขจัดการทํางานท่ีซํ้าซอนได  เม่ือการกําหนดเปาหมายและวิธีปฏิบัตใินแผนชัดเจน  
หากมีกจิกรรมที่ขาดประสิทธิภาพ  ผูบริหารจะเหน็ไดและปรับปรุงแกไขได 

    3.4  ดานกําหนดมาตรฐานในการควบคุม  (Sets  the  Standard  to  Used  in  
Controlling)  ในการวางแผนจะมีการกําหนดเปาหมายและมาตรฐานการปฏิบัติงาน  เพื่อใหผูบริหาร
เปรียบเทียบกบัการปฏิบัติงานจริง  ส่ิงท่ีเบ่ียงเบนไปจากแผนจะมีการปรับแกหากไมมีแผนก็จะไมมี
มาตรฐานท่ีใชในการควบคุม 
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 4.  องคประกอบของการวางแผน 
   Ackoff  (ประชุม  รอดประเสริฐ.    2547  :  1113  ;  อางอิงมาจาก  Ackoff.     

1970  :  5 – 6)  กลาวถึงองคประกอบของการวางแผนไว  ดังนี ้
     1.  จุดหมาย  (Goal)  เปนองคประกอบท่ีแสดงถึงวัตถุประสงค  ความมุงหวัง   

หรือจุดมุงหมายของแผนท่ีกาํหนดข้ึน  โดยอาจช้ีถึงสภาพหรือความเปนมา  หรือภูมิหลัง 
ท่ีตองทําใหมีการวางแผน  และรวมถึงประโยชนท่ีจะเกดิข้ึนจากการวางแผนน้ัน 

     2.  วิธีการ  (Means)  เปนองคประกอบท่ีแสดงถึงการนําขอมูลมาวิเคราะหแลว
กําหนดเปนทางเลือกไวหลายทาง  เพื่อนําไปสูการปฏิบัติใหบรรลุถึงจุดหมาย  (Goal)  ท่ีไดกําหนดไว
แลวเปนองคประกอบแรก 

     3.  ทรัพยากร  (Resources)  เปนองคประกอบท่ีแสดงถึงประเภท  ปริมาณ  และ
คุณภาพของทรัพยากร  เชน  คน  เงิน  วัสดอุุปกรณและวธีิการท่ีจะตองจัดสรรใหกับวิธีการหรือ
ทางเลือกท่ีไดกําหนดไว 

     4.  การนําแผนไปใช  (Implementation)  เปนองคประกอบท่ีระบุถึงวิธีการ  หรือ 
การตัดสินใจเพื่อเลือกทางเลือกหรือแนวทางท่ีดีท่ีสุดในการปฏิบัติใหเปนไปตามแผนและ
วัตถุประสงคของแผนซ่ึงกําหนดไว  ทางเลือกในการดําเนินงานจะตองมีลักษณะท่ีประหยัดและ 
ใหผลประโยชนท่ีเหมาะสม  จึงจะถือวาเปนทางเลือกและการดําเนินงานท่ีด ี

     5.  การควบคุม  (Control)  เปนองคประกอบท่ีแสดงถึงการตรวจสอบและ 
การประเมินผลการดําเนินงานของแผนวาเปนไปดวยดี  มีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด  มีปญหา
อุปสรรคอยางไรบาง  และมีการปรับปรุงหรือหาทางปรับปรุงแกไขอยางไร  การควบคุมจะตอง
เปนไปทุกข้ันตอนทุกระยะการดําเนนิงานและเปนไปอยางตอเนื่อง 

   Campbell  Bridges  และ  Nystrand  (ประชุม  รอดประเสริฐ.    2547  :  1114  ;  อางอิง
มาจาก  Campbell  Bridges  and  Nystrand.    1997  :  341)  ช้ีใหเห็นวา  องคประกอบพื้นฐาน 
ของการวางแผนมี  3  ประการ  คือ 

     1.  การกําหนดจุดมุงหมาย 
     2.  การกําหนดทางเลือกในการดําเนนิงานเพ่ือไปสูจุดมุงหมาย 
     3.  การปฏิบัติตามทางเลือกท่ีกําหนดการปฏิบัติตามทางเลือกท่ีกําหนด 
   กิติมา  ปรีดีดิลก  (2529  :  25)  ไดอธิบายวาการวางแผนควรประกอบดวย   

7  องคประกอบ  คือ 
     1.  วัตถุประสงค  เปนการกําหนดไวลวงหนาวา  จะมีการปฏิบัติอะไร  อยางไร   

เปนการช้ีทางใหเห็นและเปนการปองกันการเขาใจผิดและหลงทาง  วตัถุประสงคจะตองกําหนดไว 
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แจมแจงชัดเจน  โดยใหทุกฝายมีสวนรวม  ตองมีการจัดเรียงลําดับวัตถุประสงค  และมีการปรับปรุง
แกไขเปนระยะ ๆ ไป 

     2.  มาตรฐานในการบริหาร  เปนการกําหนดความตองการ  ความสมดุล  และ
ความสัมพันธระหวางทรัพยากรทั้งหลาย  มาตรฐานเปนเคร่ืองกําหนดหลักเกณฑ  สําหรับการควบคุม
การกําหนดอาจเขียนเปนคําอธิบาย  หรือโดยการบอกกลาวดวยคําพดูใหถือปฏิบัติตาม 

      3.  งบประมาณ  ไดแก  แผนการรับและแผนการจาย  ซ่ึงกําหนดข้ึนสําหรับส่ิง 
ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต  และเปนส่ิงท่ีชวยกาํหนดเปนเปาหมายของแตละกิจกรรม  และใชเปนแผน 
การควบคุมได 

     4.  แผนงาน  เปนแผนเบ็ดเสร็จ  ซ่ึงรวมการใชทรัพยากรตาง ๆ และการจัดเรียงลําดับ
ของกิจกรรม  ซ่ึงจะตองทําตามกําหนดระยะเวลา  เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค 

     5.  นโยบาย  หมายถึง  การตกลงข้ันตนในการกําหนดแนวทางอยางกวาง ๆ  และ
สอดคลองกัน  และแสดงถึงการพัฒนาองคการใหดีท่ีสุด 

     6.  วิธีปฏิบัติ  หมายถึง  กระบวนการของงานท้ังหลายซ่ึงเกี่ยวของกัน  มีการจัดเรียง 
ลําดับพรอมท้ังกําหนดวิธีการปฏิบัติ  ตลอดจนจดัสายทางเดินของงานไวดวย  วิธีปฏิบัติ 
ควรจะแนนอนม่ันคง  จะเปล่ียนแปลงตอเม่ือเหตุการณกระทบตอการดาํเนินงานเกิดข้ึนเทานั้น 

     7.  วิธีการ  หมายถึง  ข้ันตอนของการปฏิบัติงานอยางหนึง่  และเปนการกําหนด 
วางานข้ันนี้จะตองปฏิบัติอยางไร  โดยพิจารณาถึงวัตถุประสงค  คาใชจาย  เวลา  เงินและกําลังคน  
วิธีการเปนเร่ืองเกี่ยวกับข้ันตอนของวิธีปฏิบัติอยางหนึ่ง  และเปนการกาํหนดวาข้ันตอนนี้จะปฏิบัติ
อยางไร  ปกติแลว  วิธีการหนึ่งก็มักจะอยูในแผนงานหน่ึง 

   Benghart  และ  Trull  (สนั่น  สุธากุล.    2530  :  23 – 25  ;  อางอิงมาจาก  Benghart  and  
Trull.    1973  :  113)  กลาวถึงองคประกอบท่ีสําคัญของการวางแผนทางการศึกษาวามี  9  ประการ  
คือ 

    1.  ความเช่ือม่ัน  (Significance)  พิจารณาถึง 
      1.1  กําหนดแนวทางท่ีชัดเจน 
      1.2  การกําหนดเกณฑสําหรับการประเมินผล 
    2.  ความเปนไปได  (Feasibility)  พิจารณาถึง 
      2.1  อํานาจหนาท่ีทางการเมืองท่ีเหมาะสม 
      2.2  ความเปนไปไดทางเทคนิคท่ีเหมาะสม 
      2.3  การประมาณการดานการลงทุน 
    3.  ความสัมพันธตอเนื่อง  (Relevance)  พจิารณาจาก 
      3.1  มีความตอเนื่องกันทุกกระบวนการ 
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      3.2  ม่ันใจไดวาสามารถแกปญหาไดเม่ือเวลาดําเนินการไป 
      3.3  ม่ันใจไดวาเปนกระบวนการท่ีสามารถสนองวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวได 
    4.  ความแนนอนชัดเจน  (Definitivence) 
    5.  ความประหยัด  (Parsimoniousness) 
    6.  ความยืดหยุน  (Adaptability) 
    7.  เวลา  (Time)  ควรพิจารณาถึง 
      7.1  การเปล่ียนแปลงตามธรรมชาติของส่ิงท่ีเกี่ยวของ 
      7.2  การเปล่ียนแปลงในทันทีทันใด 
      7.3  ความสามารถในการประเมินความตองการปจจุบันและอนาคต 
      7.4  ความขาดแคลนนักการวางแผนในชวงท่ีผานไป 
    8.  การกํากับควบคุม  (Monitoring) 
    9.  สาระสําคัญ  (Subject  Matters)  ประกอบดวย 
      9.1  จุดมุงหมายและวัตถุประสงค 
      9.2  แผนดําเนนิงานและการสนับสนุน 
      9.3  กําลังคน   
      9.4  วัสดุอุปกรณ 
      9.5  งบประมาณ 
      9.6  โครงสรางบริหารหรือการจัดการ 
      9.7  สภาวะแวดลอมทางสังคม 
     จากองคประกอบของการวางแผนท่ีกลาวขางตน  พอจะสรุปไดวาองคประกอบ 

ของการวางแผนมีสาระสําคัญ  คือ  การกําหนดจุดมุงหมายและวัตถุประสงค  มีการกาํหนดเปาหมาย
การกําหนดทางเลือก  รวมท้ังการจัดลําดับความสําคัญ  การกําหนดแนวทางปฏิบัติท้ังวิธี 
การดําเนนิงาน  การควบคุม  กํากับ  การตรวจสอบประเมินผล  การแกปญหาและความขัดแยง 
ระหวางการวางแผนและระหวางการปฏิบัติตามแผน 
 
แนวคิดเก่ียวกับงบประมาณ 
 

 1.  ความหมายของงบประมาณ 
    งบประมาณ  เปนเคร่ืองมือท่ีสําคัญในการบริหารซ่ึงมีผูใหความหมายของการวางแผน

ไวหลายทานซ่ึงบางทานก็ใหความหมายไวส้ัน ๆ และบางทานก็ใหความหมายโดยละเอียด  ดังนี ้
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     อมรศรี  วัชรพิบูลย  (2544  :  106)  ไดใหความหมายไววา  งบประมาณ  หมายถึง   
การวางแผนเปาหมาย  กําไรขององคกร  ซ่ึงแสดงออกเปนตัวเลขอยางมีระบบ 

     เพ็ญศรี  ภูอุทัย  (2541  :  3)  ไดใหความหมายไววา  งบประมาณ  หมายถึง   
แผนการดําเนนิงานท่ัวไปท่ีแสดงถึงการจดัหาและการใชไปของทรัพยากรในชวงระยะเวลาท่ีกําหนด
และเปนแผนงานสําหรับอนาคตท่ีแสดงในเชิงตัวเลข  ผลแตกตางของตัวเลขท่ีเกิดข้ึนจริงตอง
วิเคราะหและชี้แจงเหตุผล 

   เกริกเกยีรติ  พพิัฒนเสรีธรรม  (2543  :  404)  ไดใหความหมายไววา  งบประมาณ
หมายถึง  แผนการปฏิบัติงานของรัฐบาลท่ีแสดงในรูปตัวเงินท่ีเสนอตอรัฐสภาในชวงระยะเวลาหนึ่ง 
              Sherwood  (เชาว  อรรถมานะ.    2544  :  1  ;  อางอิงมาจาก  Sherwood.    1954)   
ไดใหความหมายไววา  งบประมาณ  หมายถึง  แผนเบ็ดเสร็จ  ซ่ึงแสดงออกในรูปตัวเงิน   
แสดงโครงการดําเนินงานท้ังหมดในระยะเวลาหน่ึง  แผนนี้จะรวมถึงการประมาณบริการ  กิจกรรม  
โครงการ  และคาใชจายตลอดจนทรัพยากรท่ีจําเปนในการสนับสนุนการดําเนนิงานใหบรรลุตามแผน  
ซ่ึงจะประกอบดวยการดําเนินการ  3  ข้ันตอน  คือ  การจัดเตรียม  การอนุมัติ  และการบริหาร
งบประมาณ 

    จากความหมายของงบประมาณขางตน  สามารถสรุปไดวา  งบประมาณ  หมายถึง  
การเงิน  หรือแผนการใชเงิน  หรือแผนการปฏิบัติงานท่ีแสดงในรูปตัวเงิน  ซ่ึงแสดงถึงรูปแบบของ
คาใชจายในกจิกรรมตาง ๆ ตามท่ีสวนราชการ  และรัฐวิสาหกจิ  เสนอตอรัฐบาล 

 2.  ความสําคัญของงบประมาณ 
   ไกรยุทธ  ธีรตยาคีนันท  (2532  :  13 - 14)  ไดใหความหมายไววา  ความสําคัญของ

งบประมาณ  หมายถึง  งบประมาณของมหาวิทยาลัย  กระบวนการของงบประมาณควรครอบคลุม 
ในส่ิงตอไปนี ้

     1.  การกําหนดวัตถุประสงคเปาหมายตาง ๆ ท่ีองคการตองการใหบรรลุไปสู
เปาหมาย  นําไปสูความสัมฤทธ์ิผลสูงสุดในแผนท่ีไดวางไว 

     2.  การกําหนดความสําคัญมากนอยของวตัถุประสงค  และเปาหมายตาง ๆ  
ในการวิเคราะหเปรียบเทียบถึงวัตถุประสงคเหลานั้น  วามีสวนสนับสนุนมากหรือนอยในการท่ีจะนํา
องคการไปสูสภาวการณท่ีตองการคนหาและพิจารณาแผนงานและโครงการตาง ๆ ท่ีตองการ
ดําเนินการสูเปาหมายท่ีกําหนดไว 

     3.  การวิเคราะหคาใชจายแตละแผนโครงการ  ตลอดจนเปรียบเทียบผลประโยชน 
ท่ีไดรับจากแผนงานและโครงการนั้น ๆ 
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     4.  การติดตามการตรวจสอบผลงาน  ความกาวหนาในแผนงานและโครงการตาง ๆ  
เม่ือปฏิบัติไปในระยะหนึ่ง  ของงบประมาณวาเปนไปตามลักษณะของงานตามท่ีไดกาํหนดไวหรือไม
เพียงไร 

     5.  การประเมินคุณคาและผลประโยชนท่ีเกิดจากแผนงานโครงการเม่ือส้ินสุด
ชวงเวลาของงบประมาณ 

   เชาว  อรรถมานะ  (2544  :  1-3)  กลาวถึงความสําคัญของงบประมาณ  ไว  3  ดาน  คือ   
     1.  ดานเศรษฐกิจ  การใชจายของรัฐในรูปงบประมาณสงผลกระทบตอระบบ

เศรษฐกิจสวนรวมของประเทศ  รัฐบาลจึงใชงบประมาณเปนเคร่ืองมือในการควบคุมภาวะเศรษฐกิจ
ของประเทศ  ซ่ึงแสดงไดในรูปของนโยบายการคลังท่ีจะสงผลกระทบตอเปาหมายทางเศรษฐกิจ
รัฐบาลจะตองดําเนินการ  ดงันี้ 
    1.1  การรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ  เพราะงบประมาณเปนเคร่ืองมือสําคัญ 
ท่ีจะทําใหแผนการดําเนินงานตาง ๆ ของรัฐบาลสอดคลองสัมพันธกับสภาพการณทางเศรษฐกิจ  
การเงิน  การคลังของประเทศ 
    1.2  การสรางความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ  เพราะการใชจายงบประมาณ 
มุงจะใหเกดิความกาวหนาทางเศรษฐกิจและการเพิ่มรายไดของประชาชน 
    1.3  การกระจายรายไดอยางเปนธรรม  เนื่องจากรัฐบาลสามารถท่ีจะใช
งบประมาณไปในงาน / โครงการท่ีมีลักษณะสนับสนนุใหมีการกระจายรายไดใหเปนธรรม  เชน   
การสรางงานหรือพัฒนาชน  การพัฒนาอาชีพสําหรับผูมีรายไดนอย 
    1.4  การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ  โดยเฉพาะการใชงบประมาณเพือ่พัฒนา
โครงสรางพื้นฐานตาง ๆ เชน  ถนน  ไฟฟา  ประปา 

      1.5   งบประมาณเปนส่ือกระตุนภาคเอกชนใหลงทุนหรือดําเนินการ  เชน   
การลงทุนส่ิงกอสรางตาง ๆ ท่ีตามมากับการพัฒนาโครงการสรางพ้ืนฐานของรัฐ 

     2.  ดานการบริหาร  เนื่องจากงบประมาณเปนปจจยัสําคัญประการหนึ่งทาง 
การบริหารเพราะเปนเงินทุนท่ีรัฐบาลจะใชจายในกิจกรรมตาง ๆ ซ่ึงมีการกลาวกนัวางบประมาณเปน
เคร่ืองมือเอนกประสงคในการบริหารงานของรัฐบาล  ดังจะเห็นไดจาก   

      งบประมาณเปนเคร่ืองมือสําหรับใชในการวางแผนดําเนนิการของรัฐ  ท้ังนี้
เนื่องจาก  งบประมาณเปนแผนแมบททางการคลังท่ีแสดงเจตนารมณในการดําเนินกิจการตาง ๆ ของ
รัฐบาล  ซ่ึงหนวยงานตาง ๆ ของรัฐจําเปนตองวางแผนใหสอดคลองกับเจตนารมณของรัฐบาลหรือ
สนองนโยบายของรัฐบาลในฐานะเปนกลไกในการนํานโยบายของรัฐบาลไปปฏิบัติ 
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              งบประมาณเปนเคร่ืองมือในการควบคุมการดําเนินงาน  ท้ังนี้เนื่องจากการจะใช
จายงบประมาณจะตองมีการจัดทําแผนงาน  งาน/โครงการ  และกําหนดวัตถุประสงคของการใชจาย 
ในกจิกรรม  หรืองาน/โครงการ  ใหชัดเจน  การประเมินผลงาน  และการใชจายงบประมาณ 
โดยเปรียบเทียบกับวัตถุประสงคจะใหทราบถึงปญหา  อุปสรรค  เพื่อท่ีจะแกไขหรือปรับปรุงตอไป 
        งบประมาณเปนเคร่ืองมือในการประสานงาน  จะทําหนาท่ีในการประสาน 
แผนการดําเนนิงานตาง ๆ ของรัฐบาลใหมีความสอดคลอง  โดยสามารถใชจายงบประมาณ 
อยางมีประสิทธิภาพและประหยัดมิใหมีการทํางานซํ้าซอนกัน  และใชเม็ดเงินใหเกดิประโยชนสูงสุด 

     3.  ดานการเมือง  งบประมาณมีความสําคัญและสัมพันธกับการเมืองอยางใกลชิด   
โดยงบประมาณเปนเคร่ืองมือของฝายนิติบัญญัติท่ีใชในการควบคุมการบริหารงานของรัฐบาล   
เพราะฝายนติบัิญญัติหรือรัฐสภาเปนฝายท่ีอนุมัติงบประมาณ  และตรวจสอบการดําเนินงาน 
ของรัฐบาลตามท่ีไดขออนุมัติงบประมาณไว 
              เปนเคร่ืองมือในการประชาสัมพันธของรัฐบาล  งบประมาณถือไดวาเปนปจจยั 
เช่ือมโยงความเขาใจอันดีระหวางรัฐบาลกับประชาชน  โดยเฉพาะประชาชนจะทราบจากเอกสาร
งบประมาณ  หรือผลจากการพิจารณาของรัฐสภาวามีการจัดสรรงบประมาณเพื่อดําเนินการในงาน/
โครงการหรือกิจกรรมท่ีสําคัญอะไรบาง 
              งบประมาณจะแสดงถึงกลุมหรือหนวยงานที่มีอิทธิพลตอการเมือง  เอกสาร  
งบประมาณไมเพียงแตจะแสดงใหเห็นถึงเจตจํานงของรัฐบาลวาจะดําเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจหรือ
ผลิตบริการสาธารณะประเภทตาง ๆ เทานั้น  แตจะแสดงถึงประชาชนกลุมใดหรือผูใดไดรับ
ประโยชนจากการใชจายของรัฐบาลดวย 
 3.  การบริหารงบประมาณ   

   การบริหารงบประมาณ  (Budget  Execution)  หมายถึง  การควบคุมการใชจาย
งบประมาณใหเปนไปตามแผนงาน  งาน  และโครงการท่ีไดรับอนุมัตงิบประมาณ  เพื่อปองกัน 
การร่ัวไหล  โดยการควบคุมการเบิกจายเงิน  การตรวจสอบตามระเบียบท่ีหนวยงานกําหนด   
ซ่ึงมีรายละเอียดตามข้ันตอน  ดังนี ้
    3.1  การทําแผนปฏิบัติการ  เม่ือหนวยงานไดรับอนุมัติงบประมาณแลวใหทํา
แผนปฏิบัติการโดยกําหนดกจิกรรมท่ีจะทําและจํานวนเงินท่ีจะใชในชวงเวลาตาง ๆ ใหเหมาะสมกบั
กําลังเงินท่ีประมาณการจะไดรับ 
   3.2  ดําเนินการใชงบประมาณตามแผนปฏิบัติการ  โดยการขออนุมัติเงินตามระเบียบ 
ของหนวยงาน 
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   3.3  การตรวจสอบ  เม่ือมีการเบิกจายเงินไปแลว  ตองมีการตรวจสอบวาไดใช
จายเงินไปตามจริงท่ีเบิกไปหรือไม  การตรวจสอบจึงเปนวิธีการสําคัญมีจะควบคุมการบริหารดาน
การเงินเปนไปตามแผนปฏิบัติการไมร่ัวไหล  และใหปฏิบัติใหถูกตองตามระเบียบทางการเงิน 
   3.4  การรายงาน  เปนวิธีการหนึ่งในการตรวจสอบและประเมินผล  ใหมีการรายงาน
ผลงานท่ีไดปฏิบัติไปแลว  เปนระยะ ๆ เพือ่สามารถทบทวนผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการ 
ท่ีกําหนดไววามีความคืบหนาไปประการใดและจะตองใชเปนผลในการต้ังงบประมาณในปตอไปดวย 
 4.  การวางแผนงบประมาณ  

   การวางแผนงบประมาณ (Budget Planning)  หมายถึง   การจัดงบประมาณขององคกร 
ท่ีมีอยูอยางจํากัดใหเกดิประโยชนสูงสุดแกองคกรนั้น สวนองคกรจําเปนตองดําเนนิการในส่ิงท่ีเปน
พันธกิจหลักของหนวยงาน เพื่อสนองตอบตอเปาหมายขององคกรและเปาหมายในการพัฒนาประเทศ 
ดังนั้นส่ิงท่ีจําเปนตองดําเนนิการเปนส่ิงแรกก็คือ การจดัแผนกลยุทธ เพื่อนํากลยุทธท่ีไดไปใช 
ในการปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีวางไว และจะตองไดผลผลิตและผลลัพธจากการดําเนินงาน 
คืออะไร จะใชส่ิงใดเปนตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานกลยุทธท่ีไดจากการดําเนินการจัดทําแผนกลยุทธ
ดังกลาว จะตองนํามาแปลงสูแผนการดําเนนิงานหรือกลยุทธในการปฏิบัติงาน พรอมจัดทํานโยบาย
ใชจายในแตละแผนงาน งาน/โครงการ ตามประเภทคาใชจายท่ีกําหนด และครอบคลุมแหลงเงิน
งบประมาณ รวมถึงการประมาณการคาใชจายลวงหนาสําหรับการดําเนินงานอีก 3 ปงบประมาณ  
เพื่อเปนการประกันไดวาหากสถานการณไมมีการเปล่ียนแปลง หนวยงานจะสามารถดําเนินกจิกรรม
ไดอยางตอเนือ่งและทําใหบรรลุเปาหมายตามท่ีกําหนดไว 
 5.  ประสิทธิภาพการวางแผนงบประมาณ   
   ประสิทธิภาพการวางแผนงบประมาณ  (Budget  Planning  efficiency)  หมายถึง  
ผลสําเร็จท่ีเกิดจากการจดัสรรงบประมาณภายในองคกรทีมีอยูอยางจํากัดใหเกดิประโยชนสูงสุด   
สวนองคกรจําเปนตองดําเนนิการในส่ิงท่ีเปนพันธกิจหลักตอองคกร  เพื่อสนองตอบตอเปาหมายของ
องคกรและเพือ่เปนการพัฒนาธุรกิจใหบรรลุตามวัตถุประสงคท่ีวางไว 
 
แนวคิดเก่ียวกับการวัดผลการดําเนินงานแบบดุลยภาพ 
 

 1.  ประวัติความเปนมา 
   แนวคิดการวัดผลการดําเนินงานแบบดุลยภาพ  Balanced  Scorecard  เปนผลงาน 

ดานวิชาการของบุคคล   2  คนคือ   1)  Professor  Robert  Kaplam  อาจารยประจํามหาวิทยาลัย  
Harvard  และ  Dr.David  Norton  ท่ีปรึกษาดานการจดัการ  โดยท้ังสองคนไดมีการศกึษาและสํารวจ
ถึงสาเหตุของการท่ีตลาดหุนของอเมริกาประสบปญหาในป  1987  และพบวาองคกรสวนใหญ 
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ในอเมริกานิยมใชแตตวัช้ีวดัทางดานการเงินเปนหลัก  ท้ังสองจึงไดเสนอแนวคิดในเร่ืองของการ
ประเมินผลองคกร  โดยแทนท่ีจะพจิารณาเฉพาะตัวช้ีวัดทางดานการเงิน  (Financial  indicators)   
ท้ังสองเสนอวาองคกรควรพฒันาตัวช้ีวัดในส่ีมุมมอง  (Perspectives)  ไดแก  มุมมองดานการเงิน  
(Financial  Perspective)  มุมมองดานลูกคา  (Customer  Perspective)  มุมมองดานกระบวนการภายใน  
(Internal  Process  Perspective)  และมุมมองดานการเรียนรูและการพฒันา  (Leaning  and  Growth  
Perspective)  ท้ังสองไดตีผลงานของตนเองคร้ังแรกในวารสาร  Harvard  Business  Review   
ในป  1992  จากจุดนัน้เปนตนมาทําใหแนวคิดทางดาน  Balanced  Scorecard  เปนท่ีนิยมและใชกนั
อยางแพรหลายในองคกรตาง ๆ ท่ัวโลก  จนวารสาร  Harvard  Business  Review  ไดยกยอง 
ใหเปนหนึ่งในเคร่ืองมือทางดานการจดัการท่ีมีผลกระทบตอองคกรธุรกิจมากท่ีสุดเคร่ืองมือหนึ่ง 
ในรอบ  75  ป 

 2.  ความหมายการวัดผลการดําเนินงานแบบดุลยภาพ 
    พิพัฒน  กองกจิกุล  (2545  :  21)  ไดใหความหมายไววา  การดําเนนิงานขององคกร
แบบสมดุล  (Balanced  Scorecard)  หมายถึง  เคร่ืองมือในดานการจัดการท่ีชวยในการนํากลยุทธไปสู
การปฏิบัติ  (Strategic  Implementation)  โดยอาศัยการประเมิน  (Measurement)  ท่ีจะชวยทําให
องคกรเกิดความสอดคลองเปนอันหนึ่งอันเดียวกนัและมุงเนนในส่ิงท่ีมีความสําคัญตอความสําเร็จ 
ขององคกร   
     ณัฏฐพันธ  เขจรนันทน  (2544 : 139)  ไดใหความหมายไววา  Balanced  Scorecard  
หมายถึง  เทคนิคการติดตาม  ตรวจสอบ  (Monitoring)  และประเมินผล  (Evaluation)  การดําเนินงาน
ของธุรกิจ  ท่ีพัฒนาข้ึนในทศวรรษ  1990  เพื่อสรางความสมบูรณในการประเมินความสําเร็จ 
ในเปาหมายขององคการ  โดยใหความสําคัญกับเปาหมายและความตองการที่แทจริงของธุรกิจ  
 แทนการพจิารณาผลการดําเนินงานทางการเงินเพียงอยางดานเดยีว 
   ฮองโง  ทาคาโนบุ  (2545  :  39)  ไดใหความหมายไววา  Balanced  Scorecard  หมายถึง  
ตัวช้ีวดัผลสําเร็จของการปฏิบัติงานท่ีกําหนดข้ึนเพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการ 
ของผูท่ีเกี่ยวของกับองคการไดครบทุกกลุมโดยเฉพาะกลุมท่ีมีบทบาทสําคัญตอความอยูรอด   
และการเติบโตขององคการ  เชน  กลุมตัวช้ีวัดดานการเงิน  (Financial  Perspective)  เพื่อตอบสนอง
ความตองการของเจาของกิจการ  และคณะผูบริหาร  กลุมตัวช้ีวดัดานลูกคา  (Customer  Perspective)   
เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา  กลุมตัวช้ีวัดดานกระบวนการภายใน  (Internal  Business  
Process)  เพื่อตอบสนองความตองการของผูปฏิบัติงานในองคการ  กลุมตัวช้ีวดัดานการเรียนรู 
และพัฒนา  (Learning  and  Growth  Perspective)  เพื่อตอบสนองความตองการบุคลากรขององคการ 
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   กิตติพงศ   วเิวกานนท  และคณะ  (2547  :  114)  ไดใหความหมายไววา   
ผลการดําเนินงาน  หมายถึง  กระบวนการและผลลัพธท่ีเกิดขึ้น  เปนไปตามส่ิงท่ีองคกรไดคาดหวงั
หรือต้ังเปาหมายไว  การปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการตาง ๆ ท่ีไดดําเนินการไปดวยวา   
กิจกรรมการปรับปรุงตาง ๆ ท่ีไดกระทําไปนั้น  สงผลดีไดจริง  ดังน้ันองคกรจึงตองสรางระบบเพ่ือ
การประเมินผลการดําเนินงาน  การสรางตัวช้ีวดัดานประสิทธิภาพกระบวนการจึงเปนส่ิงสําคัญ 
  จิรประภา  อัครบวร  (2547  :  2)  ไดใหความหมายไววา  ผลการดําเนินงาน  หมายถึง  
ขอบเขตของการบริหารการปฏิบัติงานท่ีครอบคลุมกระบวนการวางแผน  การบริหาร  การติดตาม
ผลงาน  การทบทวนผลงาน  การใหรางวัล  และการพัฒนาอยางเปนระบบ  เปนกระบวนการท่ีเกิดข้ึน
อยางตอเนื่อง   
  จากความหมายของผลการดําเนินงานขางตน  สามารถสรุปไดวา  การวดัผล 
การดําเนนิงานแบบดุลยภาพ  (Balanced  Scorecard)  หมายถึง  ระบบการบริหารงานและประเมินผล
ท่ัวทั้งองคกร  และไมใชเฉพาะเปนระบบการวัดผลเพียงอยางเดยีว  แตะจะเปนการกาํหนดวิสัยทัศน  
และแผนกลยทุธ  แลวแปลผลลงไปสูทุกจุดขององคกรเพื่อใชเปนแนวทางในการดําเนินงานของแต
ละฝายงานและแตละคน   
  3.  การวัดผลการดําเนินงานแบบดุลยภาพ (Balanced  Scorecard)  ในประเทศไทย 
    ปจจุบันแนวคิดเร่ือง Balanced  Scorecard  มีการนํามาใชในองคกรธุรกจิขนาดใหญ
หลายแหงเนื่องจากผูบริหารมีความเช่ือม่ันวาการนํา  Balanced  Scorecard  มาใชจะชวยใหองคกรของ
คนประสบความสําเร็จมากยิง่ข้ึนในหนวยงานราชการก็เร่ิมนําเอา Balanced  Scorecard  มาใชแลว
เชนกัน  สํานกังานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.)  ไดประยุกตแนวคิดของ Balanced  
Scorecard  มาใชในการประเมินหนวยงานราชการตาง ๆ เพื่อประเมินรางวัลประจําปของหนวยงาน
ราชการแตละแหงและนอกจากองคกรขนาดใหญ  นอกจากหนวยงานราชการแลวธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมก็ไดเร่ิมนําแนวคิดนี้มาชวยในการบริหารบางแลวแตเนื่องจากสภาวะและขอจํากัด 
ในหลาย ๆ ประเด็นของธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอมทําใหการนํา  Balanced  Scorecard  มาใช 
ตองมีการปรับเปล่ียนใหเหมาะสมกับขนาดของธุรกิจดวย  (พสุ  เดชะรินทร.    2545  :  120) 

    Balanced  Scorecard  สามารถกลายเปนระบบการบริหารภายในองคกรไดโดยเร่ิมจาก 
การนํากลยุทธท่ีมีอยูภายในองคกรมาอธิบายและส่ือสารดวยแผนท่ีทางกลยุทธ   (Strategy  Map)  
จากนั้นตองกําหนดตวัช้ีวดั  (Measures)   หาขอมูลปฐาน  (Baseline  Data)  กําหนดเปาหมาย  
(Target)  และส่ิงท่ีทําใหบรรลุเปาหมาย  (Initiatives)  แลวองคกรสามารถท่ีจะแตกออกเปน
แผนปฏิบัติการและงบประมาณท่ีตองใช  หลังจากนัน้เม่ือองคกรตองดําเนินการตามแผนปฏิบัติ 
ท่ีกําหนดไวเม่ือผลการดําเนินงานในแตละเดือนหรือไตรมาสเร่ิมเขามาผูบริหารก็จะสามารถเปรียบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 
 



 29 

เทียบผลการดาํเนินงานท่ีเกดิข้ึนกับเปาหมายท่ีไดตั้งไวถาผลการดําเนินงานไมบรรลุเปาหมายผูบริหาร
ก็จะตองเรียนรูและปรับเปล่ียนแนวทางในการดําเนนิงานใหมเพื่อใหไดผลตามเปาหมาย 
ท่ีตั้งไว  (พสุ  เดชะรินทร.    2545  :  121) 

 4.  แนวคิดเกีย่วกับเทคนิค  Balanced  Scorecard   
   ปจจุบันองคกรตาง ๆ ไมวาจะเปนองคกรของภาครัฐหรือภาคเอกชน  ไดใหความสนใจ

และความสําคัญกับการประเมินผลองคกรอยางแพรหลาย  เนื่องจากภาวการณแขงขันท่ีรุนแรงและ 
มีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วตลอดเวลา  ทําใหองคกรธุรกิจจะตองมีเคร่ืองมือท่ีชวยใน 
การตรวจสอบและติดตามการดําเนินงานของตนเองตลอดเวลา ซ่ึงการประเมินผลเปนส่ิงท่ีผูบริหาร
จะตองคํานึงถึงตลอดเวลาและสามารถใชไดทุกขณะ   โดยการประเมนิผลจะทําใหองคกรสามารถรูถึง
สถานะของตนเองวาอยู  ณ  จุดไหนหรือสถานการณในขณะน้ันเปนอยางไร  เพื่อการพัฒนาองคกร
หรือการเปล่ียนแปลงใหเหมาะสมกับสถานการณท่ีเปนอยูทําใหตองมีเคร่ืองมือตรวจสอบและติดตาม 
การดําเนนิงานอยูตลอดเวลา 
     พสุ  เดชะรินทร  (2545  :  4)  ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับ  Balanced  Scorecard  ไววา  
BSC  เปนเคร่ืองมือทางดานการจัดการท่ีชวยในการนาํกลยุทธไปสูการปฏิบัติ  (Strategic  
Implementation) โดยอาศยัการวัดหรือประเมิน  (Measurement)  ท่ีจะชวยทําใหองคกรเกิด 
ความสอดคลองเปนอันหนึง่อันเดียวกนั  และมุงเนนในสิ่งท่ีมีความสําคัญตอความสําเร็จขององคกร  
(Alignment and  Focused)   
     สิทธิศักดิ์  พฤกษปติกุล  (2546  :  15)  ไดสรุปแนวคิดเกีย่วกับ  Balanced  Scorecard   
ไววาเปนระบบการจัดการแบบมุงผลสัมฤทธ์ิของงานแบบสมดุลรูปแบบหนึ่ง  ประกอบดวยมุมมอง
ดานตาง ๆ 4  ดาน  ไดแก  ดานการเงิน  ดานลูกคา   ดานกระบวนการภายในและดานการเรียนรู 
     อัจฉรา  จันทรฉาย  (2547  :  87)  ไดสรุปแนวคิดเกี่ยวกับ  Balanced  Scorecard   
เปนเคร่ืองมือทางการบริหารท่ีเช่ือมโยงการวัดผลกับวิสัยทัศนและกลยุทธขององคกรพัฒนา 
โดย  Robert  และ  Norton  ซ่ึงจะมีการวดัและประเมินองคกร  4  ดาน  ไดแก  ผลการดําเนินงาน 
ดานการเงิน  ดานลูกคา  ดานกระบวนการบริหารภายใน  และการเรียนรูและการเติบโต 

 5.  ลักษณะของ  Balanced  Scorecard   
    หลักการ  Balanced  Scorecard  นั้นจะพิจารณาในท้ัง  4  มุมมอง  หลังจากนั้นจะตอง
ถายทอดลงสูระดับปฏิบัติเพือ่ใหเกดิความเขาใจในทุกระดับ  โดยสามารถปฏิบัติภารกิจและไดรับ 
การประเมินผลในแนวทางที่สอดคลองกับวิสัยทัศนขององคกร 
     กระบวนการท่ีจะกอใหเกิดระบบการจดัการเชิงยุทธศาสตรจะตองมีการออกแบบให
เหมาะสมโดยคํานึงถึงข้ันตอนท่ีสําคัญไดแก 

      1.  การแปลงวิสัยทัศนสูดัชนีวัดผลสําเร็จ 
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      2.  ส่ือสารและเช่ือมโยงในแตละหนวยปฏิบัติ 
      3.  วางแผนการดําเนินภารกจิใหสอดคลองกับการปรับปรุงและเปล่ียนแปลง 
      4.  ทดสอบและประเมินผลการปรับปรุง 
      สําหรับตัวช้ีวดัผลการดําเนนิงาน  (Key  Performance  Indicators :  KPI)  เปนเคร่ืองมือ

หรือดัชนีท่ีใชในการวัดและประเมินวาผลการดําเนนิงานในดานตาง ๆ ขององคกรเปนอยางไร 
ถือเปนเพียงเคร่ืองมือตัวหนึง่ในการทํา  Balanced  Scorecard  เทานั้น   การท่ีจะดาํเนนิการทํา  
Balanced  Scorecard  ท่ีถูกตองนั้นตองอาศัยการกําหนดตวัช้ีวดั KPI  เปนกลไกสําคัญแต  Balanced  
Scorecard  จะมีขอบเขตท่ีกวางกวา  KPI  เนื่องจาก  Balanced  Scorecard  จะเปนเคร่ืองมือท่ีชวยสอน
การบอกเลากลยุทธขององคกรทําหนาท่ีในการแปลงกลยุทธไปสูการปฏิบัติท่ีเปนรูปธรรมท่ีชัดเจน
ยิ่งข้ึนโดยอาศัย KPI   เปนเคร่ืองมือชวยในการ  Implement  คลาย ๆ กับวาตางฝายตางพึ่งพาอาศัย 
ซ่ึงกันและกันนั่นเอง 
         5.1  มุมมองดานลูกคา  (Customer  Perspective) 
          ภายใตมุมมองดานลูกคาจะประกอบดวยวัตถุประสงคหลักท่ีสําคัญอยู 5  ประการ 

           5.1.1  สวนแบงตลาด  (Market Share)  โดยตัวช้ีวดัท่ีสําคัญ เชน   
สวนแบงตลาดเปรียบเทียบกับคูแขงขันท่ีสําคัญ 

             1.  การรักษาฐานลูกคาเกา  (Customer Retention)  เปนการวัด
ความสามารถในการรักษาฐานลูกคาเดิมขององคกรซ่ึงในปจจุบันความสามารถในการรักษาฐาน 
ลูกคาเดิมขององคกรไวเปนส่ิงสําคัญมากโดยตัวช้ีวัดท่ีสําคัญ  ไดแก  จํานวนลูกคาท่ีสูญหายไป 
ในแตละปหรือจํานวนลูกคาท้ังหมดหรือรายไดจากลูกคาเกาตอรายไดท้ังหมด 

             2.  การเพิ่มลูกคาใหม  (Customer  Acquisition)  เปนตัวการวัด
ความสามารถขององคกรในการแสวงหาลูกคาใหมโดยตัวช้ีวดัท่ีสําคัญ  เชน  จํานวนลูกคาใหมตอ
ลูกคาท้ังหมดหรือจํานวนลูกคาท่ีเพิ่มข้ึนหรือรายไดจากลูกคาใหมตอรายไดท้ังหมด 

              3.  ความพึงพอใจของลูกคา  (Customer Satisfaction)  เปนการวดั 
ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสินคาและบริการองคกรหรือตัวองคกรเองในปจจุบันองคกรธุรกิจ 
ตาง ๆ ไดใหความสําคัญกับการสํารวจความพึงพอใจของลูกคามากข้ึนท้ังมีการพบวาลูกคามี 
ความพึงพอใจ 1  คน  จะบอกตอไปยังผูบริโภคอีก 10   คนถึงประสบการณท่ีดีของตนเองโดยตัวช้ีวัด
ท่ีสําคัญ  ไดแก การสํารวจความพึงพอใจของลูกคาหรือจํานวนขอรองเรียนของลูกคา   
                             4.  กําไรตอลูกคา  (Customer Profitability)  โดยตัวช้ีวัดท่ีสําคัญ  ไดแก   
กําไรตอลูกคา 1  รายซ่ึงการท่ีจะสามารถทราบกําไรตอลูกคาหนึ่งรายไดนั้นจะตองทรายรายไดและ
ตนทุนตอลูกคา  1  รายกอนซ่ึงการจัดทําตนทุนตามกจิกรรมในระบบ Activity Based  Costing  
(ABC)  จะทําใหสามารถทราบตนทุนตอลูกคา 
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            ในการกําหนดมุมมองดานลูกคาองคกรจะตองมีการกําหนดกลุมของลูกคา 
ท่ีตนเองจะมุงตอบสนองใหชัดเจน  (Which customer  segments  to  penctrae?)  จากนั้นจะตอง
แสวงหาคุณคา (Value Proposition)  ท่ีองคกรจะตองนําเสนอเพื่อตอบสนองตอความตองการของ
ลูกคากลุมนั้นเนื่องจากองคกรไมสามารถเกงในทุกดานไดจะตองเลือกท่ีจะเกงในดานใดดานหน่ึง
สวนคุณคาในดานอ่ืน ๆ นั้นองคกรก็ตองรักษาไวไมใหต่าํกวามาตรฐานโดยคุณคาท่ีองคกร 
มุงนําเสนอ  (Value  Proposition)  ท้ัง 3  ประการ 

            1.  การเปนผูนาํทางดานสินคาและบริการ  (Product / Service  Leadership)   
ซ่ึงเปนคุณคาในดานความเปนผูนําในดานของสินคาและบริการไมวาจะเปนในดานของเทคโนโลยี
การออกแบบการใชงาน 

            2.  ดําเนินงานท่ีเปนเลิศ (Operation  Exeellency)  ไดแก  การดําเนนิงานท่ีมี
ประสิทธิภาพสูงทําใหสามารถนําเสนอสินคาและบริการท่ีไดมาตรฐานในตนทุนท่ีต่ําอันจะสงผลให
ราคามีความหมาย 

            3.  ความใกลชิดกับลูกคา  (Customer Intimacy)  ไดแก  การท่ีองคกร 
มีความใกลชิดกับลูกคา  สามารถปรับตัวและเปล่ียนแปลงเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา 
ไดตลอดเวลา 

       5.2  มุมมองดานกระบวนการภายใน  (Internal  Process  Perspective) 
         ภายในมุมมองนี้จะตองพิจารณาวาอะไรคือกรบวนการท่ีสําคัญภายในองคกร 
ท่ีจะชวยใหองคกรสามารถนําเสนอคุณคาท่ีลูกคาตองการและชวยใหบรรลุวัตถุประสงคภายใต
มุมมองดานการเงิน มุมมองน้ีจะใหความสําคัญกับกระบวนการภายในองคกรท่ีมีความสําคัญท่ีจะชวย
นําเสนอคุณคาท่ีลูกคาตองการ โดยสามารถนําแนวคิดดานลูกโซแหงคุณคา  (Value Chain) ของ  
Porter   ท่ีระบุไววา องคกรประกอบดวยกิจกรรมท่ีสําคัญท่ีเปนกิจกรรมหลัก ไดแก 

           5.2.1  Inbound  Logistic  ไดแก  กิจกรรมตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการไดรับ 
การขนสง การจัดเก็บ  และการแจกจายวัตถุดิบแล  ตาง ๆ เชน  การจัดการวัตถุดิบ การควบคุมวัตถุดิบ   
การบริหารคลังสินคา การจดัทํากําหนดเวลาของรถขนสงในการเดินทางไป – กลับ  กับแหลงวัตถุดิบ 

           5.2.2  Operations ไดแก  กจิกรรมท่ีเกี่ยวของกับการเปล่ียนหรือแปรรูป
วัตถุดิบตาง ๆ ใหออกมาเปนสินคา  ซ่ึงไดแก กิจกรรมตาง ๆ เชน การแปรรูป การประกอบ  การบรรจุ
หีบหอ  การดแูลรักษาเคร่ืองจักร  การทดสอบ 

           5.2.3  Outbound  Logistic  ไดแก กิจกรรมตาง ๆ  ท่ีเกี่ยวของกับการจัดเก็บ
รวบรวมจดัจําหนายสินคา  และบริการท่ีเสร็จแลวไปยังผูบริโภค เชน  การจัดการคลังสินคา  การจดั
ตารางการเดินรถเพื่อขนสงสินคา 
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           5.2.4  Marketing  and  Sale ไดแก  กิจกรรมตาง ๆ ท่ีเกี่ยวกับการชักจูงให
ลูกคาซ้ือสินคาและบริการขององคกรธุรกิจ เชน  การโฆษณา การจัดรายการสงเสริมการจัดจําหนาย  
การจัดทีมงานขาย  การเลือกสรรชองทางการจัดจําหนาย  การกําหนดราคา 

           5.2.5  Customer  Service  ไดแก  กิจกรรมท่ีครอบคลุมถึงการใหบริการ 
เพื่อเพ่ิมคุณคาหรือบํารุงรักษาสินคา  รวมท้ังการบริการหลังการขาย เชน  การติดต้ัง การซอมบํารุง 
การจัดหาอะไหล  การอบรมการใชสินคาและกิจกรรมเสริมหรือกิจกรรมสนับสนุนสามารถ 
แบงออกเปน 

            1.  Procurement ไดแก  กิจกรรมหรือหนาท่ีในการจดัหาหรือจัดซ้ือ เพือ่เขา
มาใชในกิจกรรมหลักตาง ๆ แตไมใชกิจกรรมตาง  ๆ ในการซ้ือ  เหลานั้นซ่ึง  เหลานีป้ระกอบไปดวย
ท้ังวัตถุดิบ  เคร่ืองจักรเคร่ืองมือตาง ๆ 

             2.  Technology Development ไดแก กิจกรรมตาง ๆ ท่ีชวยในการเพิ่ม
คุณคาใหแก  ตัวสินคาหรือกระบวนการ  เชนกิจกรรมดานการวจิัยและพัฒนา  การพัฒนาและ
ออกแบบสินคา  การเลือกใชเทคโนโลยีใหเหมาะสมกับองคกร  การแสวงหาเทคโนโลยีจากแหลง 
ตาง ๆ  

             3.  Human  Resources  Management ในการวิเคราะหแลวยังสามารถ 
วิเคราะหไดจากกระบวนการท่ีสําคัญภายในองคกรโดยตรงก็ได 

       5.3  มุมมองดานการเรียนรูและการพัฒนา  (Learning  and  Growth  Perspective) 
เปนมุมมองสุดทายภายใต  Balanced Scorecard  แตเปนมุมมองท่ีมีความสําคัญมากโดยเฉพาะอยางยิ่ง
เปนมุมมองท่ีใหความสําคัญตออนาคตขององคกร  และถาขาดมุมมองน้ีไปจะทําใหไมสามารถบรรลุ
วัตถุประสงคภายใตมุมมองอื่น ๆ ขางตนภายใตมุมมองนี้องคกรจะตองพิจารณาวาในการท่ีจะบรรลุ
วัตถุประสงคภายใตมุมมองดานการเงิน  ดานลุกคา  และดานกระบวนการภายในองคกรจะตอง 
มีการเรียนรูพฒันา และเตรียมตัวอยางไรบาง 

    ภายใตวัตถุประสงคท่ีเกี่ยวของกับดานทรัพยากรบุคคลภายในองคกรนั้นมี
พื้นฐานมาจากการพิจารณาวา ในอันท่ีจะบรรลุวัตถุประสงคในมุมมองอื่น ๆ นั้นมีบุคคลภายใน
องคกรเปนปจจัยท่ีมีความสําคัญท่ีสุดท่ีทําใหองคกรตาง ๆ มักจะพจิารณาวัตถุประสงค 
ในดานทรัพยากรบุคคลดังนี้ 

     5.3.1  ทักษะ ความสามารถของพนักงาน  (Skills)  ซ่ึงมักจะวัดไดในหลาย
ลักษณะ เชน  จํานวนช่ัวโมงท่ีพนักงานไดรับการอบรมตอปหรือการทํา  Competency  Test  
หรือการทํา  Strategic  Skills  Coverage 

                5.3.2  ทัศนคติและความพงึพอใจของพนักงาน (Attitude  and  Employee  
Satisfaction)  ซ่ึงโดยมากมักจะวัดดวยการทําสํารวจทัศนคติของพนักงาน 
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           5.3.3  อัตราการหมุนเวยีนเขาออกของพนกังาน  (Turnovers)  ซ่ึงมักจะวดัโดย 
พิจารณาจากอัตราการเขาออกของพนักงาน 

       5.4  มุมมองดานการเงิน  (Financial  Perspective) 
          ถึงมุมมองทางดานการเงนิจะมีขอจํากัดมากมายในปจจุบัน แตกย็ังคงเปนมุมมอง 

ท่ีมีความสําคัญอยางยิ่งสําหรับองคกรธุรกิจท่ีมุงแสวงหากําไร  ท้ังนี้เนือ่งจากมุมมองทางดานการเงิน 
จะเปนตัวท่ีบอกวากลยุทธท่ีไดกําหนดขึน้มาและการนาํกลยุทธไปใชในทางปฏิบัตกิอใหเกิดผลด ี
ตอการดําเนนิงานขององคกรหรือไมภายใตกลยุทธทางดานการเงินนั้นมักจะประกอบไปดวย
วัตถุประสงคท่ีสําคัญ  3  ดาน  ไดแก 

     5.4.1  การเพิ่มข้ึนของรายได  (Revenue  Growth) 
                 5.4.2  ดานการลดลงของตนทุน  (Cost  Reduction)  หรือการเพิ่มข้ึน 

ของผลิตภาพ  (Productive  Improvement)  ซ่ึงสามารถประกอบไปดวยการใชสินทรัพยใหเปน
ประโยชนมากขึ้น (Asset  Utilization) 

          ถาองคกรมีกลยุทธท่ีจะเพิ่มรายไดองคกรจะตองกําหนดวตัถุประสงค 
ท่ีเกี่ยวของกับการเพิ่มข้ึนของรายได  องคกรจะตองกําหนดตอไปไดวาองคกรมีแนวทางในการเพิม่
รายไดอยางไร  ตัวอยางของวัตถุประสงคในการเพิ่มข้ีนของรายไดรวมทั้งตัวช้ีวดัท่ีสําคัญประกอบ 
ไปดวย 

               1.  การเพิ่มข้ึนของรายไดจากสินคาหรือบริการใหมตวัช้ีวัดท่ีนยิมใช  
ไดแก  รายไดจากสินคาและบริการใหมตอรายไดท้ังหมดหรือกําไรสุทธิจากสินคาและบริการใหม 

               2.  การเพิ่มข้ึนของรายไดจากลูกคากลุมใหมตัวช้ีวัดท่ีนยิมใช  ไดแก  
รายไดจากลูกคาใหมตอรายไดท้ังหมดซ่ีงกลุมลูกคาใหมนี้อาจจะเปนกลุมใหมท้ังในดานภูมิภาค 
ของกลุมลูกคา 

              3.  การเพิ่มข้ึนของรายไดจากลูกคากลุมเดมิซ่ึง  ไดแก  การพยายามหา
รายไดใหมากข้ึนจากลูกคากลุมเดิม เชน  ในกรณีของผูใชไฟประกอบธุรกิจ  ท่ีตองเพิ่มรายไดให
สูงข้ึนโดยเพิ่มปริมาณการใชไฟตัวอยางตัวช้ีวัด  ไดแก  รอยละของการเพิ่มข้ึนของรายไดตอล ูกคา 

               4.  การเพิ่มข้ีนของรายไดจากการเปล่ียนแปลงของโครงสรางราคา 
ตัวอยางตัวช้ีวดัไดแก รายไดท่ีเพิ่มข้ึนภายหลังการเปล่ียนแปลงโครงสรางราคา 

          ถาองคกรมีกลยุทธหรือแนวทางท่ีจะทําใหตนทุนลดลงองคกรจะตอง
กําหนดวัตถุประสงคท่ีเกี่ยวของกับการลดลงของตนทุนหรือการเพิ่มข้ึนของผลิตภาพโดยตัวอยางของ
วัตถุประสงคในการลดลงของตนทุนรวมท้ังตัวช้ีวดัท่ีสําคัญประกอบดวย 
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               1.  การลดลงของตนทุนตอหนวย  ซ่ึงหนวยท่ีใชวัดจะตองพิจารณาวา
เปนหนวยในลักษณะใดอาจจะเปนหนวยธุรกิจหรือหนวยการผลิตหรือหนวยงาน โดยตัวช้ีวดัท่ีนยิม
ใชประกอบดวยตนทุนของหนวยท่ีลดลง  หรือตนทุนตอผลผลิต  หรือตนทุนตอพนักงาน 

     2.  การลดลงของตนทุนในการดําเนินงาน  ซ่ึงตัวชี้วัดท่ีใชมักจะเปน 
ตนทุนในการดําเนินงานท่ีลดลงจะสงผลใหตนทุนลดลง   

            5.4.3  การใชประโยชนจากสินทรัพย  (Asset  Utilization)  ท้ังนี้เนื่องจาก 
ถาองคกรมีสินทรัพยจํานวนมาก  และสินทรัพยท่ีองคกรมีอยูไมไดมีการใชงานอยางเต็มท่ีจะ
กอใหเกิดเปนตนทุนแกองคกร  ดังนั้นจึงตองมีวัตถุประสงคและตัวช้ีวดัท่ีใชในการวดัการใช
ประโยชนของสินทรัพย  โดยสวนมากตัวช้ีวัดท่ีนยิมใชไดแก  ผลตอบแทนขององคกรตอสินทรัพย
ท้ังหมด หรืออัตราการใชเคร่ืองจักรภายในโรงงาน  (Machine  Utilization) 

      สําหรับวัตถุประสงคทางดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นเปน 
การพิจารณาวานอกเหนือจากการมีพนกังานท่ีมีความสามารถและทัศนคติท่ีดีตอองคกรแลวระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหมก็เปนพื้นฐานท่ีมีความสําคัญตอการบรรลุวัตถุประสงคภายใตมุมมอง
ดานอ่ืนเปนการเปรียบเสมือนวานอกเหนือจากทักษะแลวเทคโนโลยีก็มีความสําคัญตอความสําเร็จ
ดวยซ่ึงตัวช้ีวัดท่ีนิยมใช  ไดแก ความถูกตองของขอมูล  อัตราท่ีระบบไมสามารถใชการได  (Down- 
Time  Rate)  ความทันสมัยของขอมูล  (วัดท่ีการ Update  ของขอมูล)  อัตราความครอบคลุมของ
ขอมูล (วัดจากขอมูลท่ีเรียกใชสามารถตอบสนองความตองการของผูใชหรือไม) 

         การท่ีองคกรมีพนักงานท่ีมีความสามารถ และระบบขอมูลท่ีทันสมัยแตถา
วัฒนธรรมในการทํางานหรือระบบจูงใจขององคกรไมเหมาะสมแลวยอมยากท่ีจะทําใหองคกร 
บรรลุวัตถุประสงคในดานตาง ๆ จึงตองมีการกําหนดวัตถุประสงคท่ีเกี่ยวกับวัฒนธรรม และระบบ 
จูงใจท่ีเอ้ืออํานวยในการทํางานของพนักงาน  ดวยตัวอยางของตัวช้ีวดัภายใตมุมมองนี้  ไดแก   
จํานวนขอเสนอท่ีพนักงานเสนอ  หรือจํานวนขอเสนอท่ีพนักงานเสนอและมีการนําไปปฏิบัติ  เปนตน  
จากรายละเอียดของแตละมุมมองดังกลาวนั้น  ภายใตแตละมุมมองยังประกอบดวย (พสุ  เดชะรินทร.    
2545  :  37 – 45 ) 

      1.  วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ  (Strategic  Objective)   ท่ีสําคัญของแตละ
มุมมองเพื่อท่ีจะบอกส่ิงท่ีองคกรมุงหวัง  ไดแก 
       1.1  วัตถุประสงคในมุมมองดานการเงิน  องคกรจะมีความเขมแข็ง 
ทางการเงินในสายตาของผูถือหุนอยางไร 

                   1.2  วัตถุประสงคในมุมมองดานลูกคา  เพ่ือใหบรรลุวสัิยทัศนเรา 
จะเปนอยางไรในสายตาลูกคา 
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                   1.3  วัตถุประสงคในมุมมองดานกระบวนการภายใน เพือ่ใหผูถือหุน
และลูกคาพอใจกระบวนการบริหารภายในดานใดตองเปนเลิศ 

                   1.4  วัตถุประสงคในมุมมองดานการเรียนรูและเติบโต เพื่อใหบรรลุ
วิสัยทัศนเราจะยังคงรักษาความสามารถในการเปล่ียนแปลงและปรับปรุงอยางไร 

             2.  ตัวช้ีวดั  (Measures  หรือ  Key  Performance  Indicatiors)  ไดแก  
ตัวช้ีวดัของวัตถุประสงคในแตละดาน  ซ่ึงตัวชี้วดัเหลานีจ้ะเปนเคร่ืองมือท่ีใชในการวดัวาองคกร
บรรลุวัตถุประสงคในแตละดานหรือไม 

             3.  เปาหมาย  (Target)  ไดแก  เปาหมายหรือตัวเลขท่ีองคกรตองการจะ
บรรลุของตัวช้ีวัดแตละประการ 

                 4.  แผนงาน โครงการ หรือกิจกรรม  (Initiatives)  ท่ีองคกรจะจดัทําเพือ่ 
บรรลุเปาหมายท่ีกําหนดข้ึน  โดยในข้ันนีย้งัไมใชแผนปฏิบัติการท่ีจะทําใหเปนเพียงแผนงาน 
โครงการหรือกิจกรรมเบ้ืองตนท่ีตองทําเพือ่บรรลุเปาหมายท่ีตองการ 

       ในการจดัทํา  Balanced Scorecard    มีขอควรระวังและขอคิดในการนําไปใชปฏิบัติ
ดังนี ้ (พสุ  เดชะรินทร.    2545  :  79 – 81) 

           ผูบริหารระดับสูงจะตองใหการสนับสนุนอยางเต็มท่ีถาขาดการสนับสนนุ 
อยางเต็มท่ีจากผูบริหารสูงสุดแลวการจัดทํา  Balanced  Scorecard  หรือระบบตัวชีว้ัดยากท่ีจะประสบ
ความสําเร็จ  ท้ังนี้เนื่องจากการจัดทําระบบ Balanced  Scorecard  และตัวช้ีวดัจะกอใหเกิด 
การเปล่ียนแปลงอยางมากภายในองคกร 

                1.  ทุกคนภายในองคกรจะตองมีสวนรับรูและใหการสนบัสนุนในการนํา
ระบบการประเมินไปใช  เนือ่งจากการนํา Balanced  Scorecard  ไปใชจะตองเกี่ยวของกับทุกคน
ภายในองคกรไมใชเพยีงแคหนาท่ีของฝายใดฝายหน่ึงโดยเฉพาะ 

                2.  การเร่ิมนําระบบ Balanced  Scorecard  มาใชภายในองคกรจะตองระวัง 
วาเม่ือทําแลวควรรีบทําใหเห็นผลในระดบัหนึ่งโดยเร็วไมควรรีรอหรือทําใหการนํา  Balanced  
Scorecard  ไปใชชาเกินไปเนื่องจากเม่ือเร่ิมการนํา Balanced  Scorecard  ไปใชแลวไมเห็นผล 
ในระดบัหนึ่งในระยะเวลาอันใกลยอมจะสงผลตอขวัญและกําลังใจของพนักงาน 

                3.  ตองระวังอยาใชระบบ Balanced  Scorecard  กลายเปนเคร่ืองมือ 
ในการจับผิดพนักงาน  รวมท้ังเปนเคร่ืองมือท่ีใชในการลดเงินเดือนหรือใหพนกังานออกซ่ึงจะเปน
การใช Balanced  Scorecard  อยางผิดวัตถุประสงค 

                 4.  ตองระวังไมใหการจดัทําระบบ Balanced  Scorecard  เปนเพยีงแค
โครงการท่ีมีกําหนดระยะเวลาเน่ืองจาก Balanced  Scorecard  เปนส่ิงท่ีตองทําอยางตอเนื่อง
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ตลอดเวลาไมมีการสิ้นสุด และเปนส่ิงท่ีตองมีการปรับเปล่ียนอยูตลอดเวลาเพ่ือใหมีความเหมาะสมตอ
สถานการณท่ีเปล่ียนไป 

     5.  ตองระวังไมใหการจดัทําตัวช้ีวดัและเปาหมายมีความงายหรือยากเกินไป 
ในบางคร้ังผูบริหารจะหาทางเล่ียงโดยการหาตัวช้ีวัดและเปาหมายท่ีบรรลุงายแตไมใชตัวช้ีวดัท่ีด ี
และไมใชเปาหมายที่ทาทายหรือจัดทําตัวช้ีวัดและเปาหมายท่ียากเกนิไปท่ีจะมีทางบรรลุได 

     6.  ในการนําเคร่ืองมือหรือส่ิงใหม ๆ มาใชภายในองคกรจะตองเจอกบั 
การตอตานจากผูบริหารหรือพนักงานบางกลุมในขณะเดยีวกันพนกังานบางคนก็จะชางสงสัยทําให
การนํา  Balanced  Scorecard  ไปใชเปนไปดวยความยากลําบากจึงควรมีการทําความเขาใจกับ
พนักงานถึงความสําคัญในการจัดทํา  Balanced  Scorecard   

                 7.  ในการนําเอาระบบ Balanced  Scorecard  ไปผูกกับระบบการจาย
คาตอบแทนขององคกรไมควรจะเรงรีบทําต้ังแตการเพิ่งพัฒนา Balanced  Scorecard  ไดใหม ๆ  
ควรจะรอใหระบบท้ังหมดนิง่กอน 

                 8.  ในบางคร้ังผูบริหารชอบท่ีจะกําหนดคาน้ําหนกัความสําคัญใสเขาไป 
ในการกําหนดวัตถุประสงคหรือตัวช้ีวดัเพือ่เปนการจัดลําดับความสําคัญของปจจัยแตละตัว   
แตจะตองระลึกไววาคาน้ําหนักความสําคัญนี้เปนเพยีงแคเคร่ืองมือท่ีชวยในการส่ือสารใหทุกคน 
เห็นความสําคัญของปจจัยแตละตัวเทานั้น 

                 9.  ผูบริหารและผูท่ีเกี่ยวของในการทํา  Balanced  Scorecard  ทุกคนจะตอง
ระลึกเสมอวาส่ิงท่ีกําลังทําเปนเพียงสมมติฐานเทานัน้  ทุกส่ิงสามารถท่ีจะเปล่ียนแปลงและแกไขได
ตลอดเวลา  ไมวาจะเปนการจัดทําแผนกลยุทธการจัดทําตัวช้ีวดัหรือการกําหนดเปาหมายในระดับ 
ตาง ๆ ลวนเปนสมมติฐานท่ีเกิดข้ึนเทานั้น 

  10.  ในการจดัทํา  Balanced  Scorecard  จริง ๆ การมีตัวอยางของ 
วัตถุประสงคหรือตัวช้ีวดัท่ีไดมีการจดัทําไวแลวจะเปนประโยชนอยางยิ่งเนื่องจากจะชวยใหผูท่ีจัดทํา
ข้ึนมาใหมไดมีโอกาสเห็นตัวอยางและประหยัดเวลาในการจัดทํา 
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

 1.  งานวิจยัในประเทศ 
  ชลิต  พุมโพธ์ิสุวรรณ  (2542  :  บทคัดยอ)  ไดศึกษาการแขงขันของตลาดซอฟตแวร
คอมพิวเตอรในประเทศไทย  :  กรณีศึกษาซอฟตแวรบัญชีสําเร็จรูป  พบวา  การแขงขันของตลาด
ซอฟตแวรคอมพิวเตอรในประเทศไทย  ในสวนของผูประกอบการท่ีพัฒนาและจําหนายซอฟแวร
บัญชีสําเร็จรูปนั้น  สามารถแยกพิจารณาออกไดเปน  2  กลุมใหญ ๆ  คือ ผูพัฒนาและจาํหนาย
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ซอฟตแวรบัญชีสําเร็จรูปโครงการขนาดใหญซ่ึงมีอยู  24  ราย  และผูพัฒนาและจําหนายซอฟตแวร
บัญชีสําเร็จรูปโครงการขนาดเล็กอีก  37  ราย  ซ่ึงลักษณะสําคัญของอุตสาหกรรมการผลิตและพัฒนา
ซอฟตแวรบัญชีสําเร็จรูปท้ัง  2  กลุมนี้คือ  มีผูผลิตและพัฒนาซอฟตแวรเพื่อจําหนายหลายราย  
ซอฟตแวรจากผูผลิตแตละรายมีคุณสมบัตบิางประการแตกตางกัน  อยางไรก็ดี  ซอฟตแวรเหลานี้ยงั
สามารถท่ีจะใชทดแทนกันไดดวย 
  สายทิพย  จะโนภาษ  (2549  :  บทคัดยอ)  ไดศึกษาผลกระทบของการกาํกับดูแลกจิการ
ท่ีดีและศักยภาพองคกรท่ีมีตอความสําเร็จในการดําเนินงานธุรกิจสงออกในประเทศไทย  พบวา   
ผูประกอบธุรกิจสงออก  มีความคิดเห็นดวยเกีย่วกับการมีการกํากับดแูลกิจการท่ีดีโดยรวมและ 
เปนรายดานทกุดาน  อยูในระดับมาก  ไดแก  ดานความรับผิดชอบ  ดานความซ่ือสัตย  และ 
ดานความรับผิดชอบตอสังคม  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกบัการมีศักยภาพองคกรโดยรวมและ 
เปนรายดานทกุดาน  อยูในระดับมาก  ไดแก  ดานทักษะความเปนผูบริหาร  ดานวัฒนธรรมองคกร  
ดานการทํางานเปนทีม  มีความคิดเห็นดวยเกีย่วกับการมีความสําเร็จในการดําเนินงานท่ีไมใชตวัเงิน
โดยรวมและเปนรายดานอยูในระดบัมาก  ไดแก  ดานภาพลักษณองคกร  ดานพึงพอใจของลูกคา  
และดานสวนแบงตลาด  และมีความสําเร็จในการดําเนินงานท่ีเปนตัวเงิน  ดังนี้  ดานอัตรากําไรสุทธิ
ตอยอดขาย  ดานอัตราเจริญเติบโตตอยอดขาย  ดานอัตราการเจริญเติบโตของสวนแบงตลาด  และ
ดานอัตรากําไรข้ันตน  อยูในชวง  1-10% 
  สุภาวดี  ขุนทองจันทร  (2548  :  บทคัดยอ)  ไดศึกษาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะ
บรรษัทภิบาลกับศักยภาพในการแขงขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ  พบวา  ผูประกอบการธุรกิจ  SMEs  มีความคิดเหน็ดวยเกีย่วกับการมี
คุณลักษณะบรรษัทภิบาลโดยรวมและเปนรายดานท้ัง  7  ดานคือ  ดานความรับผิดชอบ  ดานความ
โปรงใส  ดานความซ่ือสัตย  ดานความยุติธรรม  ดานความเปนอิสระ  ดานความรับผิดชอบตอสังคม  
และดานความนาเช่ือถือ  อยูในระดบัมาก  และมีความคิดเห็นดวยเกีย่วกับการมีศักยภาพในการ
แขงขันของผูประกอบการธุรกิจ SMEs  อยูในระดับมาก 
  ชัยยุทธ  ศิริสุทธ์ิ  (2547  :  บทคัดยอ)  ไดศึกษาการพัฒนารูปแบบงบประมาณแบบ
มุงเนนผลงานของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ : กรณีศึกษามหาวิทยาลัยมหาสารคาม  พบวา   
รูปแบบงบประมาณแบบมุงเนนผลงานของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  มีความเหมาะสมเปนไปไดใน
การปฏิบัติ  ในดานหลักการสําคัญท่ีจัดเปนหลักในการกําหนดรูปแบบงบประมาณ  ประกอบดวยหลัก
ความเปนอิสระ  หลักการมีสวนรวม  หลักสารัตถประโยชน  หลักการคาดการณไกล  หลักคุณธรรม  
หลักประสิทธิภาพ  หลักความคุมคา  หลักประสิทธิผล  หลักเสรีภาพ  ดานการวางแผนงบประมาณ
มหาวิทยาลัยควรมีแผนกลยทุธท่ีระบุวิสัยทัศน  พันธกิจ  เปาประสงค  กลยุทธ  และตัวช้ีวดัผลงาน 
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ท่ีสอดคลองกับยุทธศาสตรระดับชาติ  ระดบัชาติ  ระดับกระทรวง  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ  แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา  และภารกิจของมหาวทิยาลัยยดึเปนหลักใน 
การพัฒนาและจัดสรรงบประมาณของมหาวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยและทุกหนวยงานยอยควรมี 
การคํานวณตนทุนกิจกรรมท่ีเปนปจจุบันและนํามาใชในการวางแผนและจัดทํางบประมาณ 
ควรกระจายอํานาจการจดัซ้ือจัดจางไปยังหนวยงานระดบัคณะหรือเทียบเทา  การจดัทําบัญชีควร 
มีการวางและรักษาไวซ่ึงระบบบัญชีอันถูกตองแยกตามประเภทงานสวนท่ีสําคัญ  ควรมีการจัดทํา
บัญชีตนทุนตามกิจกรรม ควรมีการกําหนดนโยบายและแผนกลยุทธในการบริหารสินทรัพยมี
แผนปฏิบัติการจัดหารายไดและผลประโยชนจากสินทรัพยของมหาวทิยาลัย 

  สุไพรินทร  นันทะลัย  (2547  :  บทคัดยอ)  ไดศึกษาการประเมินผลการดําเนินงาน 
ของสหกรณออมทรัพยครูอุดรธานี  จํากัด  ดวยเทคนิค  Balanced  Scorecard  พบวา  1)  สมาชิก 
เห็นดวยกับลักษณะการบริหารงานของสหกรณในดานการดําเนินงาน  ดานภาพพจน  ดานการบริการ
และดานสวัสดิการตาง ๆ 2)  การจัดทําโครงสรางกําหนดบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบตาม 
สายการบังคับบัญชา  มีขอบเขตอํานาจหนาท่ีชัดเจน  และกระบวนการปฏิบัต ิงานของสหกรณ  
เพื่อใหมีประสิทธิภาพท้ังในดานของการวางแผนการดําเนินงาน  การวางแผนดานบุคลากร   
การวางแผนการจัดหาวัสดุอุปกรณ  การวางแผนการจัดหาแหลงเงินทุนจากภายนอก  มีระบบ 
การควบคุมภายในระบบการตรวจสอบท่ีเช่ือถือได  3)  การบริหารจัดการดานบุคลากรมีสวนสําคัญ 
ท่ีสงเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน  พนักงานทุกคนไดมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
เพื่อเพ่ิมพูนความรูความสามารพ  จัดใหมีการพัฒนาตนเองโดยการศึกษาดูงาน  มีการแลกเปล่ียน
ความรูระหวางพนักงานสหกรณดวยกัน  มีการนําระบบเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในการปฏิบัติงาน  
มีการพัฒนาระบบคอมพิวเตอรตลอดจนการรับรูขาวสารและสารสนเทศดานธุรกิจสหกรณ   
4)  การดําเนินงานในรอบ  7  ป  รายไดของสหกรณมีแนวโนมลดลงเร่ือย ๆ มีผลทําใหกําไรสุทธิ
ลดลงดวยเชนกัน เนื่องจาก  สหกรณประสบปญหาในการดําเนินงานและไดรับผลกระทบจากภาวะ
วิกฤติทางดานการเงินของประเทศ  ทําใหขาดสภาพคลองทางการเงินและสวนหนึ่งมาจากการลดลง
ของสมาชิกจากการประเมินผลการดําเนินงานของสหกรณท้ัง  4  ดาน  ไดแก  ดานความพึงพอใจและ
ความคิดเหน็ของสมาชิก  ดานการปฏิบัติงานภายในองคกร  ดานการเรียนรูและนวัตกรรมในองคกร  
และดานการเงินมีความสัมพนัธกันเปนไปในทิศทางเดยีวกัน 
  จารุพร  แสงเปา  (2542  :  บทคัดยอ)  ไดศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความตั้งใจท่ีจะ
ลาออกจากของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลสังกัดสํานักการแพทย  กรุงเทพมหานคร พบวา  ปจจัย
ท่ีมีอิทธิพลตอความต้ังใจท่ีจะลาออกจากงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล  ประกอบดวยตัว
แปรสังเกต  20  ตัวแปร  ตวัแปรแฝง  7 ตัว  มีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ  ปจจัยท่ีนํามา
ศึกษาในโมเดลพบวาสวนใหญมีนัยสําคัญทางสถิติตอความตั้งใจท่ีจะลาออกจากงานของพยาบาล
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วิชาชีพ  โดยมีอิทธิพลทางตรงมากกวาอิทธิพลทางออม  โดยตัวแปรท่ีมีอิทธิพลโดยรวมสูงกวามี
นัยสําคัญทางสถิติ  เรียงลําดับจากมากไปหานอย  คือ  ความพึงพอใจในงาน ความผูกพันตอวิชาชีพ  
ปจจัยคุณลักษณะของงาน  บุคลิกภาพความเขมแข็ง  ความเหนื่อยหนายในงาน  และการสนับสนนุ
ทางสังคม  พบวามี  4  ปจจยัคือ  ความผูกพันตอวิชาชีพ  ความพึงพอใจในงาน  ความเหนื่อยหนายใน
งาน  และบุคลิกภาพความเขมแข็ง 
  วิภาพร  วีรฤทธิชัย  (2549  :  บทคัดยอ)  ไดศึกษาผลกระทบของการบริหารลูกคา
สัมพันธตอประสิทธิภาพการทํางาน  ความพึงพอใจในการใหบริการและผลการดําเนนิงานของ
สํานักงานบัญชีในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  พบวา  การบริหารลูกคาสัมพันธ  เปนปจจัยสําคัญ
ประการหน่ึงท่ีมีผลกระทบตอประสิทธิภาพการทํางาน  ความพึงพอใจในการใหบริการและผล 
การดําเนนิงานของสํานักงานบัญชี  ซ่ึงสํานักงานบัญชีสามารถนําเอาการบริหารลูกคาสัมพันธดังกลาว 
ไปใชสรางความไดเปรียบในการแขงขันในเชิงการคา  โดยการรักษาลูกคาเกา และไดลูกคาใหมดวย
ตนทุนท่ีต่ํา  หรือราคาท่ีกําไรเพ่ิมอยูเสมอ  รวมท้ังสามารถชวยในการวางแผนการบริหารงาน   
ลดตนทุนและสรางประสิทธิภาพในการดําเนินการของสํานักงานบัญชีในอนาคต 

 2.  งานวิจยัตางประเทศ 
  Collins  และ  Holzmann  (1997  :  669 – 689)  ไดศึกษาความสัมพันธระหวางกลยุทธ 
ทางธุรกิจกับการใชงบประมาณในวิกฤตการณของละตินอเมริกา  พบวา  ความสัมพนัธเดียว 
ท่ีมีความสําคัญ  คือ  ความสัมพันธระหวาง  Prospector  กับ  Budgetary  Usage  แมผลการศึกษานี ้
จะสอดคลองกับวรรณกรรมและมีความหมายสําหรับการทําบัญชีในละตินอเมริกา  แตยังจาํเปน 
ท่ีจะตองศึกษาและวจิัยเพิ่มเติมอีกตอไป  โดยใชการแยกแยะประเภทของกลยุทธตามแนวความคิด
ของ  Miles  และ  Snow  (1978)  ซ่ึงไดตั้งสมมุติฐานวา  การใชกลยุทธผูปองกัน  (Defender)   
กับกลยุทธผูตอบโต  (Reactor)  ยอมมีความสัมพันธในเชิงบวกกับวิกฤตการณ  (Crisis)  ขณะท่ีการใช 
กลยุทธผูคนหา  (Prospector)  กับผูวิเคราะห  (Analyzer)  มีความสัมพันธในเชิงลบกับวิกฤตการณ
โดยการศึกษาวิจัยไดใชเทคนิคการวิเคราะหแบบ  Lisrel  ผลการศึกษายนืยันวาความสัมพันธดังกลาว
แมวาการวิเคราะหอีกแบบหนึ่งจะสนับสนนุความเปนไปไดวา  Defenders และ  Prospectors   
จะดําเนินกลยทุธท่ีสอดคลองกับความรับรูเร่ืองวิกฤตการณของพวกเขา  ยิ่งกวานั้นแมวาความสัมพนัธ
ระหวางประเภทกลยุทธทุกประเภทควรจะเกีย่วโยงกับการใชงบประมาณ  (Budgetary  Usage) 
  Nouri  และ  Parker  (1998  :  467 – 483)  ไดศึกษาความสัมพันธระหวางการมีสวนรวม 
ในงบประมาณกับประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน : บทบาทของความพอเพียงของงบประมาณ 
และความมุงม่ันขององคการ  พบวา  มีความสัมพันธกันระหวางการมีสวนรวมในงบประมาณ 
กับประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน  ตามท่ีตั้งสมมุติฐานไว  งานวิจยัช้ินนี้สํารวจความเช่ือมโยง
ระหวางการมีสวนรวมในงบประมาณกับการปฏิบัติงาน  ตามรูปแบบทางทฤษฏีท่ีนําเสนอ 
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การมีสวนรวมในงบประมาณมีผลกระทบตอประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน  โดยมีตัวแปร  2  ตวั
แปร  ไดแก  ความพอเพยีงของงบประมาณและความมุงหมายขององคการโดยท้ังนี ้ การมีสวนรวม 
ในงบประมาณนําไปสูความพอเพียงท่ีเพิม่สูงข้ึนของงบประมาณ  ซ่ึงจะสงผลใหประสิทธิภาพ 
ของการปฏิบัติงานสูงตามไปดวยท้ังทางตรงและในขณะเดียวกันก็สงผลกับความมุงม่ันในทางออม
ดวยเชนกนั  เพื่อพิสูจนความสัมพันธดังท่ีไดเสนอไวผูวจิัยไดใชการสํารวจโดยการใชแบบสอบถาม
กับกลุมผูจัดการของบริษัทขนาดใหญแหงหนึ่งในอเมริกา 
     Abernethy  และ  Brownell  (1999  :  189 – 204)  ไดศึกษาบทบาทของงบประมาณ 
ในองคการท่ีกาํลังเผชิญกับการเปล่ียนแปลงกลยุทธ  พบวา  การใชงบประมาณแบบปฏิสัมพันธ 
มีผลกระทบท่ีทําใหประสิทธิภาพการปฏิบัติงานลดลง  ความพยายามท่ีจะศึกษาวรรณกรรมท่ัวไป
ในชวงหลัง ๆ เกี่ยวกับการจดัการ  ไดมุงความสนใจไปที่กลไกและกระบวนการขององคการท่ีใช 
เพื่อตอบสนองและปรับเปล่ียนตอสภาวะแวดลอมท่ีมีการเปล่ียนแปลงไป  แตก็มีการวิจัยเชิงประจกัษ
เพียงเล็กนอยท่ีศึกษาเกี่ยวกบับทบาทของระบบบัญชีท่ีนํามาใชควบคุมการจัดการเปล่ียนแปลงของ
องคการ  จนถึงปจจุบันการวจิัยในเชิงประจักษไดมีมากขึ้น  และไดเนนบทบาทของการบัญชีซ่ึงมี
ระบบท่ีใชเปนเคร่ืองมือท่ีจะชวยในเร่ืองของการวิเคราะห  การเรียนรู  และการสรางสรรคความคิด 
ใหม ๆ กลไกลใหม ๆ วัตถุประสงคการศึกษาวจิัย  คือ  เพื่อศึกษาวาบทบาทการบัญชีจะสามารถ 
ใหทางเลือกนีไ้ดอยางไร  ผูวิจัยไดใชการแยกระบบการบริหารควบคุมออกเปนแบบปฏิสัมพันธหรือ  
Interactive  และแบบชั้นสูตร  หรือ  Diagnostic  เพื่อพิสูจนวาการบัญชีจะสามารถใชกลไกท่ีจะเรียนรู
ในเกณฑและปรับเปล่ียนของกลยุทธท่ีมีการเปล่ียนแปลงไดอยางไรทั้งนี้ไดพัฒนาทฤษฎีรูปแบบ   
เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการเปล่ียนแปลงเชิงกลยทุธของระบบงบประมาณและประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน 
  Webb  (2002  :  361 – 378)  ไดศึกษาผลกระทบของช่ือเสียงและการสํารวจ 
ความแปรปรวนท่ีมีตอการผอนปรนของงบประมาณ  พบวา  มีขอสรุปท่ีมีความขัดแจงเกีย่วกับสภาพ 
ท่ีนาจะทําใหเกิดการผอนปรนของงบประมาณเกิดข้ึนการวิจัยนี้ไดเร่ิมตนสมานหลักฐานท่ีขัดแยงกนั
โดยการตรวจสอบผลกระทบของปจจัยสองอยางขององคการ  ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเกี่ยวกบั
งบประมาณคือความเปนหวงช่ือเสียงขององคกรกับการสํารวจความแปรปรวน  พบวา  ความเปนหวง
ช่ือเสียงเพื่อท่ีจะรักษาช่ือเสียงท่ีดีนัน้นําไปสูระบบงบประมาณท่ีแยต่ําลง  เชนเดียวกนักับการมี
นโยบายตรวจสอบความแปรปรวนขอคนพบดังกลาวไดขยายผลไปยังกรอบทฤษฏีวาดวยหนวยงาน
โดยการควบรวมปจจยัท้ังท่ีเกี่ยวกับตัวเงินและไมเกี่ยวกบัตัวเงินท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรม   
เม่ืองบประมาณสงผลเกินระยะเวลาท่ีไดกําหนดไวผลการวิจัยพบดวยวาปจจัยของความเปนหวง
เกี่ยวกับช่ือเสียงขององคกรและปจจยัระบบการควบคุมอาจใหผลในการประหยัดคาใชจาย 
ในการดําเนินงานขององคการตามสัญญาท่ีทําไวแบบเบ็ดเสร็จ 
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  Srithongrung  (2008  :  83-107)  ไดศึกษาผลกระทบของงบประมาณรายจายเพ่ือ 
การลงทุนสาธารณะของรัฐบาล  และการจดัการโปรแกรมการตัดสินใจเกี่ยวกับงบประมาณรายจาย
เพื่อการลงทุนของรัฐบาลกับการเติบโตทางเศรษฐกิจในประเทศสหรัฐอเมริกา  พบวา  วิธีการจัดการ
โปรแกรมข้ันสูงมีผลกระทบเปนทางออมและเปนเชิงบวกในการเติบโตทางเศรษฐกิจ  ตลอดจน 
ระดับการใชเงินทุน  ผลกระทบท่ีมีตอวิธีการจัดการโปรแกรมเงินลงทุนนั้นเปนส่ิงสําคัญ  การจัดหา
โครงสรางพื้นฐานสาธารณะจึงเปนส่ิงท่ีรัฐบาลควรเขามาแสดงความรับผิดชอบ  การศึกษาวจิัยนี ้
ไดมีการวเิคราะหเกี่ยวกับกระบวนการของงบประมาณรายจายเพ่ือการลงทุนในรัฐอิลลินอยส   
ของสหรัฐอเมริกา  ซ่ึงไดใชวิธีการสัมภาษณและศึกษาจากเอกสารสาธารณะ  พบวา  ฝายงบประมาณ 
รายจายเพื่อลงทุนของรัฐอิลลินอยส  ไดประยุกตวิธีปฏิบัติดังกลาว  มาเปนกลยุทธกอใหเกดิ 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอนโยบายการลงทุน  ในขณะท่ีมีการโฆษณาเกี่ยวกบัขอบังคับ 
ทางการเงินของรัฐดวย  ขอมูลการสัมภาษณไดใหขอแนะนําเกี่ยวกับการขายการวางแผนดานเงินทุน
ในระยะยาวไมเปนท่ียอมรับมากนัก  สาเหตุเพราะ  1)  รัฐบาลไมใหอิสระในการตดัสินใจแกผูนําของ
รัฐบาลในทองถ่ิน  และมีทางเลือกในการลงทุนไมมาก  2)  ควรจะมีการเลือกกระบวนการลงทุนอยาง
เปนทางการและไมควรจํากดัการวางแผนในระยะยาว 
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