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บทนํา 
 

ภูมิหลัง 
 

 การดําเนนิงานขององคกรธุรกิจในปจจุบัน  ตองเผชิญกบัสภาวะการแขงขันท่ีรุนแรง 
เพื่อใหธุรกจิอยูรอดและสามารถแขงขันกับองคกรธุรกิจอ่ืน ๆ ได  นอกจากปจจยัทางดานทรัพยากร 
บุคคลและเทคโนโลยีท่ีมีผลตอความสําเร็จขององคกรแลว  การบริหารจัดการงบประมาณใหเกิด 
ประสิทธิภาพถือเปนอีกปจจยัหนึ่งท่ีสําคัญ  การบริหารจดัการงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ 
ยอมตองมาจากการวางแผนงบประมาณท่ีดี  ธุรกิจจึงควรมีการวางแผนงบประมาณในการดําเนินงาน 
แตละปไวลวงหนา  วาในแตละไตรมาสธุรกิจควรมีการจดัสรรงบประมาณในแตละฝายเพื่อชวย 
ใหธุรกิจสามารถที่จะกําหนดทิศทางในการดําเนินงานเพ่ือลดความไมแนนอน  ลดความซํ้าซอน 
และความส้ินเปลือง  และยังกําหนดมาตรฐานในการควบคุมการดําเนินงานในแตละฝายได 
อยางเหมาะสม   
 การวางแผน  ถือเปนกระบวนการในการกาํหนดวัตถุประสงคและวิธีการไวลวงหนา 
วาจะกระทําการใดใหไดผลตามท่ีวางไว  ซ่ึงธุรกิจสามารถวางแผนงานได  2  อยาง  คือ  จุดหมาย 
ปลายทางกับวธีิการ  ธุรกิจควรท่ีจะทราบวาตองมีการวางแผนงบประมาณภายในธุรกิจเพื่อใหการใช
จายทรัพยากรสอดคลองกับแผนงบประมาณท่ีวางไว  เชน  การผลิตสินคา  หรือบริการภายในธุรกิจ 
จัดข้ึน  และยังเปนการวเิคราะหดานรายรับ  รายจายของธุรกิจในแตละไตรมาสวาตรงกับแผน 
งบประมาณท่ีวางไว  หรือไม  การจัดทําแผนงบประมาณยังสงผลกระทบตอการบริหารงาน 
ในแตละฝาย  ผลท่ีเกิดข้ึนจากการวางแผนงบประมาณ  อาจจะแสดงผลลัพธออกมาในรูปของกําไร
หรือขาดทุน  ขอมูลท่ีไดอาจจะเกี่ยวกับสถานะทางการเงินแสดงใหเหน็วาธุรกิจในขณะน้ันเปน
อยางไรโดยดจูากผลการดําเนินงานท่ีเกิดข้ึนจริงกับแผนท่ีวางไวลวงหนาและมีความเส่ียง 
ในการดําเนินธุรกิจสูงหรือตํ่าอยางไร  ดังนัน้  เพื่อเปนการแกปญหาเกี่ยวกับการบริหารงานภายใน 
จึงควรมีการจดัทําแผนงบประมาณใหรัดกุมสามารถตรวจสอบความถูกตอง  และลดการปฏิบัติงาน 
ท่ีซํ้าซอน  ธุรกิจสามารถควบคุมการดําเนนิงานไดตามแผนงบประมาณท่ีไดจัดสรรไวเม่ือส้ิน
ปงบประมาณแลวสามารถตรวจสอบความถูกตองได 
 ประสิทธิภาพการวางแผนงบประมาณ เปนการบริหารงานเพื่อใหเกดิประโยชนสูงสุด 
ของทรัพยากรทางธุรกิจภายในองคกรเปนการนํามาใชในการบริหารธุรกิจเพื่อแกปญหา   
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ซ่ึงชวยใหสามารถวางแผนการใชจายเงินภายในองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงการวางแผน
งบประมาณ  เปนการจัดสรรงบประมาณประจําปภายในองคกรและระหวางองคกรเขาดวยกัน 
การวางแผนงบประมาณท่ีสัมพันธกันและเช่ือมโยงกันสามารถตอบสนองความตองการภายใน 
ของลูกคาไดอยางรวดเร็ว  ทันตอเหตุการณและยังมีผลตอพนักงานภายในองคกร  คือ  การเปนตัวของ 
ตัวเองและความกระตือรือรนของพนักงานในการกําหนดมาตรฐานในการดําเนินงานไปในทิศทาง
เดียวกัน  และยังเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานใหดยีิ่งข้ึนสามารถยืดหยุนและพรอมรับ 
ความตองการของผูบริโภคท่ีหลากหลาย  และพรอมท่ีจะเผชิญหนากบัคูแขงขัน    
 ในแตละธุรกิจนั้น  มีการวางแผนงบประมาณในการดําเนินงาน  เพื่อใหผูบริหารและ 
ผูปฏิบัติงานในธุรกิจ  ไดนําเอาแผนท่ีวางไวมาใชในการดําเนินงานใหประสบความสําเร็จตามท่ีวางไว  
จึงเปนเหตุผลหน่ึงท่ีทําใหธุรกิจนําเอาการวัดผลการดําเนินงานแบบดลุยภาพ  (Balanced  Scorecard)  
มาใชในการวดัผลการดําเนนิงานท่ีเกดิจากการวางแผนงบประมาณ  ซ่ึงสามารถวัด  ได  4  ดาน  คือ   
ดานลูกคา  (Customer  Perspective)  ดานกระบวนการภายใน  (Internal  Process  Perspective)   
ดานการเรียนรูและการพัฒนา  (Learning  and  Growth  Perspective)  ดานการเงิน  (Financial  
Perspective)  (พสุ  เดชะรินทร.    2548  :  20 – 21)  ซ่ึงเปนการวดัผลการดําเนินงานท่ีถือวาเปน 
สวนสําคัญในการตัดสินใจของผูบริหารหรือผูปฏิบัติงานไดนํามาใชเปนขอมูลในการปฏิบัติงาน 
ใหบรรลุตามวตัถุประสงคท่ีวางไวอยางมีประสิทธิภาพและทําใหธุรกจิประสบความสําเร็จทัดเทียม
กับคูแขงขันในธุรกิจประเภทเดียวกัน 
 ในสถานการณปจจุบันวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  (Small  and  Medium  
Enterprises  :  SMEs)  อยูในภาวะท่ีมีการแขงขันสูง  มีปญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการ   
ดานการเงินและทรัพยากรบคุคล  ซ่ึงสงผลใหธุรกิจ  SMEs  บางแหงอาจประสบความสําเร็จ   
บางแหงก็อาจประสบกับความลมเหลว  ดงันั้น  ธุรกิจ  SMEs  จึงจําเปนท่ีตองมีการวางแผน
งบประมาณในดานตาง ๆ  ท่ีจะเกิดข้ึนภายในองคกร  ซ่ึงการวางแผนงบประมาณเปนส่ิงท่ีชวย 
ใหธุรกิจสามารถคาดการณไวลวงหนาวาจะมีการจดัสรรงบประมาณไดอยางไรจึงจะเหมาะสม   
ทําใหผลการดาํเนินงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  แตท้ังนี้  การวางแผนงบประมาณดังกลาว  
อาจจะมีประสานงานกนัในแตละฝายเพื่อใหเกิดความเขาใจวาในฝายของตนไดมีการวางแผน
งบประมาณใชจายไวมากนอยแคไหน  และสามารถบริหารงานในฝายของตนไดเหมาะสม 
กับงบประมาณท่ีวางไว  ธุรกิจ  SMEs  จึงมีความจําเปนท่ีจะตองมีการวางแผนงบประมาณ 
เพื่อใหการดําเนินงานในแตละฝายประสบความสําเร็จตามท่ีตั้งไว  และยังสงผลทําใหธุรกิจ
เจริญกาวหนาทัดเทียมกับคูแขงขัน 
 จากเหตุผลท่ีกลาวมาแลวขางตน  ผูวิจยัจึงไดศึกษาวิจยัผลกระทบของประสิทธิภาพ 
การวางแผนงบประมาณท่ีมีตอผลการดําเนินงานของธุรกิจ  SMEs  ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 
 



     3 
 
ของประเทศไทย  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อทดสอบประสิทธิภาพการวางแผนงบประมาณมีผลกระทบ
ตอผลการดําเนินงานของธุรกิจ  SMEs  ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนอืของประเทศไทย  หรือไม 
อยางไร  ซ่ึงทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากธุรกิจ  SMEs  ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของ 
ประเทศไทย  ผลลัพธท่ีไดจากการวจิัยสามารถที่นําไปใชในการกําหนดแนวทางในการพัฒนาและ
ปรับปรุงประสิทธิภาพในการบริหารงานเพื่อใหธุรกิจประสบความสําเร็จและบรรลุเปาหมาย 
ในการดําเนินงานตอไปในอนาคต 
 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 

 1.  เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการวางแผนงบประมาณของธุรกิจ SMEs  ในเขตภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือของประเทศไทย 
 2.  เพื่อศึกษาผลการดําเนินงานของธุรกิจ SMEs  ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ของประเทศไทย 
 3.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางประสิทธิภาพการวางแผนงบประมาณท่ีมีตอ 
ผลการดําเนินงานของธุรกิจ SMEs  ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
 4.  เพื่อศึกษาผลกระทบของประสิทธิภาพการวางแผนงบประมาณท่ีมีตอผลการดําเนินงาน
ของธุรกิจ SMEs  ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
 5.  เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการวางแผนงบประมาณของธุรกิจ SMEs  ในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย  ท่ีมีรูปแบบของธุรกิจ  ประเภทของธุรกิจ  พื้นท่ีท่ีประกอบ
ธุรกิจ  ทุนจดทะเบียน  ระยะเวลาในการดาํเนินงาน  จํานวนพนักงาน  และรายไดจากการดําเนินงาน
ตอปแตกตางกนั 

6.  เพื่อเปรียบเทียบผลการดําเนินงานของของธุรกิจ SMEs  ในเขตภาคตะวนัออก 
เฉียงเหนือของประเทศไทย  ท่ีมีรูปแบบของธุรกิจ  ประเภทของธุรกิจ  พื้นที่ท่ีประกอบธุรกิจ   
ทุนจดทะเบียน  ระยะเวลาในการดําเนินงาน  จํานวนพนักงาน  และรายไดจากการดาํเนินงานตอป
แตกตางกัน 
 
ความสําคัญของการวิจัย 
 
 1.  เพื่อเปนขอสนเทศใหผูบริหาร  ผูปฏิบัติงาน  นําไปใชในการแกไข  และพัฒนาการวางแผน 
งบประมาณของธุรกิจ  SMEs  ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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 2.  เพื่อเปนขอสนเทศในการวางแผนและพัฒนากระบวนการบริหารงาน  ใหเกิด 
ผลการดําเนินงานท่ีดีแกธุรกจิ  SMEs 
 3.  เพื่อเปนแนวทางในการกาํหนดทิศทางการดําเนนิงานของธุรกิจ  SMEs  ใหสอดคลองกับ 
สถานการณปจจุบัน 

 4.  เพื่อเปนแนวทางในการวางแผนและพัฒนากลยุทธการบริหารเพื่อความไดเปรียบ 
ในการแขงขันของธุรกิจ  SMEs  ในอนาคต 

 5.  เพื่อเปนขอสนเทศในการผลักดันใหธุรกิจ  SMEs  ตระหนกัถึงความสําคัญ 
ของการวางแผนงบประมาณเพ่ือใหผูใชขอมูลสามารถนําขอมูลไปใชประโยชนไดอยาง 
มีประสิทธิภาพ 
 
กรอบแนวคิดท่ีใชในการวิจัย 
 
 การวิจยั  เร่ือง  ผลกระทบของประสิทธิภาพการวางแผนงบประมาณท่ีมีตอ 
ผลการดําเนินงานของธุรกิจ  SMEs  ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย  ผูวิจยั 
ใชกรอบแนวคิดในการวิจยั  ดังนี ้

   1.  ประสิทธิภาพของการวางแผนงบประมาณ  โดยประยกุตจากแนวคิด  วัตถุประสงค
ของการวางแผน  (Efficiency  of  Budget  Planning)  (วิรัช  สงวนวงศวาน.    2546  :  62) ประกอบดวย 

     1.1  ดานกําหนดทิศทาง  (Direction  Setting) 
     1.2  ดานลดความไมแนนอน  (Uncertainty  Reduction) 
     1.3  ดานลดความซํ้าซอนและความส้ินเปลืองในการทํางาน  (Reduces  Overlapping 

and  Wasteful  Activities) 
     1.4  ดานกําหนดมาตรฐานในการควบคุม (Sets  the  Standard  to  Used  in  

Controlling) 
   2.  ผลการดําเนินงาน  (Operational  Performance)  โดยประยุกตจากแนวคิดการวัดผล

การดําเนนิงานแบบดุลยภาพ  (Balanced  Scorecard)  (พสุ   เดชะรินทร.    2548  :  20 – 21)  
ประกอบดวย 

     2.1  ดานลูกคา   (Customer) 
     2.2  ดานกระบวนการภายใน  (Internal  Process) 
     2.3  ดานการเรียนรูและการพฒันา  (Learning  and  Growth) 
     2.4  ดานการเงิน  (Financial) 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 

 1.  ประชากร  (Population)  ท่ีใชในการวิจยั  ไดแก  ผูบริหารธุรกิจ  SMEs   
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย  จํานวน  10,282  คน  (กรมสงเสริมอุตสาหกรรม.    
2550  :  เว็บไซต) 

 2.  กลุมตัวอยาง  (Sample)  ท่ีใชในการวิจยั  ไดแก  ผูบริหารธุรกิจ  SMEs   
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย  จํานวน  550  คน โดยเปดตาราง  Krejcie   
และ Morgan  (บุญชม  ศรีสะอาด.    2545  :  42 – 43)  และใชวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงช้ันภูมิ 
(Stratified  Random  Sampling) 
 3.  พื้นที่ท่ีใชในการวจิัย  ไดแก  ธุรกจิ  SMEs  ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ของประเทศไทย 

 4.  ระยะเวลาท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  ตั้งแต  5  มิถุนายน  -  5  สิงหาคม  2552 
 5.  ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย 

      กลุมท่ี  1  การทดสอบความสัมพันธและผลกระทบของประสิทธิภาพการวางแผน 
งบประมาณและผลการดําเนินงานของธุรกิจ  SMES  ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนอืของประเทศไทย 

   ตัวแปรอิสระ   ไดแก  ประสิทธิภาพการวางแผนงบประมาณ 
   ตัวแปรตาม      ไดแก  ผลการดําเนินงาน 

  กลุมท่ี  2  การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการวางแผนงบประมาณและผลการดําเนนิงาน 
ของธุรกิจ  SMES  ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
             ตัวแปรอิสระ    ไดแก  รูปแบบของธุรกิจ  ประเภทของธุรกิจ  พื้นท่ีท่ีประกอบธุรกิจ   
                ทุนจดทะเบียน  ระยะเวลาในการดําเนนิงาน  จํานวนพนักงาน   
                และรายไดจากการดําเนนิงานตอป 

      ตัวแปรตาม     ไดแก   ประสิทธิภาพการวางแผนงบประมาณ  และผลการดําเนินงาน 
 
สมมุติฐานของการวิจัย 
 

1.  ประสิทธิภาพการวางแผนงบประมาณมีความสัมพันธกับผลการดําเนินงานธุรกจิ  SMEs  

ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
2.  ประสิทธิภาพการวางแผนงบประมาณมีผลกระทบตอผลการดําเนินงานธุรกิจ  SMEs    

ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
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3.  ธุรกิจ  SMEs  ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย  ท่ีมีรูปแบบของธุรกิจ  
ประเภทของธุรกิจ  พื้นท่ีท่ีประกอบธุรกิจ  ทุนจดทะเบียน  ระยะเวลาในการดําเนินงาน   
จํานวนพนกังาน  และรายไดจากการดําเนินงานตอปแตกตางกัน  มีประสิทธิภาพการวางแผน
งบประมาณแตกตางกัน 

4.  ธุรกิจ  SMEs  ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย  ท่ีมีรูปแบบของธุรกิจ  
ประเภทของธุรกิจ  พื้นท่ีท่ีประกอบธุรกิจ  ทุนจดทะเบียน  ระยะเวลาในการดําเนินงาน  จํานวนพนักงาน   
และรายไดจากการดําเนินงานตอปแตกตางกัน  มีผลการดําเนินงานแตกตางกัน 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 1.  ผูบริหาร  (Executive)  หมายถึง  กรรมการผูจัดการ  หุนสวนผูจดัการหรือผูท่ีมีช่ือเรียก
เปนอยางอ่ืนโดยทําหนาท่ีรับผิดชอบกําหนดนโยบาย  กาํหนดแผนงานตาง ๆ กําหนดสายการบังคับ
บัญชาบุคลากรแตละฝาย  และกํากับการบริหารจัดการงานอ่ืน ๆ ของวสิาหกิจขนาดกลางและ 
ขนาดยอมใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

 2.  วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  (Small  and  Medium  Enterprises  :  SMEs)  
หมายถึง  กิจการการผลิต(ภาคอุตสาหกรรมและภาคธุรกจิการเกษตร)  กิจการค า  และกิจการ 
การบริการการกําหนดขนาดของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม  สามารถพิจารณาไดจากเกณฑตาง ๆ 
เชน  มูลคาสินทรัพยถาวร  เงินลงทุน  จํานวนการจางงาน       
 3.  การวางแผนงบประมาณ  (Budget  Planning)  หมายถึง  การจัดงบประมาณขององคกร 
ท่ีมีอยูอยางจํากัดใหเกดิประโยชนสูงสุดแกองคกรนั้น  สวนองคกรจําเปนตองดําเนนิการในส่ิงท่ีเปน 
พันธกิจหลักของหนวยงาน  เพื่อสนองตอบตอเปาหมายขององคกรและเปาหมายในการพัฒนา
ประเทศ ดังนั้นส่ิงท่ีจําเปนตองดําเนินการเปนส่ิงแรกก็คือ  การจัดแผนกลยุทธ เพื่อนาํกลยุทธท่ีได 
ใชในการปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีวางไว และจะตองไดผลผลิตและผลลัพธจากการดําเนิน 
งานคืออะไร จะใชส่ิงใดเปนตัวช้ีวดัผลการดําเนินงานกลยุทธท่ีไดจากการดําเนินการจดัทําแผน 
กลยุทธดังกลาว จะตองนํามาแปลงสูแผนการดําเนินงานหรือกลยุทธในการปฏิบัติงาน พรอมจัดทํา
นโยบายใชจายในแตละแผนงาน งาน/โครงการ ตามประเภทคาใชจายท่ีกําหนด และครอบคลุมแหลง
เงินงบประมาณ รวมถึงการประมาณการคาใชจายลวงหนาสําหรับการดําเนินงานอีก 3 ปงบประมาณ  
เพื่อเปนการประกันไดวาหากสถานการณไมมีการเปล่ียนแปลง หนวยงานจะสามารถดําเนินกจิกรรม
ไดอยางตอเนือ่งและทําใหบรรลุเปาหมายตามท่ีกําหนดไว 
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 4.  งบประมาณ  (Budget)  หมายถึง  การเงิน  หรือแผนการใชเงิน  หรือแผนการปฏิบัติงาน 
ท่ีแสดงในรูปตัวเงิน  ซ่ึงแสดงถึงรูปแบบของคาใชจายในกิจกรรมตาง ๆ ตามท่ีสวนราชการ   
และรัฐวิสาหกิจ  เสนอตอรัฐบาล       

 5.  การวางแผน  (Planning)  หมายถึง  กระบวนการในการกําหนดวัตถุประสงค 
ในการบริหารงานหรือกําหนดวิธีการดําเนินงาน  เพื่อบรรลุวัตถุประสงคท่ีวางไวไดอยางเหมาะสม 

 6.  ประสิทธิภาพ  (Efficiency)  หมายถึง  การใชทรัพยากรในการดําเนนิการใดๆ ก็ตาม 
โดยมีส่ิงมุงหวงัถึงผลสําเร็จ และผลสําเร็จนั้นไดมาโดยการใชทรัพยากรนอยท่ีสุด และการดําเนนิ 
การเปนไปอยางประหยดั ไมวาจะเปนระยะเวลา ทรัพยากร แรงงาน รวมทั้งส่ิงตางๆ ท่ีตองใช 
ในการดําเนินการนั้นๆ ใหเปนผลสําเร็จ และถูกตอง  
 7.  ประสิทธิภาพการวางแผนงบประมาณ  (Efficiency  of  Budget  Planning)  หมายถึง   
ผลสําเร็จท่ีเกิดจากการจดัสรรงบประมาณภายในองคกรทีมีอยูอยางจํากัดใหเกดิประโยชนสูงสุด   
สวนองคกรจําเปนตองดําเนนิการในส่ิงท่ีเปนพันธกิจหลักตอองคกร  เพื่อสนองตอบตอเปาหมาย 
ขององคกรและเพื่อเปนการพัฒนาธุรกิจใหบรรลุตามวัตถุประสงคท่ีวางไว 
 8.  การวดัผลการดําเนินงานแบบดุลยภาพ  (Balanced  Scorecard)  หมายถึง   
ระบบการบริหารงานและประเมินผลทั่วท้ังองคกร  และไมใชเฉพาะเปนระบบการวัดผลเพียง 
อยางเดยีวและจะเปนการกําหนดวิสัยทัศน  และแผนกลยทุธ  แลวแปลผลลงไปสูทุกจุดขององคกร
เพื่อใชเปนแนวทางในการดําเนินงานของแตละฝายงานและแตละคน  ซ่ึงสามารถซ่ึงจะมีการวัดและ
ประเมินผลองคกรออกเปน  4  ดาน  ไดแก 

   8.1  ดานลูกคา  (Customer)  หมายถึง  ตวัช้ีวัดท่ีแสดงความรับรูของผูบริการเกี่ยวกับ
ความรวดเร็วในการใหบริการ  การลดอัตราความบกพรองในการบริการ 

   8.2  ดานกระบวนการภายใน  (Internal  Process) หมายถึง  ตัวช้ีวัดท่ีแสดงความรับรูของ
พนักงานเก่ียวกับความรวดเร็วในแตละข้ันตอนการทํางาน  การลดอัตราความบกพรองในแตละ
ข้ันตอนการทาํงานและประสิทธิภาพในการผลิต 

   8.3  ดานการเรียนรูและการพฒันา  (Learning  and  Growth)  หมายถึง  ตวัช้ีวดัท่ีแสดง
ความรับรูของพนักงานเก่ียวกับการคิดคนบริการในรูปแบบใหม  การเรียนรูอยางตอเนื่องและ 
การสรางทรัพยสินทางปญญา 

   8.4  ดานการเงิน  (Financial)  หมายถึง  ตัวช้ีวัดท่ีแสดงความรับรูของผูท่ีมีสวนได 
สวนเสียในประเด็นเกีย่วกับความสามารถในการทํากําไร  การเจริญเติบโตของกิจกรรม 
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 9.  วัตถุประสงคของการวางแผน ประกอบดวย  4  ดาน  ไดแก 
   9.1  ดานกําหนดทิศทาง  (Direction  Setting)  ใหกับผูบริหารและผูปฏิบัติงานในองคกร 

รูวาจะตองทําอะไร  อยางไร  เพื่อไปสูเปาหมายขององคการ  แผนจึงทําหนาท่ีประสานงาน 
(Coordinate)  และทําใหเกดิความรวมมือ  (Cooperate)  ของผูปฏิบัติงานในองคกร  หากปราศจาก
แผนการทํางานขององคการเบ่ียงเบนไปจากเปาหมายและขาดประสิทธิภาพ 

   9.2  ดานลดความไมแนนอน  (Uncertainty  Reduction)  โดยทําใหผูบริหารตองมอง 
ไปขางหนา  ทํานายความเปล่ียนแปลงและผลกระทบจากความเปล่ียนแปลง  และปรับองคกร 
เพ่ือใหสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงนั้น 

   9.3  ดานลดความซํ้าซอนและความส้ินเปลืองในการทํางาน  (Reduces  Overlapping   
and  Wastefull  Activities)  เม่ือแผนชวยประสานงานขององคการจะสามารถประหยัดเวลาทรัพยากร  
และขจัดการทํางานท่ีซํ้าซอนได  เม่ือการกําหนดเปาหมายและวิธีปฏิบัตใินแผนชัดเจน  หากมีกจิกรรม 
ท่ีขาดประสิทธิภาพ  ผูบริหารจะเหน็ไดและปรับปรุงแกไขได 

   9.4  ดานกําหนดมาตรฐานในการควบคุม  (Sets  the  Standard  to  Used  in  
Controlling)  ในการวางแผนจะมีการกําหนดเปาหมายและมาตรฐานการปฏิบัติงาน  เพื่อใหผูบริหาร
เปรียบเทียบกบัการปฏิบัติงานจริง  ส่ิงท่ีเบ่ียงเบนไปจากแผนจะมีการปรับแกหากไมมีแผนก็จะไมมี
มาตรฐานท่ีใชในการควบคุม 
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