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บทคัดย!อ 

    งานวิจัยครั้งนี้ เป2นการวิจัยเ พ่ือศึกษาป�จจัยท่ีสร�างการยอมรับภายใต�สังคม 
พหุวัฒนธรรมในการใช�งานเว็บไซต&ของผู�สูงอายุในพ้ืนท่ีจังหวัดสงขลาบนพ้ืนฐานแนวคิดแบบจําลอง
การยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model : TAM) เพ่ือหาความสัมพันธ&ระหวJาง
ความหลากหลายทางวัฒนธรรม การรับรู�ประโยชน& การรับรู�ความงJาย การรับรู�ความสนุกสนาน  
การรับรู�ความปลอดภัย ทัศนคติ และความต้ังใจในการใช�งานท่ีมีตJอการยอมรับและใช�งานเว็บไซต&ของ
ผู�สูงอายุภายใต�สังคมพหุวัฒนธรรม โดยนําป�จจัยท่ีได�จากการศึกษามาสร�างรูปแบบความสัมพันธ&
ระหวJางองค&ประกอบท่ีมีผลตJอการยอมรับและใช�งานเว็บไซต&ของผู�สูงอายุ และป�จจัยท่ีสร�างการ
ยอมรับภายใต�สังคมพหุวัฒนธรรม เพ่ือใช�เป2นแนวทางในการพัฒนาเว็บไซต&สําหรับผู�สูงอายุภายใต�
สังคมพหุวัฒนธรรมและทําการทดสอบระดับความพึงพอใจของผู�สูงอายุตJอเว็บไซต&ต�นแบบ 
ท่ีพัฒนาข้ึนภายใต�การยอมรับและใช�งานของผู�สูงอายุภายใต�สังคมพหุวัฒนธรรม  
   กลุJมตัวอยJางท่ีใช�ในการวิจัยแบJงออกเป2น 2 กลุJมคือ กลุJมตัวอยJางท่ีใช�ในการทดสอบ
สมมุติฐาน และกลุJมตัวอยJางท่ีใช�ในการทดสอบเว็บไซต& กลุJมตัวอยJางท่ีใช�ในการทดสอบสมมุติฐาน คือ 
ผู�สูงอายุภายใต�สังคมพหุวัฒนธรรมในพ้ืนท่ีจังหวัดสงขลาท่ีสามารถชJวยเหลือตัวเองได�ดี สุJมตัวอยJาง
แบบหลายข้ันตอน (Multi Stage Sampling) จํานวน 200 คน ใช�เกณฑ&การแบJงกลุJมตัวอยJางตาม
ข�อมูลสJวนบุคคล (Personal Data) ในสJวนของข�อมูลศาสนา แบJงเป2นไทยพุทธ 100 คน ไทยมุสลิม 
100 คน สําหรับกลุJมตัวอยJางท่ีใช�ในการทดสอบเว็บไซต&คือ ผู�สูงอายุจากกลุJมตัวอยJางท่ีใช�ในการ
ทดสอบสมมุติฐานจํานวน 45 คน (โดยวิธีอาสาสมัคร) ใช�เกณฑ&จํานวนประชากรหลักร�อยใช�ตัวแทน
กลุJมตัวอยJาง 15 – 30 % 

  เครื่องมือท่ีใช�ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด�วย แบบสอบถามจํานวน 2 ชุด และ
เว็บไซต&ต�นแบบท่ีแสดงป�จจัยท่ีสร�างการยอมรับของผู�สูงอายุภายใต�สังคมพหุวัฒนธรรม แบบสอบถาม
ประกอบด�วยแบบสอบถามสําหรับทดสอบสมมุติฐานเพ่ือใช�ในการหาป�จจัยท่ีสร�างการยอมรับภายใต�
สังคมพหุวัฒนธรรมในการใช�งานเว็บไซต&ของผู�สูงอายุ และแบบสอบถามสําหรับศึกษาความพึงพอใจ
ของผู�สูงอายุตJอเว็บไซต&ต�นแบบ  
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 ผลการวิจัยสรุปได�วJาความหลากทางวัฒนธรรมโดยเน�นป�จจัยด�านศาสนา มีผลตJอ
การรับรู�ประโยชน& ความงJาย ความสนุกสนาน และความปลอดภัยในการใช�งาน และป�จจัยด�านการ
รับรู�ดังกลJาวสJงผลให�เกิดทัศนคติและความต้ังใจในการใช�งานนําไปสูJการยอมรับและใช�งานเว็บไซต& 
ท้ังนี้ป�จจัยท่ีสร�างการยอมรับและใช�งานเว็บไซต&ของผู�สูงอายุภายใต�สังคมพหุวัฒนธรรม พบวJาการรับรู�
ความสนุกสนานในการใช�งานเว็บไซต&มีลําดับความสําคัญสูงสุดตJอการยอมรับและใช�งาน รองลงมาคือ 
การรับรู�ประโยชน& การรับรู�ความงJาย และการรับรู�ความปลอดภัยในการใช�งานเว็บไซต&  
   ผลจากการศึกษาระดับความพึงพอใจของผู�สูงอายุตJอเว็บไซต&ต�นแบบท่ีพัฒนาข้ึน
ภายใต�การยอมรับและใช�งานของผู�สูงอายุภายใต�สังคมพหุวัฒนธรรม พบวJาความงJายในการใช�งานมี
ผลตJอระบบความพึงพอใจของผู�ใช�งานสูงสุด 
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ABSTRACT 

  This research aims to investigate the factors that generate the social 

acceptance of the multicultural elderly to utilization the website, based on the 

concept of Technology Acceptance Model (TAM). For evaluating the relationship 

between cultural diversity, Perceived Usefulness (PU), Perceived Ease of Use (PEU), 

Perceived Playfulness (PP), and Perceived Security (PS) has effect on the acceptance 

and the website using of elderly under a multicultural society. These factors were 

used to design website. After that user satisfaction on web prototype was measured 

by elderly. That served as a guide for developed website beneath social 

multicultural.  

   The sample group was divided into two groups. They are: those who 

tested the hypothesis test and those who tested the testing website. The fist sample 

group who tested the hypotheses was 200 elders in multicultural society in Songkhla 

province. The sample groups were selected by multi stage sampling (MSS) who can 

take care of themselves.  In addition, the main criteria used to divide the sample 

group is religious, 100 Buddhists and 100 Muslims. The second sample group who 

measured the website was 45 elders (by volunteers). They were representative 

sample of the population in the hundreds to 15-30%. 

  Two questionnaires were applied as a data collection. They reveal 

many factors underlying the acceptance of the elderly beneath the social 

multicultural. The fist questionnaire was designed for testing the hypothesis. The 

second one was designed for determine the elderly’s satisfaction on web prototype.  
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 The results showed that the cultural diversity especially religion 

affecting to PU, PEU, PP, and PS.  Those factors effect to attitude and behavioral 

intention to use website. Consequently, there is a strong tendency to actual use 

website. The results of this research also shown that PP is the highest priority 

acceptance factor, following by PU, PEU, PS. Whereas, PEU have the biggest impact 

on elderly’s satisfaction in social multicultural. 

 


