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บทคัดย่อ 
  การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาในรายวิชาการใช้โปรแกรม
ส านักงานขั้นสูงที่เรียนด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้ 5 ขั้นตอน (QSCCS) และ 2) ประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อ
การใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ 5ขั้นตอน (QSCCS)ประชากรที่ใช้ในงานวิจัยนี้ คือ นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ช้ันสูงปีท่ี 1 สาขาวิชาการจัดการธุรกิจค้าปลีก กลุ่มตัวอย่าง คือนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงปีที่ 1 ห้อง 4 
สาขาวิชาการจัดการธุรกิจค้าปลีก จ านวนทั้งหมด 37 คน ซึ่งผู้วิจัยใช้วิธีเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 1) เครื่องมือท่ีใช้ในการทดลอง ได้แก่ ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ 5 ขั้นตอน (QSCCS) 
และแผนการเรียนการสอน รายวิชาการใช้โปรแกรมส านักงานขั้นสูง 2) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ 
แบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน แบบประเมินการเข้าช้ันเรียนและพฤติกรรมการเรียน และแบบประเมินความพึง
พอใจของนักศึกษาที่มีต่อการใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ 5 ขั้นตอน (QSCCS) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่า
คะแนนเฉลี่ย (Mean) และค่าร้อยละ (Percentage) 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) นักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 
89.19 นักศึกษาที่ไม่ผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 10.81 2) นักศึกษามีผลการประเมินพฤติกรรม
ผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 83.78 และนักศึกษาที่ไม่ผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด จ านวน 6 คน คิดเป็น
ร้อยละ 16.22 3) นักศึกษามีความพึงพอใจทุกด้านโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าคะแนนเฉลี่ย=4.77) เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า รายข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยในระดับมากท่ีสุด สูงสุด 5 อันดับแรก ได้แก่ การประเมินผลการเรียนก่อนเรียน
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และหลังเรียน (ค่าคะแนนเฉลี่ย=5.0) รองลงมาคือ การประเมินการเข้าช้ันเรียนและพฤติกรรม (ค่าคะแนนเฉลี่ย=4.97)  
การจัดเนื้อหาเหมาะสมกับเวลาเรียน (ค่าคะแนนเฉลี่ย=4.86)  นักศึกษาสื่อสารการเรียนรู้ร่วมกัน (ค่าคะแนน
เฉลี่ย=4.86) นักศึกษาแลกเปลี่ยนแสดงความคิดเห็น (ค่าคะแนนเฉลี่ย=4.81) นักศึกษาได้ฝึกทักษะการสื่อสาร (ค่า
คะแนนเฉลี่ย=4.81) และผู้สอนช้ีแจงกิจกรรมการเรียนชัดเจน (ค่าคะแนนเฉลี่ย =4.78)  
 
ค าส าคัญ:  พัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนกิจกรรมการเรียนรู้ 5 ขั้นตอน (QSCCS), รายวิชาการใช้โปรแกรมส านักงาน    

ขั้นสูง 
 

Abstract 
 This research aimed to 1) develop students’ academic achievement in implementing 5 steps 
of learning activities (QSCCS) in Advanced Office Software and 2) assess students’ satisfaction toward 
the implementation of 5 steps of learning activities (QSCCS). The population was first-year vocational 
diploma students in the Retail Business Management Department. The purposively selected sample 
group had 37 first-year vocational diploma students in Retail Business Management, Room 4. The 
research instruments used in this study consisted of 1) instruments for implementation: 5 steps of 
learning activities (QSCCS) and lesson plans for Advance Office Software and (2) instruments for data 
collection: pre- and post-test, classroom attendance and learning performance assessment, and 
students’ satisfaction assessment toward the implementation of 5 steps of learning activities (QSCCS). 
Statistics used for data analysis were mean and percentage. 
 The results of this study showed that (1) there were 33 students who passed the 
achievement test (89.19%), and 4 students who did not pass (10.81%). Thirty one students passed 
the learning performance assessment (83.78%), and 6 did not meet the criteria (16.22%); (2) overall, 
the average score of students’ satisfaction toward the implementation of 5 steps of learning activities 
(QSCCS) was at the highest level (mean=4.77). of all aspects, the top  five aspects which earned the 
highest average scores were as follows: pre-and post-test assessment (mean=5.00), followed by 
classroom attendance and learning performance assessment (mean=4.97), content arrangement 
suitable  for  class  time  (mean=4.86), students’ communication through cooperative learning 
(mean=4.86), students’ exchange their ideas together (mean=4.81), students’ practice in 
communication  skills (mean=4.81), and  clear identification of learning activities by instructors 
(mean=4.78).   
 
Keywords: Learning Achievement Development, 5 Steps of Learning Activities (QSCCS), Advance 

Office Software 
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1. บทน า 
 วิทยาลัยเทคโนโลยีปัญญาภิวัฒน์ เป็นสถานศึกษาประเภทอาชีวศึกษาเอกชน ได้ร่วมมือจัดการศึกษากับ บจม. 
ซีพี ออลล์ มุ่งเน้นจัดการศึกษาในระบบทวิภาคีด้วยหลักสูตรฐานสมรรถนะที่ตรงกับความต้องการของภาคธุรกิจ พัฒนา
ระบบการจัดการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ เน้นให้นักศึกษาเรียนรู้จากประสบการณ์จริง (วิทยาลัยเทคโนโลยี
ปัญญาภิวัฒน,์ 2561) ในการที่จะพัฒนาทักษะของนักศึกษาให้ตรงกับความต้องการของสถานประกอบการหรือภาคธุรกิจ 
การเรียนการสอนในช้ันเรียนจึงเป็นสถานที่ฝึกทักษะ และพฤติกรรมของผู้เรียนให้มีคุณลักษณะตามความต้องการ หาก
ผู้เรียนมีพฤติกรรมที่เป็นปัญหาในช้ันเรียน อาทิ พฤติกรรมลุกจากที่นั่ง คุยกัน เล่นกันส่งเสียงดัง เล่นโทรศัพท์มือถือ 
ส่งผลท าให้เกิดปัญหาในขณะที่ท ากิจกรรมการเรียนการสอน ท าให้นักศึกษามีความสนใจต่อการเรียนลดลงและท าให้
ผู้สอนขาดความต่อเนื่องในการสอน เนื่องจากต้องว่ากล่าวตักเตือนนักศึกษาท่ีท าพฤติกรรมที่เป็นปัญหาและเป็นอุปสรรค
ในการจัดการเรียนการสอน อันจะส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา ท าให้ผลการเรียนไม่ผ่านเกณฑ์
มาตรฐานที่ก าหนด  

จากการสังเกตพฤติกรรมของนักศึกษา ในรายวิชาการใช้โปรแกรมส านักงานขั้นสูง สาขาวิชาการจัดการธุรกิจ
ค้าปลีก ภาควิชาบริหารธุรกิจ วิทยาลัยเทคโนโลยีปัญญาภิวัฒน์ ในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2560 พบว่า นักศึกษาส่วน
ใหญ่มีปัญหาด้านการมาเรียน คือ มาเรียนสาย และขาดเรียน ไม่มีความตั้งใจในการท าใบงาน ส่งงานไม่ทันตามระยะเวลา
ที่ก าหนด ขาดความรับผิดชอบ ส่งผลให้นักศึกษามีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนไม่ผ่านเกณฑ์ที่ได้ก าหนดไว้ 
 การจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้  มีทักษะในการคิดและแสวงหาความรู้ สามารถสร้างความรู้ 
สื่อสารน าเสนอความรู้ ร่วมท างานกับผู้อื่นได้เป็นอย่างดี และมีกระบวนการจัดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง มีล าดับขั้นตอนที่
เหมาะสม เรียกว่า “บันได 5 ขั้นเพื่อการพัฒนาผู้เรียน (Five Steps for Student Development) ที่สามารถน ามา
ประยุกต์ใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนหรือเป็นแนวทางในการจัดการเรียนการสอนได้เป็นอย่างดีเพื่อให้ผู้เรียนมี
ศักยภาพและคุณสมบัติตามมาตรฐานสากล กิจกรรมการเรียนรู้ 5 ขั้นตอน (QSCCS) ประกอบด้วย (1) การเรียนรู้ด้วย
การตั้งค าถาม (Learning to Question) เป็นการฝึกให้ผู้เรียนรู้จักคิด สังเกต ตั้งข้อสงสัย ตั้งค าถามอย่างมีเหตุผลและ
สร้างสรรค์ (2) การเรียนรู้ด้วยการสืบค้นความรู้ ข้อมูล และสารสนเทศ (Learning to Search) เป็นการฝึกแสวงหา
ความรู้ ข้อมูล และสารสนเทศ จากแหล่งเรียนรู้อย่างหลากหลาย เช่น ห้องสมุด อินเตอร์เน็ต หรือจากการปฏิบัติทดลอง 
เป็นต้น (3) การเรียนรู้เพื่อสร้างองค์ความรู้  (Learning to Construct) เป็นการน าความรู้ที่ได้จากการถ่ายทอด
ประสบการณ์ การวิจัย หรือการประดิษฐ์คิดค้น มาสรุปเพื่อสร้างองค์ความรู้  (4) การเรียนรู้เพื่อการสื่อสาร (Learning 
to Communicate) เป็นการฝึกให้ความรู้ที่ได้มาน าเสนอและสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพให้เกิดความเข้าใจ และ (5) การ
เรียนรู้เพื่อบริการสังคมด้วยจิตสาธารณะ (Learning to Serve) เป็นการน าความรู้สู่การปฏิบัติ ซึ่งผู้เรียนจะต้องมีความรู้
ในบริบทรอบตัวและบริบทโลกตามวุฒิภาวะที่เหมาะสม โดยจะน าองค์ความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์อย่างสร้างสรรค์ (ปิ่น
นรา บัวอิ่น, 2556; วุฒิพงษ์ ค าเนตร, 2558:  ทิพรัตน์ สิทธิวงศ์ และทะเนศ วงศ์นาม,2559) กิจกรรมการเรียนรู้ 5 
ขั้นตอน (QSCCS) สามารถกระตุ้นให้นักศึกษามีความรับผิดชอบมากขึ้นทั้งในด้านการมาเรียน การปฏิบัติงาน และส่งผล
ต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาเพิ่มขึ้น (ทิพรัตน์ สิทธิวงศ์ และทะเนศ วงศ์นาม, 2559) และกระบวนการ
ดังกล่าวจะช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ และได้รับการพัฒนาอย่างเต็มตามศักยภาพ  (ชยพร 
กระต่ายทอง, 2556) 
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ 5 ขั้นตอน 
(QSCCS) ในรายวิชาการใช้โปรแกรมส านักงานขั้นสูง ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ปีที่  1 วิทยาลัย
เทคโนโลยีปัญญาภิวัฒน์ โดยผู้วิจัยเช่ือว่าเมื่อนักศึกษาได้เรียนด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้ 5 ขั้นตอน (QSCCS)จะท าให้
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นักศึกษามีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียน และมีความรับผิดชอบด้านการมาเรียนมากขึ้น และสามารถปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมการเรียนท่ีเป็นปัญหา อันจะส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษา 

 

2. วัตถุประสงค์การวิจัย 
  1. เพื่อศึกษาผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนของนักศึกษาในรายวิชาการใช้โปรแกรมส านักงานขั้นสูงที่เรียนดว้ยชุด
กิจกรรมการเรียนรู้ 5 ขั้นตอน (QSCCS)  
 2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อเพื่อการเรียนด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้ 5 ขั้นตอน(QSCCS)  
 
3. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
      ผู้วิจัยได้ศึกษาทฤษฎี แนวคิด และหลักการที่เกี่ยวข้องกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้ 5 
ขั้นตอน (QSCCS) และก าหนดตัวแปรต้นและตัวแปรตามของงานวิจัยนี้ ตามที่แสดงไว้ในรูปท่ี 1 ดังนี ้

 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจยั การพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรยีนด้วยชุดกิจกรรมการเรยีนรู้ 5 ขั้นตอน (QSCCS) 

 

4. นิยามศัพท์ 
  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง ความสามารถของนักศึกษาในด้านความรู้ และประสิทธิภาพที่ได้รับจากชุด
กิจกรรมการเรียนรู้ 5 ขั้นตอน (QSCCS)สามารถวัดได้จากการออกแบบเครื่องมือ และประเมินผลที่มีคุณภาพ 
 รายวิชาการใช้โปรแกรมส านักงานขั้นสูง หมายถึง การน าเนื้อหาที่เกี่ยวกับการสร้างเอกสารเชิงวิชาการมา
จัดท าด้วยโปรแกรมประมวลผลค า 
 ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ 5 ขั้นตอน (QSCCS) หมายถึง หนังสือที่รวบรวมชุดกิจกรรมการเรียนรู้โดยมีขั้นตอน
การเรียนการสอนดังนี้  
 ขั้นตอนท่ี 1 การตั้งประเด็นค าถามอย่างมีเหตุผล 
 ขั้นตอนท่ี 2 สืบค้นความรู้จากกิจกรรม แหล่งการเรียนรู้และสารสนเทศ 
 ขั้นตอนท่ี 3 การสร้างองค์ความรู้อย่างมีเหตุผล 
 ขั้นตอนท่ี 4 เรียนรู้เพื่อการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ 
 ขั้นตอนท่ี 5 การใช้ความรู้บริการสังคมให้เกิดประโยชน์อย่างสร้างสรรค์ 
 ความพึงพอใจของนักศึกษา หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของนักศึกษาที่มีต่อชุดกิจกรรมการเรียนรู้ 5 ขั้นตอน 
(QSCCS) ในด้านบทบาทหน้าท่ีของครู พฤติกรรมการเรียนรู้ และการประเมินผลการเรียนและพฤติกรรม ของนักเรียน 
 

ตัวแปรตาม 
1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากการเรียนรู้
ด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้ 5 ขั้นตอน 
(QSCCS) 
2. ความพึงพอใจของนักศกึษาทีม่ีต่อชุด
กิจกรรมการเรียนรู้ 5 ขั้นตอน (QSCCS) 

 
ตัวแปรต้น 

ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ 5 ขั้นตอน (QSCCS) 
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5. วิธีด าเนินการวิจัย 
 ในการด าเนินการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ช้ันตอนการ

พัฒนาเครื่องมือการวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล โดยมีการด าเนินการดังนี้ 
 

             5.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
         ประชากร คือ นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงปีที่ 1 สาขาวิชาการจัดการธุรกิจค้าปลีก ภาค
เรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2560 
    กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงปีที่ 1 ห้อง 4 สาขาวิชาการจัดการธุรกิจค้า
ปลีก ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2560 จ านวน 37 คน ซึ่งได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
 
             5.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

      เครื่องมือท่ีใช้ในงานวิจัยนี้ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท 
1)  เครื่องมือที่ใช้ในการทดลอง  ได้แก่  1.1)  ชุดกิจกรรมการเรียนรู้  5  ขั้นตอน  (QSCCS)  และ 1.2) 

แผนการเรียนการสอนรายวิชาการใช้โปรแกรมส านักงานขั้นสูง 
2)  เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ 2.1) แบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน เรื่องการสร้าง

เอกสารวิชาการ เพื่อวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนของนักศึกษา 2.2) แบบบันทึกการเข้าช้ันเรียน และพฤติกรรม และ 
2.3) แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อชุดกิจกรรมการเรียนรู้ 5 ขั้นตอน (QSCCS) 

 
              5.3 ชั้นตอนการพัฒนาเคร่ืองมือการวิจัย 
                 1) เครื่องมือท่ีใช้ในการทดลอง ได้แก่  
                     1.1) ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ 5 ขั้นตอน (QSCCS) มีขั้นตอนในการสร้างดังนี ้
                            1.1.1) ศึกษาทฤษฎีเกี่ยวกับการเรียนการสอน ได้แก่ ความเป็นมา รูปแบบ วิธีการ การน าเสนอ 
การพัฒนา และข้อมูลอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง จากเอกสารต าราวิจัยและสิ่งพิมพ์อื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 
     1.1.2) ศึกษาเอกสารวิชาการและเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู้ 5 
ขั้นตอน (QSCCS) 
                            1.1.3) จัดท าชุดกิจกรรมการเรียนรู้ 5 ขั้นตอน (QSCCS) เรื่อง การสร้างเอกสารเชิงวิชาการ  
                            1.1.4) น าชุดกิจกรรมการเรียนรู้ 5 ขั้นตอน (QSCCS) เรื่อง การสร้างเอกสารเชิงวิชาการ ที่สร้าง
ขึ้นมาให้ผู้เช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน ประกอบด้วย 1) หัวหน้าแผนกการจัดการศึกษาทางไกล 2) หัวหน้าฝ่ายบริการวิชาการ 
และ 3) หัวหน้าฝ่ายพัฒนาวิชาการ เพื่อประเมินความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) แล้วน าผลคะแนนของ
ผู้เช่ียวชาญในแต่ละข้อมาวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้อง  (Index of Item Objective Congruence: IOC) หาก
การพิจารณาคัดเลือกข้อค าถาม/รายการที่ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป ให้ด าเนินการแก้ไขปรับปรุง
ตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ  
 1.2) แผนการเรียนการสอน รายวิชาการใช้โปรแกรมส านักงานขั้นสูง มีขั้นตอนในการสร้างดังนี้ 
                            1.2.1) ศึกษาหลักสูตรและเนื้อหา รายวิชาการใช้โปรแกรมส านักงานขั้นสูง รหัสวิชา  3204-2002 
จ านวน 3 หน่วยกิต 5 ช่ัวโมง/สัปดาห์ และศึกษาชุดกิจกรรมการเรียนรู้ 5 ขั้นตอน (QSCCS) เรื่อง การสร้างเอกสารเชิง
วิชาการ ส าหรับนักศึกษาในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) สาขาวิชาการจัดการธุรกิจค้าปลีก วิทยาลัย
เทคโนโลยีปัญญาภิวัฒน์ 
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                            1.2.2) ออกแบบแผนการเรียนการสอนรายวิชาการใช้โปรแกรมส านักงานขั้นสูงเพื่อพัฒนา
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษา 
                            1.2.3) น าแผนการเรียนการสอนที่สร้างขึ้นให้ผู้เช่ียวชาญทั้ง 3 ท่านดังกล่าวข้างต้นประเมินความ
เที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) โดยน าผลคะแนนของผู้เช่ียวชาญในแต่ละข้อมาวิเคราะห์หาค่า IOC ค าถาม/
รายการที่ค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป ให้น ามาแก้ไขปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ  
 
 2) เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่  
                    2.1) แบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน เรื่อง การสร้างเอกสารวิชาการ มีขั้นตอนในการสร้าง ดังนี ้
                          2.1.1) ก าหนดจุดมุ่งหมายในการสร้างแบบทดสอบก่อนเรยีนและหลังเรียน 
                          2.1.2) ศึกษาทฤษฎี ต ารา งานวิจัยและเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการสร้างเอกสารวชิาการ  
                          2.1.3) จัดท าแบบทดสอบก่อนเรยีนและหลังเรียน เรื่อง การสร้างเอกสารวิชาการ 

   2.1.4) น าเครื่องมือที่สร้างขึ้นให้ผู้เช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน ดังกล่าวข้างต้นประเมินความเที่ยงตรงตาม
เนื้อหา (Content Validity) โดยน าผลคะแนนของผู้เช่ียวชาญในแต่ละข้อมาวิเคราะห์หาค่า IOC ค าถาม/รายการที่ค่า 
IOC ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป ให้น ามาแก้ไขปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ ผลการคัดเลือกแบบทดสอบก่อนเรียนและ
หลังเรียน มีจ านวนข้อค าถาม 20 ข้อ และมีค่า IOC เท่ากับ 1.00 
                           2.1.5) น าแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง  
                    2.2) แบบบันทึกการเข้าช้ันเรยีนและพฤติกรรม มขีั้นตอนในการสรา้งดังนี้ 
                            2.2.1) ศึกษาการสร้างแบบบันทึกการเข้าช้ันเรียนและพฤติกรรมการเรียนรู้ จากเอกสารงานวิจัย 
และตัวอย่างแบบบันทึกต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 
                            2.2.2) สร้างแบบบันทึกการเข้าช้ันเรียนและพฤติกรรม การเรียนรู้ ของนักเรียน ส าหรับหน่วยการ
เรียนที่ 1 ในภาคเรียน  1/2560 จ านวน  10 คาบ  คิดเป็น 5 คะแนน โดยก าหนดค่าของคะแนนออกเป็น 5 ช่วงๆ ละ 1 
คะแนน และก าหนดเกณฑ์ผ่านร้อยละ 80 ขึ้นไป  
  ผู้วิจัยได้ออกแบบบันทึกพฤติกรรมในการท างานของนักศึกษาทั้ง 5 ด้าน คือ 1)การเรียนรู้ด้วยการตั้ง
ค าถาม (Learning to Question) 2)การเรียนรู้ด้วยการสืบค้นความรู้/ข้อมูล/ สารสนเทศ (Learning to Search) 3)การ
เรียนรู้เพื่อสร้างองค์ความรู้ (Learning to Construct) 4)การเรียนรู้เพื่อการสื่อสาร (Learning to Communicate) และ 
5)การเรียนรู้เพื่อบริการสังคมด้วยจิตสาธารณะ (Learning to Serve) 
                            2.2.3 น าแบบบันทึกการเข้าช้ันเรียนและพฤติกรรมไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่านดังกล่าว
ข้างต้น ประเมินความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) โดยน าผลคะแนนของผู้เชี่ยวชาญในแต่ละข้อมาวิเคราะห์
หาค่า IOC ซึ่งได้ค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.66 – 1.00 
         2.3) แบบประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อชุดกิจกรรมการเรียนรู้ 5 ขั้นตอน (QSCCS)  
                           2.3.1ศึกษาการสร้างแบบประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา จากต ารา งานวิจัย และตัวอย่าง
แบบประเมินต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 
                           2.3.2 สร้างแบบประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อชุดกิจกรรมการเรียนรู้ 5 ขั้นตอน 
(QSCCS) โดยมีลักษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) เกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ของครู 
พฤติกรรมการเรียนรู้ และการประเมินผลการเรียนและพฤติกรรม ของนักเรียน มีจ านวนท้ังสิ้น 10 ข้อ  



                                            วารสารนวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้ ปีที่ 1 ฉบับที่ 1, มกราคม-มิถุนายน 2561 
 

44 
 

                         2.3.3  น าแบบประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน ประเมินความ
เทีย่งตรงตามเนื้อหา (Content Validity) โดยน าผลคะแนนของผู้เช่ียวชาญในแต่ละข้อมาวิเคราะห์หาค่า IOC ซึ่งได้ค่า 
IOC อยู่ระหว่าง 0.66 – 1.00 
 

6. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
    ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการ ดังน้ี 
                        1) ช้ีแจงจุดประสงค์และแนวทางการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้ 5
ขั้นตอน (QSCCS) ในรายวิชาการใช้โปรแกรมส านักงานขั้นสูง แก่นักศึกษากลุ่มตัวอย่าง 
                        2) ก่อนด าเนินการสอน ผู้วิจัยให้นักศึกษาท าแบบทดสอบก่อนเรียนชุดกิจกรรมการเรียนรู้ 5 ขั้นตอน
(QSCCS)  
                        1) ด าเนินการสอนด้วยตนเองตามแผนการจดัการเรียนรู้ในรายวิชาการใช้โปรแกรมส านักงานขั้นสูง
เรื่องการสร้างเอกสารวิชาการ 
                         2) บันทึกผลคะแนนการเข้าช้ันเรียน คะแนนพฤติกรรม คะแนนใบงาน โดยใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ 
5 ขั้นตอน (QSCCS) 
                         3) เมื่อด าเนนิการสอนเสร็จสิ้นตามแผนการสอนท่ีก าหนดไว้ จึงให้นักศึกษาท าแบบทดสอบหลังเรียน 
                         4) วิเคราะหผ์ลคะแนนสอบก่อนเรียนและหลังเรียน  
                         5) ประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อชุดกิจกรรมการเรียนรู้ 5 ขั้นตอน (QSCCS) 
 

7. การวิเคราะห์ข้อมูล 
1) วิเคราะห์ผลคะแนนสอบก่อนเรียนและหลังเรียน การเข้าช้ันเรียนและพฤติกรรมในช้ันเรียน โดยใช้

ค่าร้อยละ 
2) วิเคราะห์ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อชุดกิจกรรมการเรียนรู้ 5 ขั้นตอน (QSCCS) โดยใช้

ค่าเฉลี่ย (mean) 
 

8. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผลการวิเคราะห์คะแนนทดสอบก่อนและหลังเรียนของนักศึกษาท่ีใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ 5 ขั้นตอน (QSCCS) 
ในรายวิชาการใช้โปรแกรมส านักงานขั้นสูง มีดังน้ี 
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ตารางที่ 1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาที่ใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ 5 ขั้นตอน (QSCCS) ในรายวิชาการใช้
โปรแกรมส านักงานขั้นสูง ก่อนเรียนและหลังเรียน  
 

 เกณฑ์การผ่าน 
(ร้อยละ) 

ผลสัมฤทธ์ิ (คน) 
(n = 37) 

ผลสัมฤทธ์ิ  
(ร้อยละ) 

ผ่าน ไม่ผา่น ผ่าน ไม่ผา่น 
คะแนนทดสอบ 

ก่อนเรียน 
- 22 15 59.46 40.54 

คะแนนทดสอบ 
หลังเรียน 

70 33 4 89.19 10.81 

รวมเฉลี่ย 70 27.50 9.50 74.32 25.68 
 

 ผลคะแนนทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนชุดกิจกรรมการเรียนรู้ 5 ขั้นตอน (QSCCS) ในตารางที่ 1 พบว่า จาก
เกณฑ์การผ่านของคะแนนทดสอบหลังเรียนที่ตั้งไว้ร้อยละ 70 มีผู้ผ่านเกณฑ์จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 89.19 มีผู้ไม่
ผ่านเกณฑ์ จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 10.81 

 

ตารางที่ 2 ผลการประเมินการเข้าช้ันเรียนและพฤติกรรมการเรียน 
 

 เกณฑ์การผ่าน 
(ร้อยละ) 

ผลสัมฤทธ์ิ (คน) 
(n = 37) 

ผลสัมฤทธ์ิ  
(ร้อยละ) 

ผ่าน ไม่ผา่น ผ่าน ไม่ผา่น 
คะแนนมาเรียน 80 33 4 89.19 10.81 

คะแนนพฤติกรรม 80 31 6 83.78 16.22 
รวมเฉลี่ย 80 32 5 86.49 13.51 

 
 
ผลการประเมินการเข้าช้ันเรียนและพฤติกรรมการเรียนในตารางที่ 2 พบว่า จากเกณฑ์การผ่านของผลการ

ประเมินการเข้าช้ันเรียนที่ตั้งไว้ร้อยละ 80 มีผู้ผ่านเกณฑ์ จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 89.19 มีผู้ไม่ผ่านเกณฑ์ จ านวน 
4 คน คิดเป็นร้อยละ 10.81 และ ผลการประเมินพฤติกรรมที่ตั้งไว้ร้อยละ 80 มีผู้ผ่านเกณฑ์ จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อย
ละ 83.78 มีผู้ไม่ผ่านเกณฑ์ จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 16.22 
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ตารางที่ 3 ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อชุดกิจกรรมการเรียนรู้ 5 ขั้นตอน (QSCCS) 
 

ข้อ รายการ 

ผลสัมฤทธ์ิ (คน) 

ค่า
เฉ

ลี่ย
 

ความหมาย 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

5 4 3 2 1 
1 ผู้สอนช้ีแจงกิจกรรมการเรียนชัดเจน 31 4 2 - - 4.78 มากที่สุด 

2 ผู้สอนให้ค าปรึกษา แนะน าอย่างทัว่ถึง 29 5 2 - - 4.68 มากที่สุด 
3 การจัดเนื้อหาเหมาะสมกับเวลาเรยีน 32 5 - - - 4.86 มากที่สุด 

4 นักศึกษาสื่อสารการเรียนรู้ร่วมกัน 33 3 1 - - 4.86 มากที่สุด 
5 นักศึกษามีส่วนร่วมท ากิจกรรม 28 5 3 - - 4.62 มากที่สุด 

6 นักศึกษาอธิบายความรู้ใหเ้พื่อนฟัง 19 12 6 - - 4.35 มาก 
7 นักศึกษาแลกเปลี่ยนแสดงความ

คิดเห็น 
34 2 1 - - 4.81 มากที่สุด 

8 นักศึกษาไดฝ้ึกทักษะการสื่อสาร 34 2 1 - - 4.81 มากที่สุด 
9 การประเมินผลการเรยีนก่อนและหลัง 37 - - - - 5.00 มากที่สุด 

10 การประเมินเข้าช้ันเรียนและพฤตกิรรม 36 1 - - - 4.97 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.77 มากที่สุด 

 
ผลคะแนนความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อชุดกิจกรรมการเรียนรู้  5  ขั้นตอน  (QSCCS) ในตารางที่ 3 พบว่า 

ในภาพรวมนักศึกษามีความพึงพอใจทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.77) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ราย
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของนักศึกษาในระดับมากท่ีสุด สูงสุด 5 อันดับแรก ได้แก่ อันดับ 1การประเมินผลการเรียน
ก่อนและหลัง (ค่าเฉลี่ย = 5.00) อันดับ 2 การประเมินการเข้าช้ันเรียนและพฤติกรรม (ค่าเฉลี่ย = 4.97) อันดับ 3 
นักศึกษาสื่อสารการเรียนรู้ร่วมกัน และการจัดเนื้อหาเหมาะสมกับเวลาเรียน (ค่าเฉลี่ย = 4.86) อันดับ 4 นักศึกษา
แลกเปลี่ยนแสดงความคิดเห็น และนักศึกษาได้ฝึกทักษะการสื่อสาร (ค่าเฉลี่ย = 4.81) และอันดับ 5 ผู้สอนช้ีแจงกิจกรรม
การเรียนชัดเจน (ค่าเฉลี่ย = 4.78)   
 

9. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 
 1. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ 5 ขั้นตอน (QSCCS) พบว่า จากเกณฑ์การผ่านที่ตั้งไว้ร้อย
ละ 70 มีผู้ผ่านเกณฑ์ จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 89.19 มีผู้ไม่ผ่านเกณฑ์ จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 10.81 
ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับผลการวิจัยของทิพรัตน์ สิทธิวงศ์ และทะเนศ วงศ์นาม (2559) ที่พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของนักศึกษาที่เรียนรายวิชาบูรณาการเทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนรู้ด้วยการใช้กิจกรรมการเรียนการสอนด้วย
บันได 5 ขั้น (QSCCS) หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสอดคล้องกับการศึกษา
ของพิชญะ กันธิยะ (2559) ที่เกี่ยวกับการพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์ ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา โดยใช้การจัดการ
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เรียนรู้แบบบันได 5 ขั้น ในวิชาวิทยาศาสตร์ ผลการวิจัยพบว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังได้รับการเรียนรู้แบบบันได 5 
ขั้น สูงกว่าค่าเฉลี่ยของคะแนนก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 2. เมื่อนักศึกษาได้ปฏิบัติจนครบ 5 ขั้นตอนของชุดกิจกรรมการเรียนรู้ (QSCCS)  จึงส่งผลให้นักศึกษามี
พัฒนาการด้านผลสัมฤทธิ์ที่สูงขึ้น ดังที่ได้สรุปและอภิปรายในข้อที่ 1 และยังส่งผลให้มีนักศึกษาผ่านเกณฑ์พฤติกรรม
ทางการเรียน ดังจะเห็นได้จากผลการประเมินพฤติกรรมที่ตั้งไว้ร้อยละ 80 มีผู้ผ่านเกณฑ์จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 
83.78 มีผู้ไม่ผ่านเกณฑ์ จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 16.22 ทั้งนี้อาจมีผลเนื่องมาจากกิจกรรมการเรียนรู้ 5 ขั้นตอน 
(QSCCS) สามารถเปลี่ยนบทบาทให้ผู้เรียนเป็น Active Learners คือผู้เรียนเรียนรู้จากการคิดตั้งประเด็นค าถามเพื่อหา
ค าตอบ แสวงหาความรู้จากแหล่งเรียนต่างๆ รู้จักประมวลความรู้แล้วสรุปเป็นความรู้ใหม่ และสามารถสื่อสารความรู้ให้
ตนเองเข้าใจและถ่ายทอดเป็นประโยชน์ให้กับผู้อื่นได้ กิจกรรมการเรียนรู้ นี้เป็นกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันโดยมีครูเป็นผู้
ช้ีแนะและให้ค าปรึกษา จึงท าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมอย่างชัดเจน 
 3. ผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อชุดกิจกรรมการเรียนรู้ 5 ขั้นตอน (QSCCS) พบว่าใน
ภาพรวมนักศึกษามีความพึงพอใจทุกด้านอยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ย =4.77) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า รายข้อที่
มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของนักศึกษาในระดับมากท่ีสุด สูงสุด 5 อันดับแรก ได้แก่ อันดับ 1 การประเมินผลการเรียนก่อน
และหลัง (ค่าเฉลี่ย = 5.00) อันดับ 2 การประเมินการเข้าช้ันเรียนและพฤติกรรม (ค่าเฉลี่ย = 4.97) อันดับ 3 นักศึกษา
สื่อสารการเรียนรู้ร่วมกัน และการจัดเนื้อหาเหมาะสมกับเวลาเรียน (ค่าเฉลี่ย = 4.86) อันดับ 4 นักศึกษาแลกเปลี่ยน
แสดงความคิดเห็น และนักศึกษาได้ฝึกทักษะการสื่อสาร (ค่าเฉลี่ย = 4.81) และอันดับ 5 ผู้สอนช้ีแจงกิจกรรมการเรียน
ชัดเจน (ค่าเฉลี่ย = 4.78)  

ผลการวิจัยนี้แสดงให้เห็นว่านักศึกษามีความพึงพอใจต่อชุดกิจกรรมการเรียนรู้โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากทีส่ดุ 
(ค่าเฉลี่ย = 4.77) โดยรายข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 2 อันดับแรก คือ การประเมินผลการเรียนก่อนและหลัง (ค่าเฉลี่ย = 
5.00) และการประเมินการเข้าช้ันเรียนและพฤติกรรม (ค่าเฉลี่ย = 4.97) ทั้งนี้มีความเป็นไปได้ว่า ผู้เรียนได้เกิดการเรียนรู้
ผ่านการท ากิจกรรมการเรียนรู้ 5ขั้นตอน (QSCCS) จนเกิดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเกินเกณฑ์ที่ก าหนด จึงมีความพึงพอใจ
ที่จะให้ความส าคัญกับการประเมินการเรียนก่อนและหลัง และการประเมินการเข้าช้ันเรียนและพฤติกรรม ในระดับมาก
สุด  นอกจากนี้ ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการสื่อสารการเรียนรู้ร่วมกัน และแลกเปลี่ยนแสดงความคิดเห็น ยัง
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของทิพรัตน์ สิทธิวงศ์ และทะเนศ วงศ์นาม (2559) ทีแ่สดงให้เห็นว่านักศึกษามีความพึงพอใจต่อ
ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ 5ขั้นตอน (QSCCS) ที่ช่วยสร้างบรรยากาศส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ท าให้ผู้เรียนสามารถ
แสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์และทัศนคติระหว่างเพื่อน ท าให้เกิดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็น
ส าคัญและส่งเสริมให้ผู้เรียนมีคุณสมบัติการเป็นพลเมืองในศตวรรษที่ 21  

 

10. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
  1. ควรมีการติดตามพฤติกรรมการเรียนรู้ตามกระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 5ขั้นตอน (QSCCS) อย่างเป็น
ระบบและต่อเนื่อง โดยใช้วิธีสังเกตช้ันเรียน (Classroom Observation) พร้อมบันทึกการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น เพื่อให้
ได้การประเมินท่ีมีความแม่นย ามากขึ้น 
 2. สามารถน ากิจกรรมการเรียนรู้ 5 ขั้นตอน (QSCCS) ไปประยุกต์ใช้พัฒนาผลสัมฤทธ์ิในรายวิชาอื่นได้ 
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11. ผู้เขียน 
ดร. กิตติ รัตนราษี และ เบญจมาภรณ์ จันทร สังกัดส านักศึกษาทั่วไป วิทยาลัยเทคโนโลยีปัญญาภิวัฒน์ ผู้เขียน

มีความสนใจในการศึกษาค้นคว้าวิจัยด้านการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ 5 ขั้นตอน 
(QSCCS) ในรายวิชา การใช้โปรแกรมส านักงานขั้นสูง ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ปีที่ 1 วิทยาลัย
เทคโนโลยีปัญญาภิวัฒน์ 
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