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บทที่ 2 

  ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

ในบทนี้จะกล่าวถึงทฤษฎีและแนวความคิดแรงขับเคลื่อนของปัจจัยที่มีอิทธิพลที่ส าคัญในการ

สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืนในโซ่อุปทานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

ความสัมพันธ์ในมิติเชิงเศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อมเพ่ือน ามาใช้พัฒนาโมเดลสมการโครงสร้าง (Structure 

Equation Model) ของการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืนในโซ่อุปทานของวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อมในการเข้าสู่ตลาดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนรวมทั้ง งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยมี

รายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 
2.1 ปัจจัยภายในองค์กร  

 2.1.1 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการทรัพยากรภายในองค์กร (Resource-Based View: 

RBV) 

ทรัพยากรองค์กรถือได้ว่าเป็นปัจจัยภายในขององค์กรซึ่งสามารถที่จะปรับเปลี่ยนหรือพัฒนาขึ้น

ได ้(พงษ์เทพ จันทร์สุวรรณ, 2554) Wernerfelt (1984) ได้เสนอแนวความคิดว่าการพิจารณาแหล่งที่มา

ของความได้เปรียบเชิงการแข่งขันแทนที่จะพิจารณาการสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขันในเชิงของ

ผลิตภัณฑ์ควรที่จะพิจารณาย้อนกลับไปสู่แหล่งที่มาที่ส าคัญที่สุดขององค์กรในการสร้างความได้เปรียบ

เชิงการแข่งขัน สิ่งเหล่านั้นก็คือทรัพยากรภายในองค์กรโดย Wernerfelt ได้แสดงความคิดเห็นว่า องค์กร

ควรจะบริหารและจัดการทรัพยากรแบบมุ่งตอบสนองความเปลี่ยนแปลงและความต้องการของ

สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร โดยเฉพาะอย่างยิ่งคือมุ่งเน้นตอบสนองความต้องการของกลุ่มลูกค้า

เปูาหมาย ด้วยเหตุนี้แนวคิดนี้จึงเปรียบเสมือนการสร้างความสอดคล้องระหว่างจุดอ่อนและจุดแข็ง

ภายในองค์กรกับโอกาสและอุปสรรคที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร 

(Barney, 1991) ซึ่งต่อมาภายหลังแนวความคิดของ Wernerfelt ได้ถูกพัฒนาอย่างต่อเนื่องกลายเป็น

แนวความคิดหนึ่งภายใต้ชื่อเรียกว่า Resource-based View ( RBV) ตัวอย่างแนวความคิดที่ถูกพัฒนา

ภายใต้แนวความคิดนี้ ก็คือ Knowledge-based View เป็นต้น Resource Based View of the Firm 

(RBV) หรือมุมมองบนพื้นฐานทรัพยากรของธุรกิจ (สาโรจน์ โอพิทักษ์ชีวิน, 2548) เป็นส่วนย่อยซึ่งช่วยให้
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องค์กรมีความได้เปรียบในการแข่งขันซึ่งส่งผลในการด าเนินงานที่ดีในระยะยาวขององค์กร ทรัพยากรซึ่งมี

ค่าและหาได้ยากสามารถน าไปสู่การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน ข้อได้เปรียบนี้สามารถคงอยู่ได้

อย่างยั่งยืนซึ่งบริษัทสามารถที่จะปูองกันต่อการลอกเลียนแบบทรัพยากร การโยกย้ายหรือการแทนที่ 

(Wade and Hulland, 2004)  ซึ่ง Wernerfelt (1984) ได้จ าแนกทรัพยากรภายในองค์กรออกเป็น

ทรัพย์สินที่จับต้องได้และจับต้องไม่ได้ และสามารถน ามาใช้ในการวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนขององค์กร

ซึ่งส่งผลต่อการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันได้  

Miller (1998) ได้แบ่งประเภทของทรัพยากรออกได้เป็นสินทรัพย์ (Asset) หมายถึงปัจจัยของ

การผลิตของกิจการที่ได้ท าการตระเตรียมเพ่ือท าการผลิตสินค้าที่มีค่าหรือบริการให้แก่ลูกค้าหรือสิ่งที่มีอยู่

และน ามาท าให้เกิดคุณค่าและมูลค่าได้ทรัพยากรมีทั้งเดี่ยว กลุ่ม และระดับองค์กร (เอกชัย อภิศักดิ์กุล 

และทรรศนะ บุญขวัญ, 2549) ซึ่งประกอบด้วยสินทรัพย์ที่จับต้องได้ (Tangible) และสินทรัพย์จับต้อง

ไม่ได้ (Intangible) ซึ่งทรัพยากรขององค์กรบางอย่างสามารถจับต้องได้ ในขณะที่บางอย่างก็ไม่สามารถ

จับต้องได ้

กีรติ ยศยิ่งยง (2549) กล่าวว่าทรัพยากรที่เด่นพิเศษในการสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขัน

อย่างยั่งยืนคือทรัพยากรที่องค์กรอื่นไม่มี ลักษณะที่มีความเป็นพิเศษเป็นเอกลักษณ์ (Unique) เหนือผู้อ่ืน

และมีค่า (Valuable) สามารถจ าแนกออกเป็น 2 ส่วนส าคัญ ดังนี้ (อดุลย์ จาตุรงคกุล, 2543) 

1. ทรัพยากรที่จับต้องได้ (Tangible Resource) เช่น ที่ดิน ตึก โรงงาน และเครื่องมือ เป็นต้น 

2. ทรัพยากรที่จับต้องไม่ได้ (Intangible Resource) ได้แก่ ตรายี่ห้อ ชื่อเสียง สิทธิบัตร และ

ความรู้ความช านาญทางเทคโนโลยี หรือการตลาด เป็นต้น 

ทรัพยากรที่จับต้องได้จะหมายถึงสินทรัพย์ถาวรและสินทรัพย์หมุนเวียนขององค์กรที่เป็นที่มีอยู่  

(Wernerfelt, 1989) เป็นสินทรัพย์ที่มองเห็นและนับได้ (เอกชัย อภิศักดิ์กุลและทรรศนะ บุญขวัญ, 

2549) เช่น โรงงาน อุปกรณ์ ที่ดิน สินค้า ลูกหนี้ เงินฝาก เป็นต้น ทรัพยากรที่มองเห็นได้นั้นบางส่วน

สามารถพิจารณาได้จากรายงานทางการเงิน แต่ก็ไม่ได้ระบุเป็นมูลค่าสินทรัพย์ทั้งหมดเพราะไม่ได้ระบุ

สินทรัพย์บางชนิดไว้ด้วย เช่น ความได้เปรียบในการแข่งขันของแต่ละองค์กรไม่ได้วัดจากรายงานทาง

การเงิน อดุลย์ จาตุรงคกุล (2543 อ้างถึงใน กีรติ ยศยิ่งยง, 2549) กล่าวว่าทรัพยากรที่เป็นรูปธรรม

ประกอบด้วยทรัพยากรทางการเงิน เช่น ความสามารถในเชิงการกู้ยืม ความสามารถขององค์กรในการ

สร้างเงินทุนขององค์กร ทรัพยากรทางวัตถุ เช่น ความทันสมัยและท าเลของโรงงานและเครื่องมือ 
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ความสามารถในการเข้าถึงวัตถุดิบ และทรัพยากรมนุษย์ รวมถึงการได้รับการฝึกอบรม ประสบการณ์ 

ความสามารถในการตัดสินปัญหา ความเฉลียวฉลาด ความสามารถดัดแปลงเข้ากับสิ่งแวดล้อม การผูก

พันธะกับเรื่องราวต่างๆ และความซื่อสัตย์ของผู้บริหารแต่ละราย และพนักงานขององค์กรทรัพยากรของ

องค์กร เช่น โครงสร้างที่เป็นทางการขององค์กรและระบบการวางแผนการควบคุมและการประสานงานที่

เป็นทางการ   

ส าหรับทรัพยากรที่ไม่มีตัวตนหรือทรัพยากรที่จับต้องไม่ได้นั้นเป็นทรัพยากรที่มองไม่เห็นและ

ยากต่อการประเมินคุณค่า อดุลย์ จาตุรงคกุล (2543 อ้างถึงใน กีรต ิยศยิ่งยง, 2549) กล่าวว่าทรัพยากรที่

จับต้องไม่ได้ (Intangible Resources) ประกอบด้วยทรัพยากรทางเทคโนโลยี เช่น การสะสมเทคโนโลยี  

สิทธิบัตร เครื่องหมายการค้าลิขสิทธิ์ และความลับทางการค้า เป็นต้น ทรัพยากรเพ่ือการนวัตกรรม เช่น 

ความรู้ที่จ าเป็นต้องมีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี เจ้าหน้าที่เทคนิค เครื่องมือในการวิจัย เป็นต้น ชื่อเสียง

กับลูกค้า ได้แก่ ตรายี่ห้อ การรับรู้คุณภาพ ความทนทานและความเชื่อได้ของผลิตภัณฑ์ รวมทั้งชื่อเสียง

กับผู้จ าหน่ายวัตถุดิบและชิ้นส่วนประกอบเป็นการปฏิบัติต่อกันและความสัมพันธ์ซึ่งกันและกันทั้ง 2 ฝุาย 

เพ่ือประโยชน์ในการซื้อขาย รวมทั้งการให้การสนับสนุนเพ่ือให้ปฏิกิริยาทุกอย่างสนับสนุนเกิดความ

สัมฤทธิผลและความมีประสิทธิภาพ 

ทรัพยากรที่จับต้องไม่ได้นั้นซึ่งเป็นสิ่งที่ยากท่ีคู่แข่งขันจะเข้าใจซื้อหรือลอกเลียนแบบ องค์กรจึงมี

ความเชื่อถือทรัพย์สินที่จับต้องไม่ได้มากกว่าทรัพย์สินที่จับต้องได้  (เอกชัย อภิศักดิ์กุล และทรรศนะ             

บุญขวัญ, 2549) สินทรัพย์ไม่มีตัวตนหรือจับต้องไม่ได้เป็นสินทรัพย์ที่ไม่สามารถสัมผัสหรือมองเห็นได้ แต่

มีความหมายมากในการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันลูกค้า (สาโรจน์ โอพิทักษ์ชีวิน, 2548)       

นอกจากทรัพยากรต่างๆ ที่กล่าวมาแล้ว ความสามารถขององค์กรก็ถือได้ว่าเป็นอีกสิ่งหนึ่งที่เป็น

ส่วนประกอบของ RBV ที่สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันให้กับองค์กร โดย Itami (1987) กล่าวว่า 

ความสามารถถือได้ว่าเป็นสินทรัพย์ที่ไม่สามารถมองเห็น (Invisible Asset) เช่น การท างานเป็นทีม 

วัฒนธรรมองค์กร ความเชื่อมั่นระหว่างการจัดการและพนักงาน ความสามารถขององค์กรในการใช้

ทรัพยากรเพ่ือให้บรรลุเปูาหมาย เป็นภาวะประสานองค์กรความสามารถปรากฏตลอดเวลาในทรัพยากรที่

จับต้องได้และไม่ได้ โดยเฉพาะในการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน ความสามารถมักจะอยู่บน

พ้ืนฐานของการพัฒนาและการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารและความรู้ผ่านความสามารถของพนักงาน 
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ความสามารถขององค์กร ได้แก่ ทักษะ (Skill) เป็นก าลังความสามารถและวิธีการของการ

ผสมผสานระหว่างสินทรัพย์ บุคลากร กระบวนการที่บริษัทใช้เพ่ือการเปลี่ยนรูปปัจจัยน าเข้า (Input) ให้

กลายเป็นผลผลิต (Output) (สาโรจน์ โอพิทักษ์ชีวิน, 2548) หรือเป็นความสามารถในการใช้ทรัพยากรที่

มีอยู่ให้เกิดผลผลิตที่สามารถวัดได้ถึงประสิทธิผล ประสิทธิภาพ ความรวดเร็วการตอบสนองและคุณภาพ

ขององค์กรนั้นๆ 

ทรัพยากรและความสามารถขององค์กรถือได้ว่าเป็นจุดแข็งหรือจุดอ่อนขององค์กร โดยจะต้อง

ท าการวิเคราะห์ทรัพยากรและความสามารถขององค์กรว่าทรัพยากรใดที่เป็นจุดแข็งและจุดอ่อน 

ทรัพยากรใดก่อให้เกิดความสามารถหลักขององค์กรที่เป็นแหล่งของการรักษาความได้เปรียบในการ

แข่งขันให้ยั่งยืน (สาโรจน์ โอพิทักษ์ชีวิน, 2548) ซึ่งในการวิเคราะห์องค์กรภายในภายใต้ RBV ของบริษัท

มีแนวทางส าคัญ 4 ประการที่ใช้เป็นแนวทางช่วยในการก าหนดว่าสินทรัพย์  ความสามารถหรือก าลัง

ความสามารถนั้นอะไรที่มีคุณค่า อะไรที่ท าให้ทรัพยากรเหล่านี้มีคุณค่า Competencies ถือเป็นจุดแข็ง

ขององค์กรน าไปสู่ความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Miller, 1998) โดยมีลักษณะส าคัญ คือ 1) Valuable 

ได้แก่ การมีคุณค่าในการด าเนินธุรกิจและการแข่งขันอย่างแท้จริง 2) Rare หายาก เป็นปัจจัยที่เหนือกว่า

คู่แข่งขันหรือคู่แข่งขันในอุตสาหกรรมไม่มี 3) Costly to Imitate ไม่สามารถเลียนแบบได้หรือมีต้นทุนใน

การที่คู่แข่งจะสร้างขึ้นมาให้เทียบเท่า และ 4) Non-substitutable ไม่สามารถหาทดแทนได ้

ดังนั้นทรัพยากรองค์กรจึงเป็นปัจจัยภายในองค์กรที่สามารถเป็นตัวที่ท าให้เกิดการแข่งขันอย่าง

ยั่งยืนได้ แต่ทั้งนี้องค์กรนั้นต้องมีทรัพยากรที่มีคุณค่า หายากหรือคู่แข่งขันไม่มี ไม่สามารถเลียนแบบได้ 

หรือไม่สามารถทดแทนได้ ถ้าหากองค์กรมีจุดแข็งเหล่านี้จะท าให้น าไปสู่ความได้เปรียบทางการแข่งขัน

แบบยั่งยืนได ้

2.1.2 การพัฒนาความย่ังยืน (Sustainable Development) 

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2545) ได้กล่าวถึงลักษณะที่ส าคัญ

ของการพัฒนาอย่างยั่งยืนไว้ว่าจะต้องค านึงถึงขีดจ ากัดของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมและสนอง

ความต้องการในปัจจุบันโดยจะต้องไม่ส่งผลกระทบต่ออนาคตค านึงถึงความเป็นองค์รวม และการน า

เทคโนโลยีและความรู้ใหม่มาใช้ควรเป็นไปในทางสร้างสรรค์และเอ้ือประโยชน์อย่างสอดคล้องและ

เหมาะสมกับสภาพท้องถิ่น ดังนั้นการพัฒนาอย่างยั่งยืนจะต้องประกอบไปด้วยการพัฒนาที่มุ่งเน้นการ

สร้างสมดุลใน 3 มิติ ได้แก่ด้านสังคม (Social) เศรษฐกิจ (Economic) และสิ่งแวดล้อม 
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(Environmental)  โดยการพัฒนาในทุกมิติจะต้องเชื่อมโยงและสัมพันธ์กันโดยแนวทางในการพัฒนา

ความยั่งยืนใน 3 มิต ิโดยมีรายละเอียดดังนี้ (เฟ่ืองอรุณ ปรีดีดิลก, 2555) 

1) มิติการพัฒนาด้านสังคม เป็นการพัฒนาคนและสังคมให้เชื่อมโยงกับการพัฒนาเศรษฐกิจ

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมได้อย่างสมดุล โดยพัฒนาคนให้มีผลิตภาพสูงขึ้น และพ่ึงพาตนเองได้

อย่างมั่นคง ปรับตัวรู้ เท่าทันการเปลี่ยนแปลงมีจิตส านึก พฤติกรรม และวิถีชีวิตที่ ไม่ท าลาย

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มีระบบการจัดการทางสังคมที่สร้างการมีส่วนร่วมจากทุกฝุายเป็น

สังคมท่ีมีคุณภาพมีการเรียนรู้ตลอดชีวิตและมีความสมานฉันท์เอ้ืออาทรกัน 

 2) มิติการพัฒนาด้านเศรษฐกิจ เป็นการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศให้มีเสถียรภาพอย่าง

ต่อเนื่องในระยะยาวมีความสามารถในการแข่งขันและเป็นการขยายตัวทางเศรษฐกิจที่มีคุณภาพโดยการ

พัฒนาทางเศรษฐกิจจะต้องเป็นไปอย่างสมดุลและเอ้ือต่อประโยชน์ต่อคนส่วนใหญ่อย่างยั่งยืนในระยะ

ยาว 

 3) มิติการพัฒนาด้านสิ่งแวดล้อม เป็นการใช้ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในขอบเขต หรือ

ปริมาณที่จะสามารถพลิกฟ้ืนให้กลับสู่สภาพใกล้เคียงกับสภาพเดิมให้มากที่สุดเพ่ือให้คนรุ่นหลังได้มี

โอกาสและมีปัจจัยในการด ารงชีพ โดยจะต้องปรับเปลี่ยนทัศนคติในการใช้ทรัพยากรธรรมชาติมุ่งการ

จัดการให้เกิดสมดุล มีการน าเทคโนโลยีสะอาดมาใช้ให้มากที่สุดการปล่อยมลพิษสู่สิ่งแวดล้อมในระดับที่

ระบบนิเวศน์สามารถดูดซับได ้

2.1.3 องค์ประกอบของทรัพยากรภายในองค์กร (Resource Based View) 

 ทรัพยากรภายในองค์กรเป็นมุมมองการบริหารองค์กรที่มองจากภายในองค์กรสู่ภายนอกองค์กร 

ซึ่งเป็นสิ่งที่จะบ่งบอกว่าองค์กรธุรกิจนั้นประสบความส าเร็จหรือล้มเหลวในการแข่งขันในตลาดสินค้านั้นๆ 

(Dicksen, 1996) ในการศึกษาที่ผ่านมาการบริหารจัดการทรัพยากรภายในองค์กรเป็นแนวทางที่องค์กร

ใช้ในการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน (Wernerfelt, 1984; Barney, 1991; Amit and 

Hoemaker, 1993; Collis and Montgomery, 1995; Helfat and Peteraf, 2002; Tuan and 

Yoshi, 2010;  Ritthaisong et al., 2012) ในการศึกษานี้ได้ประยุกต์ใช้การทรัพยากรภายในองค์กรใน

การประเมินบทบาทของทรัพยากรของผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม  โดยมีนักวิจัยหลายท่าน

ได้ใหข้้อเสนอแนะว่า ทรัพยากรขององค์กรเป็นแหล่งก าเนิดที่มีศักยภาพในการที่องค์กรสามารถปรับปรุง

และรักษาผลการด าเนินงานขององค์กรซึ่งจะน าไปสู่ความได้เปรียบในการแข่งขันที่ยั่งยืนได้ 
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Barney (1991) ได้น าเสนอบทความเกี่ยวกับการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันโดยใช้

แนวคิดการบริหารจัดการทรัพยากรภายในองค์กรโดยกล่าวว่าความได้เปรียบในการแข่งขันหมายถึงการที่

องค์กรมีกลยุทธ์การด าเนินงานที่มีคุณค่า โดยกลยุทธ์นั้นไม่ได้ถูกน ามาใช้โดยคู่แข่งใดๆ ที่อาจเกิดขึ้นใน

ปัจจุบัน นอกจากนี้ยังเสนอว่าในการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืนขึ้นอยู่กับทรัพยากรของ

องค์กร 2 ชนิดคือ 1) ทรัพยากรที่มีตัวตน (Firm Resource Immobility) เช่น ที่ดิน ตึก โรงงาน และ

เครื่องมือ และ 2) ทรัพยากรที่ไม่มีตัวตน (Firm Resource Heterogeneity) เช่น ตรายี่ห้อ ชื่อเสียง 

สิทธิบัตร และความรู้ความช านาญทางเทคโนโลยี หรือการตลาด เป็นต้น ซึ่งทรัพยากรขององค์กรเหล่านี้

เป็นต้นก าเนิดของ ทรัพยากรขององค์กร 4 ด้านคือ 1) Valuable หมายถึง ความมีคุณค่าในการด าเนิน

ธุรกิจและการแข่งขันอย่างแท้จริง 2) Rare หมายถึง ความหายากซึ่งเป็นปัจจัยที่เหนือกว่าคู่แข่งขัน หรือ

คู่แข่งขันในอุตสาหกรรมไม่มี 3) Costly to Imitate ความไม่สามารถเลียนแบบได้ หรือมีต้นทุนในการที่

คู่แข่งจะสร้างข้ึนมาให้เทียบเท่า และ 4) Non-substitutable ความไม่สามารถหาทดแทนได ้ 

Hall (1992) ได้น าเสนอบทความเกี่ยวกับการวิเคราะห์กลยุทธ์ทรัพยากรที่จับต้องไม่ได้ ซึ่งเสนอ

ว่าทรัพยากรที่จับต้องไม่ได้โดยทั่วไปเป็นปัจจัยที่สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันที่ยั่งยืนได้แก ่         

1) ชื่อเสียงของบริษัท (Company Reputation) 2) ชื่อเสียงของผลิตภัณฑ์ 3) องค์ความรู้ของพนักงาน 

และ 4) การรับรู้มาตรฐานคุณภาพและการจัดการความเปลี่ยนแปลง 

Andersen and Moen (1999) ได้ท าการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างขนาดของธุรกิจกับการ

สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันและผลการประกอบการธุรกิจส่งออกพบว่าธุรกิจขนาดเล็กมีข้อ

ได้เปรียบในด้านผลิตภัณฑ์และเทคโนโลยี ขณะที่มีจุดอ่อนกว่าธุรกิจขนาดใหญ่ในด้านการตลาด ซึ่ง

ความสัมพันธ์ระหว่างขนาดของธุรกิจกับการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันไม่มีความสัมพันธ์กันเชิง

เส้นตรง แต่ทั้งนี้การด าเนินงานในเชิงรุกมีความส าคัญในธุรกิจส่งออกมากกว่าการด าเนินการเชิงรับ โดย

ไม่ค านึงถึงขนาดของกิจการ ซึ่งแสดงได้ว่าขนาดของกิจการไม่มีความสัมพันธ์กับการสร้างความได้เปรียบ

ในการแข่งขันนั่นหมายความว่ากิจการที่มีขนาดเล็กกับกิจการขนาดใหญ่มีการสร้างความได้เปรียบในการ

แข่งขันท่ีแตกต่างกัน ซึ่งไม่จ าเป็นว่ากิจการขนาดเล็กจะมีความได้เปรียบน้อยกว่ากิจการขนาดใหญ่ 

Rangone (1999) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันที่ยั่งยืนของ

ผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมในกลุ่มอุตสาหกรรมที่หลากหลาย โดยเป็นการศึกษากรณีศึกษา

จ านวน 14 บริษัท ซึ่งสามารถสรุปได้ว่าในการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืนของ
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ผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมโดยใช้มุมมองด้านทรัพยากรขององค์กรนั้นประกอบด้วย

องค์ประกอบพ้ืนฐานของทรัพยากรขององค์กรจ านวน 3 องค์ประกอบคือ 1) ความสามารถด้าน

นวัตกรรมขององค์กร (Innovation Capability) 2) ความสามารถด้านการผลิตขององค์กร (Production 

Capability) และ 3) ความสามารถด้านการจัดการการตลาดขององค์กร (Market Management 

Capability) 

Fahy (2002)  ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืน โดย

เสนอกรอบแนวคิดว่าทรัพยากรที่จ าเป็นในการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันประกอบไปด้วย

ทรัพยากร 3 ส่วนคือ 1) ทรัพยากรขององค์กร (Firm Resources) 2) ทรัพยากรเฉพาะของประเทศ 

(Country Specific Resources) และ 3 ทรัพยากรของประเทศ (Country Resources) โดยท าการตั้ง

สมมุติฐานว่าทรัพยากรทั้ง 3 ส่วนนี้ ทรัพยากรใดส่งผลต่อความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืน

มากกว่ากัน โดยในส่วนของทรัพยากรขององค์กร (Firm Resources) สามารถแบ่งได้เป็น                  

3 องค์ประกอบ คือ 1) ทรัพยากรที่จับต้องไม่ได้ (Intangible Resources) 2) ทรัพยากรที่จับต้องได้ 

(Tangible Resources) และ 3) ความสามารถขององค์กร (Capabilities) ส่วนทรัพยากรเฉพาะของ

ประเทศ (Country Specific Resources) สามารถแบ่งได้เป็น 2 องค์ประกอบ คือ 1) แบบพ้ืนฐาน

(Basic) และ 2) แบบขั้นสูง (Advance)  ขณะทีท่รัพยากรของประเทศ (Country Resources)  สามารถ

แบ่งได้เป็น 2 องค์ประกอบ คือ 1) การเป็นประเทศต้นก าเนิดของผลิตภัณฑ์ (Country of Origin) และ         

2) การเป็นเจ้าของเทคโนโลยี (Host Country) ใช้กลุ่มตัวอย่างที่อยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรมผู้ผลิตชิ้นส่วน

รถยนต์เพียงกลุ่มเดียวเพ่ือลดอิทธิพลของกลุ่มอุตสาหกรรมที่จะส่งผลต่อการวัดผลการด าเนินงานของ

องค์กร โดยส่งแบบสอบถามไปยังบริษัทในอุตสาหกรรมดังกล่าวในประเทศต่างๆ ได้แก่ ไอร์แลนด์ 

สหรัฐอเมริกา อังกฤษ และญี่ปุุน จ านวน 200 บริษัท ได้รับการตอบกลับมากกว่าร้อยละ 50 โดยใช้สถิติ

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันในการทดสอบสมมุติฐาน ผลการศึกษาพบว่าทรัพยากรขององค์กร

ส่งผลต่อความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืนมากกว่าทรัพยากรเฉพาะของประเทศ  

Hafeez et al. (2002) ไดน้ าเสนอบทความเกี่ยวกับการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันอย่าง

ยั่งยืนโดยใช้มุมมองด้านทรัพยากรขององค์กร โดยเสนอว่าทรัพยากรขององค์กรเป็นปัจจัยส าคัญที่

ก่อให้เกิดสมรรถนะหลักขององค์กร (Core Competencies) และสมรรถนะหลักขององค์กรเป็นปัจจัย

ส าคัญที่ก่อให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืน ทั้งนี้ได้เสนอองค์ประกอบของทรัพยากรของ
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องค์กรจ านวน 3 องค์ประกอบ คือ 1) ทรัพยากรทางกายภาพ (Physical Assets) 2) ทรัพย์สินทาง

ปญัญา (Intellectual Assets) และ 3) ทรัพยากรทางวัฒนธรรมองค์กร (Cultural Assets) 

Ann (2007) ได้ท าการวิเคราะห์ความสามารถภายในของกิจการส่งออกในนิวเซาท์เวล ประเทศ

ออสเตรเลีย ผลจากการศึกษาพบว่าผู้ประกอบการส่งออกในภูมิภาคนิวเซาท์เวลที่เป็นผู้ประกอบการเดี่ยว

ให้ความส าคัญอย่างมากในเรื่อง RBV ความสามารถของกิจการและทรัพยากรภายในเพ่ือที่จะประสบ

ความส าเร็จในธุรกิจในสภาวะการส่งออกท่ีเติบโตสูง ความสามารถเพ่ือการเจริญเติบโตที่ยั่งยืนตลอดเวลา 

ขึ้นอยู่กับความสามารถในการควบคุมทรัพยากรและความสามารถของกิจการเพ่ือที่จะปรับตัวให้เข้ากับ

สภาวะการแข่งขันในตลาดที่ก าลังเปลี่ยนแปลงเพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน  

Weidong (2007) ได้ท าการศึกษาการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันในประเทศยากจนโดย

ใช้มุมมองด้านทรัพยากรของประเทศ โดยเป็นบทความที่รวบรวมงานวิจัยและท าการวิเคราะห์งานวิจัย

จากนั้นจึงเสนอตัวแบบในการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันโดยแบ่งความได้เปรียบในการแข่งขันของ

ประเทศยากจนออกเป็น 2 ตัวแบบ คือตัวแบบของประเทศยากจนที่ละทิ้งความได้เปรียบในการแข่งขัน 

(Poor Country Abundant Resources) และตัวแบบของประเทศยากจนที่ขาดความได้เปรียบในการ

แข่งขัน (Poor Country Lacking Resources) โดยทั้งสองตัวแบบเมื่อพิจารณาโดยใช้มุมมองด้าน

ทรัพยากรขององค์กรพบว่า องค์ประกอบทรัพยากรขององค์กรสามารถแบ่งออกได้เป็น  2 องค์ประกอบ

คือ 1) ทรัพยากรที่จับต้องไม่ได้ (Intangible Resources) เช่น ความสามารถในการสร้างนวัตกรรมของ

องค์กร การจัดการทรัพยากรบุคคล ตราสินค้า และความมีชื่อเสียงขององค์กร และ 2) ทรัพยากรที่จับ

ต้องได ้(Tangible Resources) เช่น ที่ดิน เป็นต้น 

Ong and Hishamuddin (2008) ได้ศึกษาการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันโดยสมรรถนะ

ทางเทคโนโลยีสารสนเทศในมุมมองด้านทรัพยากรภายในองค์กรของผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาด

ย่อมในอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศของมาเลเซีย โดยเสนอสมมุติฐานว่าประสบการณ์และ

การศึกษาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศจะส่งผลต่อสมรรถนะทางเทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งจะส่งผลต่อความ

ได้เปรียบในการแข่งขัน ทั้งนี้เสนอองค์ประกอบของทรัพยากรภายในองค์กรจ านวน 3 องค์ประกอบ คือ 

1) ความรู้ขององค์กร 2) การปฏิบัติงานขององค์กร และ 3) วัตถุประสงค์ขององค์กร ใช้กลุ่มตัวอย่างเป็น 

SMEs จ านวน 1,575 แห่ง ได้รับการตอบกลับจ านวน 152 แห่ง โดยใช้สถิติทดสอบแบบสมการถดถอย
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พหุคูณในการทดสอบสมมุติฐาน ผลการศึกษาพบว่าสมรรถนะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมี

ความสัมพันธ์กับความได้เปรียบในการแข่งขัน 

  Inmyxai and Takahashi (2010) ได้ศึกษาผลของทรัพยากรขององค์กรต่อผลการด าเนินงาน

ขององค์กร โดยเสนอสมมุติฐานว่าทรัพยากรขององค์กรมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานขององค์กร โดยใช้

กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ประกอบการขนาดกลาง ขนาดย่อมและขนาดเล็กมาก (MSMEs) ของสปป.ลาว ทั้งนี้

ได้เสนอองค์ประกอบของทรัพยากรขององค์กรจ านวน 3 องค์ประกอบ คือ 1) ทรัพยากรบุคคล (Human 

Resources) 2) ทรัพยากรที่จับต้องไม่ได้ (Intangible Resources) และ 3) ทรัพยากรที่จับต้องได้ 

(Tangible Resources) โดยส่งแบบสอบถามไปยังผู้ประกอบการต่างๆ ของสปป.ลาว จ านวน 840 แห่ง 

ใช้สถิติการวิเคราะห์สมการถดถอยในการทดสอบสมมุติฐาน ผลการศึกษาพบว่าทรัพยากรบุคคล 

(Human Resources) และทรัพยากรที่จับต้องได้ (Tangible Resources) มีความสัมพันธ์กับผลการ

ด าเนินงานขององค์กร  

Ritthaisong et al. (2012) ได้ศึกษาแนวทางการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันที่ยั่งยืนของ

ผู้ประกอบการโรงสีข้าวในประเทศไทย โดยใช้แนวคิดที่ว่าการบริหารจัดการทรัพยากรภายในองค์กรเป็น

แนวทางหลักที่ใช้ในการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันที่ยั่งยืน โดยใช้การประเมินทรัพยากรของ

องค์กรประกอบไปด้วยองค์ประกอบ 4 ด้านคือ ความมีชื่อเสียงขององค์กร (Firm Reputation) 

(Nachum, 1996; Carmeli and Cohen, 2001; Roberts and Dowling, 2002; Smith, 2008), การ

จัดการทรัพยากรบุคคล (HRM Practices) (Pfeffer, 1993; Stroh and Caligiuri, 1998; Chadee and 

Kumar, 2001; Ahmad and Schroeder, 2003; Guthrie et al., 2009), เครือข่าย (Networks) 

(Dyer, 1996; Gulati, 1999) และการบูรณาการผลิต (Vertical Integration in Production) 

(Harrigan, 1986; Warren, 1992) โดยผลการศึกษาพบว่าความมีชื่อเสียงขององค์กร (Firm 

Reputation) การจัดการทรัพยากรบุคคล (HRM Practices) และเครือข่าย (Networks) มีผลต่อความ

ได้เปรียบในการแข่งขันที่ยั่งยืนของผู้ประกอบการโรงสีข้าวในประเทศไทย 

 Kumlu (2014) ได้ศึกษาผลของทรัพยากรขององค์กรแบบจับต้องไม่ได้ (Intangible 

Resources) และกลยุทธ์ในการแข่งขัน (Competitive Strategies) ต่อผลการด าเนินงานของ

ผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ของประเทศตุรกีโดยตั้งสมมุติฐานว่าทรัพยากรของ

องค์กรแบบจับต้องไม่ได้และกลยุทธ์ในการแข่งขันมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานขององค์กร ทั้งนี้ได้เสนอ
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องค์ประกอบของทรัพยากรขององค์กรแบบจับต้องไม่ได้จ านวน 3 องค์ประกอบคือ 1) ทรัพย์สินทาง

ปัญญา (Intellectual Property Assets) 2) สินทรัพย์ด้านการจัดการ (Managerial Assets) และ              

3) สินทรัพย์ด้านเครือข่ายขององค์กร (Network Assets) โดยส่งแบบสอบถามไปยัง SMEs ของตุรกี

จ านวน 1415 บริษัทได้รับการตอบกลับ 313 บริษัท ใช้สถิติการวิเคราะห์สมการถดถอบแบบพหุคูณใน

การทดสอบสมมุติฐาน ผลการศึกษาพบว่าการใช้ตัวแปรทรัพยากรขององค์กรแบบจับต้องไม่ได้สามารถ

ท านายผลการด าเนินงานขององค์กรได้ดีกว่าการใช้ตัวแปรกลยุทธ์ในการแข่งขัน  

 Othman et al. (2013) ได้ศึกษาการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืนของสหกรณ์

ของประเทศมาเลเซียโดยใช้มุมมองด้านทรัพยากรขององค์กรโดยน าเสนอว่าความได้เปรียบในการแข่งขัน

อย่างยั่งยืนขององค์กรต้องส่งผลไปยังผลการด าเนินงานขององค์กร ทั้งนี้ได้เสนอสมมุติฐานว่าทรัพยากร

ขององค์กรส่งผลต่อผลการด าเนินงานขององค์กร และได้เสนอองค์ประกอบของทรัพยากรขององค์กร 

จ านวน 3 องค์ประกอบ คือ 1) ทรัพยากรทางกายภาพ (Physical Resource) 2) สินทรัพย์หมุนเวียน 

(Current Assets) และ ทรัพยากรทางการเงิน (Business Finance) โดยใช้กลุ่มตัวอย่างเป็นสหกรณ์

จ านวน 39 แห่งในประเทศมาเลเซีย และใช้ข้อมูลจากรายงานประจ าปีของสหกรณ์แต่ละแห่งเป็น

แหล่งข้อมูล จากนั้นท าการวิเคราะห์เนื้อหาของข้อมูลที่ได้รับและทดสอบสมมุติฐานโดยใช้สมการถดถอย

พหุคูณ ผลการศึกษาพบว่าทรัพยากรขององค์กรทั้ง 3 ชนิดสามารถใช้ท านายผลการด าเนินงานของ

องค์กรได ้

 Ilona (2015) ได้น าเสนอบทความเกี่ยวกับกรอบการวัดทรัพยากรขององค์กรโดยเสนอว่าใน

การศึกษาทรัพยากรขององค์กรสามารถใช้องค์ประกอบการวัดจ านวน 3 องค์ประกอบ คือ 1) ทรัพยากร

ที่จับต้องได้ (Material Resources) เช่น การเงิน สิ่งก่อสร้าง อุปกรณ์ และเทคโนโลยีต่างๆ เป็นต้น            

2) ทรัพยากรที่จับต้องไม่ได้ (Non-material resources) เช่น ตราสินค้า ลิขสิทธิ์ ความมีชื่อเสียงของ

องค์กร ความร่วมมือกันของเครือข่าย และฐานข้อมูลขององค์กร และ 3) สมรรถนะขององค์กร 

(Competences) เช่น ความรู้ ความสามารถขององค์กรในการใช้ประโยชน์จากทรัพยากร ความสามารถ

ในการน าเสนอสิ่งใหม่ ความสามารถในการคิดค้นนวัตกรรมต่างๆ เป็นต้น  

  Todericiu and Stanit (2015) ได้เสนอแนวคิดการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันอย่าง

ยั่งยืนโดยเสนอว่าทรัพยากรขององค์กรเป็นปัจจัยส าคัญที่ก่อให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขันอย่าง

ยั่งยืน ทั้งนี้ได้เสนอองค์ประกอบของทรัพยากรขององค์กรจ านวน 2 องค์ประกอบ คือ 1) ทรัพยากรที่จับ
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ต้องได้ (Tangible Assets ) เช่น ที่ดินและทรัพยากรด้านการเงินต่างๆ  และ 2) ทรัพย์สินทางปัญญาของ

องค์กร (Intellectual Capital) เช่น ทรัพยากรบุคคล ทรัพยากรด้านเครือข่ายขององค์กร ทรัพยากรด้าน

โครงสร้างหรือวัฒนธรรมขององค์กร เป็นต้น นอกจากนี้ยังเสนอตัวแบบของการสร้างความได้เปรียบใน

การแข่งขันอย่างยั่งยืนซึ่งสามารถอธิบายได้ว่าทรัพยากรขององค์กร (Resources) และความสามารถของ

องค์กร (Capabilities) จะก่อให้เกิดสมรรถนะที่โดดเด่นขององค์กร (Distinctive Competencies) ซึ่ง

ก่อให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขัน 

 Wong  et al. (2015)  ได้ศึกษาการสร้างสมดุลระหว่างความต้องการการบริการที่แตกต่าง 

และการลดต้นทุนการผลิตในการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันขององค์กรในประเทศมาเลเซีย โดย

เสนอว่าตามแนวคิดของ Porter (2004) ได้อธิบายถึงปัจจัยที่มีผลต่อสภาวะแวดล้อมในการด าเนินธุรกิจ

ถือเป็นสิ่งส าคัญที่ต้องน ามาพิจารณาในการวางแผนกลยุทธ์ของบริษัท การวางแผนกลยุทธ์จะไม่ประสบ

ความส าเร็จหากปราศจากการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อม ความรุนแรงของการแข่งขัน และอุตสาหกรรม

หรือตลาดเปูาหมาย และเสนอการวิเคราะห์แรงกระทบ 5 ด้าน คือ 1) อ านาจต่อรองจากผู้ขายวัตถุดิบ

หรือซัพพลายเออร์  2) อ านาจต่อรองจากผู้ซื้อสินค้า 3) ข้อจ ากัดการเข้าสู่อุตสาหกรรมของผู้แข่งขันราย

ใหม่ 4) แรงผลักดันจากสินค้าอ่ืนๆ ซึ่งสามารถใช้ทดแทนกันได้ และ 5) การแข่งขันระหว่างคู่แข่งใน

อุตสาหกรรมเดียวกัน  ซึ่ งจากแนวคิดดังกล่าวสามารถสรุปได้ว่าองค์กรได้รับแรงกระทบจาก

สภาพแวดล้อมให้แข่งขันในตลาดโดยจัดกลุ่มแรงกระทบ 5 ด้านของ Porter (2004) เป็น 2 กลุ่ม คือ            

1) แรงผลักดันจากผู้แข่งขันรายใหม่และแรงผลักดันจากสินค้าอ่ืนๆ 2) อ านาจต่อรองจากผู้ขายวัตถุดิบ

หรือซัพพลายเออร์  อ านาจต่อรองจากผู้ซื้อสินค้า และข้อจ ากัดการเข้าสู่อุตสาหกรรมของผู้แข่งขันราย

ใหม่  ซึ่งแรงกระทบทั้ง 2 ด้านจะส่งผลต่อการด าเนินกลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบขององค์กรทั้ง          

2 กลยุทธ์ คือ 1) กลยุทธ์ต้นทุนการผลิตต่ า และ 2) กลยุทธ์การสร้างความแตกต่างของสินค้าหรือบริการ

ต่างๆ ซึ่งกลยุทธ์ทั้ง 2 กลยุทธ์จะท าให้องค์กรสามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันที่ยั่งยืนต่อไป 

นอกจากนี้ยังเสนอว่านอกจากแรงกระทบจากภายนอกที่ส่งผลต่อความได้เปรียบในการแข่งขันขององค์กร

แล้ว ความสามารถภายในองค์กรก็เป็นปัจจัยหนึ่งที่ก่อให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขันขององค์กรได้

โดยเสนอองค์ประกอบของความสามารถภายในขององค์กรจ านวน  2 องค์ประกอบ คือ 1) ความสามารถ

ด้าน IT ขององค์กร และ 2) การมีส่วนร่วมในการด าเนินการ โดยในการศึกษาความได้เปรียบในการ
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แข่งขันที่ยั่งยืนประยุกต์ใช้ผลการด าเนินการขององค์กรทางด้านการเงิน ทั้งนี้เนื่องจากการที่องค์กรมี

ความได้เปรียบในการแข่งขันที่ยั่งยืนก็จะต้องมีผลการด าเนินงานด้านการเงินที่ดีด้วย  

 Evans (2016) ได้เสนอกรอบแนวคิดการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืนใน

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว สามารถด าเนินการได้โดยใช้กระบวนการทั้งหมด 5 ขั้นตอน คือ 1) การสร้าง

แนวคิดการให้บริการ 2) การสร้างคุณลักษณะเฉพาะของการบริการ 3) การสร้างคุณลักษณะเฉพาะของ

ธุรกิจ 4) การประยุกต์ใช้การจัดการทรัพยากรในองค์กร 5) การพัฒนาความสามารถขององค์กรแบบ       

พลวัตร ซึ่งเมื่อองค์กรสามารถด าเนินการทั้ง 5 ขั้นตอนก็จะสามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน

อย่างยั่งยืนได้ต่อไป 

 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องพบว่าองค์ประกอบของทรัพยากรภายในขององค์กรที่

เป็นกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี (Theoretical Framework) ได้จากการศึกษาวรรณกรรมและงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องจากแหล่งต่างๆ พบว่ามีจ านวนทั้งหมด 3 องค์ประกอบหลักโดยองค์ประกอบที่มีความถี่สูงสุด 

คือ ทรัพยากรที่ไม่มีตัวตน (Firm Resource Heterogeneity) ซึ่งมีงานวิจัยใช้เป็นองค์ประกอบของ

ทรัพยากรภายในขององค์กรจ านวน 11 งานวิจัย รองลงมาคือทรัพยากรที่มีตัวตน (Firm Resource 

Immobility) ซึ่งมีงานวิจัยใช้เป็นองค์ประกอบของทรัพยากรภายในขององค์กรจ านวน 8 งานวิจัย และ

ทรัพยากรด้านบุคคล (Human Resources) ซึ่งมีงานวิจัยใช้เป็นองค์ประกอบของทรัพยากรภายในของ

องค์กรจ านวน 3 งานวิจัย ดังนั้นจะเห็นได้ว่าทรัพยากรภายในขององค์กรเป็นตัวแปรที่ส าคัญที่ส่งผลต่อ

การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืนซึ่งในงานวิจัยนี้ผู้วิจัยจะเรียกตัวแปรดังกล่าวว่าเป็น 

“ปัจจัยภายในองค์กร (Internal Environment)” โดยในงานวิจัยนี้จะพิจารณาตัวแปรที่สังเกตได้ที่

เป็นองค์ประกอบของปัจจัยภายในองค์กรใน 2 มิติคือ มิติการพัฒนาด้านเศรษฐกิจและมิติทางด้าน

สิ่งแวดล้อมโดยจะไม่พิจารณาในมิติของสังคม ซึ่งในการศึกษาในครั้งนี้จะก าหนดตัวแปรสังเกตได้ที่

เกี่ยวข้องเป็น 8 ตัวแปรมาศึกษา ได้แก่ คุณภาพ (QUALITY) พนักงาน (HUMAN) การผลิต/การบริการ/

การด าเนินงาน (PRO) การวิจัยและพัฒนา (RD) เทคโนโลยีสารสนเทศ (INFORM) วัฒนธรรมองค์กร 

(CULTURE) ชื่อเสียงขององค์กร (REP) และการจัดการสิ่งแวดล้อม (ENV) ดังรูปที่ 2.1 
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รูปที่ 2.1 องค์ประกอบของปัจจัยภายในองค์กร  

2.2 ปัจจัยภายนอกองค์กร  

2.2.1 แนวคิดสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรในมุมมองของการตลาด (Market-Based 

View: MBV) 

การบริหารจัดการองค์กรในช่วงหลายปีที่ผ่านมามุ่งเน้นการจัดการองค์กรโดยใช้แนวคิดการ

จัดการองค์กรแบบอุตสาหกรรมซึ่งมุ่งเน้นสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรที่ส่งผลต่อการด าเนินการของ

องค์กร ซึ่งสามารถเรียกว่าสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรในมุมมองของการตลาด (Market-Based 

View: MBV) โดยการด าเนินการดังกล่าวช่วยให้องค์กรมีความได้เปรียบในการแข่งขันและผลการ

ด าเนินงานที่ดีกว่าคู่แข่งขันโดยการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อสภาวะแวดล้อมในการด าเนินธุรกิจต่างๆ  

ด้านคุณภาพของสินค้า/การบริการ 

ปัจจัยภายในองค์กร 

(Internal Environment)  

 

ด้านการผลิต/การบริการ/การ
ด าเนินงาน 

ด้านพนักงาน 

ด้านการวิจัยและพัฒนา 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ด้านวัฒนธรรมองค์กร 

ด้านชื่อเสียงขององค์กร 

ด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม 
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เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินงานขององค์กรให้สามารถแข่งขันได้ (Caves and Porter, 1977; 

Porter, 1979) ซึ่งต่อมา Porter (2004) ได้อธิบายถึงปัจจัยที่มีผลต่อสภาวะแวดล้อมในการด าเนินธุรกิจ

ถือเป็นสิ่งส าคัญที่ต้องน ามาพิจารณาในการวางแผนกลยุทธ์ของบริษัท การวางแผนกลยุทธ์จะไม่ประสบ

ความส าเร็จหากปราศจากการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อม ความรุนแรงของการแข่งขัน และอุตสาหกรรม

หรือตลาดเปูาหมาย และเสนอการวิเคราะห์แรงกระทบ 5 ด้าน คือ 1) อ านาจต่อรองจากผู้ขายวัตถุดิบ

หรือซัพพลายเออร์  2) อ านาจต่อรองจากผู้ซื้อสินค้า 3) ข้อจ ากัดการเข้าสู่อุตสาหกรรมของผู้แข่งขันราย

ใหม่ 4) แรงผลักดันจากสินค้าอ่ืนๆ ซึ่งสามารถใช้ทดแทนกันได้ และ 5) การแข่งขันระหว่างคู่แข่งใน

อุตสาหกรรมเดียวกัน ซึ่งผลกระทบทั้ง 5 ด้านนี้เป็นผลให้องค์กรต้องปรับปรุงการบริหารจัดการต่างๆ 

เพ่ือพร้อมรับการแข่งขันที่จะมีขึ้นในปัจจุบันและอนาคตต่อไป จากแนวคิดดังกล่าวนักวิจัยหลายท่านได้

สรุปว่าแรงกระทบดังกล่าวในมุมมองด้านการตลาดเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานขององค์กร 

(Caves and Porter, 1977; Porter, 1979; Gilber and Strebe, 1989; Tallman, 1991)  

2.2.2 องค์ประกอบของสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรในมุมมองของการตลาด (Market-

Based View: MBV) 

Grant (1991) ได้เสนอแรงกระทบของตลาดที่จะส่งผลต่อความได้เปรียบในการแข่งขันและผล

การด าเนินงานขององค์กรจ านวน 3 ด้าน คือ 1) การเป็นเจ้าตลาด ซึ่งท าให้องค์กรมีต าแหน่งทาง

การตลาดที่ดีดังนั้นจึงท าให้ผลการด าเนินงานขององค์กรเหนือกว่ าคู่แข่ง 2) ข้อจ ากัดการเข้าสู่

อุตสาหกรรมของผู้แข่งขันรายใหม่ ซึ่งท าให้องค์กรมีคู่แข่งขันน้อยรายจึงรักษาผลการด าเนินงานที่ดีใน

ระยะยาว และ 3) อ านาจต่อรอง ซึ่งท าให้องค์กรสามารถรักษาความสัมพันธ์ทั้งในส่วนผู้จัดส่งวัตถุดิบและ

ลูกค้าขององค์กรซึ่งจะส่งผลต่อความได้เปรียบขององค์กรเหนือคู่แข่ง ซึ่งแม้ว่าสภาพแวดล้อมขององค์กร

จะเปลี่ยนแปลงไปแต่อ านาจทางการตลาดที่ผ่านมาของผู้ครอบครองตลาดรายเก่าจะเป็นอุปสรรคของผู้

แข่งขันรายใหม่ (Geroski and Masson, 1987; Price and Mueller, 1986; Caves and Porter, 

1977) 

 Makhija (2003) ได้ศึกษาเพ่ือเปรียบเทียบผลของ RBV และ MVB ที่มีต่อผลการด าเนินงาน

ขององค์กรภาครัฐของประเทศสาธารณรัฐเช็ค  โดยใช้องค์ประกอบของ RBV บนพ้ืนฐานของ

ความสามารถในการแข่ งขัน (Competitive Capability)  จ านวน 3 องค์ประกอบ คือ                        

1) ประสิทธิภาพขององค์กร 2) ความสามารถขององค์กร และ 3) เครือข่ายขององค์กร ส่วน MVB ใช้
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องค์ประกอบจ านวน  3 องค์ประกอบ คือ 1) การเป็นเจ้าตลาด 2) ข้อจ ากัดการเข้าสู่อุตสาหกรรมของผู้

แข่งขันรายใหม่ และ 3) อ านาจต่อรอง ผลการศึกษาพบว่า RBV เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงาน

มากกว่า MVB 

 Lacobucci and Lacobucci (2005) ได้เสนอบทความเกี่ยวกับ MVB และ RBV โดยกล่าวว่า  

MVB เป็นกลยุทธ์ที่แตกแขนงมาจากพ้ืนฐานทฤษฏีการจัดการองค์กรแบบอุตสาหกรรมดั้งเดิมที่มุ่งเน้น

การจัดการภายในองค์กรมากกว่าพิจารณาผลกระทบจากภายนอกองค์กร ซึ่ง MBV เป็นกลยุทธ์ที่องค์กร

ใช้ในการปรับเปลี่ยนการด าเนินงานตามแรงกดดันจากตลาดเพื่อความต้องการของตลาดที่เปลี่ยนแปลงไป

เพ่ือก่อให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขันเหนือคู่แข่งโดยมุ่งเน้นว่าการบริหารงานขององค์กรต้องมีความ

รว่มมือกันภายในโซ่อุปทานซึ่งเรียกว่าโซ่คุณค่า (Value Chain) ในขณะที่ RBV มุ่งเน้นความสามารถของ

องค์กรในรูปแบบของความสามารถเชิงพลวัตรขององค์กรซึ่งมุ่งเน้นการบริหารจัดการภายในเป็นส่วนใหญ่ 

อย่างไรก็ตามถึงแม้ว่า MVB และ RBV จะมีมุมมองการด าเนินงานที่ต่างกันแต่ก็มีเปูาหมายเดียวกันคือ

การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันให้แก่องค์กร 

 Huo et al. (2014)  ได้ศึกษาปัจจัยที่เป็นแรงขับเคลื่อนทางธุรกิจในอุตสาหกรรมการบริการ

ขนส่งของฮ่องกงโดยเสนอสมมุติฐานว่า ปัจจัยแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์กรส่งอิทธิพลต่อการ

สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันและจะส่งผลต่อผลการด าเนินงานขององค์กร ทั้งนี้ ได้ เสนอ

องค์ประกอบของปัจจัยแวดล้อมภายนอกจ านวน 2 องค์ประกอบ คือ  1) ปัจจัยจากคู่แข่งขัน

ภายในประเทศ (Local Competition) และ 2) ปัจจัยจากคู่แข่งขันภายนอกประเทศ (International 

Competition) รวมถึงเสนอปัจจัยแวดล้อมภายในจ านวน 2 องค์ประกอบ คือ 1) การจัดการการ

ปฏิบัติงาน (Operational Challenges) และ 2) กลไกในการปฏิบัติงาน (Functional Involvement) 

โดยใช้กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ให้บริการขนส่งของฮ่องกงจ านวน 1,262 บริษัท ได้รับการตอบกลับ 159 บริษัท 

ใช้สถิติการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันในการพิจารณาองค์ประกอบที่ใช้ในตัวแบบสมการโครงสร้าง 

และใช้สถิติการวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพลเพ่ือทดสอบสมมุติฐาน ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยแวดล้อมทั้ง

ภายในและภายนอกองค์กรส่งอิทธิพลต่อการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันและจะส่งผลต่อผลการ

ด าเนินงานขององค์กร 

 Wong  et al. (2015)  ได้ศึกษาการสร้างสมดุลระหว่างความต้องการการบริการที่แตกต่าง 

และการลดต้นทุนการผลิตในการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันขององค์กรในประเทศมาเลเซีย โดย
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น าเสนอว่าตามแนวคิดของ Porter (2004) ได้อธิบายถึงปัจจัยที่มีผลต่อสภาวะแวดล้อมในการด าเนิน

ธุรกิจถือเป็นสิ่งส าคัญที่ต้องน ามาพิจารณาในการวางแผนกลยุทธ์ของบริษัท การวางแผนกลยุทธ์ จะไม่

ประสบความส าเร็จหากปราศจากการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อม ความรุนแรงของการแข่งขัน และ

อุตสาหกรรมหรือตลาดเปูาหมาย และเสนอการวิเคราะห์แรงกระทบ 5 ด้าน คือ 1) อ านาจต่อรองจาก

ผู้ขายวัตถุดิบหรือซัพพลายเออร์  2) อ านาจต่อรองจากผู้ซื้อสินค้า 3) ข้อจ ากัดการเข้าสู่อุตสาหกรรมของ

ผู้แข่งขันรายใหม ่4) แรงผลักดันจากสินค้าอ่ืนๆ ซึ่งสามารถใช้ทดแทนกันได้ 5) การแข่งขันระหว่างคู่แข่ง

ในอุตสาหกรรมเดียวกัน ซึ่งจากแนวคิดดังกล่าวสามารถสรุปได้ว่าองค์กรได้รับแรงกระทบจาก

สภาพแวดล้อมให้แข่งขันในตลาดโดยจัดกลุ่มแรงกระทบ 5 ด้านของ Porter (2004) เป็น 2 กลุ่ม คือ          

1) แรงผลักดันจากผู้แข่งขันรายใหม่และแรงผลักดันจากสินค้าอ่ืนๆ 2) อ านาจต่อรองจากผู้ขายวัตถุดิบ

หรือซัพพลายเออร์ อ านาจต่อรองจากผู้ซื้อสินค้า และข้อจ ากัดการเข้าสู่อุตสาหกรรมของผู้แข่งขันราย

ใหม ่ซึ่งแรงกระทบทั้ง 2 ด้านจะส่งผลต่อการด าเนินกลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบขององค์กร 

2.2.3 ปัจจัยภายนอกท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม 

นอกจากปัจจัยที่กล่าวไว้ข้างต้นแล้วจากการทบทวนวรรณกรรมที่ เกี่ยวข้องทั้งในและ

ต่างประเทศพบว่ามีปัจจัยภายนอกอีกหลายปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานและความส าเร็จของ

ผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม ได้แก่ สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ  (Evripidis, 2016;              

วลัยลักษณ์ อัตธีรวงศ์ และคณะ, 2558)  โครงสร้างพ้ืนฐาน  (Johan and Muyu, 2012; Mohammed 

et al., 2013; วลัยลักษณ์ อัตธีรวงศ์ และคณะ, 2558)  ภาษี แรงงานฝีมือ  (วลัยลักษณ์ อัตธีรวงศ์, 

2558)  แหล่งเงินทุน (Johan and Muyu, 2012) สภาพแวดล้อมทางการเมือง (Johan and Muyu, 

2012; Mohammed et al., 2013; วลัยลักษณ์ อัตธีรวงศ์ และคณะ, 2558)  นโยบายภาครัฐที่ให้การ

สนับสนุนหรือปัจจัยด้านรัฐบาล (Song, 2011; วลัยลักษณ์ อัตธีรวงศ์ และคณะ, 2558) ปัจจัยด้าน

วัตถุดิบ(วลัยลักษณ์ อัตธีรวงศ์ และคณะ, 2558)  การด าเนินการตามกฎหมาย (Evripidis, 2016) ปัจจัย

ด้านท าเลที่ตั้ง และปัจจัยด้านโลจิสติกส์ (วลัยลักษณ์ อัตธีรวงศ ์และคณะ, 2558)   

 ซ่ึงจากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้นพบว่าทรัพยากรภายนอกขององค์กรเป็นตัวแปรที่ส าคัญที่

ส่งผลต่อการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืน โดยในงานวิจัยนี้ผู้วิจัยจะเรียกตัวแปรดังกล่าว

ว่าเป็น “ปัจจัยภายนอกองค์กร (External Environment)” โดยในงานวิจัยนี้จะพิจารณาเลือกตัวแปร

ที่สังเกตได้ที่เกี่ยวข้อง 8 ตัวแปรมาศึกษา ได้แก่ ก าลังแรงงาน (MAN) วัตถุดิบ (RW) ระบบโลจิสติกส์ 
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(LOG) ความสัมพันธ์กับผู้ส่งมอบวัตถุดิบ/พันธมิตรทางธุรกิจ (SUP) โครงสร้างพื้นฐาน (INFRA) เศรษฐกิจ 

(ECON) ต าแหน่งที่ตั้งขององค์กร (LOCA) และ นโยบายภาครัฐ /ปัจจัยด้านกฎหมาย/ ระเบียบข้อบังคับ

เกี่ยวกับการลงทุน (POLITIC) ดังรูปที่ 2.2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 2.2 องค์ประกอบของทรัพยากรภายนอกองค์กร 

 

 

ปัจจัยภายนอกองค์กร 

(External Environment)  

 

ด้านระบบโลจิสติกส์ 

ด้านวัตถุดิบ 

ด้านความร่วมมือกับซัพพลายเออร์/
พันธมิตรทางธุรกิจ 

ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 

ด้านท าเลที่ตั้ง 

ด้านเศรษฐกิจ 

ด้านนโยบายภาครัฐ/กฎหมาย/ระเบียบ
ข้อบังคับ 

 

ด้านก าลังแรงงาน 
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2.3 ความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืน (Sustainability Competitive 

Advantage: SCA) 

2.3.1 ความหมายของความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

ความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive Advantage) หมายถึงความสามารถที่องค์กร

ด าเนินธุรกิจของตัวเองได้ดีกว่าองค์กรอ่ืน ท าก าไรได้สูงกว่ามาตรฐานของอุตสาหกรรมหรือองค์กร

สามารถสร้างให้เกิดคุณค่าแก่องค์กรมากกว่าคู่แข่งขัน (เรวัตน์ ชาตรีวิศิษฎ์ และคณะ, 2553) 

เช่นเดียวกับ Porter (1990) กล่าวว่าความได้เปรียบทางการแข่งขันเป็นการสร้างความได้เปรียบทางการ

แข่งขันให้สูงกว่าคู่แข่งขัน องค์กรจะต้องสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งขัน 3 ด้าน ได้แก่ การเป็นผู้น า ด้าน

ต้นทุน การสร้างความแตกต่าง และการมุ่งเน้นตลาดเฉพาะส่วน โดยที่พัชสิรี  ชมพูค า (2553) ได้กล่าวว่า

การจัดการเพ่ือเพ่ิมความได้เปรียบทางการแข่งขันนั้นว่าองค์กรจะต้องสร้างสรรค์สิ่งที่มีคุณค่าให้กับลูกค้า

ได้ดีกว่าคู่แข่งขัน และท าได้ดีกว่าในสายตาลูกค้าประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ คือ ความได้เปรียบใน

เรื่อง ต้นทุน คุณภาพ นวัตกรรม และความรวดเร็ว นอกจากนั้นสุพานี สฤษฎ์วานิช (2553) ได้เห็นว่า

ความได้เปรียบทางการแข่งขันคือการบรรลุข้อได้เปรียบด้านความแตกต่าง (Differentiation) เช่น การมี

สินค้าและบริการที่มีคุณภาพเหนือกว่าคู่แข่งขันทั้งคุณภาพในการใช้งาน ความคงทนถาวรมีอายุการใช้

งานที่ยาวนานกว่ามีรูปแบบและประโยชน์ใช้สอยมากขึ้น และมีความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีในการใช้งาน

มากขึ้น และในความเห็นของสุวัฒน์ ศิรินิรันดร์ และภาวนา สายชู (2552)  ได้เสนอว่าการสร้างข้อ

ได้เปรียบทางการแข่งขันจะมีอยู่ 4 ลักษณะคือ 1) การสร้างความพึงพอใจของลูกค้าโดยส่งมอบคุณค่าที่

เป็นเอกลักษณ์ให้กับลูกค้าและสร้างต าแหน่งกลยุทธ์ที่เป็นเอกลักษณ์ 2) การสร้างความเหนือกว่าคู่แข่ง

ขัน 3) การตอบรับกับการเปลี่ยนแปลงและยืดหยุ่นได้ตลอดเวลา 4) การสร้างความแตกต่างด้าน

คุณลักษณะ โดยจะต้องท าการศึกษาทั้งสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกก่อนเป็นอันดับแรกเพ่ือสร้าง

จุดแข็งและโอกาสให้มากที่สุดขณะเดียวกันก็หลีกเลี่ยงอุปสรรคและลดจุดอ่อนให้เหลือน้อยที่สุด จากนั้น

จึงสามารถก าหนดแนวทาง นโยบายและกลยุทธ์ที่จะน ามาใช้เพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 

เสนาะ ติเยาว์ (2551) ได้อธิบายเพ่ิมเติมไว้ว่าการสร้างความมั่งคั่งและความมั่นคงให้องค์กรที่ดีที่สุดคือ

การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive Advantage)  ซึ่งขึ้นอยู่กับความสามารถที่เป็น

เลิศ 3 ประการ คือ ขายสินค้าและให้บริการที่ดีกว่า ขายสินค้าที่ราคาถูกกว่าและตอบสนองต่อลูกค้าได้
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เร็วกว่าคู่แข่งขันโดยขายสินค้าหรือให้บริการที่แตกต่าง (Differentiation) การขายสินค้าที่ถูกกว่าจะต้อง

ผลิตด้วยต้นทุนต่ ากว่า (Cost Leadership) และตอบสนองต่อลูกค้าได้เร็วกว่า (Quick Response)  

ดังนั้นจึงสรุปได้ว่าความได้เปรียบทางการแข่งขัน หมายถึงการที่องค์กรมีความสามารถที่แตกต่าง

จากผู้อ่ืน โดยมีการปรับใช้กลยุทธ์ทางการแข่งขันที่เหมาะสมแก่องค์กรเพ่ือให้มีผลการด าเนินงานที่

เหนือกว่าคู่แข่งขันและองค์กรอ่ืนไม่สามารถเลียนแบบได้  

    2.3.2 ทฤษฎีความได้เปรียบในเชิงการแข่งขันของ Porter (1990)  

   ทฤษฎีความได้เปรียบในเชิงการแข่งขันของ Porter (1990) มีหลักการที่ส าคัญเกี่ยวกับที่จะ

ช่วยให้อุตสาหกรรมประสบความส าเร็จ 3 ประการคือ 1) กลยุทธ์ในการแข่งขัน (Competitive 

Strategy) 2) ความได้เปรียบในการแข่งขัน (Competitive Advantage) และ 3) ความได้เปรียบในการ

แข่งขันของประเทศ (Competitive Advantage of Nations) ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1. กลยุทธ์ในการแข่งขัน (Competitive Strategy) ตามแนวคิดของ Porter (1980) นั้น

อุตสาหกรรมจะประสบความส าเร็จได้จะต้องประกอบด้วยโครงสร้างของอุตสาหกรรมนั้นและการวาง

ต าแหน่งของธุรกิจไว้อย่างเหมาะสม ซ่ึง Porter ได้พัฒนาโมเดลในการวิเคราะห์โครงสร้างและการแข่งขัน

ของธุรกิจภายใต้ชื่อว่า The Five Force Analysis ซึ่งประกอบด้วยปัจจัยที่ส าคัญ 5 ส่วนดังต่อไปนี้ 

1) การคุกคามของการเข้ามาของคู่แข่งรายใหม่ โดยทั่วไปคู่แข่งรายใหม่ในอุตสาหกรรมจะเพ่ิม

ก าลังการผลิตใหม่แก่อุตสาหกรรม ดังนั้นความต้องการส่วนแบ่งการตลาดและทรัพยากรของผู้เข้ามาใหม่

จะคุกคามต่อองค์กรที่มีอยู่เดิม การเข้ามาใหม่ของคู่แข่งจะขึ้นอยู่กับอุปสรรคและการตอบสนองจาก

องค์กรที่มีอยู่เดิม ซ่ึงการปูองกันการเข้ามาในอุตสาหกรรมของคู่แข่งรายใหม่ ได้แก่ การประหยัดต่อขนาด 

(Economies of Scale) ความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ การเข้าถึงช่องทางการจ าหน่าย นโยบายของ

รัฐบาล และต้นทุนที่เพ่ิมข้ึนจากการเปลี่ยนผลิตภัณฑ์จากผู้ผลิตเดิมไปยังผู้ผลิตใหม่  

 2) อ านาจต่อรองของผู้ส่งมอบส่งผลกระทบด้วยการขึ้นราคาหรือการลดปริมาณของวัตถุดิบ โดย

ผู้จ าหน่ายวัตถุดิบมีอ านาจต่อรองเมื่อมีจ านวนผู้จ าหน่ายวัตถุดิบน้อยรายผลิตภัณฑ์ของผู้จ าหน่ายวัตถุดิบ

มีเอกลักษณ์พิเศษหรือมีความแตกต่างเหนือกว่าหรือมีต้นทุนที่เกิดข้ึนจากการเปลี่ยนผลิตภัณฑ์จากผู้ผลิต

เดิมไปยังผู้ผลิตรายใหม่ มีผลิตภัณฑ์ทดแทนน้อย และอุตสาหกรรมของผู้ซื้อไม่ใช่ลูกค้าส าคัญของกลุ่ม

ผู้ขายปัจจัยการผลิต 
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 3) อ านาจการต่อรองของผู้ซื้อ ส่งผลกระทบด้วยการกดดันราคาให้ต่ าลง แตคุ่ณภาพและบริการ

ต้องดีขึ้น  

4) การคุกคามของผลิตภัณฑ์ที่ใช้ทดแทนกัน โดยผลิตภัณฑ์ทดแทนจะจ ากัดความเป็นไปได้ใน

การลดก าไรขององค์กรลง ซึ่งผลิตภัณฑ์ทดแทนคือสินค้าหรือบริการที่สามารถท างานได้เหมือนกับสินค้า

หรือบริการดั้งเดิมแต่มีราคาที่ถูกกว่า ผลิตภัณฑ์ทดแทนมักเป็นสินค้าหรือบริการใหม่ที่มีความแตกต่าง

จากสินค้าหรือบริการเดิม แรงกดดันจากผลิตภัณฑ์ทดแทนจะเพ่ิมขึ้นเมื่อผลิตภัณฑ์ทดแทนให้คุณค่า

เดียวกันในราคาท่ีถูกกว่าหรือผู้ซื้อคุ้นเคยกับผลิตภัณฑ์ทดแทน 

5) การแข่งขันท่ามกลางคู่แข่งที่มีอยู่ ในปัจจุบันสินค้าที่มีความใกล้เคียงกันหรือทดแทนกันได้ 

บริษัทจะใช้วิธีต่างๆ เช่น ราคา โฆษณา และการออกสินค้าใหม่ เป็นต้น ด้วยความคิดที่ว่าถึงแม้ในระยะ

สั้นก าไรจะลดลงแต่ในระยะยาวนั้นจะเป็นอันตรายกับคู่แข่งมากกว่า และท าให้บริษัทได้ประโยชน์เหนือ

คู่แข่ง  

2. ความได้เปรียบในการแข่งขัน (Competitive Advantage) คือความสามารถที่องค์กรจะ

ผลิตสินค้าและบริการใหม่ที่ดีขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพและต่อเนื่อง มีผลผลิตที่มีประสิทธิภาพ 

(Productivity) จะเป็นกุญแจส าคัญในการแข่งขัน โดย Porter ได้น าเสนอรูปแบบของการแข่งขันที่ท าให้

อุตสาหกรรมมีความได้เปรียบไว้ 3 รูปแบบดังต่อไปนี้ 

1) ความได้เปรียบในด้านต้นทุน หมายถึง การที่องค์กรมีการด าเนินธุรกิจด้วยต้นทุนที่ต่ าซึ่งจะท า

ให้องค์กรมีความได้เปรียบเหนือองค์กรอื่นในแง่ความสามารถทางการผลิต ความสามารถในการออกแบบ

ผลิตภัณฑ์ใหม่รวมไปถึงความสามารถในการส่งมอบที่รวดเร็วเหนือกว่าคู่แข่ง  ท าให้ผู้ซื้อสินค้าสามารถ

ได้รับมูลค่าเพิ่มจากการมีต้นทุนที่ต่ า 

2) ความได้เปรียบในการสร้างความแตกต่าง หมายถึงการสร้างคุณค่าเฉพาะตัวของสินค้าในด้าน

คุณภาพรูปแบบ อีกทั้งการบริการหลังการขายซึ่งความแตกต่างนี้เป็นคุณค่าเฉพาะตัวของสินค้าที่มีความ

แตกต่างเหนือกว่าคู่แข่งซ่ึงจะส่งผลให้องค์กรมีความได้เปรียบเหนือกว่าคู่แข่ง 

3) ความได้เปรียบในการตอบสนองที่รวดเร็ว หมายถึงการพัฒนาผลิตภัณฑ์รวมถึงการจัดส่งที่

ตรงเวลา มีตารางการท างานที่แน่นอน มีการปฏิบัติงานในลักษณะของความยืดหยุ่นในการตอบสนองผู้

ซื้อสินค้า 
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3. ความได้เปรียบในการแข่งขันของประเทศ (Competitive Advantage of Nations) 

ตามแนวคิดของ Porter (1990) ความได้เปรียบในการแข่งขันของประเทศจะมีผลต่อความสามารถในการ

แข่งขันของอุตสาหกรรมในระดับประเทศ และได้ก าหนดกรอบแนวความคิดไว้ในรูปแบบ Porter’s 

Diamond Model ซึ่งแสดงถึงความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรมประกอบด้วยปัจจัยหลัก 4 

ปัจจัย โดยแต่ละปัจจัยมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน ได้แก่ 

1) สถานะด้านปัจจัยการผลิต (Factor Condition) ปัจจัยการผลิตที่มีความส าคัญโดดเด่นที่สุด 

คือความสามารถในการสร้างและยกระดับเพ่ิมปัจจัยการผลิตที่ตนมีอยู่ให้ก้าวหน้าพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

เพ่ือการผลิตผลิตภัณฑ์ที่สอดคล้องกับความต้องการลูกค้า ปัจจัยการผลิตที่โดดเด่น ได้แก่ แรงงานที่มี

ฝีมือ เทคโนโลยีที่ลอกเลียนแบบยาก ความสะดวกในการได้มาของแหล่งเงินทุน เครื่องจักรอุปกรณ์ที่

ทันสมัย และความรู้และเทคนิคพิเศษที่ใช้ในกระบวนการการจัดการผลิต เป็นต้น  

2) สถานะด้านอุปสงค์ (Demand Condition) เป็นความสามารถที่จะแข่งขันและประสบ

ความส าเร็จของธุรกิจในตลาดภายในประเทศ ถ้าธุรกิจสามารถท าก าไรได้ดี และเป็นผู้ครอบครองส่วน

แบ่งตลาดรายใหญ่จะท าให้มีความมั่นคงท าให้เกิดความเชื่อมั่น ส่งผลให้มีโอกาสประสบความส าเร็จใน

ตลาดต่างประเทศสูง ดังนั้นธุรกิจสามารถท าให้อุปสงค์ของลูกค้าของตนเกิดผลก าไรต่อธุรกิจได้ ซึ่ง

ประเทศจะมีความได้เปรียบทางการแข่งขันระหว่างชาติในธุรกิจก็ต่อเมื่ออุปสงค์ในประเทศมีรูปแบบของ

ความต้องการของผู้ซื้อท่ีชัดเจนกว่าหรือก่อนประเทศอ่ืน  

3) ธุรกิจที่เกี่ยวข้องและเกื้อหนุนกัน (Related and Supporting Industries) ธุรกิจใดที่มี

ความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ขาย แหล่งวัตถุดิบ บริษัทขนส่งที่ให้ประโยชน์ด้านต้นทุนค่าขนส่ง แหล่งเงินทุน และ

ธุรกิจอ่ืนๆ ที่ต้องประสานงานกันเพ่ือความส าเร็จ จะเกิดความได้เปรียบทางการแข่งขันสูงและสามารถ

ด าเนินธุรกิจระหว่างประเทศได้ดี ลักษณะการเกื้อหนุนที่สร้างประโยชน์ให้กับธุรกิจมีความได้เปรียบ

ทางการแข่งขันระหว่างประเทศมีอยู่ 3 ประการ ได้แก่ 1) ช่องทางที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ หรือมี

สิทธิพิเศษมากกว่าคู่แข่งรายอ่ืนในต่างประเทศในการมีวัตถุดิบที่ดีที่สุด 2) ความร่วมมือกันอยู่ตลอดเวลา

ระหว่างบริษัทผู้ใช้กับผู้ผลิตวัตถุดิบ อุปกรณ์หรือเครื่องจักร เกิดสัมพันธภาพที่ดีท าให้เกิดความคล่องตัว

แก้ไขปัญหาได้ทันท่วงที 3) การติดต่อสื่อสารที่สะดวกและเกิดขึ้นตลอดเวลาในการสร้างนวัตกรรมและ

การยกระดับการเพ่ิมความได้เปรียบทางการแข่งขันจะได้ประโยชน์มากขึ้นถ้ามีธุรกิจสนับสนุนตั้งอยู่ใน

ประเทศเดียวกัน และมีความได้เปรียบทางการแข่งขันระหว่างประเทศเหนือธุรกิจสนับสนุนในประเทศอ่ืน  
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4) กลยุทธ์โครงสร้างและการแข่งขันของธุรกิจ (Company Strategy and Rivalry) เป็น

ลักษณะเด่นของธุรกิจที่ด าเนินธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพขึ้นอยู่กับความเหมาะสมและความยืดหยุ่น

ของแต่ละองค์กรที่มีต่อธุรกิจประเทศนั้น  

 2.3.3 องค์ประกอบของความได้เปรียบในการแข่งขันขององค์กร 

    ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องจากแหล่งต่างๆ เพ่ือก าหนดเป็น

องค์ประกอบที่จะใช้ในการวิจัยเกี่ยวกับความได้เปรียบในการแข่งขัน ดังนี้ 

    Tien et al. (2005) ได้ท าการศึกษาถึงผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม กลยุทธ์และกิจกรรมการ

ออกแบบสิ่งแวดล้อมในการด าเนินการออกแบบสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลต่อการด าเนินงานและความได้เปรียบ

ในการแข่งขัน โดยเสนอองค์ประกอบของความได้เปรียบในการแข่งขันจ านวน 2 องค์ประกอบ คือ การ

ลดต้นทุนการผลิต (Cost Reduction) และความแตกต่างของสินค้า (Product Differentiation)  

    Li et al. (2006) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับผลของการจัดการโซ่อุปทานต่อความได้เปรียบใน

การแข่งขันและผลการด าเนินงานขององค์กร มีกรอบแนวคิดในการศึกษา คือการจัดการโซ่อุปทานเป็นตัว

แปรต้นจะส่งผลต่อความได้เปรียบในการแข่งขันซึ่งเป็นตัวแปรคั่นกลางและจะส่งผลต่อผลการด าเนินงาน

ขององค์กรซึ่งเป็นตัวแปรตาม โดยได้เสนอว่าองค์ประกอบของความได้เปรียบในการแข่งขันจ านวน           

5 องค์ประกอบ คือ ราคาและต้นทุนของสินค้า (Price/Cost) คุณภาพของสินค้า (Quality) ความเชื่อถือ

ในการจัดส่ง (Delivery Dependability) นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (Product Innovation) และการลดเวลา

การพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Time to Market)  

    Cao and Zhang (2008) ได้ท าการศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติขององค์กรกับ

ความยืดหยุ่นและความได้เปรียบในการแข่งขัน เพ่ือพัฒนาเครื่องมือที่ถูกต้องและเชื่อถือได้ โดย เสนอ

องค์ประกอบของความได้เปรียบในการแข่งขันจ านวน 5 องค์ประกอบ คือราคาและต้นทุนของสินค้า 

(Price/Cost) นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (Product Innovation) ความเชื่อถือในการจัดส่ง (Delivery 

Dependability) คุณภาพของสินค้า (Quality) และการลดเวลาการพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Time to 

Market)     

    Krell and Matook  (2009)  ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับความได้เปรียบในการแข่งขันจากการ

ลงทุนในด้าน Mandatory Information System (MIS) Investments โดยได้ระบุองค์ประกอบของ

ความได้เปรียบในการแข่งขันจ านวน  6 องค์ประกอบ คือ การประหยัดในโซ่อุปทาน (Savings in the 
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Supply Chain) การลดต้นทุนการปฏิบัติการ (Reducing Operating Costs) การลดต้นทุนการสื่อสาร 

(Reducing Communication Costs) การหลีกเลี่ยงการเพ่ิมแรงกดดันในการท างาน (Avoiding the 

Need to Increase the Workforce) การเพ่ิมขึ้นของอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (Increasing the 

Return on Financial Assets) การส่งเสริมผลผลิตของพนักงาน (Enhancing Employee 

Productivity)  

    Wingwon (2012) ได้ท าการศึกษาถึงผลของการเป็นเจ้าของกิจการ ความสามารถของ

องค์กร การตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ และนวัตกรรมต่อความได้เปรียบในการแข่งขันของผู้ประกอบการขนาด

เล็กและขนาดกลาง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือค้นหาความสัมพันธ์ต่างๆ ต่อความได้เปรียบในการแข่งขัน  

โดยไดร้ะบอุงค์ประกอบของความได้เปรียบในการแข่งขันจ านวน 5 องค์ประกอบ คือการเติบโตของส่วน

แบ่งการตลาด (Growth of Market Shares) การเติบโตของสินทรัพย์ (Growth of Assets) 

ความสามารถในการแข่งขัน (Competitive Capability) การลดต้นทุนการผลิต (Lower 

Manufacturing Costs) และผลิตภัณฑ์ที่มีความเฉพาะเจาะจง (Product Uniqueness)  

     Jie et al. (2013)  ได้พัฒนากรอบแนวคิดที่เชื่อมโยงการปฏิบัติในโซ่อุปทานกับความ

ได้เปรียบในการแข่งขันของบริษัทในอุตสาหกรรมเกษตรของประเทศออสเตรเลีย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ

หาความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการโซ่อุปทานและกระบวนการโซ่อุปทานที่มีอิทธิพลต่อความได้เปรียบใน

การแข่งขัน โดยเสนอองค์ประกอบของความได้เปรียบในการแข่งขัน คือราคาของผลิตภัณฑ์ที่แข่งขันได้ 

(Competitive Price) ผลิตภัณฑ์ราคาต่ า (Lower Price) ผลิตภัณฑ์คุณภาพสูง (High Quality 

Product) การลดเวลาการพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Time to Market) การเติบโตของยอดขาย (Excel Growth 

Rate of Sales)  

จากการทบทวนวรรณกรรมต่างๆ ข้างต้นผู้วิจัยได้สรุปองค์ประกอบส าหร ับการสร ้าง

องค์ประกอบของความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืน โดยในงานวิจัยนี้จะพิจารณาเลือกตัวแปรที่

สังเกตได้ที่เกี่ยวข้องออกเป็น 5 ตัวแปรมาศึกษาเพ่ือเป็นองค์ประกอบของการวัดความได้เปรียบในการ

แข่งขันขององค์กร ได้แก่ ต้นทุน (COST) การตอบสนองอย่างรวดเร็ว (QR) การส่งมอบที่เชื่อถือได้ 

(DELIVERY) การมุ่งตลาดเฉพาะส่วน (FOCUS) และการสร้างความแตกต่าง (DIFF) ดังรูปที ่2.3 
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รูปที่ 2.3 องค์ประกอบของความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืน  

 

2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

Natarajan and Wyrick (2011) ได้น าเสนอกรอบแนวคิดในการสร้างความยั่งยืนให้กับ

ผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมของประเทศสหรัฐอเมริกา สืบเนื่องมาจากความตระหนักเรื่อง

สิ่งแวดล้อมได้เข้ามาเป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญในการด าเนินธุรกิจ เนื่องมาจากข้อก าหนดของลูกค้า ชุมชน 

กฎระเบียบทางการค้า ความรับผิดชอบของสังคม รวมทั้งองค์กร NGO ต่างๆ เป็นตัวผลักดันให้

ผู้ประกอบการจ าเป็นต้องตระหนักถึง อย่างไรก็ตามจากการศึกษาพบว่าผู้ประกอบการขนาดกลางและ

ขนาดย่อมของประเทศสหรัฐอเมริกา โดยบทความดังกล่าวได้ท าการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องและ

กลยุทธ์ที่เกี่ยวข้องกับการสร้างความยั่งยืนให้กับผู้ประกอบการ ซึ่งผู้วิจัยพบว่ามีการศึกษาในประเด็น

ดังกล่าวในทวีปยุโรป ดังนั้นงานวิจัยจึงได้น าเสนอกรอบแนวคิดในการศึกษาส าหรับผู้ประกอบการขนาด

กลางและขนาดย่อมในประเทศสหรัฐอเมริกาโดยประยุกต์ใช้ โมเดลในการวิเคราะห์โครงสร้างและการ

แข่งขันของธุรกิจ Five Force Model 

So et al. (2012) ได้น าเสนอกรอบแนวคิดในการประยุกต์การพัฒนาอย่างยั่งยืนโซ่อุปทาน โดย

บทความนี้ได้ท าการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจและการร่วมมือใน

ความได้เปรียบในการ

แข่งขันอย่างยั่งยืน 

 

ด้านการตอบสนองอย่างรวดเร็ว 

ด้านต้นทุน  

 

ด้านการส่งมอบที่เชื่อถือได้ 

ด้านการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน 

ด้านการสร้างความแตกต่าง 
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ระยะยาวในการที่จะน าการพัฒนาอย่างยั่งยืนมาประยุกต์ใช้ในภาคอุตสาหกรรมการผลิตเพ่ือที่จะลด

ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมลงโดยยังสามารถตอบสนองศักยภาพในการตอบสนองความต้องการของลูกค้า

ได้ นอกจากนั้นบทความได้น าเสนอกรอบแนวคิดในการวิจัยในประเด็นดังกล่าวของ Rogers (2006) โดย

มุ่งเน้นถึงระดับของการประยุกต์ใช้ผ่านข้อมูลข่าวสารที่โปร่งใสและความพร้อมขององค์กร ซึ่งนักวิชาการ

ที่สนใจอาจน ากรอบแนวคิดดังกล่าวไปท าการศึกษาเชิงเปรียบเทียบระหว่างองค์กรขนาดใหญ่ระดับโลก

กับระดับภายในประเทศ 

ชญานันท์ เกิดพิทักษ์ และคณะ (2552) ได้ท าการศึกษาเรื่องการเพ่ิมความได้เปรียบในเชิงการ

แข่งขันด้วยกลยุทธ์โลจิสติกส์ในอุตสาหกรรมปาล์มน้ ามัน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาอิทธิพลของปัจจัย

ส าคัญที่มีผลต่อความได้เปรียบในเชิงการแข่งขันของอุตสาหกรรมปาล์มน้ ามันของไทย เป็นการศึกษาโดย

ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) เพ่ือพิสูจน์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรและท าการ

วิเคราะห์ปัจจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับกลยุทธ์ที่ส าคัญของการบริหารงานโลจิสติกส์เพ่ือให้ทราบว่าใน

อุตสาหกรรมปาล์มน้ ามันไทย มีปัจจัยใดบ้างที่จะช่วยท าให้อุตสาหกรรมปาล์มน้ ามันของไทยมีความ

ได้เปรียบเหนือกว่าคู่แข่งขัน โดยน าเสนอสมมติฐานเพ่ือการวิจัยทั้งสิ้น 7 สมมติฐานเพ่ือใช้ในการหา

ค าตอบให้ได้ว่ากลยุทธ์เหล่านั้นมีผลต่อความได้เปรียบในเชิงการแข่งขันผลจากการวิจัยพบว่าการใช้กล

ยุทธ์ทางด้านโลจิสติกส์มีความส าคัญต่อการเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรมปาล์มน้ ามัน

มาก คือ การใช้กลยุทธ์ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ซื้อและผู้ขายซึ่งประกอบด้วย มีการสร้างความสัมพันธ์กัน

อย่างต่อเนื่อง มีการก าหนดระดับการใช้ความส าคัญซึ่งกันและกัน นอกจากนี้ยังต้องมีการสื่อสารที่ดีพอมี

ผลโดยตรงที่ท าให้องค์กรเกิดความฉับไวในการท างานและมีผลต่อความร่วมมือระหว่างองค์กรซึ่ง

ประกอบด้วยการสร้างความเชื่อมโยงระหว่างองค์กร การปรับปรุงการท างานร่วมกันซึ่งต้องอาศัยการ

วางแผนงาน การแบ่งปันผลประโยชน์ นอกจากนี้ยังต้องมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้าช่วยในการ

ท างาน ซึ่งประกอบด้วยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในหน่วยงานต่างๆ ในองค์กร การพัฒนาปรับปรุง

เทคโนโลยีสารสนเทศ การสื่อสารด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ ปัจจัยดังกล่าวนี้ส่งผลให้องค์กรเกิดความ

รวดเร็วในการท างานมีความสามารถในการแข่งขันที่สูงขึ้น ซึ่งประเด็นดังกล่าวส่งผลให้องค์กรทั้งในด้าน

ความได้เปรียบในด้านต้นทุนที่ลดลง ความได้เปรียบในด้านการตอบสนองที่รวดเร็ว ซึ่งจะส่งผลให้

อุตสาหกรรมปาล์มน้ ามันมีความสามารถในการแข่งขันที่สูงขึ้น 
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พนิดา สัตโยภาสม บุญชนิต วิงวอน และบุญฑวรรณ วิงวอน (2555) ได้ด าเนินการวิจัยเรื่อง

ศักยภาพผู้ประกอบการและนวัตกรรมองค์กรที่มีอิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขันของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตภาคเหนือตอนบน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงระดับความคิดเห็น

ด้านศักยภาพผู้ประกอบการ นวัตกรรมองค์กรและความสามารถในการแข่งขัน ตลอดจนปัจจัยที่มี

อิทธิพลต่อความสามารถทางการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยประชากรคือ

ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตจังหวัดล าปาง ล าพูน และเชียงใหม่จ านวน 268 

ราย และท าการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย สถิติที่ใช้เป็นสถิติเชิงพรรณนาเพ่ือหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่า

เบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้สถิติอนุมานส าหรับวิเคราะห์สมการโครงสร้างผู้ประกอบการทั้ง 3 จังหวัด          

ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาเป็นเพศชายและหญิงใกล้เคียงกัน ส่วนใหญ่อายุเฉลี่ยประมาณ 

30-45 ปี สถานภาพส่วนใหญ่สมรส การศึกษาส่วนใหญ่ในระดับปริญญาตรี และประกอบอาชีพธุรกิจ

บริการ เวลาในการด าเนินธุรกิจ 10-15 ปี เงินลงทุนส่วนใหญ่เป็นเงินส่วนของผู้เป็นเจ้าของและกู้จาก

สถาบันการเงิน ด าเนินธุรกิจในระดับคงที่  ผลจากการวิเคราะห์สมการโครงสร้างพบว่าศักยภาพ

ผู้ประกอบการและนวัตกรรมองค์กรมีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อความสามารถทางการแข่งขัน 

รองลงมาศักยภาพผู้ประกอบการมีอิทธิพลทางตรงต่อความสามารถทางการแข่งขัน ล าดับสุดท้าย

นวัตกรรมองค์กรมีอิทธิพลทั้งทางตรงต่อความสามารถทางการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อม 

ทวีเกียรติ ประพฤทธิ์ตระกูล และยุวัฒน์ วุฒิเมธี  (2554) ได้ท าการศึกษาถึงอุตสาหกรรมไฟฟูา

และอิเล็กทรอนิกส์ซึ่งเป็นกลุ่มอุตสาหกรรมที่ด าเนินการในประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือค้นหาตัว

แบบการจัดการองค์กรและน าไปสู่องค์กรที่มีความได้เปรียบในการแข่งขัน  เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง

จ านวน 336 บริษัท และใช้แบบสอบถามเพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างความได้เปรียบในการแข่งขันของ

องค์กรกับปัจจัยที่เป็นตัวแบบการจัดการองค์กรทั้ง 9 ปัจจัย ได้แก่ 1) ผู้น า 2) การวางแผนเชิงกลยุทธ์            

3) ผลิตภัณฑ์ 4) เทคโนโลยี 5) บุคลากร 6) การจัดการความรู้ 7) การสื่อสาร  8) วัฒนธรรมองค์กร และ 

9) ภาพลักษณ์องค์กร โดยสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบ Spearman การ

วิเคราะห์ความแปรปรวนจ าแนกทางเดียวแบบนอนพาราเมตริกโดยวิธี Kruskal-Wallis ร่วมกับการ

สัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้บริหารระดับสูงจ านวน 5 องค์กร ผลการวิจัยพบว่าความได้เปรียบในการแข่งขัน

ขององค์กรมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติกับปัจจัยที่เป็นตัวแบบการจัดการองค์กรทั้ง 9 ปัจจัย 
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การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืนในโซ่อุปทานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในการเข้าสู่ตลาดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 

โดยผู้น าแบบสร้างสรรค์มีบทบาทในการประสานตัวแบบการจัดการองค์กรให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม 

ณ ช่วงเวลานั้น ผ่านทางการวางแผนเชิงกลยุทธ์ อาทิ การจัดการความรู้ การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ 

การสร้างพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของบุคลากร และการจัดการภาพลักษณ์องค์กร รวมถึงการเลือก

ประเภทของวัฒนธรรมและเทคโนโลยีต้องท าให้เหมาะสมกับประเภทของผลิตภัณฑ์โดยการประสม

ประสานระหว่างวัฒนธรรมแบบตั้งรับ-ก้าวร้าวกับวัฒนธรรมแบบสร้างสรรค์ร่วมกับเทคโนโลยีทาง

วิศวกรรมกับเทคโนโลยีเฉพาะ อันจะท าให้องค์กรเกิดความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างรวดเร็วและยั่งยืน 

ภาพรวมของอุตสาหกรรมไฟฟูาและอิเล็กทรอนิกส์ที่ด าเนินการในประเทศไทยแสดงให้เห็นว่ายังสามารถ

พัฒนาให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขันได้ โดยการปรับตัวแบบการจัดการองค์กรให้เหมาะสมกับ

สภาพแวดล้อมองค์กรที่เป็นอยู่ รวมทั้งการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของตนเองขึ้นมา อันเป็นเปูาหมายที่จะท าให้

อุตสาหกรรมดังกล่าวคงไว้ที่ประเทศไทยซึ่งจ าเป็นต้องได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานทั้งภาครัฐ ภาค

การศึกษารวมถึงภาคเอกชน  

2.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

จากการทบทวนทฤษฎีวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องต่างๆ ผู้วิจัยน ามาสังเคราะห์เพ่ือ

น าเสนอเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยในโมเดลสมการโครงสร้างของการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน

อย่างยั่งยืนในโซ่อุปทานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในการเข้าสู่ตลาดประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซยีนไดด้ังรูปที่ 2.4 
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รูปที่ 2.4 โมเดลสมการโครงสร้างของการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืน 

ความได้เปรียบในการ

แข่งขันอย่างยั่งยืน 

 ปัจจัยภายนอก

องค์กร 

 

ปัจจัยภายใน 

องค์กร 

 


