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บทท่ี 5 

สรุปและขอ้เสนอแนะ 

 

 ในบทนี้จะสรุปผลการศึกษาเรื่องการส่งเสริมการเดินทางด้วยระบบรถไฟเชื่อมท่าอากาศยาน

สุวรรณภูมิ (Airport Rail Link) และให้ข้อเสนอแนะแก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องน าไปพิจารณาใช้เพ่ือเป็น

ประโยชน์ต่อโครงการ Airport Rail Link หรือโครงการอ่ืน ๆ ต่อไป 

 

5.1  บทสรุป 
 

จากการศึกษาพฤติกรรมผู้ใช้บริการ Airport Rail Link เป็นประจ า พบปัจจัยหรือตัวแปรที่

ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการอย่างมีนัยส าคัญเชิงสถิติ และสอดคล้องกับการทบทวน

วรรณกรรม จ านวนทั้งสิ้น 5 ตัวแปร ได้แก่ 1) อายุ 2) ระดับรายได้ 3) ระดับการศึกษา 4) การมี

ผู้ติดตาม 5) การถือครองรถยนต์ โดยสามารถอนุมานได้ว่าผู้โดยสารที่ใช้บริการ Airport Rail Link 

เป็นประจ าจะมีลักษณะทางสังคมและเศรษฐกิจ คือ มีอายุระหว่าง 20-40 ปี ระดับการศึกษาปริญญา

ตรี มีรายได้ระหว่าง 15,000-30,000 บาทต่อเดือน มีผู้ติดตาม 1-2 คน และไม่มีรถยนต์ส่วนบุคคลใน

ครอบครัว 

ส่วนข้อสังเกตอ่ืน ๆ เกี่ยวกับปัจจัยที่อาจส่งผลต่อการเลือกใช้บริการ Airport Rail Link เป็น

ประจ า ได้แก่ 1) พ้ืนที่ให้บริการ 2) ความสะดวกในการเข้าถึง 3) ความรวดเร็ว ทั้งนี้ พบว่าผู้โดยสาร

ส่วนใหญ่ไม่ได้เดินทางมายังสถานีด้วยรูปแบบการเดินหรือจักรยาน (ต่ ากว่า 7%) ส่วนมากมาด้วย

ระบบขนส่งสาธารณะ อื่น ๆ เช่น รถโดยสารประจ าทาง และรถขนส่งมวลชนร่วมบริการ (รถตู้ รถสอง

แถว เป็นต้น)  

ในประเด็นเรื่องการเลือกใช้บริการ ผู้โดยสารมักที่จะเลือกสถานีปลายทางที่ใกล้จุดหมาย

ปลายทางมากท่ีสุด เกือบ 50% ของผู้ตอบแบบสอบถาม เดินทางระหว่าง 1-5 กิโลเมตร จากสถานีถึง

ที่หมายด้วยระบบขนส่งสาธารณะอ่ืน ๆ หากระยะทางของผู้โดยสารกลุ่มนี้จากต้นทางมายังสถานีมี

มากกว่า หรือไกลกว่า ประมาณ 6-10 กิโลเมตร (ผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่มเป้าหมายนี้เลือกตอบ
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มากกว่า 52%) ในส่วนวัตถุประสงค์การเดินทาง (Trip purpose) เรียงตามล าดับจากมากไปหาน้อย 

คือ เพ่ือท างาน (45%) เพ่ือนันทนาการ (ซื้อของ ทานข้าว ออกก าลังกาย และท่องเที่ยว) ปริมาณ 

24% และตามด้วยเพื่อไปศึกษา จ านวน 16% ตามล าดับ 

ในส่วนกลุ่มผู้ไม่ใช้บริการ Airport Rail Link เป็นประจ า มีตัวแปรที่มีนัยส าคัญเชิงสถิติ ที่

ส่งผลให้ไม่เลือกใช้บริการแบบประจ า ได้แก่ 1) ไม่สะดวก เช่น เข้าถึงยาก จ านวนที่จอดรถยนต์ไม่

เพียงพอ หรือมีสัมภาระมาก ซึ่งส่งผลต่อการตัดสินใจกลุ่มผู้โดยสารแบบไม่ประจ ามากกว่า 32% ของ

ผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่มนี้ และ 2) ขาดความครอบคลุมของพ้ืนที่ให้บริการ หรือไม่อยู่ในรัศมีการ

ให้บริการ (มีผู้ตอบประมาณก่ึงหนึ่ง หรือ 50%)  

 

5.2 ข้อเสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะเพ่ือภาครัฐ หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ Airport Rail Link ได้แก่ การรถไฟ

แห่งประเทศไทย และบริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จ ากัด เพ่ือส่งเสริมยอดผู้ใช้บริการแบบประจ าเพ่ิมมาก

ขึ้น ได้แก ่

5.2.1  นโยบายระยะสั้น 

ภายในระยะเวลาประมาณ 1-5 ปี หน่วยงานควรพิจารณาแนวทาง หรือมาตรการ  

ดังนี้ 

1. เจาะกลุ่มผู้ใช้บริการ ตามประเด็นเหล่านี้ 

2. ช่วงอายุ: กลุ่มผู้ใช้บริการที่แสดงความสัมพันธ์จากการวิเคราะห์ค่าไคสแควร์  

ได้แก่  กลุ่มผู้โดยสารอายุระหว่าง 20-40 ปี หรืออาจกล่าวได้ว่าเป็นกลุ่มคนวัยท างาน และจ านวนไม่

น้อยอยู่ในช่วงกลุ่มคน Generation Y จบการศึกษาระดับปริญญาตรี การดึงดูดประชาชนตามพ้ืน

ฐานข้อมูลประชากรศาสตร์เหล่านี้ควรได้รับการพิจารณา 

3. ระดับรายได:้ ส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 15,000-30,000 บาทต่อเดือน การก าหนด 

อัตราค่าโดยสาร ควรค านึงถึงประเด็นนี้เช่นกัน 

4. ผู้ติดตาม: จากการส ารวจผู้โดยสารมักมีผู้ที่เดินทางมาด้วย การจัดโปรโมชั่น 
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ส่งเสริมการขาย เช่น ตั๋วโดยสารราคาพิเศษ แบบ Passengers and friends ย่อมเพ่ิมแรงกระตุ้นการ

บริโภคได้ 

5. ปรับปรุงการเข้าถึงการให้บริการ (Accessibility) อ านวยความสะดวกต่อการ 

เข้าถึงสถานีของประชาชน เช่น ปรับปรุงทางเท้า ไฟส่องสว่าง ทางจักรยาน และเพ่ิมที่จอดรถประเภท

ต่าง ๆ (รถยนต์ รถจักรยานยนต์ และรถจักรยาน)  

 

5.2.2 นโยบายระยะยาว 

ภายในระยะเวลามากกว่า 5 ปี หรือระยะยาว ภาครัฐ ควรพิจารณาประเด็นต่าง ๆ  

ได้แก่ 
 

1. การเพ่ิมความครอบคลุมพื้นที่ให้บริการ 

 ตามผลการศึกษาวิจัยที่ผ่านมา และหลักการพัฒนาพ้ืนที่โดยรอบระบบขนส่ง

มวลชน (Transit-oriented development: TOD) รัศมีการให้บริการของระบบขนส่งมวลชนทาง

รางที่มีประสิทธิภาพ อยู่ในรัศมีประมาณ 1-2 กิโลเมตร ภาครัฐควรเร่งขยายเส้นทางให้มีความ

ครอบคลุมแหล่งกิจการที่ก่อให้เกิดการเดินทาง เช่น แหล่งงาน ที่พักอาศัย สถานศึกษา แหล่ง

นันทนาการที่ส าคัญ ตามหลักวิชาการดังกล่าว 

2. นโยบายลดการถือครองรถยนต์ส่วนบุคคล 

 ภาครัฐควรจริงจังต่อการจ ากัดปริมาณยวดยานพาหนะ หรือรถยนต์ส่วนบุคคล

ในระดับครอบครัว เช่น เพ่ิมภาษีรถยนต์ การจ ากัดที่จอดรถยนต์ในอาคารและนอกอาคาร และการ

เก็บค่าธรรมเนียมการผ่านทางในเวลาเร่งด่วน (Congestion pricing) อันจะเป็นมาตรการลดความ

สะดวกสบายของการใช้รถยนต์ส่วนบุคคล และคาดหวังให้ประชาชนหันมาใช้ระบบขนส่งสาธารณะ

เพ่ิมมากข้ึน และช่วยลดภาวะโลกร้อนจากน้ ามันเชื้อเพลิงได้อีกทางหนึ่งด้วย 

3. การลดความซ้ าซ้อนของเส้นทางระบบขนส่งสาธารณะ 



41 

 

 หากภาครัฐจะส่งเสริมให้คนจ านวนมากหันมาใช้รถไฟฟ้า ก็ควรมีการปรับปรุง

เส้นทางเดินรถสาธารณะอ่ืน ๆ ด้วย เช่น ปรับเส้นทางเดินรถโดยสารประจ าทาง ให้เป็นแค่ตัวเสริม 

(Feeder) ไม่ใช้ตัวหลัก (Trunk line) แข่งกับรถไฟฟ้าเช่นปัจจุบัน 

4. อัตราค่าโดยสาร 

 เพ่ือเป็นการส่งเสริมการเดินทางด้วยระบบขนส่งมวลชน และความเป็นอยู่ของ

ประชาชน ภาครัฐควรพิจารณาก าหนดราคาค่าโดยสารให้เหมาะสมกับรายได้ประชาชน เพ่ือลดความ

ยากล าบากต่อภาวะครองชีพแก่ประชาชนที่มาจาก 2 ส่วน ได้แก่ ค่าที่พักอาศัย และค่าเดินทาง โดย

ภาครัฐควรช่วยเหลือด้านการเงินแก่การประกอบการเดินรถไฟฟ้า และระบบขนส่งสาธารณะอ่ืน ๆ 

(Subsidy) อย่างสอดคล้องและเหมาะสมตามหลักวิชาการ 

5. ปรับปรุงกฎหมายที่เก่ียวข้อง 

 อนุญาตให้หน่วยงานหรือผู้ประกอบการเดินรถ (Operator) สามารถพัฒนาเชิง

พาณิชย์กับพ้ืนที่โดยรอบสถานีขนส่งมวลชนได้ อันจะเป็นการหารายได้เข้ามาส่งเสริมการด าเนินการ

เดินรถ และขยายเส้นทางต่อไป อันจะเป็นการเพ่ิมผลตอบแทนการประกอบการนอกเหนือจากค่า

โดยสารเพียงอย่างเดียว และลดภาระใช้จ่ายของภาครัฐอีกทางหนึ่งด้วย  
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