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 ในปจจุบันการทองเที่ยวเชิงเกษตรกําลังไดรับความนิยมอยางมาก ซึ่งสิ่งที่จําเปนที่ตองทําควบคูไปดวย คือ 
การบริการใหกับนักทองเที่ยว เพ่ือใหผูใชบริการเกิดความพึงพอใจในการทองเที่ยวสูงสุด แหลงทองเที่ยวเชิง   
เกษตรบานทาสอน จังหวัดจันทบุรี ถือไดวาเปนอีกหน่ึงแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่เหมาะสมที่จะพัฒนาเปน
แหลงทองเที่ยวที่สําคัญของประเทศไทย เน่ืองจากมีทรัพยากรท่ีสวยงาม และมีชาใบขลูเปนผลิตภัณฑทองถ่ิน 
  การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยว (2) ศึกษาความพอใจจายของ
นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวเชิงเกษตรบานทาสอน และ (3) ศึกษาศักยภาพ การดําเนินงาน ปญหาและ
อุปสรรค ตลอดจนเสนอกลยุทธดานการตลาด และแนวทางการจัดการแหลงทองเที่ยวโดยใชขอมูลจากการตอบ
แบบสอบถามจากนักทองเที่ยว จํานวน 400 ราย โดยใชการวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนาและเชิงปริมาณ และสมการ
ถดถอยโลจิสติกในการวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอราคาคาธรรมเนียมแรกเขา
เทียบกับระดับราคาเฉล่ีย และนํามาเปรียบเทียบกับการระดมความคิดของผูที่มีสวนเก่ียวของทั้งหมดของบานทาสอน 
  ผลการศึกษา พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวที่บานทาสอนเปนครั้งแรก และทราบ  
ขอมูลจาก เพ่ือน/ญาติ  สื่อตางๆ  นักทองเที่ยวสวนใหญเดินทางมากับกลุมเพ่ือน และกลุมครอบครัว   โดยต้ังใจ
กลับมาทองเที่ยวอีก  เพราะชอบสภาพธรรมชาติที่สวยงามของ นักทองเที่ยวที่มาเที่ยวมากกวาครึ่งหน่ึงไมรูจักชา   
ใบขลู สวนกลุมที่ซื้อชาใบขลูกลับเพราะตองการทดลองใชผลิตภัณฑและซื้อเปนของฝาก นักทองเที่ยวสวนใหญ 
เห็นดวยกับการเก็บคาธรรมเนียมในการเขาชมสถานที่ ที่ความพึงพอใจจายเฉล่ียอยูที่ 31.34 บาทตอครั้งตอคน   
และนักทองเท่ียวใหความสําคัญกับการอนุรักษสภาพพ้ืนที่มากที่สุด ผลการวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึง
พอใจของนักทองเท่ียวตอราคาคาธรรมเนียมในการเขาชมเทียบกับระดับราคาเฉล่ีย พบวา เพศและสถานภาพมี
อิทธิพลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอราคาคาธรรมเนียมเขาชมเทียบกับระดับราคาเฉล่ีย อยางมีนัยสําคัญ  
ทางสถิติ การวิเคราะหความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอราคาคาธรรมเนียมในการเขาชมแหลง
ทองเที่ยวเทียบกับระดับราคาเฉล่ีย กับปจจัยสวนบุคคล พบวา เพศและสถานภาพมีความสัมพันธกับความ   
พึงพอใจของนักทองเที่ยวตอราคาคาธรรมเนียมเขาชมเทียบกับระดับราคาเฉล่ีย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ การ
เปรียบเทียบคาเฉล่ียราคาคาธรรมเนียมแรกเขาที่พึงพอใจจายกับปจจัยสวนบุคคล พบวา นักทองเที่ยวที่มีเพศ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ที่แตกตางกันมีคาเฉล่ียราคาคาธรรมเนียมแรกเขาพอใจจาย
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
  จากการศึกษาแสดงใหเห็นวา รัฐบาลควรใหการสนับสนุนการทองเที่ยวเชิงเกษตรบานทาสอน เพราะ  
เปนแหลงทองเที่ยวที่นาสนใจ ควรจะสรางทัศนคติที่ดีตอการทองเที่ยวเชิงเกษตรและใหความรูความเขาใจแก  
ชุมชน  โดยสงเสริมใหประชาชนและชุมชนเขามามีสวนรวมในการบริหารจัดการในพ้ืนที่ทองเที่ยวใหมากขึ้น 
รวมถึงเพ่ิมการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรบานทาสอน ผานสื่อตางๆ เพ่ือที่จะเปนอีกหน่ึงแหลงใน
สรางรายได ใหกับชุมชนในทองถ่ินตอไป 
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 At present, Agro tourism is very popular. Necessary thing which has to be done along with it is   
service for tourists to make them feel most satisfied. Agro tourist place at Ban Thasorn, Tambol Bor, Klung 
District, Chantaburi Province can be considered as an appropriate natural tourist place which should be   
developed to be an important Thailand’s tourist place because of its beautiful nature and outstanding local  
product, the Bai Klu Tea. 
                This research aims to study in: (1) tourist behavior, (2) willingness to pay of the tourists who come to 
Ban Thasorn Agro tourist place and (3) potential, working process, problems and obstacles. Also, to present 
marketing strategies and administration guidelines for this tourist place. Factors which influenced tourist 
satisfaction in the entrance fee for the Ban Thasorn Agro tourist place compared to the average price were 
analyzed. Analysis was done using descriptive and quantitative statistical analysis and logistic regression   
analysis on 400 tourists’ questionnaires. Results were then compared to brainstorming ideas of related people to 
the place. 
                 From the study, most of the tourists came to Ban Thasorn for the first time and got its information   
from friends/relatives and medias, such as, internet, magazines, radio and television. Most of them came in   
group of friends and families. They intended to come back again because of the beautiful nature of Ban   
Thasorn. More than half of the tourists who came here did not know about the Bai Klu Tea and did not buy it. 
Some tourists bought it because they wanted to try the product and took it for souvenir. Most of the tourists   
agreed with the entrance fee. Average satisfied entrance fee was at 31.34 Baht/person/one time. The tourists   
gave the most importance to conservation of location; development and service, including tourists’ space utility 
were followed. It was found that tourist gender and status had statistically significant influence on the tourist 
satisfaction in the entrance fee compared to the average price, in the same direction. The tourist satisfaction in   
the entrance fee compared to the average price were correlated with the tourist gender and status, with statistical 
significance. Comparison of the average satisfied entrance fee and personal factors found that the tourists in 
different gender, status, education level and average monthly income gave different average satisfied entrance   
fee, with statistical significance. 
                  The study indicated that Government should promote the Agro tourism at Ban Thasorn because it is   
an interesting tourist place, create positive attitude to the Agro tourism, educate and build understanding to   
people and community to encourage them to be more participated in administration and management as well as 
increasing more public relations through various media, offering a chance for Ban Thasorn to become another 
tourist place which can provide more income to the local community in the long run 
     /  /  
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 จากวันแรกที่ขาพเจาคิดที่จะเรียนตอก็เหมือนมีส่ิงดลใจใหเพื่อนที่รักโทรศัพทมาถามวา
อยากเรียนตอหรือเปลาและเพื่อนก็ไปเลือกแลวจัดการลงทะเบียนใหอยางเรียบรอย คณะที่
ลงทะเบียนไปคือเศรษฐศาสตรแหงนี้ ขาพเจาตองมีการปรับพื้นอยางหนักเพราะที่เรียนจบปริญญา
ตรีนั้นแตกตางกับคณะที่นี่อยางสิ้นเชิง ที่รอดมาไดก็เพราะไดอาจารยจารึก สิงหปรีชา ทานไดชวย
และใหคําแนะนําเปนอยางดีตลอดมา พูดไดวาชีวิตเขาออกแตหองพักอาจารย อาจารยไดจุดประกาย
ความคิดในหลายๆดานไมวาจะเปนงานวิจัยที่นาสนใจ ความแปลกใหมในสายวิชานี้จนทําให
ขาพเจารักและเรียนไดดีตลอดมา  
 

 ตลอดระยะเวลาที่เรียนที่มหาวิทยาลัยนี้ไดพบเจอเพื่อนและอาจารยมากมายถือวาเปนชีวิตที่
คุมคามาก ไมวาจะสุขหรือทุกขก็มีเพื่อนและอาจารยอยูดวยเสมอ เมื่อถึงเวลาที่ทุกคนเริ่มตนกับการ
ทําวิทยานิพนธขาพเจาคิดวาความสุขคงจบลงแลว แตเปลาเลยกลับทําใหทุกอยางมันมากขึ้นดวยซํ้า 
ทําใหเห็นวาเพื่อนทุกคนรักกันและคอยชวยเหลือกัน อยางขาพเจาเปนตน เนื่องจากงานที่ขาพเจาทํา
ไมคอยเปนเวลาและคอนขางหนัก คนแรกที่จุดประกายความคิดใหทําเรื่องการทองเที่ยวก็คือภูริ 
ขอบคุณที่ทําใหขาพเจามองเห็นฝงแตจะวายไปอยางไรนั้นมีผูมีพระคุณอีกมากมายที่คอยผลักดัน 
และคอยใหกําลังใจ ความรูสึกพิเศษเหลานี้ไดจาก คุณแมกับปาที่ขาพเจารักที่สุด พี่นุชโครงการที่
นารัก พี่สาวที่แสนดีอยางพี่ติ๊ก พี่ปอลที่ทําใหผมหายทุกขใจ กลุมเพื่อนของขาพเจาที่รักมากชวย
ทํางานใหขาพเจาจากดึกจนเชาหลายวัน หญิงเพื่อนที่แสนดีที่สุด รวมทั้งแกวกับปลา พี่ดี๊กับพี่นอย
เปนนางฟาที่สวรรคสงมา อาจารยมาริสาจากมหาวิทยาลัยกรุงเทพ อาจารยกี้เปนอาจารยที่ให
คําปรึกษาไดตลอดแมยามออกกําลังกายอยูก็ตาม ขาพเจาขอกราบขอบพระคุณอยางสุดซึ้งกับทุก
ทานที่ไดกลาวมา รวมทั้งหนังสือทุกเลมที่เหมือนหมอนใหขาพเจาหนุนทุกคืน อาจารยทุกคนที่
สอนขาพเจามาตั้งแตเปนเด็กนอย หองสมุดคณะเศรษฐศาสตร พี่บรรณารักษทุกทานที่เห็นวา
ขาพเจาหนาตาเดือดรอนแตใสขาสั้นก็ใหเขาหองสมุดได และผูที่มีสวนเกี่ยวของกับวิทยานิพนธเลม
นี้อีกหลายทานที่มีไดเอยนามถาไมมีขอหามวาเกินหนึ่งหนาหรือเอาไวภาคผนวกไดขาพเจาจะทํา 
  

 ประโยชนอันเนื่องมาจากวิยานิพนธฉบับนี้มีเพียงใดขอมอบแดทุกทานที่ขาพเจารัก ที่
ขาพเจาไดกลาวมา... 

 
ณัฐพล  พิสมยรมย 
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กับระดับการศึกษาที่ตางกนั เปนรายคู     84 

   
25 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยราคาคาธรรมเนียมแรกเขา
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27 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยราคาคาธรรมเนียมแรกเขา
กับรายไดเฉลี่ยตอเดือนทีต่างกัน เปนรายคู   87 

   
28 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยราคาคาธรรมเนียมแรกเขา
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29 แสดงผลการวเิคราะหความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ตอราคาคาธรรมเนียมในการเขาชมแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรบานทาสอน
เทียบกับระดับราคาเฉลี่ยกับปจจัยสวนบุคคลจําแนกตามเพศ   90 
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ตอราคาคาธรรมเนียมในการเขาชมแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรบานทาสอน
เทียบกับระดับราคาเฉลี่ย กับปจจัยสวนบุคคลจําแนกตามอายุ   91 

   
31 แสดงผลการวเิคราะหความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของนักทองเที่ยว

ตอราคาคาธรรมเนียมในการเขาชมแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรบานทาสอน
เทียบกับระดับราคาเฉลี่ย กับปจจัยสวนบุคคลจําแนกตามสถานภาพ    92 

   
32 แสดงผลการวเิคราะหความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของนักทองเที่ยว

ตอราคาคาธรรมเนียมในการเขาชมแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรบานทาสอน
เทียบกับระดับราคาเฉลี่ย กับปจจัยสวนบุคคลจําแนกตามระดับการศึกษา   93 

   
33 แสดงผลการวเิคราะหความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของนักทองเที่ยว

ตอราคาคาธรรมเนียมในการเขาชมแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรบานทาสอน
เทียบกับระดับราคาเฉลี่ย กับปจจัยสวนบุคคลจําแนกตามอาชีพ    94 
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34 แสดงผลการวเิคราะหความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ตอราคาคาธรรมเนียมในการเขาชมแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรบานทาสอน
เทียบกับระดับราคาเฉลี่ย กับปจจัยสวนบุคคลจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน   95 

   
35 แสดงผลการวเิคราะหความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของนักทองเที่ยว

ตอราคาคาธรรมเนียมในการเขาชมแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรบานทาสอน
เทียบกับระดับราคาเฉลี่ย กับปจจัยสวนบุคคลจําแนกตามภูมิลําเนาของ
นักทองเที่ยว   96 

   
36 คาสัมประสิทธิ์ที่ไดจากแบบจําลองโลจิท นํามาคํานวณคา Marginal Effect  99 
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สารบัญภาพ 

 
ภาพที ่ หนา 
  
    1          กระบวนการตดัสินใจเชิงเสนในการทองเที่ยว   12 

 
    2 

 
พฤติกรรมการทองเที่ยว   13 

 
    3 

 
โครงรางการตัดสินใจของผูบริโภค  14 

   
    4        การจัดประชุมเพื่อระดมความคดิของผูที่มีสวนเกีย่วของทั้งหมดของบานทาสอน   46 
  
    5        กรอบแนวคดิการศึกษา   54 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความสําคัญของปญหา 
 
 นโยบายที่สําคัญประการหนึ่งของรัฐบาลไทยและการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.)  
ก็คือ  การสงเสริมการทองเที่ยวภายในประเทศ  ( Domestic  Tourism)  โดยเห็นวาเปนเครื่องมือทาง
นโยบายที่สําคัญ  ที่จะทําใหเงินตราหมุนเวียนอยูภายในประเทศ รวมทั้งมีบทบาทในการกระตุนให
เกิดการขยายตัวทั้งทางดานเศรษฐกิจและการพัฒนาประเทศดวย   เนื่องจากการทองเที่ยว
ภายในประเทศจะกอใหเกิดการจางงานในทองถิ่น  และเปนการกระจายรายไดไปสูภูมิภาคเพราะ
กิจการการทองเที่ยวทําใหเกิดการผลิตในสาขาธุรกิจอื่น ๆ  ที่เกี่ยวของอีกหลายประเภท  เชน  ธุรกิจ
โรงแรมและที่พัก  ธุรกิจการขนสง  ธุรกิจรานอาหาร  ธุรกิจรานคาของที่ระลึก  เปนตน  นอกจากนี้
รัฐบาลยังเห็นวาการทองเที่ยวภายในประเทศถือเปนบริการและสวัสดิการทางสังคมที่รัฐพึงสงเสริม
และจัดใหกับประชาชน  ซ่ึงถาไดมีการดําเนินการโดยเหมาะสมแลว  ก็จะเปนรูปแบบหนึ่งของ
การศึกษาที่ชวยพัฒนาโลกทัศนและภูมิปญญา  รวมทั้งเปนการยกระดับความคิด  จิตสํานึก  ความ
รับผิดชอบตอแผนดินเกิด  และยังสรางความภาคภูมิใจ ความรักหวงแหนในทรัพยากรและสมบัติ
ทางวัฒนธรรมของชาติอีกดวย  ปจจุบันจึงมีความพยายามที่จะสงเสริมใหคนไทยทองเที่ยว
ภายในประเทศมากยิ่งขึ้น  โดยไดมีการพัฒนากลยุทธการตลาดในประเทศผานทางโครงการรณรงค
ที่มีช่ือวา “Visit Thailand Year 2008-2009”  ขึ้น  เพื่อสนับสนุนและรวมมือกับธุรกิจภาคเอกชน
และหนวยงานของรัฐในทองถ่ินในการที่จะเผยแพรประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวภายในประเทศ  
งานเทศกาล  และงานประเพณีตาง  ๆ  เพื่อที่จะดึงดูดใจใหมีการเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศ
อยางตอเนื่องตลอดทั้งป (เนาวรัตน, 2538) 
 
 การทองเที่ยวเชิงเกษตร เปนรูปแบบหนึ่งของการทองเที่ยวที่นําเอาวิถีชีวิต วัฒนธรรม
ประเพณี การประกอบอาชีพของเกษตรกร ทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยูมาผสมผสาน ดวยระบบการ
บริหารการจัดการทรัพยากรที่เกิดจากการมีสวนรวมของชุมชน อันกอใหเกิดการพัฒนาเครือขาย
องคความรูของเกษตรกรนําไปสูการถายทอดภูมิปญญา และเทคโนโลยีการเกษตรแกนักทองเที่ยว
และผูสนใจทั่วไป การทองเที่ยวเชิงเกษตรถือเปนทางเลือกใหมของนักทองเที่ยว ทําใหไดรับความ
สนุกสนาน เพลิดเพลิน ซ่ึงจะไดสัมผัสกับวิถีชีวิต ความเปนอยูของชาวชนบท ขนบธรรมเนียม
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ประเพณีวัฒนธรรมรูปแบบกิจกรรมและการประกอบอาชีพทางการเกษตรที่หลากหลายทั้งวิถีชีวิต
แบบดั้งเดิม จนถึงการใชเทคโนโลยีสมัยใหมทามกลางทัศนียภาพธรรมชาติที่สวยงามในทุกพื้นที่
ของประเทศไทย สําหรับแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรบานทาสอน ถือเปนแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร
แหลงหนึ่งของจังหวัดจันทบุรีที่กําลังไดรับความสนใจจากนักทองเที่ยวจํานวนมาก ตั้งอยูที่ตําบล
บอ อําเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี โดยมีจุดเดนที่การเดินชมหิ่งหอย ในระยะทางประมาณ 2 กิโลเมตร 
นอกจากนี้สามารถศึกษาธรรมชาติพรรณไมนานาชนิดในปาชายเลนในสะพานทางเดินศึกษา
ธรรมชาติ ระยะทาง 1.2 กิโลเมตร อีกทั้งมีบริการลองเรือชมปาชายเลนและชมเกาะที่เปนแหลง
อาศัยของนกเหยี่ยวแดงคอขาวนับพันตัว และมีที่พักของสถานีพัฒนาทรัพยากรปาชายเลนที่ 2 ไว
คอยบริการสําหรับนักทองเที่ยวที่ตองการจะพักคางคืนอีกดวย นอกจากนี้ชุมชนบานทาสอนยังมี
การจัดตั้งวิสาหกิจชุมชนขึ้นมา โดยสินคาสวนใหญเปนผลผลิตทางการเกษตร อาทิ ชาใบขลู 
ผลผลิตแปรรูปอาหารทะเล และผลิตภัณฑผลไมแปรรูป 
 
 แหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรบานทาสอน เปนแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ ที่นาจะพัฒนาเปน
แหลงทองเที่ยวที่สําคัญอีกแหงหนึ่งของจังหวัดจันทบุรี เพื่อที่จะเปนการสงเสริมการทองเที่ยว และ
เปนการเพิ่มรายไดใหกับทางจังหวัด และประชาชนในพื้นที่ตําบลบอ จากการพิจารณารายไดใน
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวของจังหวัดจันทบุรี พบวา รายไดเฉลี่ยของประชากรตําบลบอ มีคา 
49,758 บาทตอคนตอป  ซ่ึงนอยกวารายไดเฉลี่ยของประชากรของทั้งจังหวัด (53,833 บาทตอคนตอ
ป) และระดับรายไดเฉลี่ยประชากรของจังหวัดจันทบุรียังอยูในอันดับที่ 42 ของทั้งประเทศ (กรม
สรรพกรจังหวัดจันทบุรี, 2551) ซ่ึงเมื่อมองในภาพรวมแลว แหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรของบานทา
สอน สามารถสรางรายไดใหกับชุมชนภายในพื้นที่ตําบลบอได เนื่องจากบานทาสอนเปนพื้นที่ปา
ชายเลน ผลผลิตจากปาชายเลนสามารถทําใหประชาชนมีรายไดเพิ่มขึ้น เชน เก็บฝกโกงกางขายไม
ตองลงทุน ไมมีความเสี่ยงและทํารายไดตอปมากกวาทําสวนเงาะ ทุเรียน การนําฝกประสักแดงมาก
ประกอบอาหาร เชน ประสักเชื่อม ก็สามารถนํามาเปนผลิตภัณฑขายสูตลาดได นอกจากนั้น พืช
หลายชนิดที่เปนอาหารและยารักษาโรค ที่สามารถปลูกได เชน ตนขลู ตาตุมทะเล ยอบาน ดอกแค 
มะเขือดัน ฯลฯ เปนแหลงอาหารและยาที่มีประโยชนและปลอดภัย สําหรับตนขลูนั้น สามารถนํามา
แปรรูปเปนผลิตภัณฑไดหลากหลาย เชน ชาใบขลูสําหรับชงดื่ม สบู เกลือขัดผิว ครีมพอกหนา 
พิมเสน เปนตน โดยที่ทางราชการมีแนวคิดที่จะพัฒนาเปนแนวคิด เปนโครงการ 1 ตําบล 1 
ผลิตภัณฑ ทั้งนี้จากการสอบถามขอมูลเบื้องตนจากคุณสมหมาย  สรรพคุณ หัวหนาสถานีพัฒนา
ทรัพยากรปาชายเลนที่ 2 (ทาสอน จันทบุรี) กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝง กลาววา แหลง
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ทองเที่ยวเชิงเกษตรของบานทาสอน ยังไมมีรูปแบบการจัดการทองเที่ยวที่มีแบบแผน แตเปนเพียง
การดําเนินกิจกรรมตามวิถีชีวิตที่เคยดําเนินมา และยังพบปญหาในเรื่องบุคลากรที่มีความชํานาญใน
เร่ืองการทองเที่ยวเชิงเกษตร และงบประมาณสนับสนุนดานการทองเที่ยว และงบประมาณในการ
ปรับปรุงและพัฒนาในพื้นที่ นอกจากนี้ปญหาที่สําคัญอีกประการหนึ่งคือ จังหวัดจันทบุรีเปน
จังหวัดทางผานไปเที่ยวยังจังหวัดตราดที่มีเกาะชางเปนแหลงทองเที่ยวที่นาสนใจ จึงสงผลกระทบ
ตอแหลงทองเที่ยวในจังหวัดจันทบุรี  

 ดังนั้น จึงเปนที่นาสนใจและศึกษาถึงสภาพทั่วไปของแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรบานทา
สอน เพื่อศึกษาศักยภาพ การดําเนินงาน ปญหาและอุปสรรค ตลอดจนเสนอกลยุทธดานการตลาด 
และแนวทางการจัดการแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรบานทาสอนที่เหมาะสม เพื่อสรางความมั่นคงทาง
เศรษฐกิจของชุมชนบานทาสอน ตลอดจนเปนการรักษาทรัพยากรธรรมชาติ อีกทั้งเปนการสงเสริม
และจูงใจผูเยี่ยมเยือนและนักทองเที่ยวใหเกิดความประทับใจและกลับมาเยือนแหลงทองเที่ยวเชิง
เกษตรบานทาสอนอีกในครั้งตอไป  

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 
1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรบานทาสอน 

ตําบลบอ อําเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี  
 
2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอราคาคาธรรมเนียมแรกเขาแหลงทองเที่ยว

เชิงเกษตรบานทาสอน 
 

 3. ศึกษาศักยภาพ การดําเนนิงาน ปญหาและอุปสรรค ตลอดจนเสนอกลยุทธดานการตลาด 
และแนวทางการจัดการแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรบานทาสอน  

ขอบเขตการวจัิย 

  ในการศึกษาครั้งนี้ ไดทําการศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยว และความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวในการจายคาธรรมเนียมแรกเขาแหลงทองเที่ยว ณ แหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรบานทา
สอน ตําบลบอ อําเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี โดยเก็บตัวอยางจํานวน 400 ราย ในชวงเดือนมกราคมถึง
เดือนมีนาคม พ.ศ. 2552  
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

เพื่อเปนประโยชนใหกับหนวยงานราชการและผูที่มีสวนเกี่ยวของนําผลการศึกษาที่ไดไป
ใชในการปรับปรุงและพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรบานทาสอน ใหเหมาะสมตรงตาม
พฤติกรรมการทองเที่ยว และความตองการของผูเยี่ยมเยือน รวมทั้งเปนขอมูลใหกับแหลงทองเที่ยว
เชิงเกษตรบานทาสอน เพื่อนําไปใชประกอบการวางแผนในการกําหนดกลยุทธทางการตลาดใหกับ
มีประสิทธิภาพ  ทําใหเกิดประโยชนแกชุมชนบานทาสอนและจังหวัดจันทบุรี 
 

นิยามศัพท 

 เพื่อใหเกิดความเขาใจที่ตรงกันในความหมายหรือคําจํากัดความที่ควรทราบในการศึกษา
คร้ังนี้ จึงกําหนดคํานิยามความหมายของคําตางๆ ดังนี้ 

  การทองเที่ยวเชิงเกษตร หมายถึง การเดินทางทองเที่ยวไปยังพื้นที่เกษตร สวนเกษตร       
วนเกษตร สวนสมุนไพร ฟารมปศุสัตวและเลี้ยงสัตว เพื่อช่ืนชมความงามความสําเร็จและเพลิด 
เพลินในสวนเกษตร ไดความรู มีประการณใหมบนพื้นฐานความรับผิดชอบ มีจิตสํานึกการรักษา
สภาพแวดลอมของ สถานที่แหงนั้น (กรมสงเสริมการเกษตร, 2544) 

 พฤติกรรมการทองเท่ียว หมายถึง การแสดงออกของนักทองเที่ยวที่เกิดจากสาเหตุตางๆ 
เชน การอบรมเลี้ยงดู รสนิยม การศึกษา เพศ วัย เชื้อชาติ ศาสนา และประสบการณชีวิต (ชลัมพล , 
2548)  
 
 การจัดการการทองเท่ียวเชิงเกษตร หมายถึง การกระทําอยางมีเปาหมายที่สอดคลองกับ
หลักการ ทฤษฎี และแนวคิดที่เหมาะสม นอกจากนั้น จะตองคํานึงถึงสภาพที่แทจริง รวมถึง
ขอจํากัดตางๆ ของสังคม และสภาพแวดลอม การกําหนดแนวทาง มาตรการ และแผนปฏิบัติการที่ดี 
ตองคํานึงถึงกรอบความคิดที่ไดกําหนดไว (กรมสงเสริมการเกษตร, 2544) 

  ศักยภาพการทองเท่ียวเชิงเกษตร หมายถึง การพิจารณาคุณลักษณะดานตางๆ ของแหลง
ทองเที่ยวเปนตัววัดศักยภาพ ที่จะนํามาเปรียบเทียบกันในกลุมแหลงทองเที่ยวทั้งหมด เพื่อจัดลําดับ
ความสําคัญในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวไดอยางถูกตองและเหมาะสมกับขอจํากัดของบุคลากร 
เครื่องมือ และงบประมาณที่มีอยู (กรมสงเสริมการเกษตร, 2544) 
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  ปาชายเลน หรือ ปาโกงกาง มีช่ือเปนภาษาอังกฤษวา "mangrove forest" หรือ "intertidal 
forest" คือเปนกลุมสังคมพืชซ่ึงขึ้นอยูในเขตน้ําลงต่ําสุดและน้ําขึ้นสูงสุด บริเวณชายฝงทะเล ปาก
แมน้ําหรืออาว อีกความหมายหนึ่ง หมายถึง สังคมพืชที่ประกอบดวยพันธุไมหลายชนิดหลาย
ตระกูล และเปนพวกที่มี ใบเขียวตลอดป (evergreen species) ซ่ึงมีลักษณะทางสรีรวิทยาและความ
ตองการสิ่งแวดลอมที่คลายกัน ซ่ึงสวนใหญประกอบดวยพันธุไมสกุลโกงกาง (Rhizophora) เปนไม
สําคัญและมีไมตระกูลอ่ืนบาง 

 ห่ิงหอย คือ แมลงชนิดหนึง่ที่สามารถผลิตแสงไดดวยตวัเอง ซ่ึงแสงที่เปลงออกมานี้ เปน
แสงที่เกิดจากกระบวนการทางชีวภาพนั่นเอง หิ่งหอยมช่ืีอเรียกที่แตกตางกัน โดยในภาษาอังกฤษ
นิยมเรียกวา "firefly" หรือ แมลงไฟ ขณะที่หิ่งหอยตวัเมียซ่ึงสวนใหญจะไมมีปก มีลักษณะคลาย
หนอน จึงมีช่ือเรียกวา glowworm หรือ lightening bug ซ่ึงก็หมายถึง หนอนเรืองแสงนั่นเอง สวนใน
ประเทศไทยนัน้ หิ่งหอยจะมช่ืีอเรียกที่แตกตางกันตามแตละภูมิภาค   

  ชาใบขลูหรือตนขลู เปนไมพุมขนาดเล็ก ขึ้นเองตามธรรมชาติตามที่ลุมชื้น ตามหาดทราย 
หรือบริเวณปาชายเลน โดยปกติชาวบานนิยมใชตนขลูตมกิน รักษา อาหารขัดเบา ขับปสสาวะ แก
ไอ และแกหอบหืด 

  
 



บทที่ 2 
 

แนวคิดทางทฤษฎีและการตรวจเอกสาร 
 

 การศึกษาการจัดการธุรกิจทองเที่ยวเชิงเกษตรบานทาสอน ต.บอ อ.ขลุง จ.จันทบุรี มี
แนวคิด ทฤษฎี การตรวจเอกสาร และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังนี้ 
 
 1.แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงเกษตร 
 2.แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
 3. แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภคในการทองเที่ยว 
 4.แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธพิลตอพฤติกรรมการทองเที่ยว 
 5.ทฤษฎีความพึงพอใจ  
 6.แนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะหโลจิสติก (Logistic regression) 
 7.การมีสวนรวมของประชาชน 
 8.ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับสถานการณ SWOT Analysis 
 9.ทฤษฎีสวนประสมการตลาด 
 10.ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงเกษตร 
 
 การทองเที่ยว เปนกิจกรรมอยางหนึ่งที่มนุษยกระทําเพื่อผอนคลายความตรึงเครียดจาก
กิจการงานประจํา โดยปกติการทองเที่ยว หมายถึง การเดินทางจากที่หนึ่งไปที่หนึ่งโดยไมคํานึงวา
ระยะทางนั้นจะใกลหรือไกล และจะมีคางแรมหรือไม  
 
 การทองเที่ยวเชิงเกษตร (agrotourism) จึงเปนรูปแบบหนึ่งของการทองเที่ยวที่จะทําใหเกิด
การกระจายรายไดไปสูทองถ่ินโดยการเปดโอกาสใหนักทองเที่ยวไดมาเที่ยวชมชุมชนภาค
เกษตรกรรม เพื่อเรียนรูวิถีชีวิต ขนบธรรมเนียมประเพณีวัฒนธรรม และความเปนอยูของชาว
ชนบท ศึกษาหาความรูและประสบการณในเรื่องเกษตรกรรม ซ่ึงอาจเปนทั้งเกษตรกรรมในรูปแบบ
ดั้งเดิมและเกษตรกรรมที่มีความกาวหนาทันสมัย รวมถึงไดเที่ยวชมทัศนียภาพที่สวยงามของชุมชน
นั้นๆ ทั้งนี้ เกษตรกรและชุมชนนั้นๆ จะตองเขามามีสวนรวมในการบริหารจัดการตนเอง ซ่ึงเปน
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การเพิ่มรายไดใหกับเกษตรกรและชุมชน ทั้งในภาคและนอกภาคเกษตรได นอกจากนั้น ยังเปนการ
ชวยยกระดับคุณภาพชีวิตใหกับเกษตรกรและชุมชนเพื่อใหเกิดการเรียนรู และทักษะในการบริหาร
จัดการทรัพยากรการทองเที่ยวเชิงเกษตรของชุมชนใหมีความยั่งยืนตลอดไป โดยการทองเที่ยวเชิง
เกษตรมีความสําคัญ ดังนี้ (กรมสงเสริมการเกษตร, 2544)  
 
        1.1 เพื่อเสริมสรางรายไดใหกับเกษตรกรและชุมชนทั้งรายไดภายในภาคเกษตร เชน 
การขายผลผลิต หรือการแปรรูปผลผลิตทางการเกษตร และรายไดนอกภาคเกษตร เชน การ
ใหบริการตางๆ เปนตน  
 
         1.2 เพื่อกอใหเกิดการกระจายตัวไดจากสังคมเมืองสูทองถ่ินอยางเปนรูปธรรม โดยการ
เปดโอกาสใหนักทองเที่ยวไดเขาชมในชุมชนภาคเกษตรกรรม  
 
         1.3 เพื่อพัฒนาเกษตรกรและชุมชนใหมีความเขมแข็ง สามารถบริหารจัดการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรม และแหลงทองเที่ยวที่มีอยูแลวในทองถ่ินใหเกษตรกรและ
ชุมชนโดยสวนรวมไดรับประโยชนอยางสูงสุด  
 
        องคประกอบของการทองเที่ยวเชิงเกษตร ไดแก (อุดม เชยกีวงศ และคณะ, 2548) 
 
        1.4 องคประกอบดานกิจกรรมและกระบวนการ เปนการทองเที่ยวที่มีกระบวนการ
เรียนรู (learning process) โดยมีการใหการศึกษาเกี่ยวกับสภาพแวดลอมและระบบนิเวศของแหลง
ทองเที่ยวเปนการเพิ่มพูนความรูประสบการณ ความประทับใจ เพื่อสรางความตระหนักและปลูก
จิตสํานึกที่ถูกตองตอนักทองเที่ยวประชาชนทองถ่ิน และผูประกอบการที่เกี่ยวของ จึงเปนการ
ทองเที่ยวส่ิงแวดลอมศึกษา (environmental education-based tourism)  

 
1.5 องคประกอบดานพื้นที่ เปนการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวที่เกี่ยวเนื่องกับ

ธรรมชาติที่มีเอกลักษณเฉพาะถิ่น (identity or authentic or endemic or unique) รวมถึงแหลง
วัฒนธรรมและประวัติศาสตร ที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศ (eco-system) ในพื้นที่นั้นๆ องคประกอบ
ดานพื้นที่จึงเปนการทองเที่ยวที่มีพื้นฐานอยูกับธรรมชาติ (nature-tourism)  
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  1.6 องคประกอบดานการมีสวนรวม เปนการทองเที่ยวที่มีการคํานึงถึงการมีสวนรวม
ของชุมชนและประชาชนทองถ่ิน (involvement of local community or people participation) ที่มี
สวน รวมในการคิด วางแผน ปฏิบัติตามแผน ไดรับประโยชน ติดตามตรวจสอบ ตลอดจนรวม
บํารุง รักษาทรัพยากรทองเที่ยวอันจะกอใหเกิดผลประโยชนในทองถ่ิน ทั้งการกระจายรายได การ
ยกระดับคุณภาพชีวิตและการไดรับผลตอบแทนเพื่อกลับมาบํารุงรักษาและการจัดการแหลง
ทองเที่ยวดวย และในที่สุดทองถ่ินมีสวนรวมในการควบคุมการพัฒนาการทองเที่ยวอยางมีคุณภาพ
ทองถ่ินในที่นี้เร่ิมตนจากระดับรากหญา (grass root) จนถึงการปกครองสวนทองถ่ิน อาจรวมไปถึง
การมีสวนรวมของผูที่ เกี่ยวของจึงเปนการทองเที่ยวอยางมีสวนรวมของชุมชน (community 
participation-based tourism)  

 
1.7 องคประกอบดานการจัดการ  เปนการทองเที่ยวที่ตองมีความรับผิดชอบ 

(responsible travel) โดยไมกอใหเกิดผลกระทบตอส่ิงแวดลอมและสังคม มีการจัดการที่ยั่งยืน 
ครอบคลุมไปถึงการอนุรักษทรัพยากร การจัดการสิ่งแวดลอม การปองกันและกําจัดมลพิษ และ
ควบคุมการพัฒนาการทองเที่ยวอยางมีขอบเขต จึงเปนการทองเที่ยวที่มีการจัดการอยางยั่งยืน 
(sustainable managed tourism) เพื่อใหเกิดเปนการทองเที่ยวที่มีความรับผิดชอบ (responsible 
travel) ที่ไมมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอมและสังคม  

 
 จากแนวคิดเกีย่วกับการทองเที่ยวเชิงเกษตรทําใหผูวิจยัทราบวาการทองเที่ยวเชิงเกษตรเปน
รูปแบบหนึ่งของการทองเที่ยวที่จะทําใหเกิดการกระจายรายไดไปสูทองถ่ินโดยการเปดโอกาสให
นักทองเที่ยวไดมาเที่ยวชมชมุชนภาคเกษตรกรรม ไดเที่ยวชมทัศนยีภาพที่สวยงามของชุมชนนั้นๆ 
ทั้งนี้ เกษตรกรและชุมชนนัน้ๆ จะตองเขามามีสวนรวมในการบริหารจดัการตนเอง ซ่ึงเปนการเพิ่ม
รายไดใหกับเกษตรกรและชุมชน ทั้งในภาคและนอกภาคเกษตรได นอกจากนัน้ ยังเปนการชวย
ยกระดับคุณภาพชีวิตใหกับเกษตรกรและชุมชนเพื่อใหเกิดการเรยีนรู และทักษะในการบริหาร
จัดการทรัพยากรการทองเทีย่วเชิงเกษตรบานทาสอนใหมีความยั่งยืนตลอดไป องคประกอบของ
การทองเที่ยวเชิงเกษตรที่ผูวจิัยสามารถนํามาเปนแนวทางในการศึกษา ไดแก ดานกิจกรรมและ
กระบวนการ ดานพื้นที่ ดานการมีสวนรวม (ใชแนวคดิเกีย่วกับการมีสวนรวมของประชาชนควบคู) 
และดานการจดัการ 
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แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
 
 แบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภค (consumer behavior model) ศึกษาถึงเหตุจูงใจที่ทําใหเกิด
การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ โดยมีจุดเริ่มตนจากการที่เกิดสิ่งกระตุน ที่ทําใหเกิดความตองการ โดย
ส่ิงกระตุนจะผานเขามาในความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ ซ่ึงเปรียบเสมือนกลองดําที่ผูผลิตหรือผูขายไม
สามารถคาดคะเนได ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือจะไดรับอิทธิพลจากลักษณะตางๆ ของผูซ้ือ ซ่ึงจะนาํ 
ไปสูการตอบสนองของผูซ้ือหรือการตัดสินใจของผูซ้ือ ดังรายละเอียดตอไปนี้ (สมยศ นาวีการ,  
2545) 
 
 2.1 ส่ิงกระตุน อาจะเกิดขึ้นเองภายในรางกายและสิ่งกระตุนจากภายนอก ซ่ึงนักการตลาด
จะตองสนใจสิ่งกระตุนจากภายนอก และจัดสิ่งกระตุนภายนอกเพื่อใหผูบริโภคเกิดความตองการ
ผลิตภัณฑ ส่ิงกระตุนถือวาเปนเหตุจูงใจใหเกิดการซื้อสินคา ส่ิงกระตุนภายนอกประกอบดวย 2 
สวน คือ ส่ิงกระตุนทางการตลาด ซ่ึงเกี่ยวของกับสวนประสมทางการตลาด ซ่ึงนักการตลาด
สามารถควบคุมและจัดใหมีขึ้นได และสิ่งกระตุนอื่นๆ เชน ส่ิงกระตุนทางเศรษฐกิจ ส่ิงกระตุนทาง
วัฒนธรรม ซ่ึงนักการตลาดควบคุมไมได  
 
 2.2 กลองดําหรือความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ ซ่ึงผูผลิตหรือผูขายไมสามารถทราบได จึงตอง
พยายามคนหาความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือไดรับอิทธิพลจากลักษณะของผู
ซ้ือและกระบวนการตัดสินใจของผูซ้ือ  

 
2.2.1 ลักษณะของผูซ้ือ มีอิทธิพลจากปจจัยตางๆ คือ ปจจัยดานวัฒนธรรม 

ปจจัยดานสังคม ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยดานจิตวิทยา โดยบุคคลที่มีปจจัยดังกลาวตางกัน จะมี
ความตองการในสินคาและบริการที่แตกตางกัน  

 
2.2.2 กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูซ้ือ ประกอบดวยขั้นตอน คือ การรับรู

ความตองการ การคนหาขอมูล การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมภายหลัง
การซื้อ  
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 2.3 การตอบสนองของผูซ้ือหรือการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค โดยจะมีการตัดสินใจใน
ประเด็นตางๆ ดังนี้ คือ การเลือกผลิตภัณฑ การเลือกตราสินคา การเลือกผูขาย การเลือกเวลาในการ
ซ้ือ การเลือกปริมาณในการซื้อ  
 
 2.4  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค (ศิริวรรณ และคณะ, 2545)  
 
   ปจจัยภายนอก หมายถึง ปจจัยดานสังคมและวัฒนธรรม ซ่ึงถือเปนปจจัยภายนอกที่มี
อิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค การทราบถึงลักษณะความตองการของผูบริโภคทางดานสังคมและ
วัฒนธรรม จะชวยใหสามารถจัดสิ่งกระตุนทางการตลาดที่เหมาะสม เมื่อผูซอไดส่ิงกระตุนทางการ
ตลาดผานเขามาในความรูสึกนึกคิด ซ่ึงเปรียบเสมือนกลองดําที่ผูขายไมสามารถคาดเดาได งานของ
ผูขาย คือ คนหาและเขาใจผลลัพธที่เกิดขึ้นจากการรับรู ซ่ึงเกิดจากสิ่งกระตุนภายนอกและการ
ตัดสินใจซื้อของผูซ้ือวาลักษณะของผูซ้ือและความรูสึกนึกคิดไดรับอิทธิพลจากสิ่งใดบาง การศึกษา
ถึงลักษณะของผูซ้ือที่เปนเปาหมายจะมีประโยชน คือ ทําใหทราบความตองการและลักษณะของ
ลูกคาเพื่อที่จะจัดสวนประสมทางการตลาดตางๆ กระตุนและสนองความตองการของผูซ้ือที่เปน
เปาหมายไดถูกตอง  
 
  ปจจัยสวนบุคคล  การตัดสินใจของผูซ้ือไดรับอิทธิพลจากลักษณะสวนบุคคลของคน
ทางดานตางๆ ไดแก วงจรชีวิต ครอบครัว อาชีพ การศึกษา คานิยม และรูปแบบการดํารงชีวิต ซ่ึง
ปจจัยสวนบุคคลที่ตางกันจะมีความตองการ ความจําเปนในตัวสินคาที่แตกตางกัน  
 
     ปจจัยภายใน เปนปจจัยที่เกี่ยวของกับความรูสึกนึกคิดของผูบริโภคในการเลือกซื้อ
สินคาของบุคคลจะไดรับอิทธิพลจากปจจัยดานจิตวิทยา ซ่ึงถือวาเปนปจจัยภายในตัวของผูบริโภคที่
มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อและการใชสินคา โดยองคประกอบที่สําคัญของปจจัยภายในที่สําคัญ 
คือ การจูงใจ  
 
       ทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว (Maslow) ไดสรางทฤษฎีลําดับของความตองการ ซ่ึง
ตั้งอยูบนขอสมมติฐานดังตอไปนี้ (อางถึงใน สมยศ นาวีการ,2545) 
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   2.4.1 ความตองการของคนสามารถเรียงลําดับความสําคัญไดจากความตองการ
ระดับต่ําสุด คือ ความตองการทางดานรางกาย ความตองการความปลอดภัย ความตองการทางสังคม 
ความตองการเกียรติยศชื่อเสียง และความตองการความสมหวังในชีวิต  
 
   2.4.2 ความตองการที่ไดรับการตอบสนองแลว จะไมเปนสิ่งจูงใจพฤติกรรมของ
คนนั้นอีกตอไป คนจะถูกจูงใจดวยความตองการที่อยูสูงขึ้นไปที่ยังไมไดรับการตอบสนอง  
 
   2.4.3 ความตองการของคนจะซ้ําซอนกัน ความตองการอยางหนึ่งจะยังไมทันหมด
ไป ความตองการอยางอื่นจะเกิดขึ้นมา  
 
 จากงานวิจัยเร่ืองการจัดการธุรกิจทองเที่ยวเชิงเกษตรบานทาสอน ต.บอ อ.ขลุง จ.จันทบุรี 
ผูวิจัยไดทําการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑจากตนขลู แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค
สามารถนํามาเปนแนวทางไดโดยผูวิจัยไดศึกษาถึงเหตุจูงใจที่ทําใหเกิดการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ 
โดยมีจุดเริ่มตนจากการที่เกิดสิ่งกระตุน ที่ทําใหเกิดความตองการ โดยสิ่งกระตุนจะผานเขามาใน
ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือจะไดรับอิทธิพลจากลักษณะตางๆ ของผูซ้ือ ซ่ึง
จะนํา ไปสูการตัดสินใจของผูซ้ือได กระบวนการนี้ตรงตามแบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภค และ
ผูวิจัยไดคํานึงถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค ซ่ึงประกอบดวย 
  
 ปจจัยภายนอก การทราบถึงลักษณะความตองการของผูบริโภคทางดานสังคมและ
วัฒนธรรม จะชวยใหสามารถจัดสิ่งกระตุนทางการตลาดที่เหมาะสม การศึกษาถึงลักษณะของผูซ้ือ
ที่เปนเปาหมายจะมีประโยชน คือ ทําใหทราบความตองการและลักษณะของลูกคาเพื่อที่จะจัดสวน
ประสมทางการตลาดตางๆ กระตุนและสนองความตองการของผูซ้ือที่เปนเปาหมายไดถูกตอง  
 
 ปจจัยสวนบุคล ซ่ึงปจจัยสวนบุคคลที่ตางกันจะมีความตองการ ความจําเปนในตัวสินคาที่
แตกตางกัน  
 
 ปจจัยภายใน เปนปจจัยภายในตัวของผูบริโภคที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อและการใช
สินคา โดยองคประกอบที่สําคัญของปจจัยภายในที่สําคัญ คือ การจูงใจ  
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แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภคในการทองเที่ยว 
 
 Wahab, Crompton and Rothfield (1976 cited in Swarbrooke and Horner, 1999) ไดเสนอ
แบบจําลองเชิงเสนของกระบวนการตัดสินใจในการทองเที่ยว ซ่ึงแสดงในภาพที่ 1  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1  กระบวนการตัดสินใจเชิงเสนในการทองเที่ยว 
ที่มา: Swarbrooke and Horner (1999) 

โครงรางขั้นตน 

ทางเลือกเกี่ยวกับความคิด 

การรวบรวมความจริง 

การกําหนดขอสมมต ิ

การออกแบบสิ่งกระตุน 

พยากรณผลลัพธ 

ตนทุนและผลประโยชนของทางเลือก 

การตัดสินใจ 

ผลสุดทาย 
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 Schmoll (1977cited in Swarbrooke and Horner, 1999) ไดพัฒนาแบบจําลองซึ่งมี
สมมติฐานวาการตัดสินใจของผูบริโภคเปนผลจากปจจัย 4 ปจจัย ดังนี้ 
 
 3.1 ส่ิงกระตุนในการทองเที่ยว ไดแก หนังสือนําเที่ยว รายงานจากผูเดินทางอื่นๆ และการ
โฆษณาและการสงเสริมการขาย 
 
 3.2 ปจจัยสวนบุคคลและปจจัยทางสังคมของพฤติกรรมการทองเที่ยว ไดแก ส่ิงจูงใจ ความ
ปรารถนา และความคาดหวัง 
 
 3.3 ตัวแปรภายนอก ไดแก ภาพลักษณของสถานที่ทองเที่ยว ความมั่นใจในธุรกิจนําเที่ยว 
และขอจํากัด เชน ตนทุน และเวลา 
 
 3.4 ลักษณะเฉพาะและรูปแบบของบริการที่สถานที่ทองเที่ยว เชน การเปรียบเทียบตนทุน 
และมูลคาที่ไดรับ และขอบเขตความดึงดูดใจ และบริการทางการทองเที่ยวที่นําเสนอมา 
 
 Mathieson and Wall (1982 อางถึงใน Swarbrooke and Horner, 1999) เสนอแบบจําลอง 5 
ขั้นเชิงเสนตรงของพฤติกรรมการทองเที่ยว ซ่ึงแสดงอยูในภาพที่ 2 ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2  พฤติกรรมการทองเที่ยว 
ที่มา: Swarbrooke and Horner (1999) 
 
 
 
 

รูสึกจําเปน/ 
ตองการ
ทองเที่ยว 

การ
รวบรวม
ขอมูลและ

การ
ประเมิน

การตัดสินใจ
ทองเที่ยว  

(การเลือกจาก
ทางเลือก) 

การเตรียม
ทองเที่ยว
และ

ประสบการ
ณการ

ทองเที่ยว 

ผลความพึง
พอใจในการ
ทองเที่ยวและ

การ
ประเมินผล 
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 นอกจากนั้น Mathieson and wall ยังไดเสนอโครงรางเพื่อใหเขาใจการตัดสินใจซื้อที่เกิด
จาก 4 ปจจัย ดังนี้ 
 
 3.5 ขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยว (อายุ การศึกษา รายได ทัศนคติ ประสบการณและ
แรงจูงใจ) 
 
 3.6 การรับรูเกี่ยวกับการทองเที่ยว (ภาพลักษณของสิ่งอํานวยความสะดวกและบริการของ
สถานที่ทองเที่ยว ซ่ึงอยูบนพื้นฐานของความนาเชื่อถือของแหลงขอมูล) 
 
 3.7 ทรัพยากรและลักษณะของสถานที่ทองเที่ยว (ความดึงดูดใจและลักษณะเฉพาะของ
สถานที่ทองเที่ยว) 
 
 3.8 ลักษณะของการทองเที่ยว (ระยะทาง ระยะเวลาทองเที่ยวและความเสี่ยงที่จะไดรับจาก
พื้นที่ที่ไปทองเที่ยว) 
 
 Gillbert (1991 อางถึงใน Swarbrooke and Horner, 1999) เสนอแบบจําลองสําหรับการทํา
การตัดสินใจของผูบริโภคในการทองเที่ยว ซ่ึงแสดงในภาพที่ 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 3  โครงรางการตัดสินใจของผูบริโภค 
ที่มา: Swarbrooke and Horner (1999) 

อิทธิพลดานเศรษฐกิจสังคม                                                                                               อิทธิพลดานวัฒนธรรม 

 

แรงรูงใจหรือ                                                การรับรู 
สิ่งกระตุน 
 
 
 
บุคลิกภาพ/ 
ทัศนคติ                                                                   การเรียนรู 

ผูบริโภค หรือ 
ผูตัดสินใจ 



 
 

  

15 

 แบบจําลองนี้เสนอแนะวามีปจจัย 2 ระดับที่มีผลกระทบตอผูบริโภค ระดับแรกของปจจัยที่
มีอิทธิพลอยางมากกับอิทธิพลสวนบุคคลและทางกายภาพ เชน การรับรูและการเรียนรู ระดับที่สอง
ของปจจัยที่มีอิทธิพลไดรวมส่ิงตางๆ ที่ถูกพัฒนาระหวางกระบวนการทางสังคมและรวมถึงกลุม
อางอิงและอิทธิพลของครอบครัว 
 
 จากวัตถุประสงคขอที่ 3 ผูวิจัยไดมีสวนเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการและเสนอกลยุทธทาง
การตลาดใหกับแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรบานทาสอน ซ่ึงแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภคในการ
ทองเที่ยวสามารถนํามาเปนแนวทางในการศึกษาถึงการตัดสินใจของผูบริโภคในการทองเที่ยววา
ตองพิจารณาปจจัยใดบางใหกับแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรบานทาสอนบานทาสอน และเพื่อให
เขาใจการตัดสินใจซื้อบริการของผูบริโภคในการทองเที่ยววาตองพิจารณาปจจัยใดบางในมุมมอง
ของผูวิจัยเพื่อทําการศึกษาปญหาไดอยางถูกตอง 
 

แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเที่ยว 
 
 ปจจัยดานประชากรศาสตรที่มีอิทธิพลตอการทองเที่ยว ประกอบดวย 
 
 4.1 เพศ 
 
       ในอดีตนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางทองเที่ยวภายในประเทศ โดยสวนมากมักจะเปน
เพศชาย แตในระยะหลังๆ เพศหญิงมีสัดสวนของนักทองเที่ยวเพิ่มขึ้น (เนาวรัตน, 2548) 
 
 4.2 อายุ 
 
       กลุมอายุ 15-25 ป จัดเปนกลุมวัยรุน มีพฤติกรรมก้ํากึ่งระหวางเด็กและผูใหญ สวนใหญ
เปนวัยที่กําลังศึกษาเลาเรียน ระยะวัยผูใหญตอนตน ไดแก บุคคลอายุ 26-40 ป เปนระยะทดลอง 
เพื่อหาแนวทางชีวิตที่ตนตองการและพอใจ ระยะวัยกลางคน ไดแก บุคคลอายุในชวง 41-60 ป เปน
วัยที่แบบแผนชีวิตเขารูปเขารอยแลว  มีความสําเร็จในชีวิตในระดับและในแนวทางตาม
ประสบการณที่ไดสะสมมา และระยะวัยสูงอายุ ไดแก บุคคลอายุ 61 ปขึ้นไป ซ่ึงเปนกลุมที่มีการ
เกษียณอายุแลว อยูในชวงใชชีวิตเพื่อการพักผอน (ศรีเรือน, 2540) 
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 4.3 รายได  
 
      รายไดมีความสัมพันธกับคาใชจายในการทองเท่ียว กลาวคือ เม่ือรายไดสูงข้ึนก็จะมีเงิน
เหลือพอที่จะใชจายสําหรับการทองเท่ียวมากข้ึน หรืออาจสรุปไดวา เม่ือรายไดเพิ่มมากข้ึนสัดสวน
ของการทองเท่ียวก็จะเพิ่มมากข้ึน (เนาวรัตน, 2548) 
 
 4.4 การศึกษา 
 
                  เม่ือบุคคลมีระดับการศึกษาท่ีสูงข้ึน ก็จะนิยมเดินทางทองเท่ียวมากข้ึน ท้ังนี้สวนหนึ่ง
เปนผลมาจากปจจัยดานรายได เพราะวาระดับการศึกษาท่ีสูงข้ึนทําใหมีโอกาสประกอบอาชีพท่ี
สรางรายไดไดมากข้ึน (เนาวรัตน, 2548) 
 
 จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเท่ียวนี้ ทําใหทราบ
ขอมูลพื้นฐานของปจจัยสวนบุคคลวามีอิทธิพลในทิศทางใดกับการทองเท่ียว  เพื่อกําหนด
สมมติฐานการศึกษาไดอยางเหมาะสม เพราะในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดใชปจจัยสวนบุคคลมา
ประยุกตใชในการหาวาปจจัยใดมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอราคาคาธรรมเนียม
แรกเขาแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอนเทียบกับ ระดับราคาเฉล่ีย และไดนําปจจัยสวนบุคคล
นี้มาหาความสัมพันธกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอราคาคาธรรมเนียมแรกเขาแหลง
ทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอนเทียบกับระดับราคาเฉล่ียอีกดวย 
 

ทฤษฎีความพงึพอใจ 
 
 5.1 ความหมาย 
 
  ความพึงพอใจ หมายถึง การตัดสินใจโดยท่ีมีความชอบในทัศนคติเกิดข้ึน ตาม
ปฏิกิริยาในการซ้ือสินคาหรือบริการ หรือมีการกอปฏิกิริยาตอบตอสินคาหรือบริการเพื่อผูบริโภค 
(อดุลย และคณะ, 2546) 
 
  ความพึงพอใจของลูกคา หมายถึง ความรูสึกของลูกคาวาพึงพอใจหรือไมพึงพอใจ 
ซ่ึงเปนผลลัพธจากการเปรียบเทียบระหวางการรับรูในการทํางานของผลิตภัณฑกับความคาดหวัง
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ของลูกคา กลาวคือ ระดับของความพอใจของลูกคาเกิดจากความแตกตางระหวางผลประโยชนของ
ผลิตภัณฑและความคาดหวังของผูบริโภค ความคาดหวังของลูกคา เกิดจากประสบการณและ
ความรูในอดีตของผูซ้ือ สวนประโยชนจากความสามารถตอบสนองหรือคุณสมบัติของผลิตภัณฑ 
หรือการทํางานของผลิตภัณฑนั้นเกิดจากนักการตลาดและฝายอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของจะตองสรางความพึง
พอใจใหกับลูกคา โดยพยายามสรางคุณคาเพิ่มท้ังจากการผลิตหรือบริการ และจากการตลาด 
(Kotler, 2003) 
 
  ความพึงพอใจ หมายถึง อารมณแหงความสุขและความรูสึกคุมคาท่ีไดใชบริการ 
และความรูสึกนั้นนํามาซ่ึงความตองการในการใชบริการซํ้า จนในท่ีสุดเกิดติดใจตองการใชบริการ
กับธุรกิจนั้นใหนานเทานานตราบเทาท่ีความพอใจนั้นยังคงอยู (ชัยสมพล, 2546) 
 
 5.2 การวัดความพึงพอใจ 
 
  การวัดความพึงพอใจของผูบริโภค เปนการวัดวาผลผลิตรวมเปนไปตามคาดหวัง
ของลูกคาหรือไมเพียงใด ซ่ึงถาตํ่ากวาความคาดหวังก็เทากับวาชองวางในการใหบริการมีผลทําให
ลูกคาไมพึงพอใจ โดยผลผลิตรวมนั้นเปนการรวมทุกส่ิงท่ีทําใหผูบริโภคมีความคาดหวัง เชน ตัว
สินคา ราคา ภาพพจน บรรยากาศ เปนตน (สิริยา, 2546) 
 
  Anton (1996 อางใน สิริยา, 2546) กลาววา ความพึงพอใจของลูกคาสามารถวัดได
และแสดงผลได มีท้ังวัดในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ (Qualitative and Quantitative Measurement) 
คือ สามารถบอกคาตัวเลขได แบงเปนระดับความพึงพอใจได วิธีการวัดความสามารถทําได 2 วิธี 
ไดแก มีการวางแผนลวงหนา และ/หรือ ทําเม่ือมีเหตุการณบังคับใหทํา วิธีแรกในการวางแผนน้ัน
ถือวา เปนสวนหน่ึงของการดําเนินงานปกติของบริษัท ซ่ึงตองมีการรับฟงความคิดเห็นจาก
เจาหนาท่ีจากลูกคาโดยตรง ท้ังลูกคาท่ัวๆ ไป หรือจะเนนเฉพาะกลุม สวนวิธีท่ีสอง คือ ทําเพราะมี
เหตุการณบังคับ เพราะทราบแลววาลูกคาไมพอใจ อาจโดยการแจงของลูกคาเอง เชน ลูกคา
โทรศัพทเขามาแจงขอบกพรองใหทราบ เม่ือไดขอสรุปปญหาแลวจัดการแกไขขอบกพรองทันที 
โดยท่ัวไปแลว ควรทําโดยมีการวางแผน เพราะถือวาเปนกระบวนการอันหนึ่งในการดําเนินงาน
ของบริษัท 
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  การประเมินความพึงพอใจของลูกคาสามารถกระทําไดหลายวิธี ไดแก ระบบ
ขอเสนอแนะและรองเรียน ตัวอยางเชน การออกแบบฟอรมใหลูกคากรอก กลองแสดงความคิดเห็น 
การสงคนปลอมตัวเปนลูกคา (Ghost shopping) ท้ังในบริษัทตนเองและคูแขง การวิเคราะหลูกคา
เดิมท่ีหยุดการใชบริการ และสํารวจความพึงพอใจลูกคา ปจจุบันทําไดหลายวิธียอยลงไป เชน การ
ออกแบบสอบถาม การสัมภาษณโดยตรง การสัมภาษณทางโทรศัพท ฯลฯ ดวยวิธีสุมวา ลูกคามี
ความพึงพอใจมากนอยเพียงใด (Kotler, 2003) 
 
 5.3 ความพอใจภายหลังการบริการ 
 
  ปริมาณความพอใจของลูกคาแตละราย ข้ึนอยูกับการเปรียบเทียบระหวางความ
คาดหวังของลูกคาในตัวผลิตภัณฑ กับการทํางานหรือคุณภาพของผลิตภัณฑท่ีลูกคารับรู 
 
  ความคาดหวังของลูกคาเกิดข้ึนไดจากหลายสาเหตุและมาจากหลายทาง เชน 
คําแนะนําของเพ่ือน คําพูดปากตอปาก และการคาดหวังข้ึนจากคําโฆษณาท่ีโฆษณาไว ทําใหผูให
บริการบางรายไมโฆษณาการบริการของเขาสูงเกินไป หรือบางคร้ังการโฆษณาอาจตํ่ากวาส่ิงท่ีเขา
สามารถทําไดจริง เพื่อกอใหเกิดความพอใจของลูกคาสูงกวาท่ีคาดหวัง (Kotler, 2003) 
 
 5.4 พื้นฐานของความพอใจ 
 
  Aday and Anderson (1991 อางถึงใน เมธี, 2547) ช้ีใหเห็นถึงพื้นฐานของความ
พอใจ 6 ประการ ไดแก 
 
  5.4.1 ความพอใจท่ีไดรับจากความสะดวกท่ีไดรับจากการบริการ แบงเปน การใช
เวลารอคอย การไดรับดูแลบริการเม่ือมีความตองการบริการนั้น และความสะดวกสบาย 
 
  5.4.2 ความพอใจตอการประสานงานของการบริการ แบงเปน ลูกคาไดรับบริการ
ทุกประเภทตามความตองการ ความสนใจท่ีมีตอลูกคา และการติดตามผลของการใหบริการ 
 
  5.4.3 ความพอใจตอการตอนรับและการเอาใจใสของผูบริการ ไดแก ทาทางและ
การแสดงออกภายนอก อัธยาศัย 



 
 

19 

  5.4.4 ความพอใจตอขอมูลท่ีไดรับ 
 
  5.4.5 ความพอใจตอคุณภาพของการบริการ 
 
  5.4.6 ความพอใจตอคาใชจายในการใชบริการ 
 
 ทฤษฎีความพึงพอใจเปนทฤษฎีท่ีผูวิจัยใหความสําคัญเพราะความรูสึกคุมคาของ
นักทองเท่ียวท่ีไดใชบริการ และความรูสึกนั้นนํามาซ่ึงความตองการในการใชบริการซํ้า จนในท่ีสุด
เกิดติดใจตองการใชบริการกับธุรกิจนั้นใหนานเทานานตราบเทาท่ีความพอใจนั้นยังคงอยู นาจะเปน
ส่ิงจําเปนท่ีแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอนพึงมี และทฤษฎีความพึงพอใจนี้สามารถวัดได ซ่ึง
ผูวิจัยไดใชเปนแนวทางในการวัดความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอราคาคาธรรมเนียมหรือคาใช
จานในการเขาบริการ ซ่ึงถือวาเปนพื้นฐานหนึ่งของความพึงพอใจ  
 

แนวคิดการวิเคราะหถดถอยโลจิสติก (Logistic  regression) 
 
 การวิเคราะหถดถอยโลจิสติก  คลายคลึงการวิเคราะหถดถอยท่ัวไป  กลาวคือ  มุงหา
ความสัมพันธหรือทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรตามกับตัวแปรอิสระ  เม่ือไดแบบแผน
ความสัมพันธระหวางตัวแปรแลวผูวิจัยอาจจะนําไปใชในการประมาณคาตัวแปรตาม  หรือ การ
กําหนดโอกาสที่หนวยวิเคราะหแตละหนวยจะเปนสมาชิกของกลุมใดกลุมหนึ่ง  เนื่องจากคาของตัว
แปรตามท่ีประมาณไดจะอยูระหวาง 1 และ  0  โดยเทคนิควิธีการวิเคราะหถดถอยโลจิทใชกับการ
วิจัยท่ีตัวแปรตามเปนขอมูลกลุม  และแบบจําลองหรือสมการท่ีใชในการวิเคราะหถดถอยโลจิสติก
คลายคลึงกับแบบจําลองท่ีใชในการวิเคราะหถดถอยท่ัวไป  เพียงแตตัวแปรตามเปนตัวแปรกลุม
เทานั้น  ในขณะท่ีตัวแปรอิสระเปนขอมูลเชิงปริมาณ  ซ่ึงมีระดับการวัดเปนชวง  (interval)  หรือ  
อัตราสวน (ratio)  โดยการอานคาผลการวิเคราะหจะตองพิจารณาเคร่ืองหมาย +  หรือ  -  หนาคา
สัมประสิทธ์ิของตัวแปรอิสระแตละตัว  ระดับนัยสําคัญทางสถิติของความสัมพันธระหวางตัวแปร
อิสระและตัวแปรตาม (สุมาลี และ สมหมาย, 2546) 
 
 



 
 

20 

แบบจําลองโลจิท เปนแบบจําลองท่ีใชกับกรณีท่ีตัวแปรตามเปนขอมูลเชิงคุณภาพ โดยท่ี
ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม  เปนฟงกช่ันท่ีมีความสมมาตร  ซ่ึงเรียกวา  การ
แจกแจงแบบโลจิท  และมีรูปแบบโมเดลดังนี้  (ยงยุทธ, 2529) 
 

             Pi =  F(Zi)  =  F(∝+ßxi)  =    Zie−+1
1          =       )(1

1
xe βα+−+

                                        (1) 

 
โดยท่ี     e    =      ฐานของแน็ทเธอรอลล็อค (natural  log)  ซ่ึงมีคาโดยประมาณ  2.718 

                               Pi   =      โอกาสความนาจะเปนของแตละบุคคลท่ีจะตอบรับ 
                               xi    =      ปจจัยตาง ๆ ท่ีเปนตัวกําหนดการตัดสินใจของบุคคล 
                               F    =      ฟงกชันความนาจะเปนแบบสะสม 
 

การคํานวณตามโมเดลน้ี  ถาทําการคูณท้ังสองขางจากสมการ  (1)  ดวย (1+e-Zi)  จะได 
 
                                           Pi (1+e-Zi)      =    1                                                   (2) 
 

หารสมการ (2)  ท้ังสองขางดวย Pi 
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                 ii
i

i xZ
P

P
Log βα +==

−1
                        (4)  

                                                      
             โดยท่ี 
                                           Pi         คือ  ความนาจะเปนของการเกิดเหตุการณ 

       1-Pi         คือ  ความนาจะเปนของการไมเกิดเหตุการณ 
 
 โดยตัวแปรตามในสมการถดถอย คือ  คาล็อคของคาซ่ึงเราจะตองตัดสินใจเลือกซ่ึงจุดเดน
ของโมเดลโลจิทนี้คือ  จะแปลงคาความนาจะเปนใหอยูในชวง  0  กับ  1 
 
 การมีตัวแปรตอเนื่องท่ีเปนตัวกําหนดปจจัยในโมเดลและมีตัวแปรอิสระจํานวนมาก  ในแง
เศรษฐศาสตรมีขอเสนอแนะวาควรใชโมเดลแบบโลจิสติก  โดยมีทางเลือกเพียงทางเดียว   (one  
choice)  ท่ีเกี่ยวของกับตัวแปรอิสระแตละกลุม  ถาเปนเชนนี้เคร่ืองมือแบบ  maximum  likelihood  
สามารถใชขอมูลจากตัวอยางแตละตัวในการวิเคราะห  ซ่ึงวิธิการนี้เราเช่ือวาสามารถหาระดับความ
นาจะเปนสูงสุดไดเสมอในโมเดลแบบโลจิสติก  ไมวาจะเปนโมเดลแบบเสนตรงหรือไมใชเสนตรง 
 
 การวิเคราะหโดยใชสมการถดถอยโลจิสติก  เปนการหาความสัมพันธระหวางตัวแปรตาม
และตัวแปรอิสระ  จากนั้นนําสมการถดถอยท่ีไดไปประมาณการณหรือพยากรณคาตัวแปรตามเม่ือ
กําหนดคาของตัวแปรอิสระ  โดยท่ีการวิเคราะหความถดถอยโลจิสติกจะแตกตางจากการวิเคราะห
ถดถอยพหุแบบอื่น ๆ  คือ  คาของตัวแปรตามในแตละกลุมจะมีคาไดเพียง  2  คา  ซ่ึงจะมีคาอยู
ระหวาง 0  กับ 1  ซ่ึงอาจเรียกไดวาเปนคาของความนาจะเปน  (probability) 
 
 โดยการศึกษาในคร้ังนี้ไดกําหนดใหตัวแปรตาม  คือ  ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอ
ราคาคาธรรมเนียมในการเขาชมแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอนสูงกวาหรือเทากับระดับราคา
เฉล่ีย มีคาเทากับ  1  และความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอราคาคาธรรมเนียมในการเขาชมแหลง
ทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอนตํ่ากวาระดับราคาเฉล่ีย มีคาเทากับ 0  ซ่ึงการผันแปรของตัวแปร
ตามข้ึนอยูกับตัวแปรอิสระ  ดังนั้นจึงไมสามารถนําเทคนิคธรรมดามาใชไดเพราะจะไดสมการท่ีเม่ือ
แทนคาของตัวแปรตาม  คาท่ีประมาณไดจะอยูนอกชวง  (range)  ของคาตัวแปรตาม   คือมากกวา 1 
หรือตํ่ากวา 0  เกิดข้ึนในแบบจําลองไมใชเสนตรง  (nonlinear)   ดังนั้น  ในการวิเคราะหถดถอยโลจิ
สติก  หากจะใหไดผลท่ีเช่ือถือได  จะตองมีอัตราความเปนอิสระอยางเพียงพอ  คือ  ตองมีจํานวน
หนวยขอมูลท่ีนํามาวิเคราะหท่ีมากกวาจํานวนตัวแปร 2 ถึง 3  เทา   ท้ังนี้เนื่องจากการประมาณ
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คาตัวแปรตามตองใชวิธีการประมาณแบบเปนไปไดสูงสุด  เปนวิธีการประมาณคาสัมประสิทธ์ิของ
ประชากรทีทําใหโอกาสความนาจะเปนท่ีไดรับตัวอยางมีความปกติสูงสุด  ซ่ึงวิธีการดังกลาวจะ
ไดผลดีท่ีสุดก็ตอเม่ือมีหนวยวิเคราะหมาก ๆ  และทําใหคาผิดพลาดมีการกระจายแบบปกติ  (สุชาติ, 
2537) 
 
 ดังนั้นการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรตามและตัวแปรอิสระ  โดยวิธีการวิเคราะห
แบบถดถอยโลจิสติก  จึงจําเปนตองอาศัยสถิติการทดสอบท่ีสําคัญเพื่อการพิจารณา  คือ คาสัมประ
สิทธถดถอยของตัวแปรอิสระตอตัวแปรตาม (คา ß  คาสัมประสิทธของโลจิสติก) และคาสถิติท่ี
ทดสอบนัยสําคัญของคาสัมประสิทธ์ิแตละตัว (ซ่ึงเรียกวา significant  statistic) ซ่ึงคาของ ß จะมี
เคร่ืองหมายบวกหรือลบเพื่อบอกทิศทางของความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม  
กลาวคือ ถาเปนเคร่ืองหมายบวก  หมายถึงตัวแปรอิสระและตัวแปรตามมีความสัมพันธไปใน
ทิศทางเดียวกัน ß หากตัวแปรอิสระมีคาสูงข้ึนตัวแปรตามจะมีคาสูงข้ึนดวย  หากตัวแปรอิสระมีคา
ลดลงตัวแปรตามจะมีคาลดลงตาม  ถาเปนลบแสดงวา  ตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม   มี
ความสัมพันธไปในทิศทางตรงกันขาม  ซ่ึงปริมาณของความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัว
แปรตามจะดูไดจากคาของ ß โดยตรง  เชน  คา ß  = 0.0083  เปนคาสัมประสิทธของตัวแปรอิสระ  
หมายความถึง  ถาเพิ่มตัวแปรอิสระข้ึน 1  หนวย   จะทําให  log   (สัดสวนของทางเลือก)  เพิ่มข้ึน  
0.0083  หนวย  สวนคา  significant  statistic  จะเปนคาท่ีบงช้ีคา ß มีคาดังกลาวจริงหรือไม และยิ่ง
คา  significant  statistic มีคามากเทาใด  แสดงวาคา ß นั้นจะมีนัยสําคัญมากเทานั้น  และแตกตาง
จาก 0   อยางมีนัยสําคัญ  ซ่ึงในความเปนจริง  การสุมตัวอยางมักมีความคลาดเคล่ือนเกิดข้ึนเสมอ  
ดังนั้นในการวิเคราะหในคร้ังนี้กําหนดคาความเช่ือม่ันรอยละ  95  กลาวคือมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ  0.05  เปนเกณฑในการวิเคราะหความมีนัยสําคัญของตัวแปรอิสระตอตัวแปรตาม 
 
 ผูวิจัยไดนําการวิเคราะหแบบจําลองถดถอยโลจิสติก  มาศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึง
พอใจของนักทองเที่ยวตอราคาคาธรรมเนียมในการเขาชมแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอน
เทียบกับระดับราคาเฉล่ีย กลาวคือเพื่อศึกษาวาปจจัยสวนบุคคลใดไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน และภูมิลําเนาของนักทองเท่ียว เปนปจจัยท่ีมีผลทําให
นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจตอราคาคาธรรมเนียมในการเขาชมแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทา
สอนเทียบกับระดับคาเฉล่ีย 
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การมีสวนรวมของประชาชน 
 
 7.1 ความหมายของการมีสวนรวมของประชาชน 
 
  การมีสวนรวมในการพัฒนาของประชาชน คือ การที่ประชาชนเขามามีบทบาทใน
การรวมคิด รวมทํา รวมแกไข และรวมมีผลประโยชน (ปกรณ, 2520) 
 
  การมีสวนรวมเปนการรวมมือปฏิบัติ และรวมรับผิดชอบ ไมวาจะเปนปจเจก
บุคคลหรือของกลุม ท้ังนี้ เพื่อใหเกิดการดําเนินการพัฒนา และการเปล่ียนแปลงในทิศทางท่ีตองการ 
และเพื่อบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไว (สุรีย, 2531) 
 
  องคการสหประชาชาติ ไดใหความหมายของการมีสวนรวมของประชาชนไววา 
เปนกระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับจุดประสงคทางสังคม และการจัดสรรทรัพยากร และเปนการ
กระทําโดยสมัครใจตอกิจกรรม และโครงการ (พจนา, 2545) 
 
 7.2 ลักษณะการมีสวนรวม 
 
  พจนา (2545) ไดช้ีใหเห็นวา การมีสวนรวมของประชาชนตองเขารวมในข้ันตอน
ตางๆ ดังนี้ 
 
  7.2.1 การมีสวนรวมในการคนปญหา และสาเหตุของประชาชน เนื่องจากเหตุผล
พื้นฐาน คือ ชาวบานชนบทท่ีประสบปญหายอมรูปญหาของตนเองไดดีท่ีสุด 
 
  7.2.2 การมีสวนรวมในการวางแผนดําเนินกิจกรรมเพ่ือแกปญหา ผูท่ีเลือกแนวทาง
ในการพัฒนา ควรเปนประชาชนในชุมชนน้ันเอง ไมใชบุคคลภายนอก เพื่อใหเหมาะสมสอดคลอง
กับทรัพยากรกับศักยภาพในการพัฒนาชุมชนนั้น 
 
  7.2.3 การมีสวนรวมในการลงทุน โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานแรงงาน การรวมแรง
ประกอบกิจกรรม จะทําใหประชาชนผูกพันกันมากข้ึน และกอใหเกิดความรูสึกรวมกันในการเปน
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เจาของกิจกรรมและผลงานท่ีปรากฏ ซ่ึงจะสงผลใหประชาชนบํารุงรักษาใหดํารงอยูอยางสมบูรณ 
และมีประโยชนยืนยาว 
 
  7.2.4 การมีสวนรวมในการติดตามประเมินผล เพื่อคนควา เพื่อหาขอดีและ
ขอบกพรองอันเกิดจากการดําเนินกิจกรรม ซ่ึงจะนํามาเปนบทเรียนในการหาหนทางปรับปรุงแกไข 
และเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานตอไป 
 
  พจนา (2545) สรุปการมีสวนรวมวาเปนองคประกอบสําคัญของการพัฒนา และ
ควรใหความสําคัญกับการมีสวนรวมในทุกระดับ ไดแก 
 
  7.2.5 การมีสวนรวมในการตัดสินใจ (decision making) ประกอบไปดวย 
 
            1) การตัดสินใจริเร่ิม ซ่ึงเปนข้ันตอนระบุปญหา และความตองการ 
 
            2) การตัดสินใจวางรูปการ เปนการตัดสินใจวา โครงการควรจะมีกิจกรรม
อะไรบาง และมีวิธีการปฏิบัติแตละกิจกรรมอยางไร 
 
            3) การตัดสินใจบริหารจัดการโครงการ 
 
  7.2.6  การมีสวนรวมในการปฏิบัติโครงการ (implementation) ไมวาจะเปนการ
บริจาคทรัพยสิน แรงงาน วัสดุตางๆ รวมท้ังขอมูลขาวสาร 
 
  7.2.7 การมีสวนรวมไดรับผลประโยชน ไมวาจะเปนทางดานวัตถุ หรือทางดาน
สังคม 
 
  7.2.8 การมีสวนรวมในการประเมินผล เชน รวมใหความคิดเห็นตางๆ ในการ
ประเมินผลโครงการหรือการแสดงถึงความพอใจหรือไมตอโครงการ 
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 จากวัตถุประสงคขอท่ี 3 การศึกษาศักยภาพของแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอนนี้ 
ผูวิจัยไดใชแนวทางการมีสวนรวมของประชาชน โดยมีการจัดประชุมเพื่อระดมความคิดรวมกัน 
เขามาวิเคราะหศักยภาพของบานทาสอนนี้ จากการใชแนวคิดและทฤษฎีนี้ดําเนินการ 
 

ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับสถานการณ SWOT Analysis  (ศิริวรรณ, 2542) 
 
 เปนเคร่ืองมือในการวิเคราะหสถานการณส่ิงแวดลอมภายนอกและส่ิงแวดลอมภายในซ่ึง
ชวยใหผูบริหารกําหนด จุดแข็ง จุดออน จากส่ิงแวดลอมภายใน โอกาสและอุปสรรคจาก
ส่ิงแวดลอมภายนอก ตลอดจนผลกระทบท่ีมีศักยภาพจากปจจัยเหลานี้ตอการทํางานขององคกร
หรือหมายถึง วิธีการซ่ึงชวยผูบริหารในการกําหนดจุดแข็งขององคกร (Organization strengths (S)) 
จุดออนขององคกร (Organization weaknesses (W)) โอกาสจากส่ิงแวดลอมภายนอก 
(Environmental opportunities (O)) และอุปสรรคจากส่ิงแวดลอมภายนอก (Environmental threats 
(T)) การวิเคราะหแตละอยางจะทําใหเกิดความเขาใจถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการทํางาน จุดแข็งเปน
ความสามารถท่ีจะตองใชเพื่อใหบรรลุเปาหมาย ในขณะท่ีจุดออนเปนลักษณะที่ตองแกไขโอกาส
เปนสถานการณท่ีมีศักยภาพหรือขอไดเปรียบ ซ่ึงชวยใหองคการบรรลุเปาหมาย สวนอุปสรรคเปน
ปญหาวิกฤติท่ีจะเปนอุปสรรคไมใหธุรกิจบรรลุเปาหมาย การกําหนด SWOT จะชวยผูบริหารใหมี
พื้นฐานในการกําหนดกลยุทธเพื่อสรางจุดแข็งและขอไดเปรียบจากโอกาสส่ิงแวดลอม ทําให
สามารถกําหนดกลยุทธท่ีดี เพื่อเอาชนะอุปสรรคจากส่ิงแวดลอม หรือใหเกิดจุดออนนอยท่ีสุด การ
ประเมิน SWOT ผูบริหารจะตองประเมินท้ังส่ิงแวดลอมภายในและภายนอก 
 
 8.1 การประเมินภายใน (Internal assessment)  
 
  เปนการสํารวจทรัพยากรภายในและความสามารถ เพื่อหาจุดแข็งและจุดออนของ
องคกร แหลงขอมูลไดจากระบบการจัดการขอมูลขององคกรซ่ึงครอบคลุมหนาท่ีการงาน เชน 
การเงิน การตลาดและการปฏิบัติการ แหลงขอมูลเพิ่มเติมอ่ืน ไดแก ลูกคา กระบวนการจัดจําหนาย 
กิจกรรมการตลาด ผลลัพธดานการเงิน ผูบริหารและพนักงาน ตลอดจนการสํารวจการทํางานใน
อดีตขององคกร เพื่อใหเกิดความเขาใจสถานการณและผลลัพธจากกลยุมธท่ีผานมา รายละเอียดของ
จุดแข็งและจุดออนขององคกรธุรกิจ อธิบายไดดังนี้ 
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  8.1.1 จุดแข็ง ไดแก 
            1) ความสามารถท่ีเดน 
            2) ความแตกตางทางการแขงขัน 
            3) ตราสินคาท่ีเปนท่ีรูจัก 
            4) นวัตกรรม 
            5) ผูนําตนทุนและราคา 
            6) พนักงานท่ีมีความสามารถ 
            7) การเงินท่ีม่ันคง 
            8) เทคโนโลยีลํ้าหนา 
            9) การควบคุมการจัดจําหนาย 
 
  8.1.2 จุดออน ไดแก 
            1) การเงินไมเพียงพอ 
            2) การพัฒนาสินคาตํ่า 
            3) ความชํานาญดานการตลาดนอย 
            4) ตนทุนสูง 
            5) ขาดความสามารถที่เดน 
            6) สินคาลาสมัย 
            7) ส่ิงเอ้ืออํานวยลาสมัย 
 
 8.2 การประเมินภายนอก (External assessment) 
  การประเมินภายนอกชวยผูบริหารใหคนหาโอกาสและอุปสรรคจากการทํางาน
ขององคกร ส่ิงแวดลอมภายนอกประกอบดวย ส่ิงแวดลอมมหภาค (Macro environments) หรือ
ส่ิงแวดลอมท่ัวไป (General environments) และส่ิงแวดลอมจุลภาค (Micro environments) หรือ
ส่ิงแวดลอมเกี่ยวกับงาน (Task environments) แหลงขอมูลเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมภายนอก ไดแก ส่ือ
ส่ิงพิมพธุรกิจ สมาคมการคา ผูขายปจจัยการผลิต สวนราชการ รายงานประจําป พนักงานของ
องคกรท่ีเกี่ยวของกับฝายขาย ฝายใหบริการ ฝายวิจัยและฝายอ่ืนๆ เนื่องจากอิทธิพลในการกําหนด
กลยุทธมีลักษณะซับซอนยิ่งข้ึน และมีสภาพแวดลอมท่ีไมแนนอน บางองคกรไดกําหนดแผนก
วิเคราะหส่ิงแวดลอม โดยรวบรวมและวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมภายนอก จึงเปนส่ิงสําคัญ
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สําหรับผูบริหารที่จะใหความสําคัญในการวิเคราะหโอกาส และอุปสรรคเพ่ือการวางแผนองคกรใน
อนาคต รายละเอียดของโอกาสและอุปสรรคขององคกรธุกิจอธิบายไดดังนี้ 
 
  8.2.1 โอกาส ไดแก 
            1) การเจริญเติบโตในตลาดใหม 
            2) การขยายตลาดท่ัวโลก 
            3) การพัฒนาสินคาใหม 
            4) การบริการใหม 
            5) การพัฒนาคุณภาพ 
            6) การประสานงานแนวด่ิง 
            7) ลูกคาตองการส่ิงใหม 
            8) การเปล่ียนแปลงประชากรศาสตร 
            9) การไดเปรียบในเชิงเศรษฐศาสตร 
          10) กฎหมายท่ีมีผลกระทบตอการแขงขัน 
 
  8.2.2 อุปสรรค ไดแก 
           1) ผูเขามาใหมในตลาด 
           2) ตนทุนของวัตถุดิบ 
           3) การขาดแคลนวัตถุดิบ 
           4) การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี 
           5) การเปล่ียนแปลงเชิงประชากรศาสตร 
           6) ส่ิงทดแทนนําเขา 
           7) ปญหาเศรษฐกิจ 
           8) อุปสรรคจากกฎหมาย 
          9) การเปล่ียนอํานาจความตองการซ้ือ 
        10) แรงกดดันจากลูกคา 
 
 จากการมีสวนรวมของประชาชนหรือผูท่ีมีสวนเกี่ยวของท้ังหมดของบานทาสอน ผูวิจัยได
มีการจัดประชุมเพื่อระดมความคิดของผูท่ีมีสวนเกี่ยวของท้ังหมดของบานทาสอน โดยศึกษาและ
ประเมินศักยภาพของบานทาสอนโดยใช SWOT Analysis เปนเคร่ืองมือในการหาจุดแข็ง จุดออย 
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โอกาส และอุปสรรค ซ่ึงการวิเคราะหแตละอยางจะทําใหเกิดความเขาใจถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
พัฒนาบานทาสอน ซ่ึงจุดแข็งเปนความสามารถที่จะตองใชเพื่อใหบรรลุเปาหมาย ในขณะท่ีจุดออน
เปนลักษณะท่ีตองแกไขโอกาสเปนสถานการณท่ีมีศักยภาพหรือขอไดเปรียบ ซ่ึงชวยใหบานทา
สอนบรรลุเปาหมาย สวนอุปสรรคเปนปญหาวิกฤติท่ีจะเปนอุปสรรคไมใหการทองเท่ียวบานทา
สอนบรรลุเปาหมาย การกําหนด SWOT จะชวยการทองเท่ียวบานทาสอนใหมีพื้นฐานในการ
กําหนดกลยุทธเพื่อสรางจุดแข็งและขอไดเปรียบจากโอกาสส่ิงแวดลอม ทําใหสามารถกําหนดกล
ยุทธท่ีดี เพื่อเอาชนะอุปสรรคจากส่ิงแวดลอม หรือใหเกิดจุดออนนอยท่ีสุด 
 

ทฤษฎีสวนประสมการตลาด 
 
 สวนประสมทางการตลาด (Kotler, 2000) หมายถึง ปจจัยทางการตลาดท่ีควบคุมได ซ่ึง
องคกรตองใชปจจัยเหลานี้รวมกัน เพื่อสนองตอบความตองการของตลาดเปาหมาย สวนประสม
ทางการตลาด ประกอบดวย ผลิตภัณฑ การตั้งราคา การจัดจําหนาย การสงเสริมการขายและการ
โฆษณา 
 ตอมามีการรวมกันปรับปรุงและเพ่ิมเติมสวนประสมทางการตลาดข้ึนใหมใหเหมาะสม
สําหรับธุรกิจบริการ รูปแบบใหมนี้พัฒนาข้ึนจะประกอบดวยปจจัย 8 ประการ โดยรายละเอียดของ
แตละองคประกอบมีดังนี้ (ยุพาวรรณ, 2549) 
 
 9.1 ผลิตภัณฑ (Product) จะพิจารณาถึงขอบเขตของบริการ คุณภาพของบริการ ระดับช้ัน
ของบริการ ตราสินคา สายการบริการ การรับประกันและการบริการหลังการขาย 
 9.2 การตั้งราคา (Price) การพิจารณาดานราคานั้นจะตองรวมถึงระดับราคา สวนลด เงิน
ชวยเหลือคานายหนา และเง่ือนไขการชําระเงิน สินเช่ือการคา เนื่องจากราคามีสวนในการทํา
ใหบริการตางๆ มีความแตกตางกัน และมีผลตอผูบริโภคในการรับรูถึงคุณคาท่ีไดรับจากการบริการ 
โดยเทียบระหวางราคา และคุณภาพของบริการ 
 
 9.3 การจัดจําหนาย (Place) ท่ีต้ังของผูใหบริการและความยากงายในการเขาถึงเปนอีกปจจยั
ท่ีสําคัญของการตลาดบริการ 
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 9.4 การสงเสริมการตลาด (Promotion) การสงเสริมการตลาดรวบรวมวิธีการที่หลายหลาย
ของการส่ือสารกับตลาดตางๆ ไมวาจะผานการโฆษณา กิจกรรมการขายโดยบุคคล กิจกรรม
สงเสริมการขายและรูปแบบอ่ืน  ท้ังทางตรงสูสาธารณะและทางออมผานส่ือ  เชน  การ
ประชาสัมพันธ 
 
 9.5 บุคลากร (People) จะครอบคลุม 2 ประเด็น ดังนี้ 
 
  9.5.1 บทบาทของบุคลากร ผูใหบริการนอกจากจะทําหนาท่ีผลิตบริการแลว ยังตองทํา
หนาท่ีขายผลิตภัณฑบริการไปพรอมๆ กันดวย การสรางความสัมพันธกับลูกคามีสวนจําเปนอยาง
มากสําหรับการบริการ 
 

9.5.2 ความสัมพันธระหวางลูกคาดวยกัน คุณภาพบริการของลูกคารายหน่ึงอาจมีผลมา
จากลูกคารายอื่นแนะนํามา แตปญหาหนึ่งท่ีผูบริหารการตลาดจะพบ ก็คือ การควบคุมระดับของ
คุณภาพการบริการใหอยูในระดับคงท่ี 

 
 9.6 ลักษณะทางกายภาพ (Physical) มีธุรกิจบริการจํานวนไมมากนักท่ีนําลักษณะทางภาย
ภาพเขามาใชในการกําหนดกลยุทธการตลาด แมวาลักษณะทางกายภาพจะเปนสวนประกอบท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจของลูกคา หรือผูใชบริการก็ตาม ท่ีปรากฎใหเห็นสวนใหญจะเปนการสราง
สภาพแวดลอม การสรางบรรยากาศ การเลือกใชสี แสง และเสียงภายในราน เปนตน หรือใช
ลักษณะทางกายภาพเพ่ือสนับสนุนการขาย เชน ยี่หอและคุณภาพของรถบริษัทใหเชารถ ถุงสําหรับ
ใสเส้ือผาซักแหงตองสะอาด 
 9.7 กระบวนการ (Process) กระบวนการในการสงมอบบริการมีความสําคัญเชนเดียวกับ
เร่ืองทรัพยากรบุคคล แมวาผูใหบริการจะมีความสนใจดูแลลูกคาอยางดี ก็ไมสามารถแกปญหา
ลูกคาไดท้ังหมด ระบบการสงมอบบริการจะครอบคลุมถึงนโยบาย และกระบวนการท่ีนํามาใช 
ระดับการใชเคร่ืองจักรในการใหบริการ อํานาจการตัดสินใจของพนักงาน การมีสวนรวมของลูกคา
ในกระบวนการใหบริการ อยางไรก็ตาม ความสําคัญของประเด็นปญหาไมเพียงพอ แตจะสําคัญตอ
ฝายปฏิบัติการเทานั้น แตยังสําคัญตอฝายการตลาดดวย เนื่องจากเกี่ยวของกับความพอใจท่ีลูกคาจะ
ไดรับ 
 
 



 
 

30 

 9.8 ผลิตภาพ (Productivity) จากการที่บริการเปนการกระทําของบุคคล 2 ฝาย เม่ือฝายหนึ่ง
ไดกระทําเพื่อใหเกิดงานบริการ อีกฝายหนึ่งก็จะไดรับบริการในเวลาเดียวกัน ไมสามารถแยกออก
จากกันได และไมสามารถเก็บเปนสินคาคงคลังไวได สงผลใหกิจการตองเขามาจัดการกับความ
ตองการซ้ือบริการของลูกคา เพื่อใหความตองการบริการของลูกคากระจายไปตามชวงเวลาตางๆ ท่ี
ใหบริการ เพื่อความตองการในแตละชวงเวลาจะไดใกลเคียงกันดวย นอกจากนี้กิจการตองจัดการ
กับกําลังการผลิตงานบริการ เพื่อใหเกิดความสมดุลกับความตองการ 

 
 ธุรกิจใหบริการจะใชเฉพาะสวนประสมทางการตลาดท่ีกลาวมาแลวขางตนนั้นไมเพียงพอ 
เคร่ืองมือท่ีตองการเพิ่ม คือ (คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2547)  
 
                    การตลาดภายใน (internal marketing) การตลาดภายในของบริษัทจะรวมถึงการ
ฝกอบรมและการจูงใจพนักงานขายบริการในการสรางความสัมพันธกับลูกคา รวมถึงพนักงานท่ีให
การสนับสนุนการใหบริการ โดยใหเกิดการทํางานรวมกันเปนทีมเพื่อสรางความพึงพอใจใหกับ
ลูกคา  
 
                     การตลาดท่ีสัมพันธกันระหวางผูซ้ือและผูขาย (interactive marketing) หมายถึง 
การสรางคุณภาพบริการใหบริการใหเปนท่ีเช่ือถือเกิดข้ึนในขณะท่ีผูขายใหบริการกับลูกคา ซ่ึง
คุณภาพจะเปนท่ียอมรับหรือไมข้ึนอยูกับความพึงพอใจของลูกคา การพิจารณาคุณภาพของลูกคาตอ
การบริการของผูขายจะพิจารณาดานตางๆ คือ คุณภาพดานเทคนิค คุณภาพดานหนาท่ี ลักษณะ
บริการที่ลูกคาประเมินไดกอนการซ้ือเปนความรูสึกท่ีลูกคาจะประเมินคุณภาพความเช่ือถือท่ีไดรับ  
 
  งานท่ีสําคัญของธุรกิจบริการ มี 3 ประการ คือ  
 

ก. ความแตกตางจากคูแขง (competitive differentiation) การตลาดของผูขายบริการ
จะตองทําใหผลิตภัณฑแตกตางจากคูแขงขัน แตเปนการลําบากท่ีจะสรางใหเห็นขอแตกตางของ
บริการอยางเดนชัดในความรูสึกของลูกคา การพัฒนาคุณภาพการบริการที่เหนือคูแขงสามารถ
กระทําไดในลักษณะตางๆ กลาวคือ  

 
   ลักษณะดานนวัตกรรม (innovative features) เปนการเสนอบริการในลักษณะท่ีมี
แนวคิดริเร่ิมแตกตางจากบริการของคูแขงขันท่ัวไป  



 
 

31 

   การใหบริการพื้นฐานเปนชุด (primary service package) ซ่ึงไดแก ส่ิงท่ีลูกคาคาดวาจะ
ไดรับจากกิจการ เชน บริการพื้นฐานของการเขาพักในโรงแรม ไดแก ความสะอาด ความสุขสบาย
ในการเขาพัก ตลอดจนส่ิงอํานวยความสะดวกพ้ืนฐานท่ีโรงแรมควรจะมีใหแกผูพัก เปนตน  
 
   ลักษณะการใหบริการเสริม (secondary service features) ไดแก บริการท่ีกิจการมี
เพิ่มเติมใหนอกเหนือจากบริการพื้นฐานโดยท่ัวไป เชน โรงแรมมีสวนหยอม มีสระวายน้ํา มีหอง 
อาหาร มีฟตเนสไวบริการ เปนตน  
 
 ข.คุณภาพการใหบริการ (service quality) ส่ิงสําคัญอยางหน่ึงในการสรางความ
แตกตางของธุรกิจการใหบริการ คือ การรักษาระดับการใหบริการท่ีเหนือกวาคูแขงขัน โดยการ
เสนอคุณภาพการใหบริการตามลูกคาคาดหวังไว ขอมูลตางๆ เกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการที่ลูกคา
ตองการจะไดจากประสบการณในอดีต จากการพูดปากตอปาก จากการโฆษณาของธุรกิจบริการ 
ลูกคาจะพอใจถาเขาไดรับในส่ิงท่ีเขาตองการ (what) เม่ือเขามีความตองการ (when) ณ สถานท่ีเขา
ตองการ (where) ในรูปแบบท่ีเคาตองการ (how) ธุรกิจบริการตองการทําการวิจัย เพื่อใหทราบถึง
เกณฑการตัดสินใจซ้ือบริการของลูกคา โดยท่ัวไปไมวาธุรกิจแบบใดก็ตาม ลูกคาจะใชเกณฑ
พิจารณาถึงคุณภาพของการใหบริการดังตอไปนี้ 

 
   การเขาถึงลูกคา (access) บริการท่ีใหกับลูกคาตองอํานวยความสะดวกในดานเวลา 
สถานท่ีแกลูกคา คือ ไมตองใหลูกคาคอยนาน ทําเลที่ต้ังอันเหมาะสมก็แสดงถึงความสามารถของ
การเขาถึงลูกคาอยางหนึ่ง  
 
   การติดตอส่ังการ (communication) มีการอธิบายอยางถูกตองโดยใชภาษาท่ีถูกตอง 
เขาใจงาย  
 
   ความสามารถ (competence) บุคลากรตองมีมนุษยสัมพันธเปนท่ีนาเช่ือถือ มีความเปน
กันเอง และมีวิจารณญาณ เปนตน 
 
   ความนาเช่ือถือ (creditability) บริษัทและบุคลากรตองสามารถสรางความเช่ือม่ันและ
ความไววางใจในบริการโดยเสนอบริการที่ดีท่ีสุดแกลูกคา  
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   ความเช่ือถือได (reliability) บริการใหกับลูกคาตองมีความสม่ําเสมอและถูกตอง  
 
   การตอบสนองลูกคา (responsiveness) พนักงานจะตองใหบริการและแกปญหาแก
ลูกคาอยางรวดเร็วตามท่ีลูกคาตองการ  
 
   ความปลอดภัย (security) บริการที่ใหแกลูกคาตองปราศจากอันตราย ความเส่ียงอันจะ
กอใหเกิดปญหาตางๆ  
   การสรางบริการใหเปนท่ีรูจัก (tangible) บริการที่ลูกคาไดรับจะทําใหเขาสามารถ
คาดคะเนถึงคุณภาพบริการดังกลาวได  
 
   การเขาใจและรูจักลูกคา (understand/knowing customer) พนักงานตองพยายามเขาใจ
ถึงความตองการของลูกคาและใหความสนใจตอบสนองความตองการดังกลาว  
 
 ค.ประสิทธิภาพในการใหบริการ (productivity) ในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการให 
บริการธุรกิจบริการสามารถทําได 6 วิธี คือ  

 
1) การใหพนักงานทํางานมากข้ึนหรือมีความชํานาญสูงข้ึน โดยจายคาจางเพิ่มข้ึน 

   2) เพิ่มปริมาณการใหบริการ โดยยอมสูญเสียคุณภาพบางสวนลง  
3) เปล่ียนบริการนี้ใหเปนแบบอุตสาหกรรม โดยเพิ่มเคร่ืองมือเขมาชวยและสราง

มาตรฐานการใหบริการ เชน การขายอาหารแบบจานดวน เปนตน  
4) การใหบริการที่ไปลดการใชบริการหรือสินคาอ่ืนๆ เชน บริการซักรีดเปนลด

บริการจางคนใชหรือการใชเตารีด เปนตน  
5) การออกแบบบริการใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน  
6) การใหส่ิงจูงใจลูกคาใหใชแรงงานของเขาแทนแรงงานของบริษัท เชน รานขาย

ยา อาจจะเปนแบบใหลูกคาบริการตนเอง เปนตน 
 

             ธุรกิจบริการที่ตองการเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการตองระมัดระวังไมใหเกิด
ภาพพจนในแงการลดคุณภาพของการใหบริการ รวมท้ังรักษาระดับความพึงพอใจของลูกคา  
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 การศึกษาพฤติกรรมของนักทองเท่ียว และพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑจากตนขลู เปน
ขอมูลท่ีเราตองนํามาประมวลผลและสรุปเพื่อเสนอกลยุทธทางการตลาด โดยใชทฤษฎีสวนประสม
การตลาดเขามาเปนแนวทางในการศึกษาควบคูไปกับ แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค แนวคิด
เกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภคในการทองเท่ียว แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการ
ทองเท่ียว ทฤษฎีความพึงพอใจ และทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับสถานการณ SWOT Analysis เพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคขอท่ี 3 ของงานวิจัย  
 

ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

การศึกษาคร้ังนี้ไดจัดกลุมผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของเปน 3 กลุม โดยทําการศึกษาเรียงตาม
วัตถุประสงคงานวิจัย ไดแก 

 
10.1 งานวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเท่ียว 
10.2 งานวิจัยเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจตอการทองเท่ียว 
10.3 งานวิจัยเกี่ยวกับการวิเคราะหถดถอยโลจิสติก 

 
 10.1 งานวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเท่ียว 

    นงคเยาว  วิริยานนท (2548) ไดศึกษาพฤติกรรมการทองเท่ียวและความคิดเห็น
ของนักทองเท่ียวตอปจจัยแวดลอมดานนันทนาการบริเวณน้ําตกเขากระทิง อุทยานแหงชาติ
เขาคิชฌกูฎ โดยมีวัตถุประสงคในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการ
ทองเท่ียวและความคิดเห็นของนักทองเท่ียว และศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการ
ทองเท่ียว  ความคิดเห็นของนักทองเท่ียว  และความพึงพอใจในการมาเยือนพื้นท่ี  โดยใช
แบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูลจากนักทองเท่ียว จํานวน 400 ราย โดยใชสถิติเชิง
พรรณา การวิเคราะหการถดถอยพหุ และการวิเคราะหสหสัมพันธในการสรุป และนําเสนอผล
การศึกษา  

   ผลการศึกษา พบวา นักทองเท่ียวสวนใหญมีพฤติกรรมการทองเท่ียวเหมาะสมอยู
ในระดับมาก มีความคิดเห็นวาแหลงทองเท่ียวแหงนี้มีความสะดวกในการเขาถึงมาก ความหางไกล
ของแหลงทองเที่ยวจากเสียงรบกวนจากภายนอกมีมาก ความเปนธรรมชาติของแหงทองเท่ียวมีสูง 
รองรอยผลกระทบจากกิจกรรมการใชประโยชนพื้นท่ีอยูในระดับปานกลาง  การควบคุม
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นักทองเท่ียวใหปฏิบัติตามกฎระเบียบในระดับปานกลาง และมีความคิดเห็นวาส่ิงอํานวยความและ
บริการของอุทยานแหงชาติจัดใหกับนักทองเท่ียวมีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน พบวา มีตัวแปรอิสระ 3 ตัว ท่ีมีอิทธิพลตอกพฤติกรรมการทองเท่ียวอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ และกอใหเกิดคามผันแปรในตัวแปรตาม รอยละ 9.80 เรียงลําดับปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเท่ียวจากมากไปหานอย ไดแก ความรูเกี่ยวกับการปฏิบัติตัวท่ี
เหมาะสมในการทองเท่ียวทางธรรมชาติ ระยะทาง และวัตถุประสงคของนักทองเท่ียว และผลการ
ทดสอบอิทธิพลของตัวแปรอิสระ 6 ตัว ตอความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอส่ิงอํานวยความสะดวก
และบริการ พบวา มี 2 ตัว คือ รูปแบบการทองเท่ียวและขนาดกลุมนักทองเท่ียวมีอิทธิพลตอตัวแปร
ตามอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และกอใหเกิดความผันแปรในตัวแปรตาม รอยละ 12.10 โดย
เรียงลําดับปจจัยท่ีมีอิทธิพลจากมากไปหานอย ไดแก รูปแบบการทองเท่ียว และขนาดกลุม
นักทองเท่ียว และเม่ือศึกษาถึงความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการทองเท่ียว ความคิดเห็นของ
นักทองเท่ียวกับความพึงพอใจในการมาเยือนพื้นท่ีมีเพียงพฤติกรรมการทองเท่ียวเทานั้นท่ีมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจอยางนัยสําคัญทางสถิติ  

   อรามสรี   สุวัตถิกุล (2548) ไดศึกษาพฤติกรรมการทองเท่ียวเชิงนิ เวศของ
นักทองเท่ียวท่ีไปเยือนอุทยานแหงชาติแหงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี มีวัตถุประสงคในการศึกษา
คร้ังนี้ คือ 1) ภูมิหลังของนักทองเที่ยวท่ีมาเยือนอุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี 2) 
พฤติกรรมการทองเท่ียวเชิงนิเวศของนักทองเท่ียว และ 3) ความแตกตางของพฤติกรรมการ
ทองเท่ียวเชิงนิเวศของนักทองเท่ียวท่ีมีภูมิหลังแตกตางกัน โดยใชแบบสัมภาษณนักทองเท่ียว 
จํานวน 388 ราย แลววิเคราะหขอมูลโดยใชวิธี t-test และ F-test กําหนดคานัยสําคัญทางสถิติ 0.05  

   ผลการศึกษา พบวา นักทองเทียวสวนใหญเปนเพศชาย อายุเฉล่ีย 25 ป เปน
นักเรียนนักศึกษา มีการศึกษาระดับปริญญาตรี เดินทางมาเปนเพื่อนเปนกลุม นิยมต้ังแคมป ไดรับ
ขอมูลขาวสารการทองเท่ียวเชิงนิเวศจากนิตยสาร และมีความรูเร่ืองการทองเท่ียวเชิงนิเวศในระดับ
ดี นักทองเท่ียวมีพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศในระดับสูง ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา 
นักทองเท่ียวท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา ประสบการณในการมาเยือน ระยะเวลาในการมาเยือน 
ลักษณะกลุมของนักทองเท่ียว การไดรับขอมูลขาวสาร และความรูเกี่ยวกับการทองเท่ียวเชิงนิเวศท่ี
แตกตางกันมีพฤติกรรมการทองเท่ียวเชิงนิเวศแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

   กนกวรรณ  มหิวรรณ (2549) ไดศึกษาพฤติกรรมและทัศนคติของนักทองเท่ียวใน
เขตกรุงเทพมหานครท่ีมีตอการทองเท่ียวสุขภาพ โดยมีวัตถุประสงค คือ เพื่อศึกษาพฤติกรรม ปจจัย
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สวนบุคคล และทัศนคติตอสวนประสมทางการตลาดของนักทองเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมี
ตอการทองเท่ียวสุขภาพ และวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลและพฤติกรรมในการ
เลือกใชบริการทองเท่ียวสุขภาพ โดยการสัมภาษณประชากรตัวอยาง จํานวน 400 ราย ชวงเดือน
มกราคม ถึง เดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2549 และนําขอมูลมาวิเคราะหหาคาความถ่ีรอยละ และทดสอบ
สมมติฐานโดนคาสถิติทดสอบแบบไคขสแควร (chi-square test) 

   ผลการศึกษา พบวา นักทองเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานครเลือกเดินทางทองเท่ียว
กับครอบครัวหรือญาติมากท่ีสุด แหลงทองเท่ียวสุขภาพที่เปนท่ีนาสนใจมากท่ีสุด ไดแก สถานท่ี
ทองเท่ียวแบบชายทะเล/เกาะ ไดรับขาวสารการทองเท่ียวสุขภาพจากเพื่อนและญาติมากท่ีสุด 
วัตถุประสงคหลักของการเดินทางทองเท่ียวมากท่ีสุดคือ ตองการพักผอนหยอนใจมากที่สุด 
ระยะเวลาสวนใหญเลือกเดินทาง 2-4 วัน (คางคืน) คาใชจายการทองเท่ียวสวนใหญอยูชวงตํ่ากวา 
3,000 บาท และระหวาง 3,001 – 5,000 บาท เลือกการเดินทางแบบไปกันเองมากท่ีสุด ดานปจจัย
สวนประสมทางการตลาดและปจจัยอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ ใหความสําคัญจากมากไปนอยดังนี้ ลําดับท่ี
หนึ่งปจจัยดานอ่ืนๆ ไดแก ความสะดวกและปลอดภัยในการเดินทางไปใชบริการและคุณภาพของ
พนักงานผูใหบริการ ลําดับท่ีสอง คือ ปจจัยดานราคา ไดแก ความคุมคากับบริการทองเท่ียวสุขภาพ
ท่ีไดรับและโดดเดนของบริการทองเท่ียวสุขภาพ ลําดับท่ีสาม คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ไดแก ความ
พรอมและคุณภาพในการใหบริการและการกําหนดรูปแบบการทองเที่ยวท่ีนาสนใจ ลําดับท่ีส่ี คือ 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ไดแก การมีศักยภาพในการใหบริการของบริษัทนําเท่ียวหรือ
บริษัทตัวแทนจําหนายและความสะดวกรวดเร็วและมีคุณภาพดีในการที่จะติดตอหรือซ้ือบริการการ
ทองเที่ยวสุขภาพ ลําดับท่ีหา คือ ปจจัยดานการตลาดท่ีควบคุมไดยากหรือควบคุมไมได ไดแก การ
ประสานงานของบริษัทนําเท่ียวตางๆ กับหนวยงานอื่นๆ ท่ีเกี่ยวของและมีรายการนําเท่ียวุขภาพ
แบบเบ็ดเสร็จ ครบถวน ลําดับสุดทาย คือ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ไดแก การโฆษณาและ
ประชาสัมพันธการทองเท่ียวสุขภาพและใหขอมูลท่ีทันสมัยและสงเสริมการขายบริการทองเท่ียว
สุขภาพใหกับลูกคาดวยสวนลดหรือของท่ีระลึก  

   การทดสอบสมมติฐาน พบวา เพศมีผลตอพฤติกรรมท่ีบุคคลท่ีสวนใหญรวม
เดินทางทองเท่ียว สถานภาพสมรสมีผลตอบุคคลท่ีสวนใหญรวมเดินทางทองเท่ียว แหลงของขอมูล
ขาวสารและบุคคลท่ีมีบทบาท/สวนรวมในการตัดสินใจ อายุมีผลตอบุคคลท่ีมีบทบาทในการ
ตัดสินใจ ระดับการศึกษามีผลตอบุคคลที่สวนใหญรวมเดินทางทองเท่ียวและรูปแบบท่ีเลือกใช
บริการทองเท่ียวสุขภาพ รายไดเฉล่ียของครอบครัวตอเดือนมีผลตอคาใชจายในการทองเท่ียว
สุขภาพในแตละคร้ัง จากการศึกษาแสดงใหเห็นวาการสงเสริมการตลาดยังคงมีนอยอยูและขาดการ
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ประชาสัมพันธและทันสมัย และควรมีการมุงเนนใหเกิดความรูความเขาใจในผลิตภัณฑท่ีจะแสดง
ใหเห็นถึงประโยชนและคุณคาของการทองเท่ียวสุขภาพควรเพิ่มชองทางการจัดจําหนายใหมีความ
สะดวกรวดเร็ว ตลอดจนมีการประสานงานระหวางหนวยงานตางๆ เพื่อใหเกิดความสะดวกในการ
ทองเท่ียวสุขภาพ รวมท้ังการดําเนินกลยุทธทางการตลอดใหสอดคลองกับลักษณปจจัยสวนบุคคล
ของกลุมเปาหมาย  

   ศิ ริวรรณ   ปานปรีดา  (2549) ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการทองเท่ียวของ
นักทองเท่ียว ณ บริเวณตลาดน้ําตล่ิงชัน กรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงค คือ 1) เพื่อศึกษา
สภาพท่ัวไปของตลาดน้ําตล่ิงชัน 2) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทย ณ 
บริเวณตลาดน้ําตล่ิงชัน 3) เพื่อศึกษาระดับความสําคัญท่ีนักทองเท่ียวมีตอสวนผสมทางการตลาดใน
การทองเท่ียวทัวรคลอง 4) ศึกษาถึงปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอพฤติกรรมการทองเท่ียวทัวรคลอง
ของนักทองเท่ียวชาวไทย ณ บริเวณตลาดน้ําตล่ิงชันกรุงเทพมหานคร ไดใชแบบสัมภาษณตัวอยาง 
จํานวน 400 ราย และทําการวิเคราะหหาคาเฉล่ีย รอยละ มาตรวัดแบบลิเคิรต และไค-สแควร ณ 
ระดับความเช่ือมันรอยละ 95 

   ผลการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 25-34 ป การศึกษา
ระดับปริญญาตรี อาชีพลูกจางและพนักงานบริษัท มีรายไดมากกวา 20,000 บาท ทราบขอมูลตล่ิง
ชันจากกลุมเพื่อนและญาติ/ครอบครัวเปนสวนใหญ เดินทางโดยใชรถยนตสวนตัว โดยกิจกรรม
ทองเที่ยวท่ีนิยมอยู 3 อันดับ คือ นั่งเรือชมบรรยากาศตลาดนํ้าตล่ิงชัน รับประทานอาหาร และ
เดินทางเที่ยวชมบรรยากาศตลาดน้ําตล่ิงชัน สินคาท่ีนิยมซ้ือสวนใหญเปนผลไม อาหาร/อาหารวาง 
และตนไม ปจจัยสวนประสมทางการตลาดนักทองเท่ียวใหความสําคัญกับดานชองทางการจัด
จําหนายมากท่ีสุด โดยเฉพาะความสะดวกในการซ้ือคูปอง รองลงมาเปนปจจัยดานราคา และดาน
โปรแกรมการทองเท่ียวตล่ิงชันโดยเฉพาะการไดชมสภาพแวดลอมริมคลองและอัธยาศัยไมตรี
ของมัศคุเทศน ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีใหความสนใจอยูในระดับปานกลาง การทดสอบ
สมมติฐานเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการทองเที่ยวนั้น 
วิเคราะหไดวาการศึกษาและท่ีอยูปจจุบันมีความสัมพันธกับจํานวนคร้ังท่ีมาเท่ียว อายุ อาชีพ รายได 
มีความ สัมพันธกับวัตถุประสงคการมาเท่ียว เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา มีความสัมพันธกับ
ลักษณะการเดินทางมาเท่ียว อายุ สถานภาพ อาชีพ รายได ท่ีอยูปจจุบัน มีความสัมพันธกับพาหนะท่ี
ใชในการเดินทาง อายุ สถานภาพ อาชีพ รายได มีความสัมพันธกับคาใชจายในการซื้อสินคา และ
สถานภาพ การศึกษา อาชีพ มีความสัมพันธกับการใชบริการตล่ิงชันทัวร  
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   จากการตรวจเอกสารเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเท่ียว พบวา การศึกษาของแตละ
ทานในการหาพฤติกรรม ทัศนคติ และความคิดเห็นการเดินทางทองเท่ียวในแหลงทองเที่ยวตางๆ 
โดยใชวิธีการวิเคราะหตามความเหมาะสมทางกายภาพแหลงทองเที่ยวนั้นๆและใชเคร่ืองมือทาง
สถิติท่ีเรียกวาไค-สแควรเปนหลัก และสวนใหญเม่ือศึกษาพฤติกรรมแลวก็จะหาความสัมพันธของ
ปจจัยดวยวามีความสัมพันธกับเร่ืองใดบาง เชนหาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับ
พฤติกรรมในการเลือกใชบริการทองเท่ียวสุขภาพ ปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการทองเท่ียว เปน
ตน ผูวิจัยไดนําแนวทางจากการอานงานวิจัยท่ีเกี่ยวของมาประยุกตใชในการศึกษาคร้ังนี้ในดาน
พฤติกรรม ทัศคติ ความคิดเห็นในการเดินทางมาทองเท่ียวแหลงทองเท่ียวบานทาสอน ตําบลบอ 
อําเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี และไดหาคามสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียวตอราคาคาธรรมเนียมเขาชมแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบาทาสอนเทียบกับระดับราคา
เฉล่ีย เพื่อใหเกินความสมบูรณของงานวิจัยนี้ 

10.2 งานวิจัยเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจตอการทองเท่ียว 
 

   สิรินาถ  นุชัยเหล็ก (2541) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียว
ตางชาติในจังหวัดเชียงใหมและจังหวัดภูเก็ต โดยมีวัตถุประสงคในการศึกษาคือ 1) เพื่อประเมินผล
การทองเท่ียวในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 1-7 2) เพื่อศึกษาขอมูลพื้นฐาน
ทางดานเศรษฐกิจและสังคม สภาพโดยท่ัวไป ตลอดจนความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตางชาติท่ี
เดินทางสูจังหวัดเชียงใหมและจังหวัดภูเก็ต และ 3) ศึกษาปจจัยตางๆ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจของ
นักทองเที่ยวตางชาติในการเดินทางสูจังหวัดภูเก็ตเปนจํานวนมากกวาจังหวัดเชียงใหม โดยการ
ประมวลผลแบบแจกแจงความถ่ีและการทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติไค-สแควร ท่ีระดับความ
เช่ือม่ัน 95%  

   ผลการศึกษา พบวา จังหวัดเชียงใหมและจังหวัดภูเก็ตเปนกลุมเปาหมายแตกตาง
กันท้ังภูมิลําเนา ทัศนคติ รสนิยม และความตองการทองเท่ียว ดังนั้น ปจจัยบวก คือ สภาพภูมิทัศน
ของทองถ่ินนั้นและสาธารณูปโภคท่ีเพียบพรอม สวนปจจัยลบมีความแตกตางกันในแตละจังหวัด 
พบวา จังหวัดเชียงใหมมีปจจัยท่ีเปนอุปสรรคมากท่ีสุด คือ ปญหาการจราจรติดขัด สวนจังหวัด
ภูเก็ตเปนปญหาคาครองชีพสูงและการเอารัดเอาเปรียบนักทองเท่ียวตางชาติ เม่ือพิจารณาปจจัยท่ีมี
ผลทําใหนักทองเท่ียวตางชาติตัดสินใจเดินทางไปยังจังหวัดภูเก็ตมากกวาจังหวัดเชียงใหมเกิดจาก 
จังหวัดเชียงใหมมีการพัฒนาความเปนเมืองสูงข้ึนอยางรวดเร็ว จนทําใหเสียความเปนเอกลักษณ
ของทองถ่ินและยังประสบปญหาตอเนื่องอีก ไดแก ปญหาการจราจรติดขัด และปญหามลพิษ 
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สําหรับการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวตางชาติท้ัง
ทางดานบวกและดานลบกับภูมิลําเนา ผลปรากฎวา ในจังหวัดเชียงใหม ปจจัยทางดานบวกในดาน
วัฒนธรรมและประเพณีท่ีเปนเอกลักษณทองถ่ิน และการซ้ือสินคาและของท่ีระลึก สวนปจจัย
ทางดานลบในดานปญหาอาชญากรรม และปญหาขาดการประชาสัมพันธท่ีเพียงพอมีความสัมพันธ
กับภูมิลําเนาของนักทองเที่ยวตางชาติ สวนจังหวัดภูเก็ตปจจัยทางดานบวกในดานสภาพภูมิอากาศ  
ท่ีดีและความเปนมิตรและอบอุน ส่ิงแวดลอมท่ีดี และการอาบแดด สวนปจจัยทางดานลบในดาน
ปญหาอาชญากรรม และปญหาขาดการประชาสัมพันธท่ีเพียงพอมีความสัมพันธกับภูมิลําเนาของ
นักทองเที่ยวตางชาติ ดังนั้น จะพบวา ปจจัยในแตละทองถ่ินมีผลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียว
ตางชาติแตกตางกัน  

   ยศพล ณ นคร (2543) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการแพยาง
และแพไมไผของนักทองเท่ียวในกิจกรรมลองแกง ณ อําเภออุงผาง จังหวัดตาก โดยมีวัตถุประสงค 
คือ เพื่อศึกษาสภาพภูมิหลังนักทองเท่ียว ตลอดจนทดสอบระดับความรู ความเขาใจเร่ืองการ
ทองเท่ียวเชิงอนุรักษของนักทองเท่ียวท่ีเขารวมกิจกรรมลองแกงในอําเภออุงผาง จังหวัดตาก เพื่อ
ศึกษาความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีเขารวมกิจกรรมลองแกงในพื้นท่ี และเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอการเลือกใชบริการแพยางและแพไมไผของนักทองเท่ียวในกิจกรรมลองแกง อําเภออุง
ผาง จังหวัดตาก 

    ผลการศึกษา พบวา นักทองเท่ียวสวนใหญมีอายุระหวาง 21-30 ป มีภูมิลําเนาใน
ภาคกลางโดยเฉพาะอยางยิ่งในกรุงเทพมหานคร ไมเคยมีประสบการณในกิจกรรมลองแกง มี
ความรูเร่ืองการทองเท่ียวเชิงอนุรักษระดับสูง นักทองเท่ียวสวนใหญเลือกทํากิจกรรมโดยใชแพยาง 
สําหรับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการแพยางและแพไมไผของนักทองเท่ียว พบวา 
ปจจัยท่ีมีผลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ไดแก แหลงท่ีอยูอาศัย ประสบการณในอําเภออุงผาง 
ประสบการณการลองแกง ระดับความรุนแรของแกง คาใชจายคร้ังลาสุดในการลองแกง ขอมูล
ความแตกตางระหวางแพยางและแพไมไผ  
 
   ประกาศิต ทองเจือเพชร (2544) ไดศึกษาปจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจทองเท่ียวในประเทศไทยของนักทองเท่ียวชางอเมริกา โดยมีวัตถุประสงค คือ เพื่อศึกษาถึง
ลักษณะทั่วไปของตลาดการทองเท่ียวของประเทศไทย ลักษณะกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาว
อเมริกา พฤติกรรมและความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวอเมริกา และปจจัยทางการตลาดท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจทองเท่ียวในประเทศไทย 
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   ผลการศึกษาไดแบงออกเปน 6 สวน คือ สวนท่ี 1 ลักษณะท่ัวไปตลาดการ
ทองเท่ียวของประเทศไทย พบวา ในตลาดระหวางประเทศ นักทองเท่ียวจากตลาดเอเชียตะวันออก
เขามาทองเที่ยวมากท่ีสุด สวนตลาดนักทองเท่ียวจากกลุมทวีปอเมริกาเขามาทองเท่ียวเปนอันดับ
สาม สวนท่ี 2 ลักษณะกลุมตัวอยาง พบวา สวนใหญมีภูมิลําเนาอยูทางชายฝงตะวันตก เปนเพศชาย 
อายุระหวาง 31-40 ป สวนท่ี 3 พฤติกรรมการทองเท่ียว พบวา เดินทางมาเพ่ือพักผอนและมากับ
เพื่อน สวนท่ี 4 ความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง พบวา ประทับใจความเปนมิตรของคนไทยมากท่ีสุด
และคาดวาจะกลับมาเท่ียวอีก สวนท่ี 5 ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยว พบวา 
ราคาเปนปจจัยท่ีมีผลมากท่ีสุด และสวนท่ี 6 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ระดับความสําคัญ
ของสินคาทางการทองเท่ียวมีความสัมพันธกับเพศ ระดับความสําคัญของราคามีความสัมพันธกับ
เพศ การศึกษา รายได และประเภทของระดับราคามีความสัมพันธกับอายุและการศึกษา ประเภท
ของการสงเสริมการตลาดมีความสัมพันธกับอายุ 

   จากการตรวจเอกสารเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ พบวา ปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจทองเท่ียวหรือใชบริการดานตางๆ บางทานไดใชการเปรียบเทียบการบริการ 
และการเปรียบเทียบระหวางแหลงทองเท่ียววามีความแตกตางกันอยางไรเพื่อใชเปนแนวทางในการ
ตัดสินใจเพื่อเสนอแนวทางการจัดการและใหขอเสนอแนะกับแหลงทองเท่ียวนั้น และไดมีการใช
ปจจัยท่ีอยากศึกษามาหาความสัมพันธกับการตัดสินใจของนักทองเท่ียวดวย เคร่ืองมือท่ีใชในการ
วิเคราะหจะเปนสถิติเชิงปริมาณ มีการกําหนดสมมติฐานของการศึกษาขึ้นอยูกับความเหมาะสม
และสภาพแวดลอมทางกายภาพของแตละพื้นท่ี ผูวิจัยสามารถนํามาใชประยุกตเปนแนวทางใน
การศึกษา ไมวาจะเปนเครื่องมือท่ีใชในการศึกษา วิธีการ และแนวทาง เพราะในงานวิจัยนี้ไดมีการ
เปรียบเทียบคาเฉล่ียของราคาคาธรรมเนียมแรกเขากับปจจัยสวนบุคคล และวิเคราะหหาปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอราคาคาธรรมเนียมแรกเขาดวย 

 10.3 งานวิจัยเกี่ยวกับการวิเคราะหถดถอยโลจิสติก 

 
รัชนีย ธนวัชรัตน (2543) ไดทําการศึกษาพฤติกรรมและผลกระทบตอผูใชบริการ

ทางดวนจากการปรับอัตราคาผานทาง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการ
ใชทางดวนของผูใชทางดวนภายหลังการปรับอัตราคาผานทาง และผลกระทบของการปรับอัตราคา
ผานทางผูใชบริการทางดวนและปจจัยท่ีมีผลตอการเปล่ียนแปลงการใชทางดวน โดยทําการออก
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แบบทดสอบจกาผูใชทางดวนและสงคืนทางไปรษณีย และวิเคราะหโดยใชตารางคารอยละทดสอบ
ดวยคาไคสแควร โดยนําขอมูลมาวิเคราะหเชิงปริมาณ โดยใชสมการแบบถดถอยโลจิสติก 

 
ผลการศึกษาพบวา การปรับอัตราคาผานทางดวนมีผลทําใหผูใชบริการรอยละ 

61.4 ไมเปล่ียนแปลงการใชทางดวน รอยละ 34 ลดปริมาณการใชทางดวน รอยละ 4.6 เพิ่มปริมาณ
การใชทางดวน โดยปริมาณการใชทางดวนลดลงเฉล่ียเดือนละ 0.7 เท่ียว ผลกระทบตอผูใชบริการ
ทางดวนจากการปรับอัตราคาผานทาง เม่ือคิดเปนมูลคาการไมประหยัดเทากับเท่ียวละ 10.11 บาท 
ในดานปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการเปล่ียนแปลงปริมาณการใชทางดวนหลังการปรับอัตราคาผาน
ทาง ปรากฏวาเพศชายมีแนวโนมลดปริมาณการใชทางดวน ผูมีอายุมากมีแนวโนมไมลดปริมาณ
การใชทางดวน และผูรับภาระการจาคาผานทางเองมีแนวโนมท่ีจะลดการใชทางดวน 

 
ชาญวิทย สะอาดย่ิง (2544)ไดทําการศึกษาปจจัยทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีมี

อิทธิพลตอการเขารวมโครงการโรงเรียนเกษตรกรโดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพเศรษฐกิจและ
สังคมความแตกตางดานเศรษฐกิจและสังคมกลุมเกษตรกรที่เขารวมโครงการโรงเรียนเกษตรกร 
และวิเคราะหปจจัยทางเศษฐกิจและสังคมท่ีมีอิทธิพลตอกลุมเกษตรกรที่เขารวมโครงการ สัมภาษณ
เกษตรกรที่ปลูกขาวเปนพืชหลัก และเขารวมโครงการโรงเรียนเกษตร โดยการนําขอมูลไปวิเคราะห
เชิงปริมาณดวยวิธีใชแบบจําลองโลจิสติก 

 
ผลวิเคราะหพบวา การที่เกษตรกรมีผลผลิตตอไรมากมีความรูดานแมลงระดับดีได

เขารวมโครงการระยะยาว จะใหความนาจะเปนของทางเลือกในการเขารวมการอบรมครบถวนมาก 
นอกน้ันเกษตรกรท่ีมีรายไดสุทธินอกฟารมสูง จํานวนกิจกรรมท่ีทําในฤดูเพาะปลูกนามีมากและ
ครัวเรือเกษตรกรที่มีจํานวนคนท่ีฉีดสารเคมีมาก มีความนาจะเปนในการเขารวมการอบรมครบถวน
ตํ่า ทางดานการหาผลกระทบสวนเพ่ิมของตัวแปรอิสระแตละตัวพบวา ปจจัยท่ีมีผลทําใหเกษตรกร
เขารวมอบรมครบถวนมากท่ีสุด คือกําหนดใหโครงการเปนโครงการระยะยาว และเปนโอกาส
สําหรับเกษตรกรที่ทํานาอยาเดียวในชวงฤดูกาลเพาะปลูกนาป 

 
อมรา ตันประวัติ (2544) ไดทําการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการชําระคืนเงินกู

โครงการกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษา ( กยศ. ) กรณีศึกษานิสิตนักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา 
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการชําระคืนเงินกูโครงการ 
กยศ. และศึกษาปญหาและอุปสรรคในการชําระคืนเงินกูโครงการ กยศ. ของนิสิต นักศึกษา
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ระดับอุดมศึกษาเม่ืองถึงระยะเวลาชําระคืน เพื่อเสนอแนะเปนนโยบายตอไป โดยทําการศึกษาดวย
วิธีการออกแบบสอบถามโดยสงทางไปรษณีย เพื่อถามจากกลุมประชาการทั้งหมด คือ นิสิต 
นักศึกษาท่ีกูยืมเงิน จากโครงการ กยศ. แตมีผูตอบกลับมาเพียง  111  รายจากจํานวน 1,357  ราย
หรือคิดเปนรอยละ 8.17 และทําการวิเคราะหขอมูลโดยวิเคราะหสมการถดถอยแบบโลจิสติก 

 
ผลการศึกษาพบวาจากกลุมตัวอยางจํานวน 111 ราย เปนผูชําระคืนเงินกูจํานวน  

89 ราย และไมชําระคืนเงินกูจํานวน 22  ราย และกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 
20-25 ป เปนผูสําเร็จ การศึกษาอยางตํ่าระดับ ปริญญตรี มีรายไดอยูระหวาง 4,700-10,000 บาท ตอ
เดือน ซ่ึงโดยสวนใหญเปนคนท่ีอยูในสถานภาพโสด และมีจิตสํานึกในการชําระคืนเงินกูโครงการ 
กยศ.ของกลุมตัวอยางไดแก ปจจัยในเร่ืองของรายไดท่ีกลุมตัวอยางไดรับเปนตัวเงินตอเดือน กับ
ความมีจิตสํานึกในการชําระคืนเงินกูโครงการ กยศ. ไดแก การมีรายไดนอย ความไมมีจิตสํานึกใน
การชําระคืน การขาดความรูความเขาใจในหลักเกณฑเง่ือนไขของการชําระคืนเงินกูโครงการ กยศ. 
ขาดการประชาสัมพันธ การดําเนินงาน การดําเนินการติดตามทวงถามผูท่ีถึงกําหนดชําระคืน และ
การจัดการดานขอมูลของ กยศ. ยังไมมีประสิทธิภาพเพียงพอ การขาดการประสานงานท่ีดีระหวาง 
กยศ. สถานศึกษา และนิสิต นักศึกษาท่ีเปนผูกูยืม และส่ิงสุดทาย คือ ความไมใสใจในการชําระหนี้
คืนของผูกูท่ีถือกําหนดชําระคืน ขอเสนอแนะ ในการศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลประทบตอการชําระคืน
เงินกูโครงการ กยศ. ในครั้งนี้เปนการศึกษาท่ียังไมเคยมีผูใดศึกษามากอน สําหรับเร่ืองเก่ียวกับ
โครงการ กยศ. นี้ โดยสวนใหญจะศึกษาแตการประเมินผลโครงการ กยศ, และเร่ืองของ
ประสิทธิภาพในการกระจาย เงินกูไปยังกลุมผูกูระดับตาง ๆ ทําใหการศึกษาในคร้ังนี้มีขอจํากัด 
และปญหา อุปสรรคตาง ๆ เปนผลใหผลการศึกษาไมชัดเจน 

 
จากการศึกษาผลการวิจัยท่ีเกี่ยวของเกี่ยวกับสมการถดถอยแบบโลจิสติก พบวา

งานวิจัยของหลายทานใชหาอิทธิพลท่ีมีความสําคัญกับปจจัยท่ีกําลังศึกษา โดยตองเขาใจกอนวาตัว
แปรตามตองเปนขอมูลเชิงกลุม มีคาไดคือ 0 กับ 1 ผูวิจัยไดใชแนวทางจากการศึกษาผลงานวิจัยท่ี
เกี่ยวของและวิธีการมาเปนแนวทางโดยใชสมการถดถอยโลจิสติกในการศึกษาหาปจจัยสวนบุคคล
ที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอราคาคาธรรมเนียมแรกเขาแหลงทองเท่ียวเชิง
เกษตรบานทาสอน เทียบกับระดับราคาเฉล่ีย โดยคาดหวังวาปจจัยสวนบุคคลนาจะมีอิทธิพลตอ
ความพึงพอใจนี้ 

 
 



บทท่ี 3 
 

กรอบแนวคดิและวิธีการวิจัย 
 
 การจัดการธุรกิจทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอน ต.บอ อ.ขลุง จ.จันทบุรี เปนการศึกษาท่ีมี
การประยกุตใชวิธีการวิจยัเชิงปริมาณ และวิธีวจิัยเชิงคุณภาพมาประกอบการวิเคราะหขอมูล ซ่ึงมี
รายละเอียดและวิธีการศกึษา ดังนี ้
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 การศึกษาในคร้ังนี้ ผูศึกษาไดกําหนดกลุมประชาชากรออกเปน 2 กลุม คือ 
 
 1. ผูมีสวนเกี่ยวของท้ังหมดของบานทาสอน ไมวาจะเปน หัวหนาสถานีทรัพยากรปาชาย
เลนท่ี 2 ผูประกอบการรัฐวิสาหกิจ ผูใหญบานหมู 3 และ หมู 7 องคการบริหารสวนตําบล 
ประชาชนในพ้ืนท่ี นักเรียนนักศึกษา องคกรอิสระ ซ่ึงเปนกลุมเปาหมายในการจัดประชุมระดม
ความคิด เพื่อหาศักยภาพของแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอน โดยกําหนดวันศุกรท่ี 20 
กุมภาพันธ พ.ศ. 2552 เปนวันประชุมเพื่อระดมความคิดของผูท่ีมีสวนเกี่ยวของท้ังหมดของบานทา
สอน 
 
 2.นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวยังแลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอน โดยขนาดของกลุม
ตัวอยาง จะคํานวณขนาดตัวอยางแบบไมทราบจํานวนประชากร (ศิริวรรณ, 2541) 
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 โดยกําหนดให 
   n  = จํานวนตัวอยาง 
   p = ความนาจะเปนท่ีไมทราบคาประชากร  
                                          (กรณีท่ีไมทราบจํานวนประชากรจะใชความนาจะเปน 50%) คือมีคา  
                                          เทากับ 0.5 
   z = คาความเช่ือม่ัน (ในท่ีนี้ใหมีคา α = 95%) คือมีคา 1.96 
   D = คาความเบ่ียงเบนของขอมูล (ความคลาดเคล่ือน 5%)  
                                           กําหนดใหมีคา 0.05 
 
 แทนคาในสูตร 
 
                     n   =      0.5(1-0.5) (1.96)2                                                   

          (0.05)2 
                         =       384.16 
 
 จากการคํานวณโดยสูตร เพื่อใหไดขอมูลท่ีมีความเช่ือม่ันท่ีสุด จึงกําหนดขนาดตัวอยางเปน
จํานวน 400 ราย โดยไดจัดเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางและการสุมตัวอยางท่ีจะนํามาใชเปนตัวแทน
ของประชากรในคร้ังนี้จะใชวิธีการสุมตัวอยางโดยไมใชทฤษฎีความนาจะเปน (Nonprobability 
sampling) การสุมตัวอยางโดยไมใชทฤษฎีความนาจะเปนมีลักษณะท่ีสําคัญคือ ไมไดกําหนด
โอกาสหรือความนาจะเปนท่ีกลุมตัวอยางจะถูกเลือกมาจากประชากรท้ังหมด จึงไมสามารถ
ประมาณความคลาดเคล่ือนจากการสุมตัวอยาง ดังนั้นในการศึกษาคร้ังนื้ จึงใชวิธีการสุมตัวอยาง
โดยใชความสะดวก (Convenience sampling) หรือสุมโดยบังเอิญ เปนการสุมตัวอยางตามความ
สะดวกของผูศึกษาในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยกลุมท่ีไดรับเลือกเปนตัวอยางจะข้ึนกับผูศึกษา
เลือกข้ึนมา รวมท้ังความสมัครใจของผูใหขอมูลซ่ึงบังเอิญเปนผูตอบรายนั้นๆปรากฏตัวข้ึนใน
ชวงเวลาทําการแจกแบบสอบถาม จึงไมทราบโอกาสที่ตัวอยางแตละตัวอยางจะถูกเลือก และ
เนื่องจากวาจํานวนประชากรที่เปนนักทองเท่ียวมีความไมแนนอนในแตละชวงเวลา และผูวิจัยไม
สามารถสุมตัวอยางแบบใชความนาจะเปนได เนื่องจากการนัดหมายตัวอยางทําไดคอนขางยาก 
ดังนั้น กลุมคนท่ีจะตอบแบบสอบถามจะเปนนักทองเท่ียวท่ีผูศึกษาพบและสุมใครก็ตามท่ีตองการ
จะถาม และไมมีขอกําหนดเกี่ยวกับลักษณะของประชากร โดยทําการเก็บขอมูลในชวงเดือน
มกราคมถึงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2552  
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การสรางแบบสอบถามของนักทองเท่ียว 
 

 การสรางแบบสอบถาม ไดพยายามสรางแบบสอบถามใหสอดคลองกับเนื้อหาและ
วัตถุประสงคของการศึกษา โดยเปนแบบสอบถามปลายเปดและปลายปด เพื่อใหครอบคลุมเนื้อหา
ท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเท่ียวท่ีมีตอการทองเท่ียวและการบริโภคชาใบขลู ตลอดจนขอมูล
เกี่ยวกับคาธรรมเนียมแรกเขา คาเชาจักรยานและคานั่งเรือนําเท่ียวเพื่อชมนกเหยี่ยวแดงคอขาวมาก
ท่ีสุด ประกอบดวย 4 ประเด็นหลัก คือ 
 
 1. ขอมูลพฤติกรรมการทองเท่ียว 
 
 2. ขอมูลพฤติกรรมบริโภคผลิตภัณฑท่ีไดจากชาใบขลู 
 
 3. ดานความพึงพอใจจายคาธรรมเนียมแรกเขา คาใชบริการเรือนําเท่ียวและเชาจักรยาน 
 
 4. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
 การจัดประชุมเพื่อระดมความคิดของผูท่ีมีสวนเกี่ยวของท้ังหมดของบานทาสอน 
 
 สําหรับวิธีการจัดประชุมฯ เปนการจัดประชุมเพื่อระดมความคิดเห็นจากผูมีสวนเกี่ยวของ
ท้ังหมด ไมวาจะเปน หัวหนาสถานีทรัพยากรปาชายเลนท่ี 2 ผูประกอบการรัฐวิสาหกิจ ผูใหญบาน
หมู 3 และ หมู 7 องคการบริหารสวนตําบล ประชาชนในพ้ืนท่ี นักเรียนนักศึกษา องคกรอิสระ เพื่อ
ศึกษาศักยภาพของบานทาสอน โดยวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค รวมกัน โดยผล
ท่ีไดจากการประชุมระดมความคิดเห็นคร้ังนี้ จะนําไปศึกษารวมกับผลสรุปท่ีไดจากแบบสอบถาม
ของนักทองเท่ียว เพื่อเสนอแนะแนวทางการจัดการ และเสนอกลยุทธการตลาดใหกับแหลง
ทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอน การประชุมเพื่อระดมความคิดนั้นมีวิธีการ ดังนี้ 
 
 1. ผูวิจัยไดเขาไปสํารวจพื้นท่ีแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอน และไดพบกับผูเปน
หัวหนาสถานีพัฒนาทรัพยากรปาชายเลนที่ 2 และเจาหนาท่ีพื้นท่ี ผูวิจัยไดช้ีแจงวัตถุประสงค 
รายละเอียดโครงการวิจัยเพื่อขอความรวมมือกับทางสถานีพัฒนาทรัพยากรปาชายเลนท่ี 2 และได
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สัมภาษณหัวหนาสถานีเกี่ยวกับพื้นท่ีนี้รวมถึงขอขอมูลเพิ่มเติมเพื่อใชในงานวิจัย  และไดมีการเชิญ
เขารวมประชุมในข้ันตน 
 
 2. สํารวจเบ้ืองตนในพื้นท่ีท่ีมีชุมชนอยูในเขตบานทาสอน เพื่อวิเคราะหโอกาสและขอจํากัด 
แลวกําหนดเปนพื้นท่ีศึกษา เพื่อใหไดขอมูลท่ีต้ังชุมชน รายช่ือผูนําชุมชน จุดเดนของพื้นท่ี แนะนํา
ตอชุมชน เพื่อช้ืแจงวัตถุประสงครายละเอียดโครงการวิจัย พรอมท้ังไดสัมภาษณผูนําชุมชนถึง
ภาพรวมของพื้นท่ีและไดมีการเชิญเขารวมประชุมในข้ันตน 
 
 3. สัมภาษณขอมูลเบ้ืองตนกับหัวหนากลุมวิสาหกิจชุมชนถึงผลิตภัณฑท่ีไดจากชาใบขลู 
เพื่อเปนขอมูลในการวิจัย 
 
 4. ผูวิจัยไดเขาไปขอขอมูลเกี่ยวกับบานทาสอนกับองคการบริหารสวนต.บอ อ.ขลุง จ.
จันทบุรี โดยชี้แจงวัตถุประสงครายละเอียดของโครงการวิจัย และขอความอนุเคราะหจากองคการ
บริการสวนตําบลบอ ใหมีการจัดประชุมเพื่อระดมความคิดของผูท่ีมีสวนเก่ียวของท้ังหมดของบาน
ทาสอน ซ่ึงมี 
 
  4.1 องคการบริการสวนตําบลบอ 
  4.2 ผูใหญบานหมู 3 และหมู 7 
  4.3 หัวหนาสถานีพัฒนาทรัพยากรปาชายเลนท่ี 2 และเจาหนาท่ีพื้นท่ี 
  4.4  กลุมวิสาหกิจชุมชน 
  4.5  ประชาชนบานทาสอน 
  4.6  กลุมเยาวชน 
  4.7  องคกรอิสระ 
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 โดยกําหนดวันศุกรท่ี 20 กุมภาพันธ พ.ศ. 2552 เปนวันประชุมเพื่อระดมความคิดของผูท่ีมี
สวนเกี่ยวของท้ังหมดของบานทาสอน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4  การจัดประชุมเพื่อระดมความคิดของผูท่ีมีสวนเกี่ยวของท้ังหมดของบานทาสอน 
ท่ีมา: จากการศึกษาวจิัย 
 
 
 
 

คุณประชา ชัยยะ 
(นายกเทศมนตรี) 

ผูมีสวนเก่ียวของท้ังหมด
กับบานทาสอน 

ผูมีสวนเก่ียวของท้ังหมด
กับบานทาสอน 

คุณสมชาย สรรพคณุ 
(หัวหนาสถานีพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติ 

ปาชายเลนที่ 2) 

คุณประชุม สวางไสว 
(ผูใหญบานหมู 7) 

คุณกชกร วัชราสิน 
(ประธานกลุมวิสาหกิตชุมชนเทศบาลตําบลบอ) 
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 วิธีการเก็บขอมูลท่ีใชในการศึกษา แบงออกเปน 2 ประเภท ดังนี ้
 
 ประเภทท่ี 1 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) เปนการรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามท่ีได
จากกลุมตัวอยางนักทองเท่ียว 400 ราย รวมถึงผลการวิเคราะหศักยภาพของบานทาสอนโดย SWOT 
Analysis จากการจัดประชุมเพื่อระดมความคิดของผูท่ีมีสวนเกี่ยวของท้ังหมดของบานทาสอน 
 
 ประเภทที่ 2 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เปนขอมูลท่ีไดจากการรวบรวมเก่ียวกับสภาพ
ท่ัวไปของแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรบานทาสอน ในพื้นท่ีบานทาสอน จากสถานีพัฒนาทรัพยากร
ปาชายเลนท่ี 2 (ทาสอน จันทบุรี) รวมท้ังขอมูลดานสถิติและการจัดการทองเท่ียวเชิงเกษตรจากการ
ทองเท่ียวแหงประเทศไทย ขอมูลการจัดการแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรจากกรมสงเสริมการเกษตร 
ขอมูลรายไดประชากรจังหวัดจันทบุรีจากสํานักงานสรรพากรจังหวัดจันทบุรี วารสารการศึกษาของ
สํานักงานเกษตรจังหวัดจันทบุรี องคการบริหารสวนตําบลบอ อ.ขลุง จ.จันทบุรี และหนวยงานท่ี
เกี่ยวของ ขอมูลท่ีไดจากการรวบรวมดวยการตรวจเอกสาร แนวคิดตางๆ และผลงานท่ีเกี่ยวของจาก
หองสมุดคณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เพื่อใชเปนกรอบในการศึกษา  
 

การวิเคราะหขอมูล 
 

การศึกษาคร้ังนี้ผูวิจัยเก็บตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอน 
ตําบลบอ อําเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี ท้ังส้ิน 400 ราย เพื่อสอบถามความคิดเห็นของนักทองเท่ียว
เกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเท่ียว พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑท่ีไดจากตนขลู ราคาคาธรรมเนียม
แรกเขาและคาใชบริการเรือนําเท่ียวและเชาจักรยาน ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอราคาคาธรรมเนียมแรกเขา
ท่ีนักทองเที่ยวพึงพอใจที่จะจาย โดยพิจารณาจากปจจัยสวนบุคคล จํานวนคร้ังของการเดินทาง
ทองเท่ียวในประเทศตอป และจํานวนท่ีเดินทางมาทองเท่ียวยังบานทาสอน และผูวิจัยไดทําการจัด
ประชุมเพื่อระดมความคิดของผูท่ีมีสวนเกี่ยวของท้ังหมดของบานทาสอน เพื่อวิเคราะหศักยภาพ
ของบานทาสอน  

 
 1. การวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive analysis) เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขอท่ี 1 และ 
3 โดยมีลําดับข้ันตอน ดังนี้ 
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      1.1 เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขอท่ี 1 คือ เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักทองเท่ียวท่ี
เดินทางมายังแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอน  
 
                             โดยนําขอมูลปฐมภูมิจากแบบสอบถามท่ีผานการตรวจทานถูดตองเรียบรอยแลว
ลงรหัสและนําไปบันทึกในเคร่ืองคอมพิวเตอร แลวประมวลผลดวยการใชโปรแกรมทางสถิติ
วิเคราะหขอมูล แลวนํามากแจกแจงในรูปคาสถิติ เชน ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) 
คาเฉล่ีย (Mean) คาสูงสุด (Maximum) คาตํ่าสุด (Minimum) เปนขอมูลดานพฤติกรรมของ
นักทองเท่ียว นําเสนอในรูปตารางประกอบคําอธิบาย 
 
      1.2 เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขอท่ี 3 คือ ศึกษาศักยภาพ การดําเนินงาน ปญหาและ
อุปสรรค ตลอดจนเสนอกลยุทธดานการตลาด และแนวทางการจัดการแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตร
บานทาสอน โดยวิธี SWOT Analysis จากการจัดประชุมเพื่อระดมความคิดเห็นของผูท่ีมีสวน
เกี่ยวของท้ังหมดของบานทาสอน 
 
               นําขอมูลท่ีไดจากการจัดประชุมเพื่อระดมความคิดของผูท่ีมีสวนเกี่ยวของทั้งหมด
ของบานทาสอนท่ีไดจาก 5 กลุม คือ 
 
               1.2.1  สวนราชการท่ีเกี่ยวของ 
 
                            บทบาทของภาครัฐมีความสําคัญเปนอันดับตนๆ ในการที่จะทําใหงาน
ประสบผลสําเร็จ ดังนั้นการสรางความเขาใจ และความรวมมือจึงเปนส่ิงจําเปนอยางยิ่ง เชน 
 
                              1) สวนราชการทางดานการปกครอง 
                              2)  สวนราชการทองถ่ิน 
                              3) สวนราชการดานการศึกษาและศาสนา 
                              4)  สวนราชการดานการประชาสัมพันธ ท้ังสวนกลาง สวนภูมิภาค และ 
                                             ทองถ่ิน 
                             5)  สวนราชการเกี่ยวกับการควบคุม เชน ทหาร, ตํารวจ 
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                               สวนราชการนอกจากจะมีสวนรวมในการดําเนินการแลว ยังมีสวนชวย
ในการสรางความเขาใจกับประชาชนในพ้ืนท่ีไดเปนอยางดีดวย 
 
                 1.2.2  กลุมผูนําชุมชน 
  
                           การเร่ิมตนการดําเนินงานนั้น ตองเขาพบผูนําชุมชนบานทาสอนกอนเปน
เปนอันดับแรก ซ่ึงกลุมผูนําชุมชนประกอบดวย กํานัน ผูใหญบาน และองคการบริการสวนตําบล 
โดยสรางความเขาใจกับกลุมผูนําชุมชนเกี่ยวกับการจัดการธุรกิจเชิงเกษตรของบานทาสอน 
 
                  1.2.3  กลุมเยาวชน 
  
                             ผูวิจัยเขาไปยังโรงเรียนภายในชุมชน ขอความรวมมือจากครู ในการจัด
กิจกรรมตางๆ เพื่อใหความรูเร่ืองปาชายเลน ความสําคัญ ตลอดจนผลกระทบตางๆ หากปาชายเลน
ถูกทําลาย อีกท้ังปลูกฝงทัศนคติท่ีดีตอการอนุรักษใหแกเยาวชน เพื่อเปนสวนหนึ่งในการพัฒนาการ
ทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอน 
 
                1.2.4  กลุมประชาชนท่ัวไป 
  
                            กลุมประชาชนทั่วไป  เปนกลุมเปาหมายใหญ ท่ีมีความสําคัญมาก 
เนื่องจากการดําเนินงานดานการทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอน จะสงผลตอเนื่องไปยังคุณภาพ
ชีวิตของประชาชนในพ้ืนท่ี  เปนการกระตุนใหประชาชนมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ ท่ีจะเกิดข้ึน 
 
                 1.2.5 องคกรอิสระอ่ืนๆ 
  
                           การประสานแนวคิด แผนการดําเนินงาน ตลอดจนกิจกรรมท่ีดําเนินงาน
กับองคกรอิสระ ทําใหวิสัยทัศนครอบคลุมในทุกดาน ภายใตจุดหมายเดียวกัน คือ คุณภาพชีวิตท่ีดี
ข้ึนของประชากรในทองถ่ิน อีกท้ังชวยสงเสริมดานการทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอนดวย 
   
           ขอมูลท่ีวิเคราะหศักยภาพของแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอนโดย 
SWOT Analysis เม่ือนํามาพิจารณารวมกับขอมูลท่ีเปนผลสรุปจากแบบสอบถามของนักทองเท่ียว 
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สามารถนํามาเปนขอเสนอแนะแนวทางการจัดการธุรกิจทองเท่ียวเชิงเกษตร ตลอดจนเสนอกลยุทธ
ดานการตลาดได 
 

 2. การวิเคราะหเชิงปริมาณ (Quantitative analysis) เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขอท่ี 
2 คือ เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอราคาคาธรรมเนียมแรกเขาแหลงทองเท่ียวเชิง
เกษตรบานทาสอน ตําบลบอ อําเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี แบงการพิจารณาออกเปน 3 สวน คือ 
 

       2.1 วิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียราคาคาธรรมเนียมแรกเขาของ
นักทองเท่ียวกับปจจัยสวนบุคคล ซ่ึงใชสถิติเชิงปริมาณ โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป เพื่อการวิจัยทาง
สังคมศาสตร โดยแบงเปน 

 
                2.1.1 การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียสองกลุม (T-test) คือ 

การทดสอบความแตกตางปจจัยในเร่ืองเพศกับคาเฉล่ียของราคาคาธรรมเนียมแรกเขาของ
นักทองเท่ียว มีข้ันตอนดังนี้ 

 
                2.1.2  การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยมากกวาสองกลุม (F-

test) คือ การทดสอบความแตกตางปจจัยสวนบุคคลไดแก อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายไดเฉล่ียตอเดือน และภูมิลําเนาของนักทองเท่ียว กับคาเฉล่ียของราคาคาธรรมเนียมแรกเขาของ
นักทองเท่ียว 

 
                            1) ทดสอบคาความแปรปรวนของตัวแปรวามีความแปรปรวน

เทากันหรือไมดวยการทดสอบคา Homogeneity-of-variance ทดสอบ โดยถาคา Sig. มีคามากกวา α 
คือ 0.05 แสดงวา ยอมรับวาคาความแปรปรวนเทากัน แตถาคา Sig. นอยกวา 0.05 แสดงวา คาความ
แปรปรวนไมเทากัน  

 
                            2) หลังจากท่ีตรวจสอบคาความแปรปรวนวาเทากันหรือไม เพื่อ

หาตัวสถิติท่ีใชทดสอบ นําคา Sig. ของสถิตินั้นมาเปรียบเทียบกับคา α โดย ถาคา Sig. (2-tailed) 
มากกวา α แสดงวา ยอมรับคาสมมติฐาน Ho แตถา Sig. (2-tailed) นอยกวา α แสดงวา ปฏิเสธ
สมมติฐาน Ho 
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                             3) หากทดสอบวาคา Sig.(2-tailed) นอยกวา α ซ่ึงปฏิเสธ
สมมติฐาน Ho นั้นจะใชคา สถิติ LSD ทดสอบวามีปจจัยใดบางท่ีมีคาเฉล่ียตางกัน 

 
        2.2  ศึกษาความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลท่ีมีความสัมพันธกับความพึง
พอใจของนักทองเที่ยวตอราคาคาธรรมเนียมในการเขาชมแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอน 
เทียบกับระดับราคาเฉล่ีย โดยวิธีทางสถิติเพื่อหาคาความสัมพันธของปจจัยโดยใชวิธีไค-สแควร 
(chi-square) โดยดูคาความเปนอิสระระหวางตัวแปร ซ่ึงมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
(กานดา พูนลาภทวี, 2539) 

                            การตัดสินใจเปรียบเทียบคา χ2  ท่ีคํานวณได กับคา χ2 ท่ีไดจากการ
เปดตารางเทียบระดับนัยสําคัญท่ีกําหนด (α ) และ degree of freedom (d.f.) = (r-1) (c-1) 

        2.3 การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียวตอราคาคาธรรมเนียมในการเขาชมแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอนเทียบกับ
ระดับราคาเฉล่ีย โดยการนําขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามมาวิเคราะหโดยอาศัยแบบจําลองทางสถิติ  
คือวิเคราะหจากแบบจําลองของสมการถดถอยแบบโลจิสติก  ประเภท  binary  logistic  เนื่องจาก
ตัวแปรตามของการศึกษาในคร้ังนี้เปนตัวแปรเชิงกลุม  ซ่ึงคาของตัวแปรตามเปนตัวแปรเชิงกลุม  
ในแตละกลุมจะมีคาไดเพียง  2  คา  คืออยูระหวาง 0  ถึง 1 ดังนั้นจึงใชเทคนิคการวิเคราะหถดถอย
แบบโลจิท  คือมีตัวแปรตามได  2 คา โดยใชวิธี ภาวะความนาจะเปนสูงสุด และใชโปรแกรมทาง
สถิติในการประมาณคาสัมประสิทธ์ิของตัวแปรทางสถิติ  ในการประมาณคาสัมประสิทธ์ิของตัว
แปรอิสระในแบบจําลอง  ซ่ึงสามารถเขียนไดดังนี้ 
 

                               Y = ƒ (sex,age,status,education,occupation,income,province) 
 
           เม่ือทําเปนรูปแบบจําลองโลจิสติก  จะไดวา 
 
Y  = ß0+ ß1sex+ ß2age+ ß3status+ ß4education+ ß5occupation + ß6income + ß7province            (6) 
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ตัวแปรตาม  ไดแก 
 

Y        =  ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอราคาคาธรรมเนียมในการเขาชมแหลง                            
ทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอนเทียบกับระดับราคาเฉล่ีย 

 
          โดยท่ี          Y   =  1  แทน นักทองเท่ียวท่ีมีความพึงพอใจตอราคาคาธรรมเนียมในการเขาชม 

           แหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอนสูงกวาหรือเทากับระดับ 
           ราคาเฉล่ีย 

                                      = 0 แทน นักทองเท่ียวท่ีมีความพึงพอใจตอราคาคาธรรมเนียมในการเขาชม 
                                               แหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอนตํ่ากวาระดับราคาเฉล่ีย  

 
ตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอ 
                                เดือน และภูมิลําเนาของนักทองเท่ียว  
 
             Sex   =  เพศ 
  Age  = อายุ 
  Status    = สถานภาพ 
  Education  = ระดับการศึกษา 
  Occupation = อาชีพ 
  Income  = รายไดเฉล่ียตอเดือน 
  Province = ภูมิลําเนาของนักทองเท่ียว 
 
 โดยขอมูลของตัวแปรอิสระจะไดจากแบบสอบถาม สวนท่ี 4 คือ ขอมูลท่ัวไปของผูตอบ
แบบสอบถาม   
 
 ท้ังนี้คาดวา ß1 ß2 ß3 ß4 ß5 ß6 และ ß7 มีคาไมเทากับศูนย  หรือกลาวไดวามีอิทธิพลตอความ
พึงพอใจของนักทองเท่ียวตอราคาคาธรรมเนียมในการเขาชมแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอน
เทียบกับระดับราคาเฉล่ีย  
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 จากการตรวจสอบ รวบรวมแนวคิดดานตางๆ และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของทําใหผูศึกษาได
กรอบแนวคิดในการศึกษาการจัดการธุรกิจทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอน ต.บอ อ.ขลุง จ.จันทบุรี 
ดังภาพท่ี 5 
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บานทาสอน 

นักทองเที่ยว 

แบบสอบถาม 

 ปจจัยสวนบุคคล 
    - เพศ 
    - อาย ุ
                       ฯลฯ 

 ปจจัยสวนบุคคล 
    - เพศ 
    - อาย ุ
                        ฯลฯ 

คาเฉลี่ยราคาคาธรรมเนียม
แรกเขาของนักทองเที่ยว 

T-Test , F-Test  

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอราคา
คาธรรมเนียมฯ เทียบกับระดับราคาเฉลี่ย 

Chi-square and 
Logistic regression analysis 

ตรวจสอบ และ สรปุผล 

 พฤติกรรมการทองเที่ยว
 พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑที่ไดจากชาใบขลู 
 ขอมูลดานความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอคาธรรมเนียมแรกเขาชมแหลงทองเที่ยว 

ตัวแปรอิสระ 

ตัวแปรตาม 

ตัวแปรตาม 

สถิติเชิง
พรรณา 

 

ผูมีสวนเกี่ยวของทั้งหมด 
ของบานทาสอน 

จัดประชุมเพื่อระดมความคิด
ของผูที่มีสวนเกี่ยวของ
ทั้งหมดของบานทาสอน 

SWOT Analysis 

- องคการบริหารสวนตําบล 
- ผูใหญบานหมู 3 และ 7 
- หัวหนาสถานีพัฒนาทรัพยากร 
   ปาชายเลนที่ 2 และกลุมเจาหนาที่พื้นที่ 
- กลุมวิสาหกิจชุมชน 
- ประชาชนบานทาสอน 
- กลุมเยาวชน 
- องคกรอิสระ 

เสนอแนะแนวทางการจัดการ 
และกลยุทธการตลาด 

♦เปนประโยชนตอชุมชนบานทาสอน 

♦เปนประโยชนตอการทองเที่ยว 

   ภาพที่ 5  กรอบแนวคิดการศึกษา 

ตัวแปรอิสระ 



สมมติฐานในการศึกษา 
 
 จากการศึกษาของงานวิจัยผูวิจัยไดมีการกําหนดสมมติฐานเพื่อตอบวัตถุประสงคขอท่ี 2  
ดังนี้ 
 
 1.สมมติฐานเกี่ยวกับความแตกตางของคาเฉล่ียราคาคาธรรมเนียมแรกเขาของนักทองเท่ียว
กับปจจัยสวนบุคคล 
 
 2.สมมติฐานเกี่ยวกับความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลท่ีมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
ของนักทองเท่ียวตอราคาคาธรรมเนียมในการเขาชมแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอนเทียบกับ
ระดับราคาเฉล่ีย 
 
 3.สมมติฐานเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอ
ราคาคาธรรมเนียมในการเขาชมแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอนเทียบกับระดับราคาเฉล่ีย 
 
1.สมมติฐานเก่ียวกับความแตกตางของคาเฉล่ียราคาคาธรรมเนียมแรกเขาของนักทองเท่ียวกับ
ปจจัยสวนบุคคล 
 

จากความสัมพันธของตัวแปรท่ีกลาวไวในกรอบแนวคิดการศึกษา การศึกษาคร้ังนี้จึง
ต้ังสมมติฐานการศึกษาไวดังนี้ 
 

1.1 คาเฉล่ียของราคาคาธรรมเนียมแรกเขามีผลตอนักทองเท่ียวท่ีมีเพศตางกัน 
 

1.2 คาเฉล่ียของราคาคาธรรมเนียมแรกเขามีผลตอนักทองเท่ียวท่ีมีอายุตางกัน 
 
1.3 คาเฉล่ียของราคาคาธรรมเนียมแรกเขามีผลตอนักทองเท่ียวท่ีมีสถานภาพตางกัน 
 
1.4 คาเฉล่ียของราคาคาธรรมเนียมแรกเขามีผลตอนักทองเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน 
 
1.5 คาเฉล่ียของราคาคาธรรมเนียมแรกเขามีผลตอนักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพตางกัน 

55 
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1.6 คาเฉล่ียของราคาคาธรรมเนียมแรกเขามีผลตอนักทองเท่ียวท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน 
 

1.7 คาเฉล่ียของราคาคาธรรมเนียมแรกเขามีผลตอนักทองเท่ียวท่ีมีภูมิลําเนาตางกัน 
 
2.สมมติฐานเก่ียวกับความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลท่ีมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวตอราคาคาธรรมเนียมในการเขาชมแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรบานทาสอนเทียบกับ
ระดับราคาเฉล่ีย 
 

จากความสัมพันธของตัวแปรท่ีกลาวไวในกรอบแนวคิดการศึกษา การศึกษาคร้ังนี้จึง
ต้ังสมมติฐานการศึกษาไวดังนี้ 
 

2.1 เพศมีผลตอความสัมพันธกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอราคาคาธรรมเนียมแรกเขา
เทียบกับระดับราคาเฉล่ีย 

  
2.2 อายุมีผลตอความสัมพันธกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอราคาคาธรรมเนียมแรกเขา

เทียบกับระดับราคาเฉล่ีย 
  

2.3 สถานภาพมีผลตอความสัมพันธกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอราคาคาธรรมเนียม
แรกเขาเทียบกับระดับราคาเฉล่ีย 

  
2.4 ระดับการศึกษามีผลตอความสัมพันธกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอราคา

คาธรรมเนียมแรกเขาเทียบกับระดับราคาเฉล่ีย 
  

2.5 อาชีพมีผลตอความสัมพันธกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอราคาคาธรรมเนียมแรก
เขาเทียบกับระดับราคาเฉล่ีย 

  
2.6 รายไดเฉล่ียมีผลตอความสัมพันธกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอราคาคาธรรมเนียม

แรกเขาเทียบกับระดับราคาเฉล่ีย 
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2.7 ภูมิลําเนา มีผลตอความสัมพันธกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอราคาคาธรรมเนียม
แรกเขาเทียบกับระดับราคาเฉล่ีย 

  
3.สมมติฐานเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอราคา
คาธรรมเนียมในการเขาชมแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอนเทียบกับระดับราคาเฉล่ีย 
 

มีการกําหนดสมมติฐานเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล อาทิ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน และภูมิลําเนา มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอราคา
คาธรรมเนียมในการเขาชมแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอนเทียบกับระดับราคาเฉล่ีย แตกตาง
กัน 



บทท่ี 4 
 

ผลการศึกษาและขอวิจารณ 
 

การศึกษาคร้ังนี้ผูวิจัยเก็บตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอน 
ตําบลบอ อําเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี ท้ังส้ิน 400 ราย เพื่อสอบถามความคิดเห็นของนักทองเท่ียว
เกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเท่ียว พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑท่ีไดจากตนขลู ราคาคาธรรมเนียม
แรกเขาและคาใชบริการเรือนําเท่ียวและเชาจักรยาน ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอราคาคาธรรมเนียมแรกเขา
ท่ีนักทองเที่ยวพึงพอใจที่จะจาย โดยพิจารณาจากปจจัยสวนบุคคล จํานวนคร้ังของการเดินทาง
ทองเท่ียวในประเทศตอป และจํานวนท่ีเดินทางมาทองเท่ียวยังบานทาสอน และผูวิจัยไดทําการจัด
ประชุมเพื่อระดมความคิดของผูท่ีมีสวนเกี่ยวของท้ังหมดของบานทาสอน เพื่อวิเคราะหศักยภาพ
ของบานทาสอน  

 
ผลการศึกษา 

  
  สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของนักทองเท่ียว 
 
 จากการศึกษา โดยเก็บขอมูลแบบสอบถามท้ังหมด 400 ราย พบวา นักทองเท่ียวสวนใหญ
เปนเพศหญิง (รอยละ 57.2)  มีอายุอยูในชวง 15-24 ป (รอยละ 40.5) รองลงมา คือ ชวงอายุ 35 ปข้ึน
ไป และชวงอายุ 25-34 ป  (รอยละ 29.7 และ รอยละ 27.0 ตามลําดับ )  สวนใหญมีสถานภาพโสด 
(รอยละ 69.8)  สังเกตไดวา ชวงอายุดังกลาว สวนใหญเปนวัยเรียน และวัยทํางาน แสดงดังตารางท่ี 
1 
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ตารางท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของนักทองเท่ียว 
                  (n=400) 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (คน) รอยละ 

เพศ   
        ชาย 171 42.8 
        หญิง 229 57.2 
อายุ   
        ตํ่ากวา 15 ป 11 2.8 
        15 – 24 ป 162 40.5 
        25 – 34  ป 108 27.0 
        35  ปข้ึนไป 119 29.7 
สถานภาพ   
        โสด 279 69.8 
        สมรส 115 28.7 
        หยาราง 6 1.5 
ท่ีมา: จากการคํานวณ 
 
  ระดับการศึกษา พบวา นักทองเท่ียวสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี (รอยละ 50.3) 
รองลงมา คือ มัธยมศึกษา  และ ปวช./ ปวส./ อนุปริญญา (รอยละ 21.0 และรอยละ 16.0 ตามลําดับ ) 
แสดงดังตารางท่ี 2   
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ตารางท่ี 2  ขอมูลดานการศึกษาของนักทองเท่ียว 
                                                                                                                                      (n=400) 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (คน) รอยละ 

การศึกษา 
          ประถมศึกษา 
          มัธยมศึกษา 
          ปวช./ ปวส./ อนุปริญญา 
         ปริญญาตรี 
         สูงกวาปริญญาตรี 

 
10 
84 
64 
201 
41 

 
2.5 
21.0 
16.0 
50.3 
10.2 

ท่ีมา: จากการคํานวณ 
 
  นักทองเท่ียวสวนใหญมีอาชีพนักเรียน/ นักศึกษา (รอยละ 32.3)  รองลงมา คือ ขาราชการ/ 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ เทากันกับ ลูกจาง/ พนักงานบริษัทเอกชน (รอยละ 28.0 และ รอยละ 28.0 
ตามลําดับ) แสดงดังตารางท่ี 3 
 
ตารางท่ี 3  ขอมูลดานอาชีพของนักทองเท่ียว 
                                                                                                                                       (n=400) 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (คน) รอยละ 

อาชีพ 
         นักเรียน/ นักศึกษา 
         ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
         ประกอบธุรกิจสวนตัว 
         ลูกจาง/ พนักงานบริษทัเอกชน 
         พอบาน/ แมบาน 

 
129 
112 
41 
112 
2 

 
32.3 
28.0 
10.2 
28.0 
0.5 

        อ่ืนๆ  เชน ขาราชการบํานาญ , ตกงาน 4 1.0 
ท่ีมา: จากการคํานวณ 
 
 จากผลการศึกษา พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 5,000 บาท 
(รอยละ 26.3) รองลงมา คือ รายไดตอเดือนระหวาง 15,001 - 20,000 บาท และรายไดตอเดือน
ระหวาง 5,000  - 10,000 บาท (รอยละ 23.0 และ รอยละ 15.2 ตามลําดับ) แสดงดังตารางท่ี 4 
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ตารางท่ี 4  ขอมูลรายไดของนักทองเท่ียว 
                                                                                                                                       (n=400) 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (คน) รอยละ 

       รายไดเฉล่ียตอเดือน 
        ตํ่ากวา 5,000 บาท 

 
105 

 
26.3 

        5,000  - 10,000 บาท 61 15.2 
        10,001  - 15,000 บาท 57 14.3 
        15,001  - 20,000 บาท 92 23.0 
        20,001  - 30,000 บาท 52 13.0 
        มากกวา 30,001 บาท 33 8.2 
ท่ีมา: จากการคํานวณ 
 

 นักทองเท่ียวสวนใหญเปนคนในจังหวัดจันทบุรี แตอําเภออ่ืน (รอยละ 44.3) รองลงมา คือ 
เปนคนจังหวัดอ่ืน เชน กรุงเทพฯ , ระยอง , ตราด , ชลบุรี, ขอนแกน , อุดรธานี , ลําปาง  เปนตน 
และเปนคนในพื้นท่ี อําเภอขลุง  (รอยละ 33.2 และ รอยละ 22.5 ตามลําดับ)  ดังแสดงในตารางท่ี 5 
 
ตารางท่ี 5  ขอมูลทางดานพืน้เพของนักทองเท่ียว 
                                                                                                                                       (n=400) 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (คน) รอยละ 

พื้นเพของนักทองเท่ียว   
        เปนคนในพ้ืนท่ี อําเภอขลุง 90 22.5 
        เปนคนในจังหวัดจนัทบุรี แตอําเภออ่ืน 177 44.3 
        เปนคนจงัหวัดอ่ืนๆ  เชน กรุงเทพฯ , ระยอง , ตราด ,  
               ชลบุรี, ขอนแกน , อุดรธานี , ลําปาง  เปนตน 

133 33.2 

ท่ีมา: จากการคํานวณ 
 

จากการศึกษาขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับนักทองเที่ยว พบวา ในดานของรสนิยมนั้น พบวา
นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวเปนนักทองเท่ียวหญิงมากกวาชาย โดนมีอายุระหวาง 15 - 24 ป 
สถานภาพโสด ในสวนของอํานาจซ้ือ พบวา นักทองเท่ียวสวนใหญ มีอาชีพเปนนักศึกษา โดยมี
การศึกษาในระดับปริญญาตรี มีรายไดตํ่ากวา 5,000 บาท และรายได ต้ังแต 15,001 – 20,000 บาท 
และเปนนักทองเท่ียวท่ีอาศัยอยูภายในจังหวัดจันทบุรี จากขอมูลท้ังหมดพบวา ควรมุงเนนกลยุทธ
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ทางดานราคามากท่ีสุด เนื่องจาก นักทองเท่ียวสวนใหญ มีรายไดคอนขางตํ่า ควรมีการลดราคาคา
เชาจักรยานและนั่งเรือชมสภาพแวดลอม  ใหกับ นิสิต/นักศึกษา ท่ีเขามาใชบริการ และ กลยุทธ
ทางดานโปรโมชั่น เชนการโฆษณา เชิงประชาสัมพันธ ใหบุคคลภายนอกทราบถึง แหลงทองเท่ียว
เชิงเกษตรบานทาสอนเพ่ิมมากข้ึน 

 

สวนท่ี 2  ขอมูลพฤติกรรมการทองเท่ียว 
 

  นักทองเท่ียวสวนใหญเดินทางทองเท่ียวในประเทศ มากกวา 5 คร้ังตอป (รอยละ 23.7) 
รองลงมาทองเท่ียว 3 คร้ังตอป และทองเท่ียว 2 คร้ังตอป (รอยละ 23.2 และ รอยละ 21.5 ตามลําดับ)  
ชวงวันท่ีเดินทางทองเท่ียวเปนสวนใหญ คือ วันหยุดเสาร-อาทิตย (รอยละ 51.0) รองลงมา 
ทองเท่ียวชวงวันหยุดนักขัตฤกษ  และชวงวันปดเทอม  (รอยละ 20.5 และ รอยละ 17.8 ตามลําดับ) 
แสดงดังตารางท่ี 6 
 

ตารางท่ี 6  พฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว 
                  (n=400) 

พฤติกรรมการทองเท่ียว จํานวน (คน) รอยละ 

จํานวนคร้ังของการเดินทางทองเท่ียวในประเทศตอป   
        1 คร้ัง 45 11.3 
        2 คร้ัง 86 21.5 
        3 คร้ัง 93 23.2 
        4 คร้ัง 48 12.0 
        5 คร้ัง 33 8.3 
        มากกวา 5 คร้ัง 95 23.7 
ชวงวันท่ีเดนิทางทองเท่ียวเปนสวนใหญ   
        วันธรรมดา(วนัราชการทําการ) 10 2.5 
        วันหยุดเสาร-อาทิตย 204 51.0 
        วันหยุดนกัขัตฤกษ 82 20.5 
        ชวงวันปดเทอม 71 17.8 
        ชวงวันหยุดลาพักรอน 31 7.7 
        อ่ืนๆ เชน แลวแตโอกาส, แลวแตโปรแกรมทัวรจดั 2 0.5 
ท่ีมา: จากการคํานวณ 
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 นักทองเที่ยวสวนใหญรับทราบขอมูลแหลงทองเที่ยวบานทาสอนมาจาก เพื่อน/ญาติ (รอย
ละ 70.5)  รองลงมา คือ อินเตอรเน็ต และนิตยสาร (รอยละ 49.3 และ รอยละ 44.3 ตามลําดับ)  โดย
สวนใหญเดินทางมาทองเท่ียวท่ีบานทาสอนเปนคร้ังแรก (รอยละ 68.2) รองลงมา คือ เดินทางมา
เท่ียวเปนคร้ังท่ี 2 และ คร้ังท่ี 3  (รอยละ 17.0 และ รอยละ 8.0 ตามลําดับ)  แสดงดังตารางท่ี 7 
 
ตารางท่ี 7  แหลงการรับทราบขอมูลแหลงทองเท่ียวบานทาสอน 
                  (n=400) 

พฤติกรรมการทองเท่ียว จํานวน (คน) รอยละ 

แหลงการรับทราบขอมูลแหลงทองเท่ียวบานทาสอน 
       อันดับ 1 เพื่อน/ ญาติ 

 
282 

 
70.5 

       อันดับ 2 อินเตอรเน็ต 
       อันดับ 3 นิตยสาร 
       อันดับ 4 หนังสือพิมพ 
       อันดับ 5 โทรทัศน 
       อันดับ 6 บังเอิญผานมา 
       อันดับ 7 วิทย ุ
       อันดับ 8 อ่ืนๆ เชน แผนผับจากศูนยทองเท่ียว   ,  
                      ปายโฆษณา 

197 
177 
157 
151 
127 
98 
25 

49.3 
44.3 
39.3 
37.8 
31.8 
24.5 
6.3 

ท่ีมา: จากการคํานวณ 
 
  เม่ือถามถึงความต้ังใจกลับมาทองเท่ียวบานทาสอนอีก พบวา สวนใหญต้ังใจกลับมา
ทองเท่ียวอีกถึงรอยละ 88.3  มีเพียงรอยละ 11.7 ท่ีไมกลับมา  โดยสาเหตุสวนใหญท่ีทําให
นักทองเท่ียวต้ังใจกลับมาเท่ียวบานทาสอนอีก คือ ชอบสภาพธรรมชาติท่ีสวยงามของบานทาสอน 
(รอยละ 45.7) รองลงมา คือ ตองการเปล่ียนบรรยากาศในการพักผอน เปนสถานท่ีทองเท่ียวท่ี
นาสนใจใหความรูและความเพลิดเพลิน  และตองการมาชมหิ่งหอย  (รอยละ 11.6 , รอยละ 10.6  
และ รอยละ 10.1 ตามลําดับ)  สวนสาเหตุท่ีสวนใหญท่ีทําใหนักทองเท่ียวไมกลับมาเท่ียวบานทา
สอนอีก คือ ตองการไปแหลงทองเท่ียวท่ียังไมเคยไป (รอยละ 42.1) รองลงมาคือ สถานท่ีเท่ียวอยู
ไกล (รอยละ 31.5) ตามลําดับ แสดงดังตารางท่ี 8 
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ตารางท่ี 8  พฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวตอการทองเท่ียวท่ีบานทาสอน 
                 (n=400) 

พฤติกรรมการทองเท่ียว จํานวน (คน) รอยละ 

จํานวนคร้ังท่ีเดินทางมาบานทาสอน   
        คร้ังแรก 273 68.2 
        คร้ังท่ี 2 68 17.0 
        คร้ังท่ี 3 32 8.0 
        มากวา 3 คร้ัง 27 6.8 
การกลับมาทองเท่ียวบานทาสอน   
        กลับมา 353 88.3 
        ไมกลับมา 47 11.7 
เหตุผลของการกลับมาทองเท่ียวบานทาสอน (n=199)*   
        ชอบสภาพธรรมชาติท่ีสวยงามของบานทาสอน 91 45.7 
        ตองการเปล่ียนบรรยากาศในการพกัผอน 23 11.6 
        เปนสถานท่ีทองเท่ียวท่ีนาสนใจ ใหความรูและ 
                ความเพลิดเพลิน 

21 10.6 

        ตองการมาชมหิ่งหอย 
        อยากแนะนําญาติ, เพื่อน มาเท่ียว 
        สถานท่ีเท่ียวอยูใกลบาน 
        การเท่ียวในคร้ังนี้ยังเท่ียวไมท่ัวถึง 
        ตองการมาชมเหย่ียวแดง 
        ชอบอาหาร 
        ชอบการทองเท่ียวเชิงเกษตร 
        หากเดนิทางผานมา ก็จะแวะเท่ียว 
        ปริมาณนักทองเท่ียวไมมากเกินไป 
        ความสะดวกในการเดินทาง 

20 
15 
10 
5 
3 
3 
3 
2 
2 
1 

10.1 
7.5 
5.0 
2.5 
1.5 
1.5 
1.5 
1.0 
1.0 
0.5 
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ตารางท่ี 8  (ตอ) 
                 (n=400) 

พฤติกรรมการทองเท่ียว จํานวน (คน) รอยละ 

เหตุผลของการไมกลับมาทองเท่ียวบานทาสอน (n=19)*   
        ตองการไปแหลงทองเท่ียวท่ียังไมเคยไป 8 42.1 
        สถานท่ีเท่ียวอยูไกล 6 31.5 
        ไมประทับใจ 4 21.1 
        ไมสะดวก 1 5.3 
ท่ีมา: จากการคํานวณ 
 
 ดานแหลงทองเท่ียวอ่ืนท่ีนักทองเท่ียวไปเท่ียวกอนมาเท่ียวบานทาสอนอันดับแรก คือ  
โอเอซิสซีเวิรล (ชมปลาโลมา) (รอยละ 41.1) รองลงมา คือ น้ําตกพล้ิว  ชายหาดแหลมสิงห และ
จังหวัดตราด (รอยละ 39.6 , รอยละ 34.4  และ รอยละ 29.3 ตามลําดับ) นักทองเท่ียวสวนใหญ
เดินทางมาโดยรถยนตสวนตัว (รอยละ 89.5)  รองลงมาคือ รถเชา/ บริษัทนําเท่ียว  (รอยละ 5.0) 
แสดงดังตารางท่ี 9 
 
ตารางท่ี 9  แหลงทองเท่ียวอ่ืนท่ีนักทองเท่ียวไปเท่ียวกอนมาเที่ยวท่ีบานทาสอนและวิธีการเดินทาง 
                  (n=400) 

พฤติกรรมการทองเท่ียว จํานวน (คน) รอยละ 

แหลงทองเท่ียวอ่ืนท่ีนักทองเท่ียวไปเที่ยวกอนมาเท่ียวบานทาสอน (n=389)* 
        โอเอซิสซีเวิรล (ชมปลาโลมา) 160 41.1 
        น้ําตกพล้ิว 154 39.6 
        ชายหาดแหลมสิงห 134 34.4 
        จังหวดัตราด 114 29.3 
        น้ําตกตรองนอง 95 24.4 
        คุกข้ีไก 64 16.5 
        ตึกแดง 50 12.9 
        แหลงทองเท่ียวอ่ืนๆ เชน เขาคิชกูฎ , เกาะชาง ,  
               หาดเจาหลาว , คุงวมิาน , น้ําตกเขาสอยดาว ,  
               น้ําตกคลองนารายณ , ตลาดจันทบุรี 

36 9.3 
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ตารางท่ี 9  (ตอ) 
                  (n=400) 

พฤติกรรมการทองเท่ียว จํานวน (คน) รอยละ 

วิธีการเดินทาง 
       รถยนตสวนตัว 
       รถเชา/ บริษัทนําเท่ียว 
       รถโดยสารสาธารณะ 
       รถอ่ืนๆ เชน รถมหาวิทยาลัย , มอเตอรไซค 

 
358 
20 
9 
13 

 
89.5 
5.0 
2.3 
3.2 

ท่ีมา: จากการคํานวณ 
 
  การทํากิจกรรมเมื่อมาเท่ียวบานทาสอนอันดับแรก คือ ข่ีจักรยานชมหิ่งหอยยามคํ่าคืน  
อันดับ 2 คือ เดินศึกษาพันธุไมปาชายเลน  อันดับ 3 คือ นั่งเรือชมนกเหยี่ยวแดงคอขาวยามเย็น 
อันดับ 4 คือ ซ้ือสินคา/ ผลิตภัณฑ/ ของฝาก  และอันดับ 5 คือ ชมวิถีชีวิตชาวประมง แสดงดังตาราง
ท่ี 10 
 
ตารางท่ี 10  การทํากิจกรรมของนักทองเท่ียว เม่ือมาเท่ียวท่ีบานทาสอน 
                  (n=400) 

พฤติกรรมการทองเท่ียว จํานวน (คน) รอยละ 

การทํากิจกรรมเม่ือมาเท่ียวบานทาสอน   
        อันดับ 1 ข่ีจักรยานชมหิ่งหอยยามคํ่าคืน 327 81.8 
        อันดับ 2  เดินศึกษาพันธุไมปาชายเลน 201 50.3 
        อันดับ 3 นั่งเรือชมนกเหยีย่วแดงคอขาวยามเย็น 207 51.8 
        อันดับ 4 ซ้ือสินคา/ ผลิตภัณฑ/ ของฝาก 207 51.8 
        อันดับ 5 ชมวิถีชีวิตชาวประมง 174 43.5 
        อันดับ 6 กิจกรรมอ่ืนๆ 14 3.5 
ท่ีมา: จากการคํานวณ 
 
   นักทองเท่ียวท่ีมาเที่ยวท่ีบานทาสอนสวนใหญไมพักคางแรม (รอยละ 86.5)  และพักคาง
คืนเพียงรอยละ 13.5  โดยกลุมท่ีไมพักคางแรมใหเหตุผลเพราะ สถานท่ีเท่ียวอยูใกลบาน (รอยละ 
23.7) รองลงมา คือ อยูในจันทบุรีอยูแลว (รอยละ 20.2)  และสามารถเดินทางไป-กลับสะดวก 
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เทากันกับ ไมสะดวก (รอยละ 14.9  และ รอยละ 14.9 ตามลําดับ )   สวนกลุมท่ีพักคางแรมสวนใหญ
พัก 1 คืน  (รอยละ 87.8)  และพัก 2 คืน (รอยละ 12.2)  และมีเหตุผลท่ีพักคางคืน เพราะอยากชม
ธรรมชาติใหเต็มท่ี (รอยละ 36.7) รองลงมา คือ บรรยากาศดี นาพักผอน และตองการชมหิ่งหอยยาม
คํ่าคืน (รอยละ 33.3 และ รอยละ 13.3 ตามลําดับ)  สําหรับลักษณะของการเดินทาง สวนใหญ มากับ
กลุมเพื่อน (รอยละ 52.0) รองลงมา มากับกลุมครอบครัว (รอยละ 37.8)  ดังแสดงในตารางท่ี 11 
 
 ตารางท่ี 11  ขอมูลดานการพักคางแรมท่ีบานทาสอน และลักษณะของการเดินทาง 
                  (n=400) 

พฤติกรรมการทองเท่ียว จํานวน (คน) รอยละ 

การพักคางแรมท่ีบานทาสอน   
        ไมพักคางแรม 346 86.5 
         พักคางคืน 54 13.5 
จํานวนคืนท่ีพกัคางแรม (n=49)*   
        1 คืน 43 87.8 
        2 คืน 6 12.2 
เหตุผลท่ีไมพกัคางแรม (n=114)*   
         สถานท่ีเท่ียวอยูใกลบาน 27 23.7 
         อยูในจนัทบุรีอยูแลว 23 20.2 
         สามารถเดินทางไป-กลับสะดวก 17 14.9 
         ไมสะดวก 
         จองท่ีพักไวท่ีอ่ืนแลว 
         ตองไปเท่ียวอีกหลายที่ 
         ตองเดินทางกลับ 

17 
15 
11 
4 

14.9 
13.2 
9.6 
3.5 
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ตารางท่ี 11  (ตอ) 
                 (n=400) 

พฤติกรรมการทองเท่ียว จํานวน (คน) รอยละ 

เหตุผลท่ีพักคางคนื  (n=30)*   
         อยากชมธรรมชาติใหเต็มท่ี 11 36.7 
         บรรยากาศดี นาพักผอน 10 33.3 
         ตองการชมหิ่งหอยยามคํ่าคืน 4 13.3 
         มีกิจกรรมตองทํา 3 10.0 
         บานไกลไมสามารถกลับได 2 6.7 
ลักษณะของการเดินทาง   
        มากับกลุมเพื่อน 208 52.0 
        มากับบริษัททัวร 10 2.5 
        มากับกลุมครอบครัว 151 37.8 
        มาเปนกลุมคณะ 19 4.7 
        อ่ืนๆ เชน เชน มาคนเดียว   12 3.0 

* มีคา Missing Data 
ท่ีมา: จากการคํานวณ 
 

จากการศึกษาขอมูลพฤติกรรมการทองเท่ียว พบวา จากกลุมตัวอยางนักทองเท่ียว ในแตละ
ป ไดเดินทางทองเท่ียวภายในประเทศ  3 คร้ังตอป และจะเดินทางไปเท่ียวในวันเสาร – อาทิตย และ
วันหยุดนักขัตฤกษ โดยไดรับขาวสารเร่ืองแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอน จาก เพื่อน และ 
ญาติ เปนอันดับแรก และ จากส่ือตางๆ (อินเตอรเน็ต, ส่ิงพิมพ, โทรทัศน, วิทยุ) เปนอันดับตอมา 
และสวนมากเปนนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวเปนคร้ังแรก และ บอกวาจะกลับมาเท่ียวใน
คร้ังตอไปอีก โดยช่ืนชอบสภาพธรรมชาติท่ีสวยงามของบานทาสอน สวนนักทองเท่ียว ท่ีตอบวาจะ
ไมกลับไปเท่ียวบานทาสอนอีก เพราะ ตองการจะไปเที่ยวในแหลงท่ียังไมเคยไป โดยกอนจะ
ทองเท่ียวท่ีบานทาสอนพบวา ไดเดินทางไปทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวอ่ืนๆ ในจังหวัดจันทบุรี
กอน และเดินทางมาทองเท่ียวโดยรถยนตสวนตัว และมาบานทาสอนเพ่ืออยากชมหิ่งหอย และเม่ือ
ชมเสร็จ ไมนิยมท่ีจะพักคางคืน เนื่องจากสวนมาเปนคนในพื้นท่ี และถาเปนคนนอกพ้ืนท่ี ก็นิยมเขา
ไปพักแรมในตัวเมืองจันทบุรีมากกวา ในสวนของกลยุทธ ควรใชกลยุทธการสงเสริมการตลาด 
(Promotion Strategies) ในดานการโฆษณา การใหขาวเชิงประชาสัมพันธ เพื่อสรางการรับรูใหกับ
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บุคคลภายนอก เนื่องจากพบขอมูลวา ส่ือตางๆมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขามาทองเท่ียวท่ีบานทา
สอน รวมถึงกลยุทธทางดานบุคลากร เชนการบริการที่ดี เพื่อให นักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวได พูดกัน
ปากตอปาก เพื่อเสริมชองทางการรับรูใหนักทองเท่ียวมาทองเท่ียวเพิ่มมากข้ึน และควรอนุรักษ
พื้นท่ีบานทาสอน ใหคงความสมบูรณเชิงนิเวศใหมากท่ีสุด 
 
สวนท่ี 3  ขอมูลพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑท่ีไดจากชาใบขลู 
 

  นักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวบานทาสอนมากกวาคร่ึงหนึ่ง ไมรูจักชาใบขลู (รอยละ 55.0) และ 
รูจักชาใบขลู  (รอยละ 45.0)  โดยกลุมท่ีรูจักชาใบขลู สวนใหญจะรูจักมากอน (รอยละ 64.4) และ 
เพิ่งมารูจักท่ีนี่ (รอยละ 35.6)  ดานส่ือท่ีทําใหรูจักชาใบขลู อันดับแรก คือ เพื่อน/ญาติ  อันดับ 2 คือ 
บังเอิญผานมา อันดับ 3 คือ นิตยสาร อันดับ 4 คือ หนังสือพิมพ อันดับ 5 คือ อินเตอรเน็ต  อันดับ 6 
คือ วิทยุ อันดับ 7 คือ โทรทัศน และอันดับ 8 คือ อ่ืนๆ เชน รูจักผานรานคา , บานญาติขาย แสดงดัง
ตารางท่ี 12 
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ตารางท่ี 12  ขอมูลของนักทองเท่ียวในเร่ืองชาใบขลู 
                 (n=400) 

พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑชาใบขลู จํานวน (คน) รอยละ 

การรูจักชาใบขลู   
        รูจัก 180 45.0 
        ไมรูจัก 220 55.0 
การรูจักชาใบขลูมากอน  (n=180)**   
        รูจักมากอน 116 64.4 
        เพิ่งมารูจกัท่ีนี ่ 64 35.6 
ส่ือท่ีทําใหรูจักชาใบขลู (n=180)**   
        อันดับ 1 เพื่อน/ ญาติ 105 58.3 
        อันดับ 2 บังเอิญผานมา 48 26.7 
        อันดับ 3  นิตยสาร 41 22.8 
        อันดับ 4 หนังสือพิมพ 42 23.3 
        อันดับ 5 อินเตอรเน็ต 39 21.7 
        อันดับ 6 วิทย ุ 25 13.9 
        อันดับ 7 โทรทัศน 23 12.8 
        อันดับ 8 อ่ืนๆ เชน รูจักผานรานคา , บานญาติขาย 8 4.4 

** คํานวณเฉพาะกลุมท่ีเขาขายตอบ  
ท่ีมา: จากการคํานวณ 
 
 นักทองเท่ียวท่ีรูจักชาใบขลู มากกวาคร่ึงหนึ่งเคยซ้ือผลิตภัณฑชาใบขลู (รอยละ 54.5) และ
ไมเคยซ้ือ (รอยละ 45.6)  โดยชนิดของผลิตภัณฑจากชาใบขลูท่ีเคยซ้ือ อันดับแรก คือ ชาใบขลู
สําหรับชง ดื่ม (รอยละ 50.0) รองลงมา คือ สบู และ เกลือขัดผิว (รอยละ 27.6 และ รอยละ 15.3 
ตามลําดับ)  โดยสวนใหญซ้ือผลิตภัณฑจากชาใบขลูจากบานทาสอน (รอยละ 82.7) และซ้ือจากท่ี
อ่ืน เชน ในหางสรรพสินคา, จังหวัดตราด,ชลบุรี (รอยละ 17.3) แสดงดังตารางท่ี 13 
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ตารางท่ี 13  พฤติกรรมการบริโภคและการซื้อผลิตภัณฑท่ีไดจากชาใบขลู 
                  (n=400) 

พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑชาใบขลู จํานวน (คน) รอยละ 

การเคยซ้ือผลิตภัณฑจากชาใบขลู (n=180)**   
        เคยซ้ือ 98 54.4 
        ไมเคยซ้ือ 82 45.6 
ชนิดของผลิตภัณฑจากชาใบขลูท่ีเคยซ้ือ  (n=98)**   
        ชาใบขลูสําหรับชง ดื่ม 49 50.0 
        สบู 27 27.6 
        เกลือขัดผิว 15 15.3 
       พิมเสน 4 4.0 
        อ่ืนๆ 3 3.1 
แหลงท่ีซ้ือผลิตภัณฑจากชาใบขลู (n=98)**   
        บานทาสอน 81 82.7 
        อ่ืนๆ  เชน ในหางสรรพสินคา, จังหวัดตราด,ชลบุรี 17 17.3 

** คํานวณเฉพาะกลุมท่ีเขาขายตอบ 
ท่ีมา: จากการคํานวณ 
 
 เม่ือพิจารณาในการมาเท่ียวครั้งนี้นักทองเท่ียวจะซ้ือชาใบขลูกลับไปหรือไม พบวา  รอยละ 
51.5 ไมซ้ือ  และ รอยละ 48.5  ซ้ือกลับ  ซ่ึงเปนจํานวนใกลเคียงกัน  โดยกลุมท่ีซ้ือชาใบขลูกลับ ให
เหตุผล เพราะตองการทดลองใชผลิตภัณฑ (รอยละ 46.2 ) รองลงมาคือ ซ้ือเปนของฝาก และเห็นวา
เปนสมุนไพรอยางหน่ึง   (รอยละ 22.6 และ รอยละ 12.9 ตามลําดับ )    สวนกลุมท่ีไมซ้ือชาใบขลู
กลับ เพราะไมรูจัก (รอยละ 44.4) รองลงมา คือ ไมนิยมทดลองของใหม (รอยละ 33.3) แสดงดัง
ตารางท่ี 14 
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ตารางท่ี 14  ขอมูลความสนใจของนักทองเท่ียวในเร่ืองชาใบขลู 
                  (n=400) 

พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑชาใบขลู จํานวน (คน) รอยละ 

การมาเท่ียวคร้ังนี้ นักทองเที่ยวจะซ้ือชาใบขลูกลับไป   
        ซ้ือ 194 48.5 
        ไมซ้ือ 206 51.5 
เหตุผลท่ีซ้ือชาใบขลูกลับไป  (n=93)*   
        ตองการทดลองใชผลิตภัณฑ 43 46.2 
        ซ้ือเปนของฝาก 21 22.6 
        เปนสมุนไพรอยางหนึ่ง 12 12.9 
        ซ้ือไปใชเอง 9 9.7 
        ช่ืนชอบ 5 5.4 
        ชงชาดื่ม รสชาติอรอยดี 3 3.2 
เหตุผลท่ีไมซ้ือชาใบขลูกลับไป (n=36)*   
        ไมรูจัก 16 44.4 
        ไมนิยมทดลองของใหม 12 33.3 
        ยังไมรูจักสรรพคุณดีพอ 4 11.2 
        ไมชอบรสชาติ 3 8.3 
        ของเกายงัเหลืออยู 1 2.8 

* มีคา Missing Data 
ท่ีมา: จากการคํานวณ 
 
  ดานชนิดของผลิตภัณฑจากชาใบขลูท่ีจะซ้ือกลับไปในคร้ังนี้ พบวา สวนใหญซ้ือชาใบขลู
สําหรับชง ดื่ม  (รอยละ 54.6)  รองลงมา คือ สบู และ เกลือขัดผิว  (รอยละ 20.7 และ รอยละ 14.4 
ตามลําดับ)    สําหรับวัตถุประสงคที่ซ้ือผลิตภัณฑจากชาใบขลูเพื่อทดลองใชกับตัวทานเอง (รอยละ 
45.9) รองลงมา คือ เปนของฝาก และเคยใชมาแลวถูกใจ แลวอยากใชอีก (รอยละ 40.7 และ รอยละ 
11.9 ตามลําดับ)  ดังแสดงในตารางท่ี 15 
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ตารางท่ี 15  ขอมูลชนิดของชาใบขลูท่ีไดรับความสนใจ และวัตถุประสงคในการซ้ือผลิตภัณฑ 
                    จากชาใบขลู 
                  (n=400) 

พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑชาใบขลู จํานวน (คน) รอยละ 
ชนิดของผลิตภัณฑจากชาใบขลูท่ีจะซ้ือกลับไปในคร้ังนี ้(n=194)** 
        ชาใบขลูสําหรับชง ดื่ม 106 54.6 
        สบู 40 20.7 
        เกลือขัดผิว 28 14.4 
        ครีมพอกหนา 5 2.6 
        พิมเสน 13 6.7 
        อ่ืนๆ 2 1.0 
วัตถุประสงคท่ีซ้ือผลิตภัณฑจากชาใบขลู (n=194)**   
        ทดลองใชกับตัวทานเอง 89 45.9 
        เคยใชมาแลวถูกใจ แลวอยากใชอีก 23 11.9 
        เปนของฝาก 79 40.7 
        อ่ืนๆ 3 1.5 

** คํานวณเฉพาะกลุมท่ีเขาขายตอบ 
ท่ีมา: จากการคํานวณ 

 
จากการศึกษาขอมูลพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑท่ีไดจากชาใบขลู พบวา นักทองเท่ียว 

สวนใหญไมรูจักชาใบขลู สวนใหญทราบเร่ืองชาใบขลูมาจากเพื่อน/ ญาติ เนื่องจากนักทองเท่ียว
สวนใหญอยูในจังหวัดจนัทบุรี ในสวนของนักทองเท่ียวท่ีรูจักชาใบขลูพบวา ไดซ้ือผลิตภัณฑมา
เพื่อใชชงดื่ม แตสําหรับนกัทองเท่ียวใหมพบวา หลังจากท่ีไดเห็นผลิตภัณฑชาใบขลูแลว ไมซ้ือ
ผลิตภัณฑกลับไป เนื่องจากไมรูจัก แตท่ีซ้ือกลับไป เพราะตองการทดลองใชผลิตภัณฑ โดย
วัตถุประสงคคือซ้ือไวทานเองและ ใชเปนของฝาก สําหรับกลยุทธในสวนนี้ ควรใชกลยุทธทางดาน
ผลิตภัณฑ (Product Strategies) เชน ควรศกึษาวจิัย ชาใบขลูวาเม่ือรับประทานแลว มีผลดีตอรางกาย
อยางไร เพื่อนาํมาเปนจุดในเดนประชาสัมพันธ ตัวผลิตภัณฑ รวมถึงควรจัดแพคเกจ็รูปแบบของชา
ใบขลูใหสวยงาม และใชกลยุทธทางดานการสงเสริมการตลาด (Promotion Strategies) เชนการให
นักทองเท่ียว ทดลองดื่มชาใบขลูพรอมบอกถึงสรรพคุณขอดีของตัวผลิตภัณฑ รวมถึงการจัดต้ัง
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ศูนย OTOP เพื่อยกระดับชาใบขลูใหเปนท่ีตองการของทองตลาด เพื่อเปนอีกหนึ่งชองทาง ในการ
สรางรายไดใหกับชาวบานในบานทาสอน 
 
สวนท่ี 4  ขอมูลดานราคาคาธรรมเนียมแรกเขาท่ีนักทองเท่ียวพึงพอใจจาย รวมถึงคาบริการเรือนํา
เท่ียวและเชาจักรยาน 
 
  จากการศึกษาราคาคาธรรมเนียมแรกเขาท่ีนักทองเท่ียวพึงพอใจจาย พบวา นักทองเท่ียว
สวนใหญเห็นดวยกับการเก็บคาธรรมเนียมในการเขาชมสถานท่ี (รอยละ 74.8)  สวนกลุมท่ีไมเห็น
ดวยมีเพียง รอยละ 25.2  สําหรับสาเหตุท่ีนักทองเท่ียวเห็นดวยกับการเก็บคาธรรมเนียมสวนใหญ 
คือ นําไปพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียว (รอยละ 45.5) รองลงมา คือ จะไดเปนเงินสมทบเพื่อใชในการ
บริหารจัดการดูแลสถานท่ีทองเท่ียว (รอยละ 41.3)  ชวยในการพัฒนาปาชายเลน และเปนการตอบ
แทนการใหบริการ (รอยละ 4.9 และ รอยละ 4.9  ตามลําดับ)  สวนกลุมท่ีไมเห็นดวยกับการเก็บ
คาธรรมเนียมใหเหตุผลวา ไมควรเก็บคาธรรมเนียม เพื่อดึงดูดใจใหนักทองเท่ียวมาเที่ยวมากขึ้น 
(รอยละ 52.6)  รองลงมา คือ มีการเก็บคาใชจายอยางอ่ืนแลว เชน คาเชาจักรยาน คาเชาเรือ (รอยละ 
31.6)  และเห็นวา หนวยงาน อบต. มีงบประมาณอยูแลว (รอยละ 10.5)   นอกจากนี้ พบวา 
นักทองเท่ียวสวนใหญพึงพอใจจายคาธรรมเนียมท่ีอัตราเร่ิมตน 20 บาท (รอยละ 51.6) รองลงมา คือ 
พึงพอใจจายคาธรรมเนียมท่ีอัตราเร่ิมตน 30 บาท (รอยละ 18.7)  40 บาท และ  50 บาท (รอยละ 9.9 
และ รอยละ 8.4 ตามลําดับ) และคาธรรมเนียมท่ีพึงพอใจจายเฉล่ียอยูท่ี 31.34 บาท ดังแสดงใน
ตารางท่ี 16 
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ตารางท่ี 16  ความคิดเห็นเกีย่วกับการเก็บคาธรรมเนียมในการเขาชมสถานท่ี 
                  (n=400) 

ความคิดเห็นเก่ียวกับการเก็บคาธรรมเนียม 
ในการเขาชมสถานท่ี 

จํานวน (คน) รอยละ 

ความคิดเห็นเก่ียวกับการเก็บคาธรรมเนียม   
        เห็นดวย 299 74.8 
        ไมเห็นดวย 101 25.2 
เหตุผลท่ีเห็นดวยกับการเก็บคาธรรมเนียม (n=143)*   
        นําไปพฒันาสถานท่ีทองเท่ียว 65 45.5 
        จะไดเปนเงินสมทบเพือ่ใชในการบริหารจัดการดูแล 
                สถานท่ีทองเท่ียว 

59 41.3 

        ชวยในการพัฒนาปาชายเลน 7 4.9 
        ตอบแทนการบริการ 7 4.9 
        สนับสนุนการทองเท่ียวเชิงเกษตร 3 2.1 
เหตุผลท่ีไมเห็นดวยกับการเก็บคาธรรมเนียม  (n=19)*   
        ไมควรเกบ็คาธรรมเนียม เพื่อดึงดดูใจให 
                   นักทองเท่ียวมาเที่ยวมากข้ึน 

10 52.6 

        มีการเก็บคาใชจายอยางอ่ืนแลวเชน คาเชาจักรยาน  
                   คาเชาเรือ 

6 31.6 

        หนวยงาน อบต. มีงบประมาณอยูแลว 2 10.5 
        สถานท่ียังไมนาสนใจเทาท่ีควร 1 5.3 
        พัฒนาแหลงทองเท่ียวและท่ีพัก 2 1.3 
               (n=400) 
อัตราคาธรรมเนียมท่ีเหมาะสม/ คน/ คร้ัง (n=273)*   
        เร่ิมตนท่ี 5 บาท 1 0.4 
        เร่ิมตนท่ี 10 บาท 9 3.3 
        เร่ิมตนท่ี 15 บาท 1 0.4 
        เร่ิมตนท่ี 20 บาท 141 51.6 
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ตารางท่ี 16  (ตอ) 
                 (n=400) 

ความคิดเห็นเก่ียวกับการเก็บคาธรรมเนียม 
ในการเขาชมสถานท่ี 

จํานวน (คน) รอยละ 

        เร่ิมตนท่ี 25 บาท 1 0.4 
        เร่ิมตนท่ี 30 บาท 51 18.7 
        เร่ิมตนท่ี 35 บาท 6 2.2 
        เร่ิมตนท่ี 40 บาท 27 9.9 
        เร่ิมตนท่ี 50 บาท 23 8.4 
        เร่ิมตนท่ี 80 บาท 1 0.4 
        เร่ิมตนท่ี 100 บาท 8 2.9 
        เร่ิมตนท่ี 150 บาท 1 0.4 
        เร่ิมตนท่ี 200 บาท 3 1.1 
      X   = 31.34  , S.D. = 25.215   

* มีคา Missing Dat 
ท่ีมา: จากการคํานวณ 
 

ดานความคิดเห็นเกี่ยวกับการนําคาบริการท่ีเรียกเก็บจากการเขาชมสถานท่ี ไปพัฒนาบาน
ทาสอนในดานตางๆ  พบวา   นักทองเท่ียวใหความสําคัญกับการอนุรักษสภาพพื้นท่ีมากท่ีสุด (รอย
ละ 98.0)    รองลงมา คือ ใหความสําคัญดานการพัฒนาและบริการ (รอยละ 95.3)   ดานการใช
ประโยชนพื้นท่ีของนักทองเที่ยวและดานอ่ืนๆ   (รอยละ 94.3  และ รอยละ 26.8 ตามลําดับ) ดัง
แสดงในตารางท่ี 17 
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ตารางท่ี 17  ความคิดเห็นเกีย่วกับความสําคัญในการพัฒนาบานทาสอน หากมีการเกบ็คาบริการ 
                  (n=400) 

ความคิดเห็นเก่ียวกับความสําคัญ 
ในการพัฒนาบานทาสอน  (n=299)** 

จํานวน (คน) รอยละ 

        อันดับ 1 ดานการอนุรักษสภาพพืน้ท่ี 293 98.0 
        อันดับ 2 ดานการพัฒนาและบริการ 285 95.3 
        อันดับ 3 ดานการใชประโยชนพืน้ท่ีของนักทองเท่ียว 282 94.3 
        อันดับ 4  ดานอ่ืนๆ 80 26.8 

** คํานวณเฉพาะกลุมท่ีเขาขายตอบ 
ท่ีมา: จากการคํานวณ 
 
  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการกําหนดคาบริการใหเชาจักรยานของนักทองเท่ียว พบวา สวนใหญ
เห็นวาคาบริการเชาจักรยาน 20 บาท/คน/คร้ัง มีความเหมาะสม (รอยละ 89.3) และเห็นวาไม
เหมาะสม (รอยละ 10.7)  โดยกลุมท่ีเห็นวาราคาคาบริการไมเหมาะสม สวนใหญเห็นวา คาบริการ
แพงเกินไป (รอยละ 70.8) และ ควรใหบริการฟรี (รอยละ 16.7) 
 
  สําหรับการกําหนดคาบริการนั่งเรือชมธรรมชาติ จํานวน 200 บาท/คน หากมาเกิน 8 คน 
และ สามารถเหมาลําไดในราคา 1,500 บาท หากมาไมเกิน 7 คน  พบวา สวนใหญเห็นวา มีความ
เหมาะสม (รอยละ 69.3) และเห็นวาไมเหมาะสม (รอยละ 30.7) โดยกลุมท่ีเห็นวาราคาคาบริการไม
เหมาะสม สวนใหญเห็นวาคาบริการแพงเกินไป (รอยละ 95.9) และ เห็นวาควรมีราคาพิเศษสําหรับ
นักศึกษาหรือผูมาเท่ียวเปนกลุมคณะ (รอยละ 4.1)   ดังแสดงในตารางท่ี 18 
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ตารางท่ี 18  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการกําหนดคาบริการใหเชาจักรยาน และบริการนั่งเรือชม
ธรรมชาติ 

                  (n=400) 
ความคิดเห็นเก่ียวกับการกําหนดคาบริการ จํานวน (คน) รอยละ 

การใหบริการเชาจักรยาน จํานวน 20 บาท/คน/คร้ัง   
        เหมาะสม 357 89.3 
        ไมเหมาะสม 43 10.7 
เหตุผลท่ีเห็นวาคาบริการเชาจักรยานไมเหมาะสม (n=24)*   
        คาบริการแพงเกนิไป 17 70.8 
        ควรใหบริการฟรี 4 16.7 
        คาเชาจักรยานถูกเกนิไป 2 8.3 
        ไมควรกาํหนดคาบริการตอคน  
                 แตควรกําหนดเปนตอคัน 

1 4.2 

การใหบริการนั่งเรือชมธรมชาติ จํานวน 200 บาท/คน หาก
มาเกิน 8 คน และสามารถเหมาลําไดในราคา 1,500 บาท 
หากมาไมเกิน 7 คน 

  

        เหมาะสม 277 69.3 
        ไมเหมาะสม 123 30.7 
เหตุผลท่ีเห็นวาคาบริการนัง่เรือชมธรรมชาติไมเหมาะสม (n= 98)* 
        คาบริการแพงเกนิไป 94 95.9 
        ควรมีราคาพิเศษสําหรับนักศึกษาหรือ 
                ผูมาเท่ียวเปนกลุมคณะ 

4 4.1 

* มีคา Missing Data 
ท่ีมา: จากการคํานวณ 
 

จากการศึกษาขอมูลดานราคาคาธรรมเนียมแรกเขาท่ีนักทองเท่ียวพึงพอใจจาย รวมถึง
คาบริการเรือนําเท่ียวและเชาจักรยาน พบวาสวนใหญเห็นดวยการกับการเก็บคาธรรมเนียม เพื่อจะ
นําเงินท่ีไดไปพัฒนาบริหารจัดการ และอนุรักษสภาพพื้นท่ีบานทาสอน สวนท่ีไมเห็นดวย บอกวา
ควรทําเพื่อเปนแรงจูงใจใหนักทองเท่ียวมาเที่ยวมากๆโดยอัตราคาธรรมเนียมในการเขาพบวา ควร
เก็บอัตราคาธรรมเนียมเริ่มตนท่ี 20 บาท  ซ่ึงภายในแหลงทองเท่ียวยังมีการใหเชาจักรยานและเรือ
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นั่งชมธรรมชาติ พบวาจากการเก็บขอมูลนักทองเท่ียว ใหเก็บคาจักรยานเปนจํานวนเงินระหวาง 20-
50 บาท/คน/คร้ัง และคาเรือนั่งชมธรรมชาติเปนจํานวนเงิน 200 บาท/ คน จากขอสรุปท่ีได 
นักทองเท่ียวสวนใหญมีความพอใจท่ีจะจายคาธรรมเนียมในการเขาชม เนื่องจากมีการต่ืนตัว
ทางดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ จึงควรใชกลยุทธการสงเสริมการตลาด (Promotion 
Strategies) เชน เม่ือนักทองเที่ยวเสียคาธรรมเนียมในการเขาชมแลว จึงมอบตนโกงกางเพ่ือให 
นักทองเท่ียวไดมีสวนรวมในการอนุรักษปาชายเลน เพื่อใหนักทองเท่ียวรูสึกมีสวนรวมในการ
อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ และกลยุทธทางดานราคา (Price Strategies) ใชสําหรับแบงการเก็บ
คาธรรมเนียมแรกเขา สําหรับ นักเรียน/นักศึกษา อาจไดในราคาพิเศษ ถาแสดงบัตรนักศึกษา  หรือ 
ในกรณีท่ีเขาชมแบบกลุม เชน จัดอบรมสัมมนา , จัดรับนองใหม, ทัศนศึกษา  
 
สวนท่ี 5  การเปรียบเทียบคาเฉล่ียราคาคาธรรมเนียมแรกเขาท่ีนักทองเท่ียวพึงพอใจจายกับปจจัย
สวนบุคคล 
 
  ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียราคาคาธรรมเนียมแรกเขาท่ีนักทองเท่ียวพึงพอใจจายกับปจจัย
สวนบุคคลโดยใชการทดสอบ T-test  และ F-test 
 
  ตัวแปรตน คือ ตัวแปรในดานปจจัยสวนบุคคลของนักทองเท่ียว ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน และภูมิลําเนาของนักทองเท่ียว 
 
  ตัวแปรอิสระ คือ คาเฉล่ียราคาคาธรรมเนียมแรกเขาของนักทองเท่ียว (บาท/คร้ัง) 
 
 1. เพศ 
 
        การทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียราคาคาธรรมเนียมในการเขาชมสถานท่ี ระหวาง
นักทองเท่ียวเพศชายและเพศหญิง มีคานัยสําคัญนอยกวา 0.05  ดังนั้นจึงกลาวไดวา นักทองเท่ียว
เพศชายและเพศหญิงมีคาเฉล่ียของราคาคาธรรมเนียมแรกเขาท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
โดยนักทองเท่ียวเพศชายมีคาเฉล่ียของราคาคาธรรมเนียมแรกเขามากกวานักทองเท่ียวเพศหญิง ดัง
แสดงในตารางท่ี 19 
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ตารางท่ี 19  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียราคาคาธรรมเนียมแรกเขาจําแนก 
                    ตามเพศ 
            

 เพศ คาเฉล่ีย คาสถิต ิ
T 

ระดับ 
นัยสําคัญ 

คาเฉล่ียราคาคาธรรมเนียมแรกเขา ชาย 34.32 1.999 0.047* 
 หญิง 28.25   
     

* นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
ท่ีมา: จากการคํานวณ 
 
 2. อายุ 
 
        การทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียราคาคาธรรมเนียมแรกเขาชมสถานท่ีของ
นักทองเท่ียว กับชวงอายุ   มีคานัยสําคัญมากกวา 0.05  ดังนั้นจึงกลาวไดวา นักทองเท่ียวท่ีมีชวงอายุ
ตางกันมีคาเฉล่ียของราคาคาธรรมเนียมแรกเขาไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ดังแสดง
ในตารางท่ี 20 
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ตารางท่ี 20  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียราคาคาธรรมเนียมแรกเขาจําแนก 
                     ตามอาย ุ
            

 อายุ คาเฉล่ีย คาสถิต ิ
F 

ระดับ 
นัยสําคัญ 

คาเฉล่ียราคาคาธรรมเนียมแรกเขา ตํ่ากวา 15 ป 25.00 2.506 0.059 
 15 - 24 ป 29.02   
 25 - 34 ป 28.96   
 35 ปข้ึนไป 38.36   
     
ท่ีมา: จากการคํานวณ 
 
 3. สถานภาพ 
 
        การทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียราคาคาธรรมเนียมในการเขาชมสถานท่ีของ
นักทองเท่ียว กับสถานภาพ   มีคานัยสําคัญนอยกวา 0.05  ดังนั้นจึงกลาวไดวา นักทองเท่ียวท่ีมี
สถานภาพตางกันมีคาเฉล่ียของราคาคาธรรมเนียมแรกเขาแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดัง
แสดงในตารางท่ี 21 
 
ตารางท่ี 21   แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียราคาคาธรรมเนียมแรกเขาจําแนก 
                     ตามสถานภาพ 
          

 สถานภาพ คาเฉล่ีย คาสถิต ิ
F 

ระดับ 
นัยสําคัญ 

คาเฉล่ียราคาคาธรรมเนียมแรกเขา โสด 29.06 3.153 0.044* 
 สมรส 37.75   
 หยาราง 30.00   
     

* นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
ท่ีมา: จากการคํานวณ 
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   เม่ือเปรียบเทียบคาเฉล่ียราคาคาธรรมเนียมแรกเขาของนักทองเท่ียวท่ีมีสถานภาพตางกัน
เปนรายคู โดยวิธี LSD ผลการเปรียบเทียบ พบวา นักทองเท่ียวท่ีมีสถานภาพสมรส มีคาเฉล่ียของ
ราคาคาธรรมเนียมแรกเขาแตกตางจากนักทองเท่ียวท่ีมีสถานภาพโสด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 โดยนักทองเท่ียวท่ีมีสถานภาพสมรสมีคาเฉล่ียของราคาคาธรรมเนียมแรกเขา เทากับ  
37.75 มากกวา นักทองเท่ียวท่ีมีสถานภาพโสด ซ่ึงมีคาเฉล่ียของราคาคาธรรมเนียมแรกเขา เทากับ  
29.06    ดังแสดงในตารางท่ี 22 
 
ตารางท่ี 22  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียราคาคาธรรมเนียมแรกเขากับ

สถานภาพท่ีตางกัน เปนรายคู 
            

สถานภาพ คาเฉล่ีย โสด สมรส หยาราง 

โสด 29.06 - -8.69* -0.94 
สมรส 37.75  - 7.75 
หยาราง 30.00   - 

     

* นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
ท่ีมา: จากการคํานวณ 
  
 4. ระดับการศึกษา 
 
       การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของราคาคาธรรมเนียมแรกเขาชมสถานท่ีของ
นักทองเท่ียว กับระดับการศึกษา   มีคานัยสําคัญนอยกวา 0.01    ดังนั้นจึงกลาวไดวา นักทองเท่ียวท่ี
มีระดับการศึกษาตางกันมีคาเฉล่ียของราคาคาธรรมเนียมแรกเขาแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ ดังแสดงในตารางท่ี 23 
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ตารางท่ี 23  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียราคาคาธรรมเนียมแรกเขาจําแนก 
                    ตามระดับการศึกษา 
            

 ระดับ 
การศึกษา 

คาเฉล่ีย คาสถิต ิ
F 

ระดับ 
นัยสําคัญ 

คาเฉล่ียราคาคาธรรมเนียมแรกเขา ประถมศึกษา 30.00 3.601 0.007** 
 มัธยมศึกษา 25.00   
 ปวช./ปวส./อนุปริญญา 32.18   
 ปริญญาตรี 36.33   
 สูงกวาปริญญาตรี 21.67   
     

** นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
ท่ีมา: จากการคํานวณ 
 
   เม่ือเปรียบเทียบคาเฉล่ียของราคาคาธรรมเนียมแรกเขาของนักทองเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษา
ตางกันเปนรายคู โดยวิธี LSD ผลการเปรียบเทียบ พบวา นักทองเท่ียวท่ีมีการศึกษาปริญญาตรี มี
คาเฉล่ียของราคาคาธรรมเนียมแรกเขาแตกตางจากนักทองเท่ียวท่ีมีการศึกษามัธยมศึกษา  และ
การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01   โดยนักทองเท่ียวท่ีมีการศึกษา
ปริญญาตรี มีคาเฉล่ียของราคาคาธรรมเนียมแรกเขา เทากับ  36.33  มากกวา นักทองเท่ียวท่ีมี
การศึกษามัธยมศึกษา และการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  ซ่ึงมีคาเฉล่ียของราคาคาธรรมเนียมแรกเขา 
เทากับ  25.00   และ 21.67  ตามลําดับ  ดังแสดงในตารางท่ี 24 
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ตารางท่ี 24  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียราคาคาธรรมเนียมแรกเขากับระดับ
การศึกษาท่ีตางกัน เปนรายคู        
    

ระดับการศึกษา คาเฉล่ีย ประถม มัธยม ปวช./
ปวส./

อนุปริญญา 

ปริญญา
ตรี 

สูงกวา
ปริญญา
ตรี 

ประถมศึกษา 30.00 - 5.00 -2.18 -6.33 8.33 
มัธยมศึกษา 25.00  - -7.18 -11.33** 3.33 
ปวช./ปวส./
อนุปริญญา 

32.18   - -4.15 10.51 

ปริญญาตรี 36.33    - 14.67** 
สูงกวาปริญญาตรี 21.67     - 

       
** นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
ท่ีมา: จากการคํานวณ 
 
 5. อาชีพ 
 
       การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของราคาคาธรรมเนียมแรกเขาชมสถานท่ีของ
นักทองเท่ียว กับอาชีพ   มีคานัยสําคัญมากกวา 0.05    ดังนั้นจึงกลาวไดวา นักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพ
ตางกันมีคาเฉล่ียของราคาคาธรรมเนียมแรกเขาไมแตกตาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังแสดงใน
ตารางท่ี 25 
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ตารางท่ี 25  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียราคาคาธรรมเนียมแรกเขาจําแนก 
                     ตามอาชีพ 
         

 อาชีพ คาเฉล่ีย คาสถิต ิ
F 

ระดับ 
นัยสําคัญ 

คาเฉล่ียราคาคาธรรมเนียมแรกเขา นักเรียน/นักศึกษา 29.42 0.572 0.721 
 ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 30.83   
 ธุรกิจสวนตัว 30.31   
 ลูกจาง/พนกังานเอกชน 34.07   
 พอบาน/แมบาน 20.00   
 อ่ืนๆ 45.00   
     
ท่ีมา: จากการคํานวณ 
 
 6. รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 
        การทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียของราคาคาธรรมเนียมแรกเขาชมสถานท่ีของ
นักทองเท่ียวกับรายได   มีคานัยสําคัญนอยกวา 0.01    ดังนั้นจึงกลาวไดวา นักทองเท่ียวท่ีมีรายได
เฉล่ียตอเดือนตางกันมีคาเฉล่ียของราคาคาธรรมเนียมแรกเขาแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ดังแสดงในตารางท่ี 26 
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ตารางท่ี 26  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียราคาคาธรรมเนียมแรกเขาจําแนก 
                     ตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
           

 รายไดเฉล่ียตอเดือน คาเฉล่ีย คาสถิต ิ
F 

ระดับ 
นัยสําคัญ 

คาเฉล่ียราคาคาธรรมเนียมแรกเขา ตํ่ากวา 5,000 บาท 25.68 7.403 0.000** 
 5,000  - 10,000 บาท 39.90   
 10,001  - 15,000 บาท 27.14   
 15,001  - 20,000 บาท 26.35   
 20,001  - 30,000 บาท 27.37   
 มากกวา 30,001 บาท 54.17   
     

** นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
ท่ีมา: จากการคํานวณ 
 
   เม่ือเปรียบเทียบคาเฉล่ียของราคาคาธรรมเนียมแรกเขาของนักทองเท่ียวท่ีมีรายไดตางกัน
เปนรายคู โดยวิธี LSD ผลการเปรียบเทียบ พบวา นักทองเท่ียวท่ีมีรายไดมากกวา 30,001 บาท  มี
คาเฉล่ียของราคาคาธรรมเนียมแรกเขาแตกตางจากนักทองเท่ียวท่ีมีรายไดตํ่ากวา 5,000 บาท รายได 
10,001-15,000 บาท รายได 15,001-20,000 บาท และ รายได 20,001-30,000 บาท  อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01    แตกตางจากนักทองเที่ยวท่ีมีรายได 5,001-10,000 บาท  อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05   โดยนักทองเที่ยวท่ีมีรายไดมากกวา 30,001 บาท มีคาเฉล่ียของราคา
คาธรรมเนียมแรกเขา เทากับ  54.17  มากกวา รายไดตํ่ากวา 5,000 บาท  รายได 5,001-10,000 บาท   
รายได 10,001-15,000 บาท รายได 15,001-20,000 บาท และ รายได 20,001-30,000 บาท   ซ่ึงมี
คาเฉล่ียของราคาคาธรรมเนียมแรกเขา เทากับ  25.68 , 39.90 ,   27.14  ,  26.35   และ 27.37 
ตามลําดับ  
  
 และกลุมนักทองเท่ียวท่ีมีรายได  5,000  - 10,000 บาท  มีคาเฉล่ียของราคาคาธรรมเนียม
แรกเขาแตกตางจากนักทองเท่ียวท่ีมีรายไดตํ่ากวา 5,000 บาท  และรายได 15,001-20,000  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01    แตกตางจากนักทองเท่ียวท่ีมีรายได 10,001-15,000 บาท  และ
รายได 20,001-30,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05    โดยนักทองเท่ียวท่ีมีรายได 
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5,000  - 10,000 บาท  มีคาเฉล่ียของราคาคาธรรมเนียมแรกเขา เทากับ  39.90 มากกวา นักทองเท่ียว
ท่ีมีรายไดตํ่ากวา 5,000 บาท  รายได 10,001-15,000 บาท รายได 15,001-20,000 บาท และ รายได 
20,001-30,000 บาท   ซ่ึงมีคาเฉลี่ยของราคาคาธรรมเนียมแรกเขา เทากับ  25.68 , 27.14  ,  26.35   
และ 27.37 ตามลําดับ   ดังแสดงในตารางท่ี 27 
 
ตารางท่ี 27  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียราคาคาธรรมเนียมแรกเขากับรายได

เฉล่ียตอเดือนท่ีตางกัน เปนรายคู        
      

รายไดเฉล่ียตอเดือน คาเฉล่ีย ต่ํากวา 
5,000 
บาท 

5,000  - 
10,000 
บาท 

10,001  
- 15,000 
บาท 

15,001  - 
20,000 
บาท 

20,001  
- 30,000 
บาท 

มากกวา 
30,001 บาท 

ตํ่ากวา 5,000 บาท 25.68 - -14.22** -1.47 -0.67 -1.69 -28.49** 
5,000  - 10,000 บาท 39.90  - 12.76* 13.55** 12.53* -14.27* 
10,001  - 15,000 
บาท 

27.14   - 0.80 -0.23 -27.02** 

15,001  - 20,000 
บาท 

26.35    - -1.02 -27.82** 

20,001  - 30,000 
บาท 

27.37     - -26.80** 

มากกวา 30,001 
บาท 

54.17      - 

        
** นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
* นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
ท่ีมา: จากการคํานวณ 
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 7. ภูมิลําเนาของนักทองเท่ียว 
 
       การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของราคาคาธรรมเนียมแรกเขาชมสถานท่ีของ
นักทองเท่ียว กับภูมิลําเนาของนักทองเท่ียว   มีคานัยสําคัญมากกวา 0.05    ดังนั้นจึงกลาวไดวา 
นักทองเท่ียวท่ีมีภูมิลําเนาตางกันมีคาเฉล่ียของราคาคาธรรมเนียมแรกเขาไมแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ดังแสดงในตารางท่ี 28 
 
ตารางท่ี 28  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียราคาคาธรรมเนียมแรกเขาจําแนก 
                     ตามภูมิลําเนาของนักทองเท่ียว 
           

 ภูมิลําเนาของนักทองเท่ียว คาเฉล่ีย คาสถิต ิ
F 

ระดับ 
นัยสําคัญ 

คาเฉล่ียราคาคาธรรมเนียมแรกเขา เปนคนในพ้ืนท่ี อําเภอขลุง 30.82 0.333 0.717 
 เปนคนในจังหวัดจันทบุรี 

แตอําเภออ่ืน 
30.22   

 เปนคนจังหวดัอ่ืนๆ   32.99   
     
ท่ีมา: จากการคํานวณ 
 

จากการศึกษาการเปรียบเทียบคาเฉล่ียราคาคาธรรมเนียมแรกเขาท่ีนักทองเท่ียวพึงพอใจท่ี
จะจายกับปจจับสวนบุคคล พบวา เพศชายมีความพึงพอใจที่จะจายคาธรรมเนียมแรกเขาเฉล่ียแลว
เปนจํานวนเงิน 34.32 บาท ซ่ึงสูงกวาเพศหญิง และยังพบอีกวา นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาเปน
ครอบครัว มีความพอใจจายคาธรรมเนียมแรกเขา มากกวา นักทองเท่ียวท่ีมีสถานภาพโสด อัน
เนื่องมาจาก นักทองเท่ียวท่ีมีครอบครัวแลวนั้นมีอํานาจซ้ือมากกวา นักทองเท่ียวท่ียังโสด โดยสวน
ใหญเปนนักเรียน/ นักศึกษา ซ่ึงสอดคลองกับ ระดับการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวท่ีมีระดับ
การศึกษาระดับปริญญาตรี มีความพึงพอใจจะจายคาธรรมเนียมแรกเขา มากกวา นักทองเท่ียวท่ีมี
ระดับการศึกษาอ่ืนๆ ในสวนของรายไดเฉล่ียตอเดือนพบวา นักทองเท่ียวท่ีมีรายไดระหวาง 5,000 – 
10,000 บาท มีความพึงพอใจจะจายคาธรรมเนียมแรกเขาเฉล่ีย ท่ีราคา 39.90 บาท จากบทสรุป
ท้ังหมด พบวา อํานาจซ้ือ มีอิทธิพลตอการพึงพอใจจะจายคาธรรมเนียมแรกเขา ดังนั้น อาจเสนอกล
ยุทธทางดานราคา (Price Strategies) สําหรับผูมีอํานาจซ้ือท่ีพอใจจะจายคาธรรมเนียมในราคาถูก 
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เชน หากมีอาชีพเปนนักศึกษา ท่ีเขามาทัศนาจรเปนหมูคณะ โดยใหสวนลด  และ กลยุทธทางดาน
โปรโมช่ัน (Promotion Strategies) อาทิ การจัดแพ็คเก็จ คูรัก หรือ ทริปโรแมนติก เพื่อ สงเสริมให
ผูหญิง มีความพึงพอใจท่ีจะเขามาทองเท่ียวท่ีบานทาสอน และ โปรโมช่ันในสวนของกลุมคนโสด 
วัยรุน อํานาจซ้ือตํ่า อยางเชนจัดทริปลองเรือ ปลูกปาชายเลน ใหอาหารนกเหน่ียว  

 
สวนท่ี 6 การศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอราคาคาธรรมเนียมใน
การเขาชมแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอนเทียบกับระดับราคาเฉล่ียกับปจจัยสวนบุคคล 
 
  ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอราคาคาธรรมเนียมใน
การเขาชมแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรบานทาสอนเทียบกับระดับราคาเฉล่ีย กับปจจัยสวนบุคคลโดย
ใชการทดสอบ Chi-Square Test โดยกําหนด 
 
  ตัวแปรตน คือ ตัวแปรในดานปจจัยสวนบุคคลของนักทองเท่ียว ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน ภูมิลําเนาของนักทองเท่ียว  
 ตัวแปรอิสระ คือ ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอราคาคาธรรมเนียมในการเขาชมแหลง
ทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอนเทียบกับระดับราคาเฉล่ีย 
 
 1. เพศกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอราคาคาธรรมเนียมในการเขาชมแหลง
ทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอนเทียบกับระดับราคาเฉล่ีย 
 
  การทดสอบความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอราคาคาธรรมเนียมใน
การเขาชมแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรบานทาสอนเทียบกับระดับราคาเฉล่ีย กับนักทองเท่ียวเพศชาย
และเพศหญิง มีคานัยสําคัญนอยกวา 0.05  ดังนั้นจึงกลาวไดวา เพศ มีความสัมพันธกับความพึง
พอใจของนักทองเที่ยวตอราคาคาธรรมเนียมในการเขาชมแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอน
เทียบกับระดับราคาเฉล่ีย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังแสดงในตารางท่ี 29 
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ตารางท่ี 29  แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอราคา 
                     คาธรรมเนียมในการเขาชมแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอนเทียบกับระดับราคา 
                     เฉล่ีย กับปจจยัสวนบุคคลจําแนกตามเพศ 
            

 
เพศ 

ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอราคา
คาธรรมเนียมในการเขาชมแหลงทองเท่ียวเชิง
เกษตรบานทาสอนเทียบกับระดับราคาเฉลี่ย 

คาสถิติ 
Chi-Square 

ระดับ
นัยสําคัญ 

 พึงพอใจ 

< X    

พึงพอใจ 

≥ X    

รวม   

ชาย 95 44 139 6.103 0.013* 
หญิง 109 25 134   
รวม 204 69 273   

* นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
ท่ีมา: จากการคํานวณ 
 
 2. อายุกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอราคาคาธรรมเนียมในการเขาชมแหลง
ทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอนเทียบกับระดับราคาเฉล่ีย 
 
        การทดสอบความสัมพันธระหว างความพึงพอใจของนักทองเ ท่ียวตอราคา
คาธรรมเนียมในการเขาชมแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอนเทียบกับระดับราคาเฉล่ีย กับชวง
อายุ   มีคานัยสําคัญมากกวา 0.05  ดังนั้นจึงกลาวไดวา อายุไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียวตอราคาคาธรรมเนียมในการเขาชมแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอนเทียบกับ
ระดับราคาเฉล่ีย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ดังแสดงในตารางท่ี 30 
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ตารางท่ี 30  แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอราคา 
                    คาธรรมเนียมในการเขาชมแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอนเทียบกบัระดับราคา 
                    เฉล่ีย กับปจจยัสวนบุคคลจําแนกตามอาย ุ
            

 
อายุ 

ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอราคา
คาธรรมเนียมในการเขาชมแหลงทองเท่ียวเชิง
เกษตรบานทาสอนเทียบกับระดับราคาเฉลี่ย 

คาสถิติ 
Chi-Square 

ระดับ
นัยสําคัญ 

 พึงพอใจ 

< X  

พึงพอใจ

≥ X  

รวม   

ตํ่ากวา 15 ป 3 1 4 1.895 0.594 
15 – 24 ป 90 27 117   
25 – 34 ป 63 19 82   

35 ปข้ึนไป 48 22 70   
รวม 204 69 273   

ท่ีมา: จากการคํานวณ 
 
 3. สถานภาพกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอราคาคาธรรมเนียมในการเขาชมแหลง
ทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอนเทียบกับระดับราคาเฉล่ีย 
 
       การทดสอบความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอราคาคาธรรมเนียม
ในการเขาชมแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอนเทียบกับระดับราคาเฉล่ีย กับสถานภาพ   มีคา
นัยสําคัญนอยกวา 0.05  ดังนั้นจึงกลาวไดวา สถานภาพมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียวตอราคาคาธรรมเนียมในการเขาชมแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอนเทียบกับ
ระดับราคาเฉล่ีย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ดังแสดงในตารางท่ี 31 
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ตารางท่ี 31  แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอราคา 
                     คาธรรมเนียมในการเขาชมแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอนเทียบกับระดับราคา 
                     เฉล่ีย กับปจจยัสวนบุคคลจําแนกตามสถานภาพ 
            

 
สถานภาพ 

ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอราคา
คาธรรมเนียมในการเขาชมแหลงทองเท่ียวเชิง
เกษตรบานทาสอนเทียบกับระดับราคาเฉลี่ย 

คาสถิติ 
Chi-Square 

ระดับ
นัยสําคัญ 

 พึงพอใจ 

< X  

พึงพอใจ

≥ X  

รวม   

โสด 154 43 197 6.337 0.042* 
สมรส 48 23 71   
หยาราง 2 3 5   
รวม 204 69 273   

* นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
ท่ีมา: จากการคํานวณ 
 
 4. ระดับการศึกษากับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอราคาคาธรรมเนียมในการเขาชม
แหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอนเทียบกับระดับราคาเฉล่ีย 
 
         การทดสอบความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของนักทองเ ท่ียวตอราคา
คาธรรมเนียมในการเขาชมแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอนเทียบกับระดับราคาเฉล่ีย กับระดับ
การศึกษา   มีคานัยสําคัญมากกวา 0.05 ดังนั้นจึงกลาวไดวา ระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอราคาคาธรรมเนียมในการเขาชมแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทา
สอนเทียบกับระดับราคาเฉล่ีย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ดังแสดงในตารางท่ี 32 
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ตารางท่ี 32  แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอราคา 
                    คาธรรมเนียมในการเขาชมแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอนเทียบกบัระดับราคา 
                    เฉล่ีย กับปจจยัสวนบุคคลจําแนกตามระดับการศึกษา 
            

 
ระดับการศึกษา 

ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอราคา
คาธรรมเนียมในการเขาชมแหลงทองเท่ียวเชิง
เกษตรบานทาสอนเทียบกับระดับราคาเฉลี่ย 

คาสถิต ิ
Chi-Square 

ระดับ 
นัยสําคัญ 

 พึงพอใจ 

< X  

พึงพอใจ  

≥ X  

รวม   

ประถมศึกษา 2 2 4 18.718 0.18 
มัธยมศึกษา 51 14 65   
ปวช./ปวส./
อนุปริญญา 

31 8 39   

ปริญญาตรี 91 44 135   
สูงกวาปริญญาตรี 29 1 30   

รวม 204 69 273   
** นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
ท่ีมา: จากการคํานวณ 
 
 5. อาชีพกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอราคาคาธรรมเนียมในการเขาชมแหลง
ทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอนเทียบกับระดับราคาเฉล่ีย 
 
       การทดสอบความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอราคาคาธรรมเนียม
ในการเขาชมแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอนเทียบกับระดับราคาเฉล่ีย กับอาชีพ   มีคา
นัยสําคัญมากกวา 0.05  ดังนั้นจึงกลาวไดวา อาชีพไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียวตอราคาคาธรรมเนียมในการเขาชมแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอนเทียบกับ
ระดับราคาเฉล่ีย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังแสดงในตารางท่ี  33 
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ตารางท่ี 33  แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอราคา 
                    คาธรรมเนียมในการเขาชมแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอนเทียบกบัระดับราคา 
                     เฉล่ีย กับปจจยัสวนบุคคลจําแนกตามอาชีพ 
            

 
อาชีพ 

ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอราคา
คาธรรมเนียมในการเขาชมแหลงทองเท่ียว
เชิงเกษตรบานทาสอนเทียบกับระดับราคา

เฉล่ีย 

คาสถิต ิ
Chi-Square 

ระดับ 
นัยสําคัญ 

 พึงพอใจ 

< X  

พึงพอใจ 

≥ X  

รวม   

นักเรียน/นักศึกษา 69 26 95 6.744 0.240 
ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

51 15 66   

ประกอบธุรกจิสวนตัว 26 6 32   
ลูกจาง/พนกังานเอกชน 56 19 75   
พอบาน/แมบาน 1 - 1   
อ่ืนๆ 1 3 4   

รวม 204 69 273   
ท่ีมา: จากการคํานวณ 
 
 6. รายไดเฉล่ียตอเดือนกับความความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอราคาคาธรรมเนียมใน
การเขาชมแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอนเทียบกับระดับราคาเฉล่ีย 
 
      การทดสอบความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอราคาคาธรรมเนียม
ในการเขาชมแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอนเทียบกับระดับราคาเฉล่ีย กับรายไดเฉล่ียตอ
เดือน   มีคานัยสําคัญมากกวา 0.05  ดังนั้นจึงกลาวไดวา รายไดเฉล่ียตอเดือนไมมีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอราคาคาธรรมเนียมในการเขาชมแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทา
สอนเทียบกับระดับราคาเฉล่ีย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังแสดงในตารางท่ี  34 
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ตารางท่ี 34  แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอราคา 
                     คาธรรมเนียมในการเขาชมแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอนเทียบกับระดับราคา 
                     เฉล่ีย กับปจจยัสวนบุคคลจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
            

 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอราคา
คาธรรมเนียมในการเขาชมแหลงทองเท่ียว
เชิงเกษตรบานทาสอนเทียบกับระดับราคา

เฉล่ีย 

คาสถิต ิ
Chi-Square 

ระดับ 
นัยสําคัญ 

 พึงพอใจ 

< X  

พึงพอใจ  

≥ X  

รวม   

ตํ่ากวา 5,000 บาท 57 17 74 9.025 0.108 
5,000 – 10,000 บาท 33 17 50   
10,001 – 15,000 บาท 24 11 35   
15,001 – 20,000 บาท 45 7 52   
20,001 – 30,000 บาท 30 8 38   
มากกวา 30,001 บาท 15 9 24   

รวม 204 69 273   
ท่ีมา: จากการคํานวณ 
 
 7. ภูมิลําเนาของนักทองเท่ียวกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอราคาคาธรรมเนียมใน
การเขาชมแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอนเทียบกับระดับราคาเฉล่ีย 
 
       การทดสอบความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอราคาคาธรรมเนียม
ในการเขาชมแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอนเทียบกับระดับราคาเฉล่ีย กับภูมิลําเนาของ
นักทองเท่ียว  มีคานัยสําคัญมากกวา 0.05  ดังนั้นจึงกลาวไดวา ภูมิลําเนาของนักทองเท่ียวไมมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอราคาคาธรรมเนียมในการเขาชมแหลงทองเท่ียว
เชิงเกษตรบานทาสอนเทียบกับระดับราคาเฉล่ีย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังแสดงในตารางท่ี  35 
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ตารางท่ี 35  แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอราคา 
                     คาธรรมเนียมในการเขาชมแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอนเทียบกับระดับราคา 
                     เฉล่ีย กับปจจยัสวนบุคคลจําแนกตามภูมิลําเนาของนักทองเท่ียว 
            

 
ภูมิลําเนาของนักทองเท่ียว 

ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอราคา
คาธรรมเนียมในการเขาชมแหลง

ทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอนเทียบกับ
ระดับราคาเฉลี่ย 

คาสถิต ิ
Chi-Square 

ระดับ 
นัยสําคัญ 

 พึงพอใจ 

< X  

พึงพอใจ  

≥ X  

รวม   

เปนคนในพ้ืนท่ี อําเภอขลุง 45 16 61 1.453 0.484 
เปนคนในจังหวัดจันทบุรี 
แตอําเภออ่ืน 

90 25 115   

เปนคนจังหวดัอ่ืนๆ   69 28 97   
รวม 204 69 273   

ท่ีมา: จากการคํานวณ 
 
จากการศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอราคาคาธรรมเนียม

ในการเขาชมแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอนเทียบกับระดับราคาเฉล่ียกับปจจัยสวนบุคคล 
โดยการทดสอบ Chi-Square Test พบวา เพศ, สถานภาพ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียวตอราคาคาธรรมเนียมในการเขาชมแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอน จาก
การศึกษานี้ จึงควรใหน้ําหนัก กับ เพศชาย และ สถานภาพโสด ท่ีมีความพึงพอใจท่ีจะจาย
คาธรรมเนียมแรกเขา ในการกําหนดกลยุทธในการสงเสริมการตลาด (Promotion Strategies) 
อยางเชน จัดทริปลองเรือ ปลูกปาชายเลน ใหอาหารนกเหนี่ยว และกลยุทธการจัดการทองเท่ียว
เชิงกลยุทธและมีการจัดโปรโมช่ันโดยเนนท่ีความสัมพันธในมหาวิทยาลัย เชนการทํากิจกรรมและ
สันทนาการท่ีเหมาะกับการรับนอง โดยการประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ เพื่อเพิ่มการรับรู  
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สวนท่ี 7 การศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของของนักทองเท่ียวตอราคาคาธรรมเนียม
ในการเขาชมแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอนเทียบกับระดับราคาเฉล่ีย  
  
   ทําการวิเคราะหปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอราคาคาธรรมเนียม
ในการเขาชมแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอนเทียบกับระดับราคาเฉล่ียโดยวเิคราะหดวย
สมการการวิเคราะหการถดถอยโลจิสติก (Logistic Regression Analysis) 
 
    Z =   β0 + β1sex + β2age + β3status + β4edu + β5occupation 

   + β6income + β7province 
 

กําหนดให  Z  = ความพึงพอใจของนกัทองเท่ียวตอราคาคาธรรมเนียมในการเขา      
ชมแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรบานทาสอนเทียบกับระดับราคาเฉล่ีย 

 

                      β0  = คาสัมประสิทธ์ิท่ีประมาณคาไดจากขอมูล 
 

   ตัวแปรอิสระ  
  sex         = เพศ,  1 คือ เพศชาย 
       0 คือ เพศหญิง 
  age             =       อายุ (ป) 
  status       = สถานภาพ, 1 คือ โสด 
       0 คือ สมรสหรือหยาราง  
  education   = การศึกษา (ป) 
  income    = รายไดเฉล่ียตอเดือน 
  province = ภูมิลําเนา, 1 คือ คนในพืน้ท่ี 
       0 คือ คนนอกพื้นท่ี 
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การประมาณตัวแบบ (The Logistic Regression Model Estimation) 
 
       วิธีการวิเคราะหขอมูลดวย Logistic Regression เปนการประมาณคาความนาจะเปนของ
การเกิดความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอราคาคาธรรมเนียมในการเขาชมแหลงทองเท่ียวเชิง
เกษตรบานทาสอนเทียบกับระดับราคาเฉล่ีย 

  
 

E(Y)   =   eZ    

1 + eZ 

 

กําหนดให E(Y) = แทนความนาจะเปนท่ีจะเกิดความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอราคา
คาธรรมเนียมในการเขาชมแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอน 
เทียบกับระดับราคาเฉล่ีย 

  
        การวิ เคราะหปจจัย ท่ี มี อิทธิพลตอความพึงพอใจของนักทองเ ท่ียวตอราคา

คาธรรมเนียมในการเขาชมแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอนเทียบกับระดับราคาเฉลี่ย  โดยใช
สมการการวิเคราะหการถดถอยโลจิสติก (Logistic Regression Analysis) และไดทําการประมวลผล
ดวยโปรแกรม SPSS โดยใชการนําตัวแปรเขาหมดทุกตัว (Enter) ซ่ึงมีตัวแปรตามเปนตัวแปรเชิง
ปริมาณ คือ ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอราคาคาธรรมเนียมในการเขาชมแหลงทองเท่ียวเชิง
เกษตรบานทาสอนเทียบกับระดับราคาเฉล่ีย และตัวแปรอิสระ คือ ขอมูลดานลักษณะสวนบุคคล
ดานเพศอายุ อาชีพ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน ผลของแบบจําลองเขียนสมการ
ไดดังนี้ 
   Z  =   -1.084 + 0.783 sex + 0.733 status 
   R2  = 0.205  

 
         จากสมการสรุปไดวาปจจัยดานเพศและสถานภาพท่ีแตกตางกันมีอิทธิพลตอความพึง
พอใจของนักทองเที่ยวตอราคาคาธรรมเนียมในการเขาชมแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอน
เทียบกับราคาเฉล่ียโดยมีคาสถิติท่ีใชในการตัดสินใจหรือ R2 เทากับ 0.205 หมายความวาตัวแปร
ท้ังหมดในตารางสามารถอธิบายมูลคาของการจายคาธรรมเนียมในการเขาชมแหลงทองเท่ียวเชิง
เกษตรบานทาสอนไดรอยละ 20.5   ท่ีเหลืออีกรอยละ 79.5 อาจเปนผลจากปจจัยเชิงคุณภาพอ่ืนๆ ท่ี
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ไมไดนํามาพิจารณาในคร้ังนี้ เชน พฤติกรรมการทองเท่ียว ฤดูกาล การรับรูขาวสารและคานิยม เปน
ตน   
 
                   คาสัมประสิทธ์ิท่ีไดจากแบบจําลองโลจิท นํามาคํานวณคา Marginal Effect ไดดัง
ตารางท่ี 36 
 
ตารางท่ี 36  คาสัมประสิทธ์ิท่ีไดจากแบบจําลองโลจิท นํามาคํานวณคา Marginal Effect 
 

 Coeficient Marginal Effect 
Sex 0.783 0.1956 

Status 0.733 0.1831 
 ท่ีมา : จากการคํานวณ 
 

       คา Marginal Effect ท่ีคํานวณไดหมายความวา ถานักทองเท่ียวเปนเพศชายจะมีความ
นาจะเปนท่ีจะเกิดความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอราคาคาธรรมเนียมในการเขาชมแหลง
ทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอนเทียบกับระดับราคาเฉลี่ยเพิ่มข้ึนเทากับ 0.1956 

 
       หมายความวา ถานักทองเท่ียวมีสถานภาพโสดจะมีความนาจะเปนท่ีจะเกิดความพึง

พอใจของนกัทองเท่ียวตอราคาคาธรรมเนียมในการเขาชมแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอน
เทียบกับระดับราคาเฉล่ียเพิ่มข้ึนเทากับ 0.1831 

 
       จากการศกึษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอราคา

คาธรรมเนียมแรกเขาชมแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอนเทียบกับระดับราคาเฉลี่ย พบวาปจจยั
ดานเพศและสถานภาพของนักทองเท่ียวท่ีตางกันมีอิทธิพลตอความนาจะเปนท่ีทําใหเกิดความพึง
พอใจของนกัทองเท่ียวตอราคาคาธรรมเนียมแรกเขาชมแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรแตกตางกันอยางมี
ระดับนยัสําคัญทางสถิติท่ี 0.05  
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สวนท่ี 8 การวิเคราะหศักยภาพของแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอน โดยวิธี SWOT Analysis 
จากการจัดประชุมเพื่อระดมความคิดเห็นของผูท่ีมีสวนเกีย่วของท้ังหมดของบานทาสอน 
 
 การวิเคราะหศักยภาพของแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอน โดย SWOT Analysis จาก
การจัดประชุมเพื่อระดมความคิดของผูท่ีมีสวนเกี่ยวของท้ังหมดของบานทาสอน ไมวาจะเปน 
หัวหนาสถานีทรัพยากรปาชายเลนท่ี 2 ผูประกอบการรัฐวิสาหกิจ ผูใหญบานหมู 3 และ หมู 7 
องคการบริหารสวนตําบล ประชาชนในพื้นท่ี นักเรียนนักศึกษา องคกรอิสระ เพื่อหาจุดแข็ง 
จุดออน โอกาส และอุปสรรคของแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอน ตําบลบอ อําเภอขลุง 
จังหวัดจันทบุรี สามารถสรุปข้ันตอนและผลการศึกษา ไดดังนี้ 
 
 8.1 ข้ันตอนการเตรียมการกอนจัดการประชุม 
 
         1. ขอความอนุเคราะหจากนายกเทศมนตรี ตําบลบอ ในการจัดการประชุมเพื่อระดม
ความคิดของผูท่ีมีสวนเก่ียวของท้ังหมดของบานทาสอนดวยวิธีการเชิญทุกฝายท่ีเกี่ยวของผาน
นายกเทศมนตรีตําบลบอ ประกอบดวย  
 
              1.1 องคการบริการสวนตําบลบอ 
              1.2 ผูใหญบานหมู 3 และหมู 7 
              1.3 หัวหนาสถานีพัฒนาทรัพยากรปาชายเลนท่ี 2 และเจาหนาท่ีพื้นท่ี 
              1.4 กลุมวิสาหกิจชุมชน 
              1.5 ประชาชนบานทาสอน 
              1.6 กลุมเยาวชน 
              1.7 องคกรอิสระ 
 
                              เพื่อใหไดมาซ่ึงผลการวิเคราะหศักยภาพของบานทาสอนจากการมีสวนรวมและ
เปนการระดมความคิดจากมุมมองของผูเขารวมประชุม 
 
         2. การเตรียมความพรอมของผูวิจัย ไดวางแผนและหาแนวทางในการจัดประชุม 
รวบรวมประเด็นใหตรงกับเนื้อหาและสอดคลองกับหลักการ SWOT Analysis มากท่ีสุด เพื่อใหมี
ความเขาใจตรงกันระหวางผูวิจัยกับผูเขารวมประชุมท้ังหมด 
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  8.2 ข้ันตอนการดําเนินการประชุมเพื่อระดมความคิดของผูท่ีมีสวนเกี่ยวของท้ังหมดของ
บานทาสอน   
 
         กอนการดําเนินการประชุมผูศึกษาไดทําการสนทนาแลกเปล่ียนประสบการณเกี่ยวกับ
การทองเท่ียวเชิงเกษตรภายในสถานีพัฒนาทรัพยากรปาชายเลนท่ี 2 (ทาสอน จันทบุรี) เพื่อเปนการ
สรางความคุนเคยและลดชองวางระหวางกัน และเม่ือเห็นวามีความคุนเคยกันแลว จึงดําเนินการ
ประชุมดังนี้ 
 
                       1. ใหแตละคนสะทอนความเปนจริงตามท่ีตนเองเห็น (โดยการเขียนขอความลงใน
แผนกระดาษ)  
 
                       2. แลกเปล่ียนความคิดเห็น โดยท่ี 
              2.1 ทุกคนใหเกียรติ ความรัก ความเปนมิตร การใหคุณคาซ่ึงกันและกัน  
              2.2 ถามขอสงสัยได แตไมสามารถท่ีจะวิจารณความคิดเห็นของคนอ่ืนได 
 
                      3. สรุปความคิดเห็นของทุกคนใหเปนแนวเดียวกันโดยท่ีทุกคนยอมรับ 
 

8.3 การดําเนินการประชุมเพื่อระดมความคิดของผูท่ีมีสวนเกี่ยวของท้ังหมดของบานทา
สอน 
 
        ผูวิจัยไดใหผูเขารวมประชุมวิเคราะหสถานการณปจจุบันของการทองเที่ยวเชิงเกษตร
ภายในสถานีพัฒนาทรัพยากรปาชายเลนท่ี 2 (ทาสอน จันทบุรี) วัตถุประสงคนี้เปนการใหผูรวม
ประชุมไดรวมกันแสดงความคิดเห็นในเร่ืองการทองเท่ียวตามมุมมองของตนเองวามีสถานการณ
อยางไรในปจจุบัน และรวมวิเคราะหสถานการณ 
 
                        วิธีการ คือ ใหทุกคนเขียนขอความตามความคิดเห็นของตนเองลงในกระดาษที่
เตรียมให และเม่ือเขียนขอความเสร็จแลว รวบรวมขอความท้ังหมด แลวจําแนกประเภทของ
ขอความท่ีมีลักษณะทางความคิดคลายคลึงกัน จัดเปนหมวดหมู โดยแบงเปน จุดแข็ง จุดออน 
โอกาส และอุปสรรค ของการจัดการทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอน จากน้ันนําเสนอขอความใน
แตละหมวดหมูตอท่ีประชุม และเปดโอการใหทุกคนแสดงความคิดหรือมุมมองของแตละคน
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ออกมา เพื่อแสดงใหบุคคลที่เขารวมประชุมไดรับฟง และสรุปผลโดยการยกมือเห็นดวยหรือไม
เห็นดวย 
 
          โดยผลท่ีไดจากการจัดประชุมเพื่อระดมความคิดของผูท่ีมีสวนเกี่ยวของท้ังหมดของ
บานทาสอน สามารถสรุปศักยภาพและขอจํากัดของแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอนไดดังนี้ 
 

          8.3.1 จุดแข็ง (Strength) 
 

    1) ความเขมแข็งของผูนําชุมชนของบานทาสอนและทัศนคติท่ีดีตอการ
ทองเท่ียวเชิงเกษตร 
 
             2) ศักยภาพของพื้นท่ียังเอ้ือตอการพัฒนา มีแหลงทรัพยากรปาชายเลนท่ี
สมบูรณกวา 100,000 ไร ทําใหเกิดระบบนิเวศนท่ีงดงาม เชน มีหิ่งหอยจํานวนมาก สัตวน้ําปาชาย
เลนนานาพรรณ และมีปากแมน้ําท่ีกวางใหญ คล่ืนลมไมรุนแรงมากนัก เม่ือนั่งเรืออกไปก็จะพบฝูง
เหยี่ยวแดงคอขาวนับพันตัว ถือวาอุดมสมบูรณมาก 
 
             3)  ประชาชนมีความเช่ือวา การมีปาเพิ่มข้ึนจะทําใหสัตวน้ําเพิ่มข้ึน มีความ
จําเปนตองพึ่งพาปาชายเลน ในทางออมมากกวาทางตรง คือ อาศัยปาชายเลนเปนท่ีอยูอาศัย และเปน
แหลงอาหารของสัตวน้ําชายฝงมากกวาการจะตัดไมมาใชประโยชนหรือนําพื้นท่ีมาใชประโยชน
โดยตรง 
 
            4)  ผูครอบครองปาผืนใหญ มีจิตใจกวางขวาง ใหความรวมมือดานการพัฒนา
เปนแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตร 
 
             5)  ชุมชนในปาชายเลนเปนชุมชนเกาแก มีความสัมพันธทางเครือญาติ และ
เพื่อนบาน ดังนั้น เม่ือประชาชนมีทัศนคติในทิศทางบวก โอกาสท่ีจะพัฒนาแหลงทองเท่ียวเชิง
เกษตรเปนไปไดงาย 
 
           6)  ความสําคัญของพื้นท่ี เปนพื้นท่ีชุมน้ําท่ีมีความสําคัญระดับนานาชาติ ทําให
ชุมชนเกิดความภาคภูมิใจ 
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           8.3.2 จุดออน (Weakness) 
 

       1)  การมีทัศนคติท่ีมองปาเปนศัตรู คือ คิดวาเม่ือมีปา คนจะตองถูกไลออก 
เปนความขัดแยง ระหวางคนกับปาในเชิงกฎหมายมากกวาเชิงธรรมชาติ เพราะแทจริงของ
ธรรมชาติแลว ปาเปนมิตรกับคนและเปนท่ีพึ่งเสมอ 
 
                2)  การฝากภารกิจในการจัดการไวกับเจาหนาท่ี มากเกินกําลังท่ีจะดําเนินการ
ได เม่ือเทียบสัดสวนของอัตรากําลังเจาหนาท่ีกับพื้นท่ีดําเนินการ ดังนั้น การใหประชาชนและ
ชุมชนเขามามีสวนรวมจึงมีความจําเปนอยางยิ่ง 
 
                3)  กฎระเบียบและกฎหมายท่ีเกีย่วของ ท้ังดานงบประมาณ และการใช
ประโยชน ไมเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนาเปนแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตร 
นอกจากนั้นการจัดการพื้นท่ีใหเกิดประโยชนสูงสุดยังขัดของทางดานกฎหมายเปนอยางมาก 
 

                8.3.3  โอกาส  (Opportunity) 
 

            1)  ทางดานอาชีพของชุมชน ประชาชนมีทัศนคติท่ีดีตอปา ในอดีตท่ีปามี
ความสมบูรณ ชีวิตความเปนอยูของประชาชนดีกวาท่ีเปนอยูในปจจุบัน สามารถดํารงชีวิตและ
ประกอบอาชีพ โดยอาศัยสัตวน้ําชายฝง เม่ือปาถูกทําลายสัตวน้ําชายฝงลดลง 
 
             2)  ทางดานอาชีพของชุมชน การพึ่งพาสัตวน้ําชายฝง ไมจํากัดเฉพาะคนท่ี
อาศัยอยูในปาชายเลนเทานั้น ประชาชนใกลเคียงท่ีอาศัยอยูโดยรอบ สามารถประกอบอาชีพจับสัตว
น้ําชายฝงไดอีกดวย บอยคร้ังท่ีคนตางถ่ินไดประโยชนจากการจับสัตวน้ํา เชน ปูแสม ทําใหเกิดแนว
รวมในการฟนฟูปาชายเลนเพิ่มข้ึน 
 
              3)  ผลผลิตจากปาชายเลน ทําใหประชาชนไดรับประโยชนทางตรง เชน 
เก็บฝกโกงกางขายไมตองลงทุน ไมมีความเส่ียงและทํารายไดตอปมากกวาทําสวนเงาะ ทุเรียน การ
นําฝกประสักแดงมาประกอบอาหาร เชน ประสักเช่ือม โดยท่ีทางราชการมีแนวคิดท่ีจะพัฒนาเปน
โครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ นอกจากนั้นพืชหลายชนิดท่ีเปนอาหารและยารักษาโรคท่ี
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สามารถปลูกได เชน ตนขลู, ตาตุมทะเล, ยอบาน, ดอกแค, มะเขือดัน ฯลฯ เปนแหลงอาหารและยา
ท่ีมีประโยชนและปลอดภัย 
 
              4)  ปาชายเลนปากแมน้ําเวฬุมีความสวยงามตามธรรมชาติ มีสัตวบก และ
สัตวน้ํานานาชนิด เชน เหยี่ยวแดงคอขาวนับพันตัว อาศัยอยูในบริเวณเดียวกัน นกกระยางอพยพมา
ชวงฤดูหนาวเปนจํานวนมาก การจับสัตวน้ําในลักษณะประมงพื้นบาน ซ่ึงเปนวิถีชีวิตของคน
ทองถ่ิน ลําตนท่ีเปนพูพอนของไมในปาชายเลนน้ัน มีความสวยงามแปลกตา การพัฒนาเปนแหลง
ทองเท่ียวเชิงนิเวศ จะทําใหนักทองเท่ียวท่ีเดินทางไปจังหวัดตราดไดแวะพักผอน ประชาชนก็จะมี
รายไดเพิ่มข้ึน 
 
              5)  การทองเท่ียวเชิงเกษตรไดรับความนิยมมากในปจจุบัน ทางรัฐบาลได
ใหการสนับสนุน เพื่อสรางเปนแหลงทองเท่ียว และกอใหเกิดรายไดตอประชาชนในทองถ่ินจังหวัด
จันทบุรีมีนโยบายสงเสริมและพัฒนาการทองเท่ียวภายในจังหวัดมากข้ึน 
 
               6)  จังหวัดจันทบุรีมีนโยบายท่ีจะพัฒนาและอนุรักษแหลงทองเท่ียว 
รวมท้ังแสวงหาแหลงทองเท่ียวใหมๆ เพื่อรองรับ นักทองเท่ียวมากข้ึน 
 

                8.3.4  อุปสรรค  (Threat) 
 

           1)  ความสับสนของประชาชนท่ีจะสามารถออกเอกสิทธ์ิในท่ีปาได หรือ
การคํ้าประกันเพื่อหวังเงินกูในรูปแบบตางๆ 
 
           2)  การสงเสริมอาชีพท่ีทําลายปา ท้ังจากภาครัฐและภาคเอกชน ตองทําอยาง
รอบคอบและระมัดระวัง 
 
           3) องคกรปกครองทองถ่ินยังขาดความรูและการมีสวนรวมรับผิดชอบของ
การจัดการทองเท่ียว เชน  การจัดการภูมิทัศนและการจัดเก็บขยะมูลฝอย 
 

         4) ประชาชนและหนวยงานของรัฐ ท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียวยังมุงแต
ผลประโยชนของตนเองในระยะส้ัน ขาดการวางแผนระยะยาว 
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จากการศึกษาการวิเคราะหศักยภาพของแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอน โดยใช 
SWOT Analysis จากการจัดประชุมเพื่อระดมความคิดเห็นของผูท่ีมีสวนเกี่ยวของท้ังหมดของบาน
ทาสอน พบวา จุดแข็งของบานทาสอนอยูท่ี ผูนําชุมชนและชาวบาน มีทัศนคติท่ีดีตอการอนุรักษ
และพัฒนาแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอน สวนจุดออนพบวา มีการฝากภาระหนาท่ีไวกับ
เจาหนาท่ีมากจนเกินไป เนื่องจากกําลังเจาหนาและงบประมาณมีอยูอยางจํากัด ซ่ึงทําใหการจัดการ
ดูแลไมท่ัวถึง ในสวนของโอกาส มีโอกาสอันดี เนื่องจาก ชาวบานในพื้นท่ี มีความเขาใจอันดีตอ
การอนุรักษพื้นท่ีแหลงทองเท่ียวบานทาสอน เพื่อเปนแหลงรายไดท้ังทางตรงและทางออมตอไป 
สวนอุปสรรค นั้น ประกอบดวย การขาดความรูความเขาใจขององคการสวนปกครอง รวมถึงขาด
การวางแผนเพ่ือจะรองรับนักทองเท่ียวในระยะยาว จากขอสรุปท้ังหมด ทําใหสามารถกําหนดกล
ยุทธตางๆ ไดดังตอไปนี้  กลยุทธเพิ่มศักยภาพ (Strategy to increase potential) โดยใชประโยชนจาก
จุดแข็งท่ีมีอยู คือ ทัศนคติท่ีดีของ ผูนําชุมชน และ ชาวบาน ให รวมกันอนุรักษ และ เพิ่มการปลูกปา
ชายเลน เพื่อเพิ่มความอุดมสมบูรณใหกับแหลงทองเท่ียว ในการอนุรักษใหหิ่งหอยยังมีอยูตอไป
และ เพิ่มจํานวนมากข้ึนเร่ือยๆ เพราะเปนจุดขายของแหลงทองเท่ียวนี้ กลยุทธสรางภูมิคุมกัน 
(Strategy to build  security) ใหความรูกับชาวบาน และ เด็กๆในชุมชน วาทําไมตองอนุรักษปาชาย
เลน และ ปลูกฝงใหเด็กในพ้ืนท่ีเปนมัคคุเทศกในการนําเท่ียว เปนการเสริมรายไดใหกับเยาวชนใน
พื้นท่ี กลยุทธเรงพัฒนา (Strategy to accelerate development) เรงพัฒนาพื้นท่ีบานทาสอน ในการ
ชมหิ่งหอย ใหเทียบเทากับแหลงทองเท่ียวแบบเดียวกัน อาทิ อัมพวา เพื่อดึงจํานวนนักทองเท่ียว ให
มีจํานวนมากข้ึน และ การใชกลยุทธระดับธุรกิจ ( Business Strategy) โดยการสรางความแตกตาง 
ใหกับ แหลงทองเท่ียวบานทาสอน โดยข่ีจักรยานชม ให แตกตางจาก การชมหิ่งหอยท่ีอัมพวา ท่ี
ตองนั่งเรือชม โดยเนน เร่ืองของตัวหิ่งหอย วา ท่ีนี่มีหิ่งหอย เยอะมากกวาท่ีอัมพวา และ สามารถดู
หิ่งหอยไดตลอดท้ังป แตกตางจาก ท่ีอัมพวา ซ่ึงจะมีชวงเวลาในการชมห่ิงหอย และ ยังได ออก
กําลังกายและ รักษาระบบนิเวศของปาชายเลน เนื่องจาก การนั่งเรือ เขาชมอยางท่ีอัมพวา จะ 
กอใหเกิด กาซ คารบอนไดออกไซด ซ่ึงทําลายระบบนิเวศของปาชายเลน 
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สวนท่ี 9 สรุปผลจากสมมติฐาน 
 
 จากการศึกษาของงานวิจัยผูวิจัยไดมีการกําหนดสมมติฐานเพื่อตอบวัตถุประสงคขอท่ี 2  
ดังนี้ 
 
 1. สมมติฐานเกี่ยวกับความแตกตางของคาเฉล่ียราคาคาธรรมเนียมแรกเขาของนักทองเท่ียว
กับปจจัยสวนบุคคล 
 2. สมมติฐานเกี่ยวกับความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลท่ีมีความสัมพันธกับความพึง
พอใจของนักทองเที่ยวตอราคาคาธรรมเนียมในการเขาชมแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอน
เทียบกับระดับราคาเฉล่ีย 
 3. สมมติฐานเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอ
ราคาคาธรรมเนียมในการเขาชมแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอนเทียบกับระดับราคาเฉล่ีย 
 
 9.1 สมมติฐานเกี่ยวกับความแตกตางของคาเฉล่ียราคาคาธรรมเนียมแรกเขาของ
นักทองเท่ียวกับปจจัยสวนบุคคล 
   

 นักทองเท่ียวท่ีมีเพศแตกตางกันมีความพอใจท่ีจะจายคาธรรมเนียมแตกตางกัน  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05       

 
   นักทองเท่ียวท่ีมีชวงอายุตางกันมีความพอใจท่ีจะจายคาธรรมเนียม ไมแตกตางกัน  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ     
 
   นักทองเท่ียวท่ีมีสถานภาพตางกันมีความพอใจท่ีจะจายคาธรรมเนียม แตกตางกัน   
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05          
       
   นักทองเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษาตางกันมีความพอใจท่ีจะจายคาธรรมเนียม 
แตกตางกัน   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01       
           
   นักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพตางกันมีความพอใจท่ีจะจายคาธรรมเนียม ไมแตกตางกัน   
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ           
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   นักทองเท่ียวท่ีมีรายไดตางกันมีความพอใจท่ีจะจายคาธรรมเนียม แตกตางกัน  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01      
             
   นักทองเที่ยวท่ีมีพื้นเพตางกันมีความพอใจท่ีจะจายคาธรรมเนียม ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ    
 
 9.2 สมมติฐานเกี่ยวกับความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลท่ีมีความสัมพันธกับความพึง
พอใจของนักทองเที่ยวตอราคาคาธรรมเนียมในการเขาชมแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอน
เทียบกับระดับราคาเฉล่ีย 
 
   เพศ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอราคาคาธรรมเนียมใน
การเขาชมแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอนเทียบกับระดับราคาเฉล่ีย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05     
                 
   อายุ ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอราคาคาธรรมเนียม
ในการเขาชมแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอนเทียบกับระดับราคาเฉล่ีย อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ  
     
   สถานภาพ  มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของนักทอง เ ท่ียวตอราคา
คาธรรมเนียมในการเขาชมแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอนเทียบกับระดับราคาเฉล่ีย อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
                          
   ระดับการศึกษา ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอราคา
คาธรรมเนียมในการเขาชมแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอนเทียบกับระดับราคาเฉล่ีย อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01                             
 
   อาชีพ ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอราคาคาธรรมเนียม
ในการเขาชมแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอนเทียบกับระดับราคาเฉล่ีย อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ    
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   รายได ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอราคาคาธรรมเนียม
ในการเขาชมแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอนเทียบกับระดับราคาเฉล่ีย อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ  
     
   ภูมิลําเนาของนักทองเท่ียว  ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียว
ตอราคาคาธรรมเนียมในการเขาชมแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอนเทียบกับระดับราคาเฉล่ีย 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ      
 
 9.3 สมมติฐานเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอ
ราคาคาธรรมเนียมในการเขาชมแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอนเทียบกับระดับราคาเฉล่ีย 
 
   การวิเคราะหศักยภาพของแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอน ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความ
พึงพอใจของนักทองเท่ียวตอราคาคาธรรมเนียมในการเขาชมแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอน
ตํ่ากวาระดับราคาเฉล่ียท่ี 31.34 บาท พบวาปจจัยดานเพศและสถานภาพของนักทองเท่ียวมีอิทธิพล
ตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอราคาคาธรรมเนียมในการเขาชมแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตร
บานทาสอนตํ่ากวาระดับราคาเฉล่ียท่ี 31.34 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   

 
สวนท่ี 10 ผลจากแบบสอบถามของนักทองเท่ียวมาพิจารณารวมกับผลการวิเคราะหศักยภาพของ
แหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอน โดย SWOT Analysis จากการจัดประชุมเพื่อระดมความคิด
ของทุกสวนท่ีมีความเกี่ยวของกับบานทาสอน  
 

ในการศึกษาครั้งนี้ ไดทําการศึกษาพฤติกรรมของนักทองเท่ียว ศึกษาความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียวในการจายคาธรรมเนียมแรกเขาแหลงทองเท่ียว เปรียบเทียบคาเฉล่ียของคาธรรมเนียม
แรกเขาท่ีนักทองเท่ียวพึงพอใจในการจายจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจมาทองเท่ียวของนักทองเท่ียว ณ แหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอน ตําบลบอ อําเภอ 
ขลุง จังหวัดจันทบุรี โดยเก็บตัวอยางจํานวน 400 ราย และไดมีการจัดประชุมเพื่อระดมความคิดของ
หัวหนาสถานีพัฒนาทรัพยากรปาชายเลนท่ี 2 รวมท้ังผูท่ีมีสวนเกี่ยวของทุกสวนของบานทาสอน 
ตลอดจนผูประกอบการรวมถึงกลุมวิสาหกิจชุมชนของบานทาสอน โดยทําการศึกษาชวงเดือน
มกราคมถึงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2552 และเม่ือนําผลจากแบบสอบถามของนักทองเท่ียวมาวิเคราะห
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รวมกับศักยภาพของนักทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอนท่ีไดจากการประชุมเพื่อระดมความคิดของ
ผูมีสวนเกี่ยวของท้ังหมดของบานทาสอน  

 
เม่ือศึกษาจุดเดน พบวา มีปจจัยท่ีเปนขอเดนหลายประการ อันจะสงผลใหการพัฒนาแหลง

ทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอนประสบผลสําเร็จ ไดแก ความเขมแข็งของผูนําและการมีทัศนคติท่ีดี
ตอการพัฒนา เนื่องจากพื้นท่ีของแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอนนั้น เปนแหลงระบบนิเวศน
ท่ีมีความสมบูรณ อีกท้ังในสวนของประชาชนในพ้ืนท่ี จําเปนตองพึ่งพาปาชายเลนในทางออม
มากกวาทางตรง คือ เปนท่ีอยูอาศัย และเปนแหลงอาหารของสัตวน้ําชายฝง  โดยประชาชนในพ้ืนท่ี
นั้น เปนชุมชนเกาแก มีความสัมพันธกันทางเครือญาติและเพื่อนบาน จึงชวยเหลือเกื้อกูลกัน ทําให
การพัฒนาทําไดโดยงาย ตลอดจนความสําคัญของพื้นท่ีนั้น ถือวาเปนพื้นท่ีชุมน้ํามีความสําคัญ
ระดับนานาชาติ ทําใหชุมชนเกิดความภาคภูมิใจ 
 
 จุดดอย พบวา ประชาชนในพื้นท่ียังมีทัศนคติท่ีมองปาเปนศัตรู เม่ือมีปาคนจะถูกไลออก 
แตในเชิงธรรมชาตินั้น คนกับปาตองอยูรวมกัน สวนในดานการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 
อัตรากําลังยังมีนอยมาก เม่ือเทียบกับปริมาณงาน อีกท้ังกฎหมาย ระเบียบตางๆ ยังไมเอ้ือใหเกิด
กระบวนการมีสวนรวมเทาท่ีควร รวมท้ังการสงเสริม และการใหความชวยเหลือจากภาครัฐ ในการ
ประกอบอาชีพยังมีขอจํากัด เชน การผลิต การแปรูป และการตลาด ถาสามารถชวยใหประชาชนใน
พื้นท่ีมีอาชีพท่ีม่ันคง ชุมชนเขมแข็ง การดูแลรักษางายข้ึน นอกจากนี้ แหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบาน
ทาสอนนั้นมีคูแขงท่ีเปนสถานท่ีชมหิ่งหอยท่ีมีช่ือเสียงในปจจุบัน เชน ท่ีริมคลองตลาดนํ้าอัมพวา 
อําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ซ่ึงอยูใกลกรุงเทพมากกวา และการประชาสัมพันธแหลง
ทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอน มีนอยเกินไป 
 
 โอกาสท่ีจะพัฒนาแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอน พบวา ปาชายเลนปากแมน้ําเวฬุมี
ความสวยงามตามธรรมชาติ มีสัตวบก และสัตวน้ํานานาชนิด เชน เหยี่ยวแดงคอขาวนับพันตัว 
อาศัยอยูในบริเวณเดียวกัน นกกระยางอพยพมาชวงฤดูหนาวเปนจํานวนมาก การจับสัตวน้ําใน
ลักษณะประมงพื้นบาน ซ่ึงเปนวิถีชีวิตของคนทองถ่ิน ลําตนท่ีเปนพูพอนของไมในปาชายเลนน้ัน 
มีความสวยงามแปลกตา การพัฒนาเปนแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตร จะทําใหนักทองเท่ียวท่ีเดินทาง
ไปจังหวัดตราดไดแวะพักผอน และนักทองเท่ียวสวนใหญท่ีไดมาท่ียวชมยังบานทาสอนแลว 
อยากจะกลับมายังบานทาสอนอีกคร้ัง ประชาชนก็จะมีรายไดเพิ่มข้ึน อีกท้ังการทองเท่ียวเชิงเกษตร



110 
 

ไดรับความนิยมมากในปจจุบัน ทางรัฐบาลไดใหการสนับสนุน เพื่อสรางเปนแหลงทองเท่ียว และ
กอใหเกิดรายไดตอประชาชนในทองถ่ิน 
 

อุปสรรคท่ีจะพัฒนาแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอน พบวา เม่ือนักทองเท่ียวท่ีมา
เยี่ยมชมแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอนมีปริมาณเพิ่มมากข้ึน สงผลใหแหลงทองเท่ียวเติบโต
และเปนท่ีหมายปองของท้ังภาครัฐและภาคเอกชนท่ีจะเขามาครอบครองพื้นท่ี และใชประโยชนจาก
แหลงทองเท่ียวโดยไมคํานึงถึงผลกระทบทางส่ิงแวดลอมท่ีจะเกิดข้ึนเนื่องจากการทําลายความอุดม
สมบูรณของพื้นท่ีปาชายเลน สงผลใหมีการสงเสริมอาชีพท่ีทําลายปาจากประชาชนในพ้ืนท่ี 
เนื่องจากความสับสนของประชาชนท่ีคิดวาโฉนดท่ีดินของตนสามารถออกเอกสิทธ์ิได และนําไป
คํ้าประกันหรือขายตอใหกับนายทุนเพื่อหวังเงินกูในรูปแบบตางๆ อีกท้ังองคการปกครองทองถ่ินยัง
ขาดความรูและการมีสวนรวมรับผิดชอบการจัดการทองเท่ียวเชิงเกษตร เพื่อแกปญหาในจุดนี้
หนวยงานที่มีสวนเกี่ยวของควรใหความรูความเขาใจแกประชาชน ถึงความสําคัญและคุณคาของ
ธรรมชาติปาชายเลน อยามุงแตผลประโยชนของตนเองในระยะส้ัน ควรมีการจัดวางแผนระยะยาว 

 
จากการศึกษาผลจากแบบสอบถามของนักทองเท่ียวมาพิจารณารวมกับผลการวิเคราะห

ศักยภาพของแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอน โดย SWOT Analysis จากการจัดประชุมระดม
ความคิดของผูมีสวนรวมท้ังหมดของบานทาสอน จากขอสรุปท้ังหมด ทําใหสามารถกําหนดกล
ยุทธตางๆ ไดดังตอไปนี้  กลยุทธเพิ่มศักยภาพ (Strategy to increase potential) โดยใชประโยชนจาก
จุดแข็งท่ีมีอยู คือ ทัศนคติท่ีดีของ ผูนําชุมชน และ ชาวบาน ให รวมกันอนุรักษ และ เพิ่มการปลูกปา
ชายเลน เพื่อเพิ่มความอุดมสมบูรณใหกับแหลงทองเท่ียว ในการอนุรักษใหหิ่งหอยยังมีอยูตอไป
และ เพิ่มจํานวนมากข้ึนเร่ือยๆ เพราะเปนจุดขายของแหลงทองเท่ียวนี้ โดยตองสรางจิตสํานึกใหท้ัง
ชาวบาน และนักทองเท่ียว ทราบถึงกรรมวิธีในการอนุรักษหิ่งหอยใหคงอยูตลอดไปกลยุทธสราง
ภูมิคุมกัน (Strategy to build  security) ใหความรูกับชาวบาน เด็กๆในชุมชน และนักทองเที่ยว ให
ทราบวาทําไมตองอนุรักษปาชายเลน และ ปลูกฝงใหเด็กในพื้นท่ีเปนมัคคุเทศกในการนําเท่ียว เปน
การเสริมรายไดใหกับเยาวชนในพื้นท่ี และมีการจัดหองนิทรรศการ เพื่อใหความรูเกี่ยวกับปาชาย
เลนและระบบนิเวศ เพื่อใหเกิดจิตสํานึกในการอนุรักษปาชายเลน ซ่ึงเปนแหลงสรางอาชีพใหกับ
ชาวบาน ท้ังทางตรง เชนการประมง และ ทางออม จากการทองเท่ียว กลยุทธเรงพัฒนา (Strategy to 
accelerate development) เรงพัฒนาพื้นท่ีบานทาสอน ในการชมหิ่งหอย ใหเทียบเทากับแหลง
ทองเท่ียวแบบเดียวกัน เชน อัมพวา รวมถึงพัฒนาในดานการใหความรูความเขาใจแกชาวบาน และ 
นักทองเท่ียว เชนจัดสัมมนา ใหชาวบาน และประชาชนเห็นถึงความสําคัญของปาชายเลน และ 
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พัฒนาการบริการตางๆใหกับนักทองเท่ียว ใหไดรับความพึงพอใจสูงสุดในการทองเท่ียว เนื่องจาก
แบบสอบถาม ไดสํารวจวานักทองเท่ียวตองการกลับมาเท่ียวท่ีนี่อีกคร้ัง เนื่องจากมีจุดแข็งอยาง
หิ่งหอยท่ีสมบูรณ  รวมถึงการพัฒนาในดานของฝาก เชน ชาใบขลูใหเปนท่ีนิยมของนักทองเท่ียว 
และจุดเดนในเร่ืองของคาธรรมเนียมแรกเขา ใหเหมาะสมกับ กลุมนักทองเท่ียวและ การใชกลยุทธ
ระดับธุรกิจ ( Business Strategy) โดยการสรางความแตกตาง ใหกับ แหลงทองเท่ียวบานทาสอน 
โดยข่ีจักรยานชม ให แตกตางจาก การชมหิ่งหอยท่ีอัมพวา ท่ีตองนั่งเรือชม โดยเนน เร่ืองของตัว
หิ่งหอย วา ท่ีนี่มีหิ่งหอย เยอะมากกวาท่ีอัมพวา และ สามารถดูหิ่งหอยไดตลอดท้ังป แตกตางจาก ท่ี
อัมพวา ซ่ึงจะมีชวงเวลาในการชมห่ิงหอย และ ยังได ออกกําลังกายและ รักษาระบบนิเวศนของปา
ชายเลน เนื่องจาก การนั่งเรือ เขาชมอยางท่ีอัมพวา จะ กอใหเกิด กาซ คารบอนไดออกไซด ซ่ึง
ทําลายระบบนิเวศของปาชายเลน  

 
 
 
 
 
 

 
 

 



 
 

บทท่ี 5 

สรุปและขอเสนอแนะ 

 สรุป 

 

การศึกษาคร้ังนี้ผูวิจัยเก็บตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอน 
ตําบลบอ อําเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี ท้ังส้ิน 400 ราย เพื่อสอบถามความคิดเห็นของนักทองเท่ียว
เกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเท่ียว พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑท่ีไดจากตนขลู ราคาคาธรรมเนียม
แรกเขาและคาใชบริการเรือนําเท่ียวและเชาจักรยาน ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอราคาคาธรรมเนียมแรกเขา
ท่ีนักทองเที่ยวพึงพอใจที่จะจาย โดยพิจารณาจากปจจัยสวนบุคคล จํานวนคร้ังของการเดินทาง
ทองเท่ียวในประเทศตอป และจํานวนท่ีเดินทางมาทองเท่ียวยังบานทาสอน โดยนําขอมูลจากการ
สํารวจมาทําการประมวลผลทางสถิติเชิงพรรณนา ซ่ึงประกอบกับการวิเคราะหสมการถดถอย  และ
การทดสอบ T-test  , F-test โดยผูวิจัยไดทําการจัดประชุมเพื่อระดมความคิดของผูท่ีมีสวนเกี่ยวของ
ท้ังหมดของบานทาสอน เพื่อวิเคราะหถึงศักยภาพแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศบานทาสอน ซึ่งสามารถ
สรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 
 
1. ขอมูลท่ัวไปของนักทองเท่ียว 
 
 นักทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศหญิง  มีอายุระหวาง 15-24 ป มีสถานภาพโสด  ระดับ
การศึกษา ระดับปริญญาตรี สวนใหญประกอบอาชีพนักเรียน/ นักศึกษา รองลงมา คือ ขาราชการ/ 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ และลูกจาง/ พนักงานบริษัทเอกชน  ตามลําดับ ซ่ึงมีรายไดเฉล่ียตอเดือนอยูใน 
2 ชวง คือ รายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 5,000 บาท และรายไดตอเดือนระหวาง 15,001 - 20,000 บาท  
โดยนักทองเท่ียวสวนใหญเปนคนในจังหวัดจันทบุรี แตอาศัยอยูในอําเภออ่ืนๆ  
 
2. ขอมูลพฤติกรรมการทองเท่ียว 
 

 นักทองเท่ียวสวนใหญเดินทางทองเท่ียวในประเทศ มากกวา 5 คร้ังตอป โดยจะเดินทาง
ทองเท่ียวสวนใหญ ใน วันหยุดเสาร-อาทิตย และวันหยุดนักขัตฤกษ  โดยรับทราบขอมูลแหลง
ทองเท่ียวบานทาสอนมาจาก เพื่อน/ญาติ  รองลงมา คือ อินเตอรเน็ต โทรทัศน วิทยุ และนิตยสาร   
สวนใหญเดินทางมาทองเท่ียวท่ีบานทาสอนเปนคร้ังแรก และต้ังใจกลับมาทองเที่ยวท่ีบานทาสอน
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อีกในคร้ังตอๆไป เนื่องจากชอบสภาพธรรมชาติท่ีสวยงามของบานทาสอน และยังตองการเปล่ียน
บรรยากาศในท่ีใหมๆ  โดยเห็นวา บานทาสอน เปนสถานท่ีทองเท่ียวท่ีนาสนใจใหความรูและความ
เพลิดเพลิน  และจุดเดนท่ีสําคัญคือตองการมาชมหิ่งหอย  สวนนักทองเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถามวา
จะไมกลับมาเท่ียวบานทาสอนอีกเพราะตองการไปแหลงทองเท่ียวที่ยังไมเคยไป  
 
 จากแบบสอบถามพบวา บานทาสอนเปนทางผานของนักทองเท่ียว ท่ี ไดทองเท่ียว จากท่ี
อ่ืนๆ ในจังหวัดจันทบุรี และตราด และจึงมาทองเที่ยวท่ีบานทาสอน โดยในสวนของแหลง
ทองเท่ียวอ่ืนท่ีนักทองเท่ียวไปเที่ยวกอนมาเท่ียวบานทาสอนอันดับแรกคือ  โอเอซิสซีเวิรล  
รองลงมา คือ น้ําตกพล้ิว  ชายหาดแหลมสิงห และจังหวัดตราด  โดยยนักทองเท่ียวสวนใหญ
เดินทางมาโดยรถยนตสวนตัว  ดานการทํากิจกรรมเม่ือมาทองเท่ียวบานทาสอน อันดับแรก คือ ข่ี
จักรยานชมหิ่งหอยยามคํ่าคืน  รองลงมา คือ เดินศึกษาพันธุไมปาชายเลน  และน่ังเรือชมนกเหยี่ยว
แดงคอขาวยามเย็น  
 
   นักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวท่ีบานทาสอนสวนใหญไมพักคางแรม โดยใหเหตุผลวา สถานท่ี
เท่ียวอยูใกลบาน รองลงมาคือ อยูในจันทบุรีอยูแลว และสามารถเดินทางไป-กลับสะดวก สวนกลุม
ท่ีพักคางแรมสวนใหญพัก 1 คืน  และมีเหตุผลท่ีพักคางคืน เพราะอยากชมธรรมชาติใหเต็มท่ี  
รองลงมา คือ บรรยากาศดี นาพักผอน และตองการชมหิ่งหอยยามคํ่าคืน ดานลักษณะของการ
เดินทาง สวนใหญมากับกลุมเพื่อน รองลงมา มากับกลุมครอบครัว  
     
3. ขอมูลพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑท่ีไดจากชาใบขลู 
 
 นักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวบานทาสอนมากกวาคร่ึงหนึ่งไมรูจักชาใบขลู โดยกลุมท่ีรูจักชาใบ
ขลู สวนใหญจะรูจักชาชนิดนี้มากอน ดานส่ือท่ีทําใหชาใบขลูเปนท่ีรูจัก อันดับแรกคือ เพื่อน/ญาติ  
รองลงมา คือ   ส่ือนิตยสาร ส่ือส่ิงพิมพ และอินเตอรเน็ต โดยนักทองเท่ียวท่ีรูจักชาใบขลูมากกวา
คร่ึงหนึ่งเคยซ้ือผลิตภัณฑชาใบขลู สวนใหญซ้ือชาใบขลูสําหรับชง ดื่ม   รองลงมาคือ สบู และ 
เกลือขัดผิว  โดยซ้ือผลิตภัณฑจากชาใบขลูจากบานทาสอน    
  
 สําหรับการมาเท่ียวในครั้งนี้นักทองเท่ียวสวนใหญไมซ้ือชาใบขลูกลับ เพราะไมรูจัก 
รองลงมา คือ ไมนิยมทดลองของใหม  สวนกลุมท่ีซ้ือชาใบขลูกลับ เนื่องจากตองการทดลองใช                   
ผลิตภัณฑ รองลงมา คือ ซ้ือเปนของฝาก และเห็นวาเปนสมุนไพรอยางหนึ่ง โดยในการเท่ียวครั้งนี้ 
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สวนใหญซ้ือชาใบขลูสําหรับชง ดื่ม  รองลงมา คือ สบู และ เกลือขัดผิว   และวัตถุประสงคท่ีซ้ือ
ผลิตภัณฑจากชาใบขลูเพื่อทดลองใชกับตัวเอง รองลงมาคือ เปนของฝาก และเคยใชมาแลวถูกใจ 
แลวจึงอยากใชอีก  
 
4. ขอมูลดานราคาคาธรรมเนียมแรกเขาท่ีนักทองเท่ียวพึงพอใจจาย รวมถึงคาใชบริการเรือนําเท่ียว
และเชาจักรยาน 
 
 นักทองเท่ียวสวนใหญเห็นดวยกับการเก็บคาธรรมเนียมในการเขาชมสถานท่ี  โดยเห็นวา
จะไดนําคาธรรมเนียมท่ีไดรับไปพัฒนาสถานที่ทองเท่ียว รองลงมา คือ จะไดเปนเงินสมทบเพื่อใช
ในการบริหารจัดการดูแลสถานท่ีทองเท่ียว  ชวยในการพัฒนาปาชายเลน และเปนการตอบแทนการ
ใหบริการ  สวนกลุมท่ีไมเห็นดวยกับการเก็บคาธรรมเนียมใหเหตุผลวา ไมควรเก็บคาธรรมเนียม 
เพื่อดึงดูดใจใหนักทองเท่ียวมาเท่ียวมากข้ึน  รองลงมา คือ มีการเก็บคาใชจายอยางอ่ืนแลวเชน คา
เชาจักรยาน คาเชาเรือ  และเห็นวาหนวยงาน อบต. มีงบประมาณอยูแลว   นอกจากนี้ พบวา 
นักทองเท่ียวสวนใหญพึงพอใจจายคาธรรมเนียมท่ีอัตราเร่ิมตน 20 บาท รองลงมา คือ พึงพอใจจาย
คาธรรมเนียมท่ีอัตราเร่ิมตน 30 บาท  40 บาท และ  50 บาท ตามลําดับ   โดยคาธรรมเนียมท่ีพึง
พอใจจายเฉล่ียอยูท่ี 31.34 บาท 
 
 สําหรับความคิดเห็นเกี่ยวกับการนําคาบริการท่ีเรียกเก็บจากการเขาชมสถานท่ี ไปพัฒนา
บานทาสอนในดานตางๆ  พบวา   นักทองเท่ียวใหความสําคัญกับการอนุรักษสภาพพื้นท่ีมากท่ีสุด 
รองลงมาคือใหความสําคัญดานการพัฒนาและบริการ ดานการใชประโยชนพื้นท่ีของนักทองเท่ียว
และดานอ่ืนๆ ตามลําดับ 
 
  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการกําหนดคาบริการใหเชาจักรยานของนักทองเท่ียว พบวา สวนใหญ
เห็นวาคาบริการเชาจักรยาน 20 บาท/คน/คร้ัง มีความเหมาะสม สวนกลุมท่ีเห็นวาราคาคาบริการไม
เหมาะสม สวนใหญเห็นวา คาบริการแพงเกินไป และ ควรใหบริการฟรี    
 
  สําหรับการกําหนดคาบริการนั่งเรือชมธรรมชาติ จํานวน 200 บาท/คน หากมาเกิน 8 คน 
และ สามารถเหมาลําไดในราคา 1,500 บาท หากมาไมเกิน 7 คน  พบวา สวนใหญเห็นวา คาบริการ
นั่งเรือชมธรรมชาติ มีความเหมาะสม   สวนกลุมท่ีเห็นวาราคาคาบริการไมเหมาะสม สวนใหญเห็น
วาคาบริการแพงเกินไป และ เห็นวาควรมีราคาพิเศษสําหรับนักศึกษาหรือผูมาเท่ียวเปนกลุมคณะ  
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5. การเปรียบเทียบคาเฉล่ียราคาคาธรรมเนยีมแรกเขาท่ีนักทองเท่ียวพึงพอใจจายกับปจจัยสวน
บุคคล 
  
 5.1 เพศ : นักทองเท่ียวเพศชายและเพศหญิงมีคาเฉล่ียของราคาคาธรรมเนียมแรกเขาท่ี
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  โดยนักทองเท่ียวเพศชายมีคาเฉล่ียของราคาคาธรรมเนียมแรก
เขามากกวานักทองเท่ียวเพศหญิง 
 
  5.2 อายุ : นักทองเท่ียวท่ีมีชวงอายุตางกันมีคาเฉล่ียของราคาคาธรรมเนียมแรกเขาไม
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
  5.3 สถานภาพ : นักทองเท่ียวท่ีมีสถานภาพตางกันมีคาเฉล่ียของราคาคาธรรมเนียมแรกเขา
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยนักทองเท่ียวท่ีมีสถานภาพสมรสมีคาเฉล่ียของราคา
คาธรรมเนียมแรกเขามากกวานักทองเท่ียวท่ีมีสถานภาพโสด  
 
   5.4 ระดับการศึกษา  : นักทองเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษาตางกันมีคาเฉล่ียของราคา
คาธรรมเนียมแรกเขาแตกตางกัน อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ โดยนักทองเท่ียวท่ีมีการศึกษาปริญญา
ตรี มีคาเฉล่ียของราคาคาธรรมเนียมแรกเขามากกวานักทองเท่ียวท่ีมีการศึกษามัธยมศึกษา และ
การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี   
 
  5.5 อาชีพ : นักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพตางกันมีคาเฉล่ียของราคาคาธรรมเนียมแรกเขาไม
แตกตาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
  5.6 รายได : นักทองเท่ียวท่ีมีรายไดตางกันมีคาเฉล่ียของราคาคาธรรมเนียมแรกเขาแตกตาง
กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยนักทองเท่ียวท่ีมีรายไดมากกวา 30,001 บาท มีคาเฉล่ียของราคา
คาธรรมเนียมแรกเขามากกวารายไดตํ่ากวา 5,000 บาท  รายได 5,001-10,000 บาท   รายได 10,001-
15,000 บาท รายได 15,001-20,000 บาท และ รายได 20,001-30,000 บาท  ตามลําดับ  
 

และนักทองเท่ียวท่ีมีรายได 5,000  - 10,000 บาท  มีคาเฉล่ียของราคาคาธรรมเนียมแรกเขา
มากกวานักทองเท่ียวท่ีมีรายไดตํ่ากวา 5,000 บาท  รายได 10,001-15,000 บาท รายได 15,001-
20,000 บาท และ รายได 20,001-30,000 บาท ตามลําดับ    
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   5.7 ภูมิลําเนาของนักทองเท่ียว  : นักทองเท่ียวท่ีมีภูมิลําเนาตางกันมีคาเฉล่ียของราคา
คาธรรมเนียมแรกเขาไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

  
6. การศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอราคาคาธรรมเนียมในการเขา
ชมแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอนเทียบกับระดับราคาเฉล่ียกับปจจัยสวนบุคคล  
 

โดยการทดสอบ Chi-Square test พบวา เพศ, สถานภาพ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
ของนักทองเท่ียวตอราคาคาธรรมเนียมในการเขาชมแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอน จาก
การศึกษานี้ จึงควรใหน้ําหนัก กับ เพศชาย และ สถานภาพโสด ท่ีมีความพึงพอใจท่ีจะจาย
คาธรรมเนียมแรกเขา  

 
7. การศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอราคาคาธรรมเนียมแรกเขาชม
แหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอนต่ํากวาระดับราคาเฉล่ีย  

 
พบวาปจจัยดานเพศและสถานภาพของนักทองเที่ยวท่ีตางกันมีอิทธิพลตอความพึงพอใจ

ของนักทองเท่ียวตอราคาคาธรรมเนียมแรกเขาชมแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรท่ีแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   
 
8. การวิเคราะหศักยภาพของแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอน โดยวิธี SWOT Analysis จาก
การจัดประชุมเพื่อระดมความคิดเห็นของผูท่ีมีสวนเกี่ยวของท้ังหมดของบานทาสอน  
 

8.1 จุดแข็ง (Strength) 
 

 1) ความเขมแข็งของผูนําชุมชนของบานทาสอนและทัศนคติท่ีดีตอการทองเท่ียว
เชิงเกษตร 
 

 2) ศักยภาพของพื้นท่ียังเอ้ือตอการพัฒนา มีแหลงทรัพยากรปาชายเลนที่สมบูรณ
กวา 100,000 ไร ทําใหเกิดระบบนิเวศนท่ีงดงาม เชน มีหิ่งหอยจํานวนมาก สัตวน้ําปาชายเลนนานา 
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พรรณ และมีปากแมน้ําท่ีกวางใหญ คล่ืนลมไมรุนแรงมากนัก เม่ือนั่งเรือออกไปก็จะพบฝูงเหยี่ยว
แดงคอขาวนับพันตัว ถือวาอุดมสมบูรณมาก 
 

 3) ประชาชนมีความเช่ือวา การมีปาเพิ่มข้ึนจะทําใหสัตวน้ําเพิ่มข้ึน มีความ
จําเปนตองพึ่งพาปาชายเลน ในทางออมมากกวาทางตรง คือ อาศัยปาชายเลนเปนท่ีอยูอาศัย และเปน
แหลงอาหารของสัตวน้ําชายฝงมากกวาการจะตัดไมมาใชประโยชนหรือนําพื้นท่ีมาใชประโยชน
โดยตรง 
 

 4) ผูครอบครองปาผืนใหญ มีจิตใจกวางขวาง ใหความรวมมือดานการพัฒนาเปน
แหลงทองเท่ียวเชิงเกษตร 
 

 5) ชุมชนในปาชายเลนเปนชุมชนเกาแก มีความสัมพันธทางเครือญาติ และเพื่อน
บาน ดังนั้น เม่ือประชาชนมีทัศนคติในทิศทางบวก โอกาสท่ีจะพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร
เปนไปไดงาย 
 

 6) ความสําคัญของพื้นท่ี เปนพื้นท่ีชุมน้ําท่ีมีความสําคัญระดับนานาชาติ ทําให
ชุมชนเกิดความภาคภูมิใจ 
 

8.2 จุดออน (Weakness) 
 

 1) การมีทัศนคติท่ีมองปาเปนศัตรู คือ คิดวาเม่ือมีปา คนจะตองถูกไลออก เปน
ความขัดแยง ระหวางคนกับปาในเชิงกฎหมายมากกวาเชิงธรรมชาติ เพราะแทจริงของธรรมชาติ
แลว ปาเปนมิตรกับคนและเปนท่ีพึ่งเสมอ 
 

 2) การฝากภารกิจในการจัดการไวกับเจาหนาท่ี มากเกินกําลังท่ีจะดําเนินการได 
เม่ือเทียบสัดสวนของอัตรากําลังเจาหนาท่ีกับพื้นท่ีดําเนินการ ดังนั้น การใหประชาชนและชุมชน
เขามามีสวนรวมจึงมีความจําเปนอยางยิ่ง 
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 3) กฎระเบียบและกฎหมายท่ีเกี่ยวของ ท้ังดานงบประมาณ และการใชประโยชน 
ไมเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนาเปนแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตร 
นอกจากนั้นการจัดการพื้นท่ีใหเกิดประโยชนสูงสุดยังเกดิขัดแยงดานกฎหมายเปนอยางมาก 
 

8.3 โอกาส  (Opportunity) 
 

1) ทางดานอาชีพของชุมชนสวนใหญประกอบอาชีพประมงและเกษตรกรรมทํา
ให ประชาชนมีทัศนคติท่ีดีตอปาจึงงายตอการพัฒนาบุคลากรใหมีประสิทธิภาพในการทําการ
ทองเท่ียวเชิงอนุรักษ 
 
  2)  ทางดานอาชีพของชุมชน การพึ่งพาสัตวน้ําชายฝง ไมจํากัดเฉพาะคนท่ีอาศัยอยู
ในปาชายเลนเทานั้น ประชาชนใกลเคียงท่ีอาศัยอยูโดยรอบ สามารถประกอบอาชีพจับสัตวน้ํา
ชายฝงไดอีกดวย บอยครั้งท่ีคนตางถ่ินไดประโยชนจากการจับสัตวน้ํา เชน ปูแสม ทําใหเกิดแนว
รวมในการฟนฟูปาชายเลนเพิ่มข้ึน 
 
  3)  คาครองชีพของประชากรต่ําอันเนื่องจากปาชายเลนมีความอุดมสมบูรณ ทําให
ประชาชนไดรับประโยชนทางตรง เชน เก็บฝกโกงกางขายไมตองลงทุน ไมมีความเส่ียงและทํา
รายไดตอปมากกวาทําสวนเงาะ ทุเรียน การนําฝกประสักแดงมาประกอบอาหาร เชน ประสักเช่ือม 
โดยท่ีทางราชการมีแนวคิดท่ีจะพัฒนาเปนโครงการหน่ึงตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ นอกจากนั้นพืชหลาย
ชนิดท่ีเปนอาหารและยารักษาโรคท่ีสามารถปลูกได เชน ตนขลู, ตาตุมทะเล, ยอบาน, ดอกแค, 
มะเขือดัน ฯลฯ เปนแหลงอาหารและยาท่ีมีประโยชนและปลอดภัย 
 
  4)  ความไดเปรียบดานทําเลที่ต้ังคือปาชายเลนท่ีจุดปากแมน้ําเวฬุมีความสวยงาม
ตามธรรมชาติ มีสัตวบก และสัตวน้ํานานาชนิด เชน เหยี่ยวแดงคอขาวนับพันตัว อาศัยอยูในบริเวณ
เดียวกัน นกกระยางอพยพมาชวงฤดูหนาวเปนจํานวนมาก การจับสัตวน้ําในลักษณะประมงพ้ืนบาน 
ซ่ึงเปนวิถีชีวิตของคนทองถ่ิน ลําตนที่เปนพูพอนของไมในปาชายเลนนั้น มีความสวยงามแปลกตา 
การพัฒนาเปนแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ จะทําใหนักทองเท่ียวท่ีเดินทางไปจังหวัดตราดไดแวะ
พักผอน ประชาชนก็จะมีรายไดเพิ่มข้ึน 
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  5)  การทองเท่ียวเชิงเกษตรไดรับความนิยมมากในปจจุบัน ทางรัฐบาลไดใหการ
สนับสนุน เพื่อสรางเปนแหลงทองเท่ียว และกอใหเกิดรายไดตอประชาชนในทองถ่ินจังหวัด
จันทบุรีมีนโยบายสงเสริมและพัฒนาการทองเท่ียวภายในจังหวัดมากข้ึน 
 
   6)  จังหวัดจันทบุรีมีนโยบายท่ีจะพัฒนาและอนุรักษแหลงทองเท่ียว รวมท้ัง
แสวงหาแหลงทองเท่ียวใหมๆ เพื่อรองรับ นักทองเท่ียวมากข้ึน 

 
8.4 อุปสรรค  (Threat) 

 
 1) ความสับสนของประชาชนท่ีจะสามารถออกเอกสิทธ์ิในท่ีปาได หรือการคํ้า

ประกันเพื่อหวังเงินกูในรูปแบบตางๆ 
 

 2) การสงเสริมอาชีพท่ีทําลายปา ท้ังจากภาครัฐและภาคเอกชน ตองทําอยาง
รอบคอบและระมัดระวัง 
 

 3) องคกรปกครองทองถ่ินยังขาดความรูและการมีสวนรวมรับผิดชอบของการ
จัดการทองเท่ียว เชน  การจัดการภูมิทัศนและการจัดเก็บขยะมูลฝอย 
 

 4) ประชาชนและหนวยงานของรัฐ ท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียวยังมุงแต
ผลประโยชนของตนเองในระยะส้ัน ขาดการวางแผนระยะยาว 
 
9. ผลจากแบบสอบถามของนักทองเท่ียวมาพิจารณารวมกับผลการวิเคราะหศักยภาพของแหลง
ทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอน โดย SWOT Analysis จากการจัดประชุมระดมความคิดของผูมี
สวนรวมท้ังหมดของบานทาสอน  
 

จากขอสรุปท้ังหมด ทําใหสามารถกําหนดกลยุทธตางๆ ไดดังตอไปนี้  กลยุทธเพิ่มศักยภาพ 
(Strategy to increase potential) โดยใชประโยชนจากจุดแข็งท่ีมีอยู คือ ทัศนคติท่ีดีของ ผูนําชุมชน 
และ ชาวบาน ให รวมกันอนุรักษ และ เพิ่มการปลูกปาชายเลน เพื่อเพิ่มความอุดมสมบูรณใหกับ
แหลงทองเท่ียว ในการอนุรักษใหหิ่งหอยยังมีอยูตอไปและ เพิ่มจํานวนมากข้ึนเร่ือยๆ เพราะเปนจุด
ขายของแหลงทองเท่ียวนี้ โดยตองสรางจิตสํานึกใหท้ังชาวบาน และนักทองเท่ียว ทราบถึงกรรมวิธี 
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ในการอนุรักษหิ่งหอยใหคงอยูตลอดไป รวมมถึงการสรางส่ือใหม อาทิ ส่ือเว็บไซท เพื่อรองรับ
นักทองเท่ียวกลุมนักเรียน/นักศึกษา กลยุทธสรางภูมิคุมกัน (Strategy to build  security) ใหความรู
กับชาวบาน เด็กๆในชุมชน และนักทองเท่ียว ใหทราบวาทําไมตองอนุรักษปาชายเลน และ ปลูกฝง
ใหเด็กในพื้นท่ีเปนมัคคุเทศกในการนําเท่ียว เปนการเสริมรายไดใหกับเยาวชนในพื้นท่ี และมีการ
จัดหองนิทรรศการ เพื่อใหความรูเกี่ยวกับปาชายเลนและระบบนิเวศ เพื่อใหเกิดจิตสํานึกในการ
อนุรักษปาชายเลน ซ่ึงเปนแหลงสรางอาชีพใหกับชาวบาน ท้ังทางตรง เชนการประมง และ 
ทางออม จากการทองเท่ียว กลยุทธเรงพัฒนา (Strategy to accelerate development) เรงพัฒนาพื้นท่ี
บานทาสอน ในการชมหิ่งหอย ใหเทียบเทากับแหลงทองเท่ียวแบบเดียวกัน เชน อัมพวา รวมถึง
พัฒนาในดานการใหความรูความเขาใจแกชาวบาน และ นักทองเท่ียว เชนจัดสัมมนา ใหชาวบาน 
และประชาชนเห็นถึงความสําคัญของปาชายเลน และ พัฒนาการบริการตางๆใหกับนักทองเท่ียว 
ใหไดรับความพึงพอใจสูงสุดในการทองเท่ียว เนื่องจากแบบสอบถาม ไดสํารวจวานักทองเท่ียว
ตองการกลับมาเท่ียวท่ีนี่อีกคร้ัง เนื่องจากมีจุดแข็งอยางหิ่งหอยท่ีสมบูรณ  รวมถึงการพัฒนาในดาน
ของฝาก เชน ชาใบขลูใหเปนท่ีนิยมของนักทองเท่ียว และจุดเดนในเร่ืองของคาธรรมเนียมแรกเขา 
ใหเหมาะสมกับ กลุมนักทองเท่ียวและ การใชกลยุทธระดับธุรกิจ ( Business Strategy) โดยการ
สรางความแตกตาง ใหกับ แหลงทองเท่ียวบานทาสอน โดยข่ีจักรยานชม ให แตกตางจาก การชม
หิ่งหอยท่ีอัมพวา ท่ีตองนั่งเรือชม โดยเนน เร่ืองของตัวหิ่งหอย วา ท่ีนี่มีหิ่งหอย เยอะมากกวาท่ีอัมพ
วา และ สามารถดูหิ่งหอยไดตลอดท้ังป แตกตางจาก ท่ีอัมพวา ซ่ึงจะมีชวงเวลาในการชมห่ิงหอย 
และ ยังได ออกกําลังกายและ รักษาระบบนิเวศนของปาชายเลน เนื่องจาก การนั่งเรือ เขาชมอยางท่ี
อัมพวา จะ กอใหเกิด กาซ คารบอนมอนอ็อกไซท ซ่ึงทําลายระบบนิเวศของปาชายเลน  

ขอเสนอแนะ 
 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวบานทาสอน ในท่ีนี้ขอเสนอการ
จัดการ ดังนี้ 

 
 1. เนื่องจากบทสรุปจากแบบสอบถามนักทองเท่ียวและ SWOT Analysis ท่ีไดจากการ
ระดมความคิดเห็นของผูมีสวนเกี่ยวของท้ังหมดของบานทาสอน มีความเห็นตรงกันวา ท่ีทองเท่ียว
แหงนี้มีศักยภาพที่จะเปนแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตร เพราะมีทรัพยากรธรรมชาติท่ีสมบูรณ 
โดยเฉพาะอยางยิ่ง มีหิ่งหอยเปนจํานวนมาก ผูศึกษาจึงเล็งเห็นวา ควรจะสรางจุดเดนในเร่ืองของ
หิ่งหอยเปนหลัก เพื่อเปนส่ิงดึงดูดใหกับนักทองเท่ียว และมุงเนนไปที่การประชาสัมพันธในสวนนี้
ใหมากข้ึนอีกดวย 
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  2. การกําหนดคาธรรมเนียมในการเขาชมแหลงทองเท่ียวบานทาสอน  ควรคํานึงถึงปจจัย
ตอไปนี้ 
 
       2.1 ตนทุนหรือคาใชจายในการบริหารจัดการ กลาวคือ ควรกําหนดคาธรรมเนียมเขาชม
ท่ีกําหนดข้ึนควรครอบคลุมตนทุนหรือคาใชจายในการบริหารจัดการท่ีเกิดข้ึนจริง เพื่อเปนการลด
ภาระของชุมชน 
 
        2.2 คาเฉล่ียราคาคาธรรมเนียมแรกเขาชมสถานท่ีของนักทองเท่ียว พบวา ปจจุบันยังไม
มีการเก็บคาธรรมเนียมเขาชม  แตจากการศึกษา พบวา คาเฉล่ียราคาคาธรรมเนียมแรกเขาชมที่นัก
ทองพึงพอใจจายอยูท่ี 31.34 บาทตอคนตอคร้ัง  ดังนั้น แหลงทองเท่ียวบานทาสอนฯ อาจกําหนด
คาธรรมเนียมเขาชมอยูในชวง 20 – 30 บาทตอคนตอคร้ังได อาจมีสวนลดใหกับนักเรียน นักศึกษา 
ในราคาพิเศษ เชน 10 บาทตอคนตอคร้ัง อาจสงเสริมการขายโดยการไมเก็บคาธรรมเนียม แตเปน
การจําหนายตนกลาพันธุไมปาชายเลนใหกับนักทองเท่ียว โดยกําหนดราคาอยูท่ี 20-50 บาท เพื่อให
นักทองเท่ียวรูสึกวาไดทํากิจกรรมกับแหลงทองเท่ียว และเปนการสรางจุดเดนของกิจกรรมใหกับ
แหลงทองเท่ียวนี้ เปนตน 
 
  3. เม่ือพิจารณาพฤติกรรมการทราบขอมูลแหลงทองเท่ียวบานทาสอนของกลุมตัวอยาง 
พบวา สวนใหญทราบขอมูลจาก เพื่อน/ญาติ มากท่ีสุด แสดงวา กลุมเพื่อนและญาติมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมการเดินทางมาทองเท่ียว ดังนั้น การที่จะจูงใจใหนักทองเท่ียวมาทองเท่ียวมากข้ึนนัน้ ควร
เนนประชาสัมพันธไปยังกลุมนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวมากท่ีสุด ซ่ึงอาจทําไดดวยการสรางความ
ประทับใจในระหวางการทองเท่ียวผานกิจกรรมตางๆ ท่ีจัดข้ึน เม่ือนักทองเท่ียวประทับใจแลวก็จะ
มีการบอกตอๆ กัน  วิธีนี้จะทําใหแหลงทองเท่ียวสามารถเพ่ิมชองทางในการประชาสัมพันธ และยัง
สามารถเพ่ิมจํานวนนักทองเท่ียวใหมาทองเท่ียวมากข้ึนได 
 
  4. จากการสอบถามนักทองเท่ียวดวยแบบสอบถาม สามารถสรุปขอเสนอแนะท่ีสําคัญตอ
การพัฒนาแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอน ไดดังนี้ 
    

                     4.1 ควรมีโครงการปลูกปาชายเลน หรือปลูกตนโกงกาง เพื่อเปนการรักษาธรรมชาติ 
และระบบนิเวศนของปาชายเลน และควรไดรับความรวมมือจากทุกฝาย เชน ประชาชนในพ้ืนท่ี
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บานทาสอน นักเรียน นักศึกษา เปนตน เพื่อใหเปนการรวมมือในการอนุรักษปาชายเลนท้ังจาก
ชุมชนในทองถ่ิน และนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวท่ีแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอน 
 
                     4.2 ประชาสัมพันธ สนับสนุนและสงเสริมการทองเท่ียวในประเทศไทย  เพื่อชวยใหมี
รายไดเขาประเทศ และเปนการสรางรายไดใหแกชุมชน โดยขอความสนับสนุนจากกระทรวงการ
ทองเท่ียวและกีฬา เนื่องจากวา แหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอน ไมมีงบประมาณในการ
จัดการการดูแลสถานท่ีทองเท่ียว เพียงแตไดรับการสนับสนุนในการดูแลรักษาปาชายเลนจาก
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม แตหัวหนาสถานีพัฒนาทรัพยากรปาชายเลนท่ี 2 (ทา
สอน จันทบุรี) นายสมหมาย สรรพคุณ มองเห็นศักยภาพของบานทาสอนวาสามารถท่ีจะทํารายได
ใหกับประชาชนในพื้นท่ีในดานการทองเท่ียวได และในปจจุบัน ผูวาราชการจังหวัดจันทบุรี ก็ให
ความสนับสนุนกับการทองเท่ียวเปนอยางมาก 
 
       4.3 ควรมีการจัดการระบบการบริการในแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรบานทาสอน  ท้ัง
ทางดานการพัฒนาโปรแกรมการทองเท่ียว และการบริการดานอ่ืนๆ ใหเปนระบบท่ีเหมาะสม และ
อํานวยความสะดวกตอนักทองเท่ียวทุกคน เนื่องจากสวนใหญจะเปนกลุมของนักทองเท่ียวท่ีมา
เท่ียวเปนคร้ังแรก และสรางความประทับใจ ทําใหเกิดความรูสึกท่ีดี อยากจะกลับมายังสถานท่ีนี้อีก 
 
 5. จากบทสรุปของแบบสอบถามทําใหทราบวา แหลงทองเท่ียวเกษตรบานทาสอน ขาดการ
ประชาสัมพันธ ผานส่ือโทรทัศน ผูศึกษาจึงมีขอเสนอแนะ ท่ีจะเปนตัวกลางในการนําส่ือโทรทัศน
เขามาเปนสวนหนึ่งของการประชาสัมพันธ เนื่องจาก ผูศึกษาเปนศิลปนในสังกัดไทยทีวีสีชอง 3 ซ่ึง
มีรายการท่ีนาสนใจเกี่ยวกับการทองเท่ียวเปนจํานวนมาก  และในปจจุบันนี้ ส่ือทุกส่ือให
ความสําคัญตอการอนุรักษพลังงานและส่ิงแวดลอม เพื่อชวยลดภาวะโลกรอน นอกจากนี้ ผูศึกษา
สามารถชวยประชาสัมพันธผานส่ือนิตยสารได 
 
 6. ควรมีการจัดต้ังหองนิทรรศการในการใหความรูกับนักทองเท่ียว ในเร่ืองปาชายเลน
ระบบนิเวศน การประกอบอาชีพในพื้นท่ีบานทาสอน รวมถึงการบอกถึงท่ีมาของผลิตภัณฑ
ธรรมชาติท่ีไดจากปาชายเลน เชน ตนขลู ตนตะปูนขาว หวายลิง เปนตน  
 
 7. จากบทสรุปของแบบสอบถาม พบวา นักทองเท่ียวสวนใหญไมรูจักชาใบขลู ผูศึกษาจึงมี
ขอเสนอแนะวา ควรที่จะทําการตลาดมุงเนนการพัฒนาผลิตภัณฑชาใบขลูใน 4 ดานหลัก ดังนี้ 
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     7.1 ตัวผลิตภัณฑ (Product) : ผลิตภัณฑชาใบขลูท่ีจัดจําหนายตองมีคุณภาพ มีสรรพคุณ
ท่ีเปนประโยชนตอผูซ้ือ และไดรับการยอมรับโดยผานมาตรฐานท่ีเหมาะสมและจําเปนสําหรับ
ประเภทของผลิตภัณฑ บรรจุในบรรจุภัณฑท่ีทันสมัย ระบุวิธีการใช วันเดือนปท่ีผลิต และวัน
หมดอายุอยางชัดเจน 

 
      7.2 ราคา (Price) : ผูผลิตควรพิจารณากําหนดราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพของตัว

ผลิตภัณฑ ไมกําหนดราคาที่สูงเกินไปซ่ึงถือเปนการคากําไรเกินควร และสงผลเสียตอภาพลักษณ
ของแหลงทองเท่ียว 

 
      7.3 การจัดจําหนาย (Place) :  จัดตั้งศูนยสินคา OTOP ภายในบริเวณพ้ืนท่ีแหลง

ทองเท่ียว โดยอาจเปดการประมูลใหบุคคลในพื้นท่ี หรือกลุมรัฐวิสาหกิจเปนผูดูแลการผลิตและการ
จัดจําหนาย ถือเปนการสรางรายไดใหกับประชาชนในพ้ืนท่ี และดึงดูดความสนใจของบุคคลตาง
ทองท่ี นอกจากนี้อาจพิจารณาขอความอนุเคราะหจากหนวยงานของรัฐประจําจังหวัดในเร่ืองการ
วางจําหนายผลิตภัณฑชาใบขลูคูกับสินคาท่ีมีช่ือเสียงอ่ืนๆ ของจังหวัด ไดแก ทุเรียน พริกไทย เปน
ตน เพื่อใหผลิตภัณฑติดตลาดเร็วข้ึน 

 
       7.4 โปรโมช่ัน (Promotion) : เม่ือพิจารณาขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามทําใหทราบวา 

นักทองเท่ียวสวนใหญทราบขอมูลชาใบขลูจากญาติ  แสดงใหเห็นวายังขาดชองทางการ
ประชาสัมพันธชองทางอ่ืนๆ จึงควรสงเสริมใหมีการประชาสัมพันธเพิ่มเติมผานทางส่ือโทรทัศน 
วิทยุ นิตยสาร อินเตอรเน็ท และนิตยสารตางๆ โดยบรรยายถึงสรรพคุณ และประโยชนของ
ผลิตภัณฑชาใบขลู และเนนย้ําวาชาใบขลูเปนผลิตภัณฑท่ีมีช่ือเสียงของจังหวัดจันทบุรี 

 
 นอกจากนี้ การจัดประชาสัมพันธภายในบริเวณแหลงทองเท่ียวถือเปนอีกชองทางหนึ่ง โดย
อาจจัดทําปายโฆษณา หรือใหบริการชิมชาบริเวณจุดนั่งพัก พรอมท้ังใหขอมูลชาใบขลูควบคูไป
ดวยผานทางการบรรยายหรือแผนพับท่ีจัดเตรียมไวบริเวณจุดนั่งพัก 
 
 8. จากบทสรุปของแบบสอบถาม จะเห็นวา นักทองเท่ียวประมาณรอยละ 51 จะมาเท่ียวใน
วันเสาร และวันอาทิตย ดังนั้น ผูศึกษาจึงมีขอเสนอแนะวา ควรท่ีจะมีการจัดกิจกรรมพิเศษในวัน
เสารและอาทิตย เปนหลัก  
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 9. ควรมีการจัดการทองเท่ียวในจังหวัดจันทบุรี เปนแบบโปรแกรมการทองเท่ียว ลักษณะ
คลายกับการไหวพระ 9 วัด โดยพิจารณาจากสถานที่ท่ีเหมาะสมที่อยูในพื้นท่ีใกลเคียงกัน และมี
ช่ือเสียง ในราคาประหยัด เพื่อเปนประโยชนตอการทองเที่ยวของจังหวัดจันทบุรี และบานทาสอน
ดวย เปนตน  
 
   9.1 แพกเกจเท่ียวสบายจายราคาถูก โดยเร่ิมจาก  
 
                             8.00 น. ข้ึนรถตูหรือรถบัสนําเท่ียว หนาศาลหลักเมืองจังหวัดจันทบุรี เม่ือพรอม
แลวเราจะมุงหนาสูตึกแดง และเรือนจําเกา ซ่ึงเปนสถานท่ีทางประวัติศาสตรท่ีมีช่ือของจังหวัด
จันทบุรี 

      9.00 น. ถึงตึกแดง และเรือนจําเกา 
       10.00 น. ออกเดินทางมุงหนาสู โอเอซิสซีเวิรล เพื่อชมปลาโลมาแสนรู 
       12.00 น. รับประทานกลางวันท่ีรานขาหมูพล้ิวสุดอรอย 
                  13.00 น. เดินทางสูน้ําตกพล้ิว น้ําตกท่ีมีช่ือเสียงของจังหวัดจันทบุรี 
                  15.00 น. เดินทางสูแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอน 
                             15.30 น. ถึงบานทาสอน วิทยากรใหความรูเกี่ยวกับปาชายเลน และกลาวตอนรับ 
                             16.30 น. ถึงทาข้ืนเรือ เพื่อไปชมเหย่ียวแดงคอขาวนับพัน และชมวิถีการดําเนิน
ชีวิตของชาวประมง 
                  19.00 น. ถึงทาเรือ และพรอมต่ืนตาต่ืนใจกับหิ่งหอยมากมายตลอด 1.2 
กิโลเมตร 
                             19.20 น. ถึงหนาสถานีฯ รับประทานอาหารเย็นกับอาหารทะเลสดๆ ใตแสง
จันทร  
                             20.30 น. เดินทางกลับสู อ.เมือง จังหวัดจันทบุรี 
                           (โปรแกรมอาจมีการเปล่ียนแปลง ตามสภาพอากาศ) 
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9.2 แพกเกจรักษโลกสุดๆ กับบานทาสอน โดยเร่ิมจาก  
 
                              8.00 น. ข้ึนรถตูหรือรถบัสนําเท่ียว หนาศาลหลักเมืองจังหวัดจันทบุรี เม่ือพรอม
แลวเราจะมุงหนาสูแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอน 
              9.00 น. ถึงบานทาสอน วิทยากรใหความรูเกี่ยวกับปาชายเลน และกลาว
ตอนรับ และรับประทานอาหารเชา 
        10.00 น. เดินทางศึกษาธรรมชาติปาชายเลน บนสะพานไมตลอด 2 กิโลเมตร 
        12.00 น. รับประทานกลางวัน 
                   13.00 น. กิจกรรมปลูกปาชายเลน และปลอยสัตวน้ํา เพื่อเปนการฟนฟูสัตวน้ํา
ใหกับปาชายเลน 
                    15.30 น. พักผอนตามอัธยาศัย 
                               16.30 น. ถึงทาข้ืนเรือ เพื่อไปชมเหยี่ยวแดงคอขาวนับพัน และชมวิถีการดําเนิน
ชีวิตของชาวประมง 
         19.00 น. ถึงทาเรือ และพรอมต่ืนตาต่ืนใจกับหิ่งหอยมากมายตลอด 1.2 
กิโลเมตร 
         19.20 น. ถึงหนาสถานีฯ รับประทานอาหารเย็นกับอาหารทะเลสดๆ ใตแสง
จันทร  
                               20.30 น. เดินทางกลับสู อ.เมือง จังหวัดจันทบุรี 
                               (โปรแกรมอาจมีการเปล่ียนแปลง ตามสภาพอากาศ) 
  
                  นอกจากนี้ อาจมีกิจกรรมอ่ืนๆ ไดอีก เชน การจัดกิจกรรม walk rally บริเวณพื้นท่ีแหลง
ทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอน กิจกรรมสันทนาการของกลุมนักเรียน นักศึกษา กลุมองคกรตางๆ 
และอาจจะมีการพักแรมในพื้นท่ีของสถานีพัฒนาปาชายเลนท่ี 2 (ทาสอน จันทบุรี) โดยมีเต็นท 
จํานวน 125 หลัง แบงเปนเต็นทขนาด 2 คน จํานวน 100 หลัง และเต็นทขนาด 5 คน จํานวน 25 
หลัง เปนตน 
 

10. จากบทสรุปการเปรียบเทียบราคาคาเฉล่ียของราคาคาธรรมเนียมแรกขาวของ
นักทองเท่ียวกับปจจัยสวนบุคคล ไดบทสรุปวา เพศ สถานภาพ การศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน มี
คาเฉล่ียของราคาคาธรรมเนียมแรกเขาท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงมีขอเสนอแนะดังนี้ 
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        10.1 เพศ : จากการเปรียบเทียบเพศชายและเพศหญิง พบวา เพศหญิงใหคาเฉล่ียของ
ราคาคาธรรมเนียมแรกเขานอยกวาเพศชาย แสดงวาราคาคาธรรมเนียมแรกเขาท่ีเพศหญิงเต็มใจจะ
จายนั้นนอยกวา จึงควรพิจารณาจัดโปรโมช่ันเพื่อสงเสริมใหเพศหญิงยินดีท่ีจะจายมากข้ึน โดยจัด
กิจกรรมท่ีเพศหญิงสนใจ เชน การจัดซุมถายรูป การงดคาธรรมเนียมแรกเขาสําหรับคูแมลูกในวัน
แม เปนตน หรือเพิ่มส่ิงอํานวยความสะดวกแกเพศหญิงมากข้ึน ไมวาจะเปนจุดนั่งพัก หรือหองน้ํา 

 
       10.2 สถานภาพ : เม่ือพิจารณาขอมูลจากแบบสอบถาม พบวา นักทองเท่ียวท่ีเปนคู

สมรสมีความประทับใจกับบรรยากาศ จึงใหคาเฉล่ียราคาคาธรรมเนียมแรกเขาสูงกวานักทองเท่ียวท่ี
ยังไมไดแตงงาน เนื่องจากนักทองเท่ียวกลุมหลังอาจรูสึกเหงา เบ่ือ และไมรูสึกประทับใจ
บรรยากาศเทาท่ีควร จึงควรจัดกิจกรรมโดยเนนกิจกรรมกลุม เชน กิจกรรมการรวมกันปลูกปาชาย
เลน การจัด walk rally หรือ adventure ตางๆ เพื่อเปดโอกาสใหนักทองเท่ียวมีโอกาสทําความรูจัก
กับเพื่อนใหม และ ไมรูสึกวาทองเท่ียวอยางโดดเดี่ยว 
 

        10.3 การศึกษา : คํานึงถึงระดับการศึกษาของนักทองเท่ียว โดยใหความรูและความ
เขาใจเกี่ยวกับธรรมชาติของปาชายเลน และความรูเกี่ยวกับแหลงทองเท่ียวโดยใชภาษาและถอยคําท่ี
เขาใจงาย และเหมาะสมกับระดับการศึกษาของนักทองเท่ียว นอกจากนี้ระดับการศึกษายังใชเปน
ชองทางในการออกแบบรายการสงเสริมการขายใหเหมาะสมกับนักทองเท่ียว รวมไปถึงการ
พิจารณาเลือกชองทางการประชาสัมพันธท่ีเหมาะสมตอระดับการศึกษา ตัวอยางเชน การเขาไป
ประชาสัมพันธในสถานศึกษาสําหรับเด็กเล็ก จนถึงระดับมัธยมศึกษา หรือการประชาสัมพันธทาง
เว็บไซตสําหรับระดับการศึกษาท่ีสูงข้ึนซ่ึงสวนใหญสามารถเขาถึงอินเตอรเน็ทไดจากสถานท่ี
ทํางาน เปนตน 

 
11. จากการศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่มีอิทธิพลและมาความสัมพันธกับ ความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวตอราคาคาธรรมเนียมแรกเขา แหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอน เทียบกับระดับ
ราคาเฉล่ีย ใหผลเดียวกัน คือ เพศ และ สถานภาพ มีความสําคัญและ มีอิทธิพลตอความพึงพอใจน้ี 
ซ่ึงความมีกิจกรรม ท่ี รองรับความตองการของท้ังเพศชาย และเพศหญิง โดยใหยอมรับตอ
คาธรรมเนียมแรกเขา ท่ีอาจจะกําหนดข้ึนในอนาคต ตามราคาท่ีเหมาะสม สวนเร่ืองสถานภาพน้ัน ก็
มีบทบาทท่ีสําคัญ สถานภาพโสด แสดงถึง นักเรียน/ นักศึกษา ซ่ีงแปรผันตรงกับรายไดท่ีมีคอนขาง
นอย จึงอาจจะตองมีการกําหนดกลยุทธทางดานราคาเขามาเกี่ยวของ อาทิ สวนมีลด และ การเพิ่ม
ชองทางประชาสัมพันธ ผานทาง มหาวิทยาลัย และ นักเรียน เพื่อใหตรงกับกลุมเปาหมายในการเขา
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มาจัดกิจกรรมของสถาบัน อาทิ ทัศนศึกษา, รับนองใหม ในสวนสถานภาพของกลุมคนรัก  ควรจะ
จัดแพ็คเก็จ ในดานสวนของคูรัก พาชมหิ่งหอย ในรูปแบบโรแมนติก โดยยึดหลักความปลอดภัย
ของนักทองเท่ียวเปนสําคัญ 
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คําชี้แจง 
  แบบสอบถามประกอบการศึกษาเพ่ือทราบถึงพฤติกรรมของนักทองเที่ยว ขอมูลดานราคาคาธรรมเนียม
แรกเขาชมแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรที่บานทาสอน รวมถึงคาบริการเรือนําเที่ยว และคาเชาจักรยาน ขอใหทาน
กรอกขอมูลแบบสอบถามตามความเปนจริงเพ่ือความสมบูรณของวิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาธุรกิจ
การเกษตร คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ทางผูศึกษาขอขอบพระคุณทุกทานที่ใหความรวมมือมา 
ณ โอกาสน้ีดวย  

  จงทําเครื่องหมาย  ลงใน  หรือชองวาง ที่ทานคิดวาเหมาะสมท่ีสุด  

  แบบสอบถามชุดน้ีมีทั้งหมด 5 สวน คือ  
   สวนที่ 1 ขอมูลพฤติกรรมการทองเที่ยว 
   สวนที่ 2 ขอมูลพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑที่ไดจากชาใบขลู 
   สวนที่ 3 ดานราคาคาธรรมเนียมแรกเขาที่นักทองเที่ยวพึงพอใจจาย รวมถึง คาใชบริการเรือ  
                                                นําเที่ยวและเชาจักรยาน 
  สวนที่ 4 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  สวนที่ 5   ขอเสนอแนะ 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลพฤติกรรมการทองเที่ยว 

1.  ทานเดินทางทองเที่ยวในประเทศปละก่ีครั้ง  
  1 ครั้ง  2 ครั้ง 
   3 ครั้ง   4 ครั้ง 
    5 ครั้ง  มากกวา 5 ครั้ง  

2. ทานเดินทางทองเที่ยวชวงวันใดเปนสวนใหญ  
 วันธรรมดา (วันราชการทําการ)  วันหยุดเสาร – อาทิตย 
 วันหยุดนักขัตฤกษ   ชวงวันปดเทอม 
 ชวงวันหยุดลาพักรอน   อื่นๆ (ระบุ) ............................... 

 

 

แบบสอบถาม  :  นักทองเท่ียว 
การจัดการธุรกิจทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอน ตําบลบอ อําเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี 
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3. ทานทราบขอมูลแหลงทองเที่ยวบานทาสอนจากแหลงใด (เรียงลําดับจากมากไปนอย)  
 ….. เพ่ือน / ญาติ ….. หนังสือพิมพ 
  ….. นิตยสาร ….. โทรทัศน  
  ….. วิทยุ ….. บังเอิญผานมา 
  ….. อินเตอรเน็ต ….. อื่นๆ (ระบุ) ............................... 

4. ทานเดินทางมาบานทาสอนเปนครั้งที่เทาไหร 
  ครั้งแรก   ครั้งที่ 2 
   ครั้งที่ 3  มากกวา 3 ครั้ง  

5. ทานจะกลับมาทองเที่ยวบานทาสอนอีกหรือไม 
    กลับมา       เพราะ......................................................................................  

  ไมกลับมา   เพราะ......................................................................................  
  

6. ทานเดินทางไปเที่ยวสถานที่ใด กอนที่จะมาเที่ยวบานทาสอนหรือไม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  นํ้าตกตรอกนอง   นํ้าตกพล้ิว 
  โอเอซิสซีเวิรล (ชมปลาโลมา)   ชายหาดแหลมสิงห 
  คุกขี้ไก   ตึกแดง 
  จังหวัดตราด   อื่นๆ (ระบุ)................................................. 

 

7. พาหนะที่ทานใชเดินทางในคร้ังน้ี  
  รถยนตสวนตัว  รถเชา / บริษัทนําเที่ยว 
   รถโดยสารสาธารณะ  อื่นๆ (ระบุ) ............................... 

8. ทานเดินทางมาเที่ยวบานทาสอน ทานทํากิจกรรมใดบาง (เรียงลําดับจากมากไปนอย) 
 ….. ขี่จักรยานชมหิ่งหอยยามค่ําคืน ….. น่ังเรือชมนกเหย่ียวแดงคอขาว ยามเย็น 
  ….. ซื้อสินคา / ผลิตภัณฑ / ของฝาก ….. ชมวิถีชีวิตชาวประมง  
  ….. เดินศึกษาพันธุไมปาชายเลน ….. อื่นๆ (ระบุ) ............................... 

9. ในการเดินทางเที่ยวบานทาสอน ทานจะพักคางแรมหรือไม  
 ไมพักคางแรม       เพราะ......................................................................................  

  พักคางคืน   จํานวน ........  คืน  (ระบุ) เพราะ........................................................ 
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10. ลักษณะในการเดินทางมาในคร้ังน้ี  
  มากับกลุมเพ่ือน   มากับบริษัททัวร 
  กลุมครอบครัว    มาเปนกลุมคณะ  
  อื่นๆ (ระบุ) ............................... 
 
สวนท่ี 2 ขอมูลพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑที่ไดจากชาใบขลู 

11. ทานรูจักชาใบขลูหรือไม (ถาไมรูไปตอบขอ 17เลยครับ) 
   รู   ไมรู 
 

12. ทานรูจักชาใบขลูมากอนหรือไม 
   รูจักมากอน   เพ่ิงมารูจักที่น่ี 

 

13. ถารูจักมากอนทานรูจักมาจากสื่อใด (เรียงลําดับจากมากไปนอย) 
 ….. เพ่ือน / ญาติ ….. หนังสือพิมพ 
  ….. นิตยสาร ….. โทรทัศน  
  ….. วิทยุ ….. บังเอิญผานมา 
  ….. อินเตอรเน็ต ….. อื่นๆ (ระบุ) ............................... 

14. ทานเคยซื้อผลิตภัณฑจากชาใบขลูหรือไม 
   เคยซื้อ   ไมเคยซื้อ 
 

15. ถาทานเคยซื้อ ทานซื้อผลิตภัณฑจากชาใบขลูชนิดใด 
   ชาใบขลูสําหรับชง ด่ืม   สบู 
   เกลือขัดผิว   ครีมพอกหนา 
   พิมเสน   อื่นๆ (ระบุ) ...................... 
 

16. ทาซื้อจากแหลงใด 
   บานทาสอน   อื่นๆ (ระบุ) ...................... 
 

17. การมาเที่ยวในคร้ังน้ี ทาจะซื้อกลับไปหรือไม (ถาไมซื้อไปตอบสวนที่3เลยครับ) 
   ซื้อ        เพราะ......................................................................................  
   ไมซื้อ   เพราะ...................................................................................... 
 

18. ในการมาเที่ยวครั้งน้ีทานจะซื้อผลิตภัณฑจากชาใบขลูตัวใดกลับไป 
   ชาใบขลูสําหรับชง ด่ืม   สบู 
   เกลือขัดผิว   ครีมพอกหนา 
   พิมเสน   อื่นๆ (ระบุ) ...................... 
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19. ทานซื้อไปเพ่ือวัตถุประสงคใด 
   ทดลองใชกับตัวทานเอง   เคยใชมาแลวถูกใจแลวอยากใชอีก 
   เปนของฝาก   อื่นๆ (ระบุ) ................... 
 

สวนท่ี 3 ดานราคาคาธรรมเนียมแรกเขาที่นักทองเที่ยวพึงพอใจจาย รวมถึง คาใชบริการเรือนําเที่ยว 
                และเชาจักรยาน 
 
 การทองเที่ยวเชิงเกษตรบานทาสอน ตําบลบอ อําเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี ถือเปนแหลงทองเที่ยวที่
กําลังถูกพัฒนาใหเปนแหลงทองเที่ยวที่สําคัญอีกที่หน่ึงของจังหวัดจันทบุรี แหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรของบานทา
สอน ยังไมมีรูปแบบการจัดการทองเที่ยวที่มีแบบแผน แตเปนเพียงการดําเนินกิจกรรมตามวิถีชีวิตที่เคยดําเนิน 
การเก็บคาบริการเพ่ือเขาชมห่ิงหอย และเหย่ียวแดงคอขาว เปนแนวทางหน่ึงที่สามารถนําเงินคาบริการท่ีจัดเก็บได
นํามาดูแลรักษาพื้นที่ และเปนการแสดงออกถึงความรับผิดชอบตอทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมของ
นักทองเที่ยว ตลอดจนทราบถึงมูลคาที่เกิดขึ้นจากการทองเท่ียวของบานทาสอน (ในปจจุบันยังไมมีการเก็บ
คาธรรมเนียม มีเพียงการเก็บคาบริการการใชเรือนําเที่ยวและเชาจักรยาน ) ทานพึงพอใจจายหรือไมอยางไร 
 
 1. ถาตองการเก็บคาธรรมเนียมในการเขาชมสถานท่ีแหงน้ี ทานเห็นดวยหรือไม (ถาไมเห็นดวยไป
ตอบขอ4 เลยครับ) 
        เห็นดวย  เพราะ…………………………………………………………… 
     ไมเห็นดวย  เพราะ…………………………………………………………… 
  
 2. ถาเห็นดวยทานคิดวาราคาเทาไหรถึงจะเหมาะสม     ...................... บาท/คน/ครั้ง 
 
 3. หากมีการเก็บคาบริการ เพ่ือนําไปพัฒนาบานทาสอนในดานตางๆ ทานคิดวาทานจะจัดลําดับให
ความสําคัญในดานใด กรุณาเรียงลําดับความสําคัญ ( ใสตัวเลขลงใน (….) โดยที่ เลข 1 = สําคัญอันดับแรก, 2 = 
สําคัญลําดับที่สอง, 3 = สําคัญลําดับที่สาม, 4 = สําคัญลําดับสุดทาย ) ดังน้ี 
     (……….) ดานการอนุรักษสภาพพ้ืนที่ 
     (……….) ดานการใชประโยชนพ้ืนที่ของนักทองเที่ยว 
     (……….) ดานการพัฒนาและบริการ 
     (……….) อื่นๆ 
 
 4. หากกําหนดคาบริการในการใชบริการเชาจักรยาน จํานวน 20 บาท/คน/ครั้ง ทานคิดวาคาบริการน้ี
เหมาะสมหรือไม 
     เหมาะสม 
     ไมเหมาะสม     เพราะ………………………………………………………… 
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 5. หากกําหนดคาบริการในการใชบริการน่ังเรือชมธรรมชาติของปาชายเลนและชมนกเหย่ียวแดงคอ
ขาว จํานวน 200 บาท/คน หากทานมาเกิน 8 คน และสามารถเหมาลําไดในราคา 1,500 บาท หากทานมาไมเกิน 7 
คน ทานคิดวาคาบริการน้ีเหมาะสมหรือไม 
     เหมาะสม 
     ไมเหมาะสม     เพราะ………………………………………………………… 
  
สวนท่ี 4 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ   ชาย   หญิง 

2. อายุ   ตํ่ากวา 15 ป  15 – 24 ป 

     25 – 34 ป  35 ปขึ้นไป  

3. สถานภาพ  โสด   สมรส  
  
      หยาราง 

4. การศึกษา  ประถมศึกษา  มัธยมศึกษา 
     ปวช. / ปวส. / อนุปริญญา  ปริญญาตรี  
     สูงกวาปริญญาตรี  อื่นๆ (ระบุ) ................... 

5. อาชีพ   นักเรียน / นักศึกษา   ขาราชการ  /  พนักงาน  
รัฐวิสาหกิจ 

     ประกอบธุรกิจสวนตัว  ลู ก จ า ง  /  พ นั ก ง า น
บริษัทเอกชน 

     พอบาน / แมบาน  อื่นๆ (ระบุ) .................. 

6. รายไดเฉล่ียตอเดือน  ตํ่ากวา 5,000 บาท  5,000 – 10,000 บาท  
     10,001 – 15,000 บาท   15,001 – 20,000 บาท  
     20,001 – 30,000 บาท   มากกวา 30,001 บาท  
 
7. ทานเปนคนที่ไหน   เปนคนในพ้ืนที่ อําเภอขลุง  เ ป น ค น ใ น จั ง ห วั ด

จันทบุรี แตอําเภออื่น 
    เปนคนจังหวัดอื่น (ระบุ.........................) 
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สวนท่ี 5 ขอเสนอแนะ 
 
................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 

 
    ขอขอบพระคุณทุกทานอยางสูงที่ใหกรุณาความรวมมือ     
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ภาคผนวก ข  
สภาพท่ัวไปของแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรบานทาสอน 
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สภาพท่ัวไปของแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอน 
 

ขอมูลท่ัวไปของจังหวัดจันทบุรี 
 
จังหวัดจันทบุรี เปนจังหวัดทางชายฝงทะเลภาคตะวันออกของประเทศไทย ทิศเหนือติดกับจังหวัด
ฉะเชิงเทรา สระแกว และปราจีนบุรี ทิศตะวันออกติดกับจังหวัดตราดและประเทศกัมพูชา ทิศใต
ติดกับอาวไทย และทิศตะวันตกติดกับจังหวัดระยองและชลบุรี อยูหางจากกรุงเทพมหานคร
ประมาณ 245 กิโลเมตร สภาพพื้นท่ีมีท้ังปาไม ภูเขา ท่ีราบสูง ท่ีราบลุมน้ํา และท่ีราบชายฝงทะเล 
ภูมิศาสตร 
 

ขนาดและที่ตัง้ 
 

จังหวัดจันทบุรีต้ังอยูบนพื้นท่ีชายฝงทะเลภาคตะวันออกของประเทศไทย ระหวางเสนรุงท่ี 
12-13 องศาเหนือ และเสนแวงท่ี 101-102 องศาตะวันออก อยูหางจากกรุงเทพมหานครประมาณ 
245 กิโลเมตร มีพื้นท่ีท้ังหมด 6,338 ตารางกิโลเมตร หรือ 3,961,250 ไร คิดเปนรอยละ 16.6 ของ
พื้นท่ีภาคตะวันออก และเทากับรอยละ 1.8 ของพื้นท่ีท้ังประเทศ มีอาณาเขตติดตอกับจังหวัด
ใกลเคียง คือ 
 

1.1 ทิศเหนือ ติดจังหวัดฉะเชิงเทรา จังหวดัสระแกว จังหวัดปราจีนบุรี  
1.2 ทิศตะวนัออก ติดจังหวดัตราดและประเทศกัมพูชา  
1.3 ทิศใต ติดอาวไทย  
1.4 ทิศตะวนัตก ติดจังหวดัระยองและจังหวัดชลบุรี  

 
ลักษณะภูมิประเทศ 

 
สภาพพื้นท่ีโดยท่ัวไปทางดานทิศเหนือและทิศตะวันออก เปนปาไม ภูเขา และที่ราบสูง

เปนสวนใหญ อยูสูงจากระดับน้ําทะเล 30-190 เมตร ทิศใตเปนชายฝงทะเลมีลักษณะเปนท่ีราบลุม 
บางแหงเปนอาวแหลมและหาดทราย สูงจากระดับน้ําทะเล 30-190 เมตร พื้นท่ีจังหวัดจันทบุรี แยก
ลักษณะภูมิประเทศออกไดเปน 3 ลักษณะ คือ 
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2.1 ภูเขาสูงและเนินเขา  
2.2 ท่ีราบสูงและท่ีราบเชิงเขา  
2.3 ท่ีราบลุมน้ําและท่ีราบชายฝงทะเล  

 
 ลักษณะภูมิอากาศ 

 
                    สภาพภูมิอากาศโดยท่ัวไปจังหวัดจันทบุรีต้ังอยูในเขตท่ีมีอากาศรอนช้ืน มีฝนตกชุก
ติดตอกันประมาณ 6 เดือนตอป และในป พ.ศ. 2542 มีฝนตกจํานวน 182 วัน วัดปริมาณน้ําฝน
โดยรวม 3,509.40 มิลลิเมตร และเดือนท่ีมีอุณหภูมิตํ่าสุดในรอบป คือเดือนธันวาคม วัดได 13.10 
องศาเซลเซียส อุณหภูมิเฉล่ียตลอดป 28.46 องศาเซลเซียส ประกอบดวย 3 ฤดู คือ 
 

3.1 ฤดูรอน ต้ังแตกลางเดือนกุมภาพันธถึงกลางเดือนพฤษภาคม  
3.2 ฤดูฝน ต้ังแตกลางเดือนพฤษภาคมถึงกลางเดือนตุลาคม  
3.3 ฤดูหนาว ต้ังแตกลางเดือนพฤศจิกายนถึงกลางเดือนกุมภาพันธ  

 
หนวยการปกครอง 

 
       การปกครองแบงออกเปน 10 อําเภอ 76 ตําบล 690 หมูบาน  
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ภาพผนวกท่ี 1  แผนท่ีของจังหวัดจันทบุรี 
ท่ีมา: http://www.chanthaburi.go.th/Other%20file/maps.htm 
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ขอมูลท่ัวไปของศูนยเรียนรูและทองเท่ียวเชิงนิเวศปาชายเลน ลุมแมน้ําเวฬุ                     

(แหลงทองเท่ียวเชิง เกษตรบานทาสอน) 

 
พื้นท่ีลุมน้ําเวฬุ มีพื้นท่ีลุมน้ําประมาณ 12,982.93 ตารางกิโลเมตร หรือ 8,114,331.20 ไร 

ต้ังอยูบริเวณภาคตะวันออกของประเทศไทย ครอบคลุมพื้นท่ีของจังหวัดตราด ระยอง ชลบุรี และ
จันทบุรี การวางตัวของลุมน้ํามีลักษณะเปนแนวแคบๆ พื้นท่ีสวนใหญเปนแนวเทือกเขา ท่ีราบสวน
ใหญจะอยูบริเวณริมฝงลําน้ํา ลําน้ําในลุมน้ํานี้จะเปนลําน้ําสายยอย ไดแก แมน้ําระยอง คลองบาง
ไผ แมน้ําตราด แมน่ําจันทบุรี แมน้ําประแสร คลองวังโตนด และคลองใหญ ขอบเขตของพ้ืนท่ีลุม
น้ํา ทิศเหนือติดกับลุมน้ําบางปะกง ลุมน้ําปราจีนบุรี และลุมน้ําโตนเลสาบ ทิศใตและทิศตะวันตก
ติดกับทะเล สวนทิศตะวันออกติดกับประเทศกัมพูชาประชาธิปไตย 
 

ลักษณะภูมิประเทศ 
 

ลักษณะภูมิประเทศโดยท่ัวไปของพ้ืนท่ีลุมน้ํา แบงตามลักษณะภูมิประเทศไดเปน 4 
ลักษณะ ดังนี้ 
 

2.1 ท่ีราบชายฝงทะเลและท่ีราบลุมแมน้ํา  
 
                       เร่ิมตนจากท่ีราบลุมน้ําเจาพระยาและบางปะกง ขนานไปกับฝงทะเลไปยังจังหวัด
ระยอง มีลักษณะเปนท่ีราบแคบๆ ชายฝงทะเล เกิดจากตะกอนนํ้าเค็มและน้ํากรอยและตะกอนจาก
แมน้ํา มีภูเขาเล็กๆ สลับอยูบางตอน ชายฝงทะเลมีลักษณะเวาแหวง บางแหงเปนปากแมน้ําหรือท่ี
ลุมน้ําทะเลทวมถึง มีปาชายเลนหรือปาโกงกางข้ึน เชน ท่ีบริเวณปากแมน้ําระยอง และแมน้ําประ
แสร บางแหงเปนหาดทรายท่ีสวยงาม แชน หาดบางแสน หาดพัทยา และหาดจอมเทียน ในจังหวัด
ชลบุรี หาดแมรําพึง หาดบานแพ และหาดแมพิมพ ในจังหวัดระยอง 
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2.2 ท่ีราบลูกคล่ืนและเนินเขา 
 
เปนสวนท่ีอยูสูงถัดจากท่ีราบลุมแมน้ํา และท่ีราบชายฝงทะข้ึนไป เปนท่ีราบลูกคล่ืน

และเนินเขาเต้ียๆ สลับกัน ไดแก พื้นท่ีดานทิศตะวันออกของจังหวัดชลบุรี และตอนบนของจังหวัด
ระยอง กอนท่ีจะถึงบริเวณท่ีเปนภูเขาสูงชัน 

 
2.3 ท่ีสูงชันและภูเขา 

         
เปนเขตทีมีความสูงจากระดับน้ําทะเลตั้งแต 200 เมตรข้ึนไป ครอบคลุมอาณาบริเวณ

สวนใหญของพื้นท่ีลุมน้ํา มักจะทอดตัวในแนวเหนือ – ใต สลับกับท่ีราบ ยอดเขาท่ีสูง ไดแก เขา
สอยดาวใต มีความสูง 1,633 เมตร ภูเขาสวนใหญเปนภูเขาหินแกรนิต หินดาด โซฟลไลท และ
หินปูน 

 
                2.4 เกาะตางๆ 

 
                        ประกอบดวยเกาะใหญ – นอย อยูหางจากชายฝงทะเลตั้งแต 2 – 40 กิโลเมตร มี
มากกวา 50 เกาะ ซ่ึงมีเกาะขนาดใหญจํานวนมากกวา 15 เกาะ  เชน เกาะสีชัง เกาะลานในจังหวัด
ชลบุรี 

 
สภาพภูมิอากาศ 

 
สภาพภูมิอากาศโดยท่ัวไปของพื้นท่ีลุมน้ําพอสรุปไดวา อุณหภูมิโดยเฉล่ียตลอดท้ังป

ประมาณ 27.1 องศาเซลเซียส เดือนเมษายน – มิถุนายน อุณหภูมิโดยเฉล่ียจะสูงท่ีสุด ประมาณ 29 
– 30 องศาเซลเซียส ความช้ืนสัมพัทธโดยเฉล่ียตลอดท้ังปจะอยูระหวาง 89% โดยท่ีจังหวัดชลบุรี
จะมีความช้ืนสัมพัทธเฉล่ียตลอดปต่ําท่ีสุด และจะคอยๆ มีคาสูงข้ึนท่ีจังหวัดระยอง และจันทบุรี
ตามลําดับ เดือนกันยายน – ตุลาคม จะเปนชวงท่ีมีความช้ืนสัมพัทธสูงสุด และเดือนธันวาคม – 
มกราคม จะเปนชวงท่ีมีความช้ืนสัมพัทธตํ่าสุด ความเร็วลมโดยเฉล่ีย 2.6 กม./ชม. จังหวัดระยอง
คอนขางจะมีลมแรงที่สุด ตามดวยจังหวัดชลบุรีและจันทบุรี ตามลําดับ ปริมาณฝนท้ังป 2,852.1 
มิลลิเมตร โดยในเดือนพฤษภาคม – ตุลาคม มีปริมาณฝนเฉล่ียมากท่ีสุด (สถิติขอมูล 30 ป พ.ศ.
2514 – 2543, กรมอุตุนิยมวิทยา) 
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สภาพธรณีวิทยา 
 

ต้ังแตตอนใตของจังหวัดชลบุรีลงไปถึงอําเภอสัตหีบ หินสวนมากจะเปนหินแกรนิตและ
หินแปรพวกไนส – ชีสต แตในบริเวณศีราชาจะพบหินพวกควอทไซท – ฟลไนท และเปนแนว
ติดตอลงไปทางทิศตะวันออกเฉียงใตของจังหวัดชลบุรี บริเวณตะวันออกเฉียงเหนือของจัวหวัด
ระยองมีหินแปรไนส – ชีสต และทางตะวันตกของจังหวัดระยองจะเปนหินปูน ซ่ึงมักจะพบใกล
ชายฝงทะเล สวนท่ีอําเภอแกลง จะมีตะกอนข้ึนท่ีริมฝงทะเลดวย ทางทิศเหนือและทิศตะวันออก
ของจังหวัดชลบุรีจะพบหินอัคนีเชนกัน ซ่ึงเปนพวกหินแกรนิต นอกจากนี้ท่ีจังหวัดจันทบุรีและ
ตราดยังมีหินอัคนีท่ีเรียกวาบะซอลท ซ่ึงนับวามีอายุนอยมาก ไดแก หินบะซอลทท่ีเขาพลอยแหวน 
อําเภอทาใหม จังหวัดจันทบุรี และอําเภอบอไร จังหวัดตราด มีหินบะซอลทเกิดแทรกดันข้ึนมาเปน
จุดๆ ตามรอยแยกของแผนดิน ตามรอยเลื่อน (Faults) ในลักษณะการไหล (Flows) และแทรกตัด
ผานหินชนิดอ่ืนๆ ในรูปผนัง (Dike) และพลัคส (Plugs) 
 

ลักษณะของธรณีสัณฐานของพื้นท่ีลุมน้ําแบงออกตามลักษณะการเกิด และความสูงตํ่าของ
พื้นท่ีได ดังนี้ 
 

4.1 ธรณีสัณฐานท่ีเกิดจากการทับถมของตะกอน แบงไดเปน 
 

4.1.1 ธรณีสัณฐานท่ีเปนชายหาดหรือเปนสันทรายริมฝงทะเล 
4.1.2 ธรณีสัณฐานท่ีเปนท่ีราบลุมท่ีเกิดจากตะกอนของน้ําทะเลและ 

    น้ํากรอย 
4.1.3 ธรณีสัณฐานท่ีเปนลานตะพักลําน้ําระดับตํ่า ระดับกลาง และ 

ระดับสูง 
 

 4.2  ธรณีสัณฐานท่ีเหลือตกคางจากการกัดกรอน 
              4.3 ธรณีสัณฐานท่ีเปนท่ีราบระดับสูงเกิดจากหินเหลวเย็นตัว 
              4.4 ธรณีสัณฐานท่ีเปนภูเขา 
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ทรัพยากรดิน 
 

ลักษณะของดินในภาคตะวันออก แบงตามลักษณะทางธรณีสัณฐาน  ลักษณะการเกิดและ
ความสูงตํ่าของพื้นท่ี ดังนี้  
 

5.1  ดินท่ีเกิดจากการทับถมของตะกอน แบงไดเปน 
 

5.1.1 ดินท่ีเกิดบนชายหาดหรือสันทรายริมฝงทะเล 
5.1.2 ดินท่ีเกิดบนท่ีราบลุมท่ีเกิดจากตะกอนของน้ําทะเล 
5.1.3 ดินท่ีเกิดบนท่ีราบน้ําทวม 

 
            5.2  ดินท่ีเกิดบนพื้นท่ีท่ีเหลือตกคางจากการกัดกรอน 
            5.3  ดินท่ีเกิดบนท่ีราบระดับสูง เกิดจากหินเหลวเย็นดัว 
            5.4  ดินท่ีเกิดบนท่ีท่ีเปนภูเขา 
 

ทรัพยากรน้ํา 
 

ลุมน้ําชายฝงทะเลตะวันออก เปนลุมน้ําท่ีมีปริมาณฝนตกคอนขางมาก เม่ือเทียบกับลุมน้ํา
อ่ืนๆ ในประเทศ แตเนื่องจาก ลักษณะทางภูมิประเทศ ทําใหลุมน้ําบริเวณนี้เปนลุมน้ํายอยๆ หลาย
ลุมน้ํา และบางลุมน้ําก็มีลักษณะเปนแนวยาวขนานไปกับชายฝงทะเล ทําใหมีพื้นท่ีรับน้ําในแตละ
ลุมน้ํานอย และทําเลที่เหมาะสมในการกอสรางอางเก็บน้ําขนาดใหญไดยาก ทําใหในอดีตท่ีผานมา
ไมคอยจะมีโครงการกอสรางอางเก็บน้ําขนาดใหญ เมื่อลวงเลยมาถึงปจจุบันความตองการน้ํา
เพิ่มข้ึน ประกอบกับรัฐบาลมีนโยบายในการพัฒนาพื้นท่ีชายฝงทะเลตะวันออกใหเปนศูนยกลาง
อุตสาหกรรม จึงทําใหมีความพยายามในการหาแหลงน้ําเพิ่มมากข้ึน ดังจะเห็นไดวา มีการกอสราง
อางเก็บน้ํามากข้ึนกวาในอดีต 
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การใชท่ีดิน 
 

สภาพการใชท่ีดินในพื้นท่ีลุมน้ําชายฝงทะเลตะวันออก สวนใหญเปนพื้นท่ีการเกษตร
ประมาณ 65% รองลงมาเปนพื้นท่ีปาไมประมาณ 26% ท่ีเหลืออีกประมาณ 10% เปนพื้นท่ีอ่ืนๆ เชน 
ท่ีลุม เหมืองแร ทุงหญา อางเก็บน้ํา 
 

การเกษตรกรรม 
 

ในปจจุบันอาชีพเกษตรกรรมยังมีบทบาทสําคัญ โดยเฉพาะอยางยิ่งการกสิกรรม การปศุ
สัตว และการประมง ซ่ึงสรุปไดดังนี้ 
 

 8.1 การกสิกรรม การเพาะปลูกของลุมน้ํานี้สวนใหญจะเปนพืชไร ไมผล ไมยืนตน และ
นาขาว พืชไรท่ีสําคัญ คือ มันสําปะหลัง ออย สับปะรด ขาวโพด และถ่ัวตางๆ สําหรับไมผลและไม
ยืนตนท่ีสําคัญ ไดแก ทุเรียน เงาะ มังคุด ลางสาด มะพราว และยางพารา 
 

 8.2  การปศุสัตว ประเภทของสัตวเล้ียงท่ีเล้ียงกันมาก ไดแก โค กระบือ ไก และเปด 
 

 8.3 การประมง การประมงของลุมน้ํานี้ประกอบดวย การประมงน้ําจืด การประมงน้ําเค็ม 
และการเพาะเลี้ยงชายฝง การประมงน้ําเค็มเปนแหลงรายไดท่ีสําคัญของลุมน้ํา โดยสัตวทะเลท่ีจับ
กันมาก ไดแก ปลาทู ปลาเลย ปลาเปด กุง ปู และปลาหมึก 
 

สภาพเศรษฐกิจสังคม 
 

 9.1  อัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจ ระหวาง พ.ศ.2547 – 2532 มีอัตราการเติบโตทาง
เศรษฐกิจของทุกจังหวัดอยูในอัตราตํ่ากวาการเติบโตทางเศรษฐกิจรวมท้ังประเทศ 
 

9.2  รายไดประชากร ใน พ.ศ.2532 เม่ือแยกพิจารณาเปนรายจังหวัด พบวา มีเพียงจังหวัด
ชลบุรีและระยองเทานั้นท่ีมีรายไดเฉล่ียตอหัวสูงกวารายไดเฉล่ียตอหัวท้ังประเทศ 
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9.3  ประชากร การกระจายตัวของประชากรในพื้นท่ีลุมน้ําสวนใหญ รวมตัวอยูใน 4 
บริเวณ ไดแก อําเภอเมืองชลบุรี อําเภอบานบึง อําเภอทาใหม อําเภอเมืองระยอง อําเภอแกลง และ
อําเภอบานคายในจังหวัดระยอง อําเภอเมืองจันทบุรี อําเภอทาใหม อําเภอสอยดาวในจังหวัด
จันทบุรี แบะอําเภอเมืองตราดในจังหวัดตราด 

 
ลุมน้ําเวฬ ุ

 
        ลุมน้ําเวฬุ เปนลุมน้ํายอยของลุมน้ําชายฝงทะเลตะวันออก (สาขา) มีแหลงกําเนิดจาก
เทือกเขาสระบาป และเขาชะอม และมีสายนํ้า 13 สาย ไหลลงลุมน้ําเวฬุ ไดแก คลองเสม็ด คลองตะ
ปอนนอย คลองพราว คลองคานรูด คลองเกวียนหัก คลองขลุง คลองซ้ึง คลองอีม้ัง คลองตรอก
โสน คลองเคล คลองตรอกนอง คลองมะกอก คลองเขาอาง ไหลลงสูทะเลท่ีบานบางชัน อําเภอขลุง 
จังหวัดจันทบุรี 
 
        มีพื้นท่ีลุมน้ํา 954.90 ตารางกิโลเมตร ครอบคลุมพื้นท่ีอนุรักษ คือ อุทยานแหงชาติ
น้ําตกพล้ิว และเขตรักษาพันธุสัตวปาคลองเครือหวายเฉลิมพระเกียรติฯ 
 
       สําหรับพื้นท่ีโดยรวมของอุทยานแหงชาติน้ําตกพล้ิว ยังคงความอุดมสมบูรณของ
ระบบนิเวศนตนน้ํา ท้ังสภาพปา ปริมาณนํ้าท่ีไหลตลอดท้ังป และคุณภาพน้ํา ซ่ึงมีสัตวน้ําท่ีพบเปน
ตัวช้ีวัด สวนพื้นท่ีเขตรักษาพันธุสัตวปาคลองเครือหวายเฉลิมพระเกียรติฯ สภาพโดยรวมของ
ระบบนิเวศนตนน้ํา ควรไดรับการฟนฟู เนื่องจากมีสภาพพื้นท่ีเปนเขาสูงทําใหการไหลของน้ํามี
ความเร็วมีการเคล่ือนตัวของหนาดิน ทําใหเกิดตะกอนในแหลงน้ําจํานวนมาก จะทําใหเกิดปญหา
แหลงน้ําของสัตวปาในอนาคต ทําใหเกิดการออกหาแหลงน้ําของสัตวปาออกนอกเขตพ้ืนท่ีอนุรักษ 
จึงเห็นสมควรฟนฟูระบบนิเวศนตนน้ํา เนื่องจากพ้ืนท่ีดังกลาว เปนแหลงกําเนิดของลุมน้ําเวฬุ ลุม
น้ํายอยของลุมน้ําแมน้ําจันทบุรี ซ่ึงเปนลุมน้ําสาขาท่ีสําคัญกลุมหนึ่งของลุมน้ําชายฝงทะเล
ตะวันออกท่ีเปนลุมน้ําหลัก 1 ใน 25 ลุมน้ําหลักของประเทศ 
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แมน้ําเวฬุ และแมน้ําจันทบุรี 
 
                  เปนแมน้ําสายสําคัญท่ีหลอเล้ียงคนในจังหวัดจันทบุรีไดใชในการดํารงชีวิต ประกอบ
อาชีพทําสวนผลไม พื้นท่ีปาเขาสระบาป อุทยานแหงชาติน้ําตกพร้ิว เปนแหลงน้ําอีกแหลงหนึ่งท่ี
ผลิตน้ําลงสูแมน้ําจันทบุรี แมน้ําเวฬุ โดยมีตนกําเนิดของแหลงน้ําท่ีเอ้ืออํานวยประโยชนแกผูท่ีอยู 
23 แหง แบงออกเปน 
 

1. ตนน้ําท่ีผลิตน้ําลงสูแมน้ําจันทบุรี 10 สาย ไดแก หวยตาโบ หวยชาไมแดง คลองโปง
แรด คลองนารายณ คลองสระบาป คลองมะง่ัว คลองคมบาง คลองนาปา คลองพล้ิว และคลองน้ํา
แหง หลอเล้ียงคนในพื้นท่ี อําเภอเมือง อําเภอแหลมสิงห และอําเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี 
 

2. ตนน้ําท่ีผลิตน้ําลงสูแมน้ําเวฬุ  13 สาย ไดแก คลองเสม็ด คลองตะปอนนอย คลองพราว 
คลองคานรูด คลองเกวียนหัก คลองขลุง คลองซ้ึง คลองอีม้ัง คลองตรอกโสน คลองเคล คลอง
ตรอกนอง คลองมะกอก คลองเขาอาง หลอเล้ียงคนในพ้ืนท่ีอําเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี ซ่ึงสามารถ
ผลิตน้ําท่ีเพียงพอกับความตองการใชรอบพื้นท่ีเขาสระบาป พื้นท่ีแหงนี้มีโครงการชลประทาน
ขนาดเล็กโดยรอบพื้นท่ีถึง 4 แหง ไดแก อางเก็บน้ําหวยตาโบ อางเก็บน้ําหนองเสม็ด อางเก็บน้ํา
มะกอก และอางเก็บน้ํากงสีไร นอกจากนี้ ยังใชเปนแหลงน้ําดิบในการทําน้ําประปาของอําเภอขลุง 
และอําเภอสิงห ในจังหวัดจันทบุรี 
 

สถานีพัฒนาทรัพยากรปาชายเลนท่ี 2 (ทาสอน) จันทบุรี 
 
                  “ปาชายเลนลุมน้ําเวฬุ” เปนท่ีต้ังของศูนยเรียนรูและทองเท่ียวเชิงนิเวศปาชายเลน ซ่ึงอยู
ในความรับผิดชอบของสถานีพัฒนาทรัพยากรปาชายเลนท่ี 2 ( ต้ังอยูท่ี หมูท่ี 7 บานทาสอน ตําบล
บอ อําเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี ระหวาง กม.ท่ี 374 – 375 บนเสนทางถนนสุขุมวิท จากอําเภอขลุง 
จังหวัดจันทบุรี มุงหนาไปอําเภอเขาสมิง จังหวัดตราด  
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ภาพผนวกที่  2  แผนท่ีการเดินทางไปยังสถานีพัฒนาทรัพยากรปาชายเลนท่ี 2 (ทาสอน) 
                             จันทบุรี 
ท่ีมา: http://www.weluwetland.net/webpage/contrack.html 
 

ศักยภาพของพื้นท่ีทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอน 
 
 เนื่องจากพ้ืนท่ีปาชายเลนน้ันมีความหลากหลายทางชีวภาพ มีปรากฏการณทางธรรมชาติ
ในแตละฤดูกาลท่ีตางกัน มีความสวยงามตามธรรมชาติ ซ่ึงในเบ้ืองตน พบแหลงทองเท่ียวและ
ปรากฏการณธรรมชาติ ดังนี้ 
 
                 1.1 หิ่งหอยสองแสงระยิบระยับตลอด 2 ขางทาง ระยะทาง 3 กิโลเมตร และกระจายใน
พื้นท่ีปาชายเลน 

 1.2 สะพานทางเดินศึกษาธรรมชาติท่ีทอดตัวผานพันธุไมปาชายเลนนานาพรรณ 
 1.3 เสนทางลองเรือชมหิ่งหอยในยามคํ่าคืน 
 1.4 เหยี่ยวแดงนับรอยตัว และนกนานาชนิดท่ีมาใหเห็นในทุกฤดู 
 1.5 แหลงอาหารทะเลสดๆ ท้ังจากธรรมชาติและการเพาะเล้ียง 
 1.6 พันธุไมปาชายเลนท่ีสวยงาม แหลงสมุนําหรปาชายเลน และความหลากหลายทาง

ชีวภาพ 
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  1.7 ตะกาดหาดเลนตามธรรมชาติ 
  1.8 ปูแปนลอง และฝูงนกกระยางอพยพในชวงตนฤดูหนาว 

 1.9 หมูบานประมง รวมท้ังเกาะท่ีสวยงามตามธรรมชาติ 
 

ศูนยเรียนรูและทองเท่ียวเชิงนิเวศปาชายเลน 
 
 เนื่องจากพ้ืนท่ีศูนยเรียนรูและทองเท่ียวเชิงนิเวศปาชายเลนลุมน้ําเวฬุ มีขนาดพื้นท่ีท่ีกวาง
ใหญ จึงแบงพื้นท่ีออกเปน 9 โซน เพื่อความสะดวกในการบริการจัดการพื้นท่ีและศึกษาเรียนรู 
 
 
                                                                      
 
 
 
 
 
 

ภาพผนวกที่ 3  ศูนยเรียนรูและทองเท่ียวเชิงนิเวศปาชายเลน สถานีพัฒนาทรัพยากร 
                            ปาชายเลนท่ี  2  (ทาสอน จันทบุรี) 
 

2.1 โซนท่ี 1 สํานักงาน 
 

        จัดเปนโซนอํานวยการทางดานการจัดการทรัพยากรปาชายเลนและการทองเท่ียวเชิง
นิเวศ ประกอบไปดวย 

 
2.1.1 อาคารโรงอาหาร ปจจุบันไดปรับปรุงใหสามารถเปนหองบรรยาย ประชุม 

สัมมนา และทํากิจกรรมตางๆ 
 

                        2.1.2  อาคารหอประชุมเล็ก ปจจุบันไดดัดแปลงใหเปนสํานักงานช่ัวคราว เพื่อเปน
ศูนยอํานวยการดานการจัดการทรัพยากรปาชายเลน และการทองเท่ียวเชิงนิเวศ 
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                           2.1.3 โรงจอดเรือ เพื่อรองรับการจัดการทรัพยากรปาชายเลน และรองรับกิจกรรม
การลองเรือของนักทองเท่ียว 

 
                          2.14 อาคารโรงเก็บพัสดุ เพื่อใชในการเก็บรักษาและซอมแซมครุภัณฑตางๆ ของ
ศูนยเรียนรูและทองเท่ียวเชิงนิเวศปาชายเลนลุมน้ําเวฬุ 

 
                          2.15 อาคารโรงจอดรถ เพื่อใชในการจอดรถยนต รถจักรยายนต และรถจักรยาน
ของเจาหนาท่ีของศูนยเรียนรูและทองเท่ียวเชิงนิเวศปาชายเลนลุมน้ําเวฬุ และบุคคลท่ัวไป 

 
                         2.16 อาคารรับรองเรือนจาก เพื่อใหบริการขอมูลขาวสารดานการทองเท่ียว และ
เปนท่ีสําหรับติดตอประสานงานระหวางเจาหนาท่ีกับนักทองเท่ียวในดานการใหบริการตางๆ 

 
2.1.7 ลานจอดรถเพ่ืออํานวยความสะดวกแกนักทองเท่ียว สามารถรองรับรถบัสได

ประมาณ 20 คัน และรถยนตไดประมาณ 100 คัน 
 

                            2.1.8 รานอาหารทาสอน ซีฟูด จําหนายอาหารทะเลสด รสชาติอรอย ท่ีเปนผลผลิต
จากปาชายเลนลุมน้ําเวฬุ 

 
2.2  โซนท่ี 2 ลานกางเต็นท 

 
จัดทําข้ึนเพื่อรองรับการใชประโยชนในกิจกรรมนันทนาการตางๆ เชน กิจกรรมเขา

คายพักแรมของนักเรียน นิสิต นักศึกษา กิจกรรมแคมปไฟ กิจกรรมกีฬา ฯลฯ นอกจากนี้ยังมีส่ิง
อํานวยความสะดวกในดานตางๆ เชน 

 
 ลานกางเต็นท ซ่ึงตอนนี้ทางศูนยเรียนรูและทองเท่ียวเชิงนิเวศปาชายเลนลุมน้ํา

เวฬุ มีเต็นทไวรองรับนักทองเท่ียว จํานวน 125 หลัง แบงเปนเต็นทขนาด 2 คน จํานวน 100 หลัง 
และเต็นทขนาด 5 คน จํานวน 25 หลัง หองน้ําและหองอาบน้ํา รวมจํานวน 16 หอง ลานกิจกรรม
สําหรับทํากิจกรรมนันทนาการตางๆ 
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ภาพผนวกที่ 4  ลานกางเต็นท ในศูนยเรียนรูและทองเท่ียวเชิงนิเวศปาชายเลนบานทาสอน 
 

2.3 โซนท่ี 3 ศูนยรวมพันธุสัตวน้ํา 
 

จัดเปนแหลงปลอยพันธุสัตวน้ํา อนุบาลสัตวน้ํา และรักษาพันธุสัตวน้ํา เนื่องจากมีลํา
น้ําท่ีเกิดจากการขุดลอก เพื่อทําเสนทางข่ีจักรยาน ทําใหเกิดเสนทางน้ําข้ึน ทางศูนยเรียนรูและ
ทองเท่ียวเชิงนิเวศปาชายเลนลุมน้ําเวฬุ จึงกันพื้นท่ีสวนนี้ใหปลอดจากการจับสัตวน้ํา เพื่อเปน
แหลงศึกษาและขยายพันธุสัตวน้ําตอไป 
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ภาพผนวกท่ี 5  ปูแปนลอง 

 
2.4   โซนท่ี 4 เสนทางข่ีจักรยาน 

 
เพื่อสงเสริมใหมีการออกกําลังกายควบคูไปกับการชื่นชมธรรมชาติปาชายเลน มี

ระยะทางประมาณ 4 กิโลเมตร ลัดเลาะไปตามพรรณไมปาชายเลนอันอุดมสมบูรณ อีกท้ังสามารถ
พบเห็นสัตวน้ําและนกนานาชนิดท่ีหากินอยูบริเวณใกลเคียงอีกดวย ซ่ึงทางศูนยเรียนรูและ
ทองเท่ียวเชิงนิเวศปาชายเลนลุมน้ําเวฬุ มีจักรยานไวบริการแกนักทองเท่ียวจํานวน 55 คัน 
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ภาพผนวกท่ี 6  เสนทางข่ีจักรยาน ในศูนยเรียนรูและทองเท่ียวเชิงนิเวศปาชายเลน 
                         บานทาสอน 

 
2.5  โซนท่ี 5 เสนทางเดินชมหิ่งหอย 

 
กิจกรรมเดินชมหิ่งหอย นับวาเปนกิจกรรม High light สําคัญของศูนยเรียนรูและ

ทองเท่ียวเชิงนิเวศปาชายเลนลุมน้ําเวฬุ เนื่องจากภายในพ้ืนที่มีระบบนิเวศปาชายเลนทําใหหิ่งหอย
มาอาศัยอยูเปนจํานวนมาก และทางศูนยฯ ไดตัดเสนทางถนนลาดยางเขาไปในปาชายเลน ทําให
สะดวกแกการเดินชมหิ่งหอยเปนอยางยิ่ง อีกท้ังยังปลอดภัยและสามารถหยุดชมไดเปนเวลานาน 
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ภาพผนวกท่ี 7  ชมแสงหิ่งหอยยามคํ่าคืน ในศูนยเรียนรูและทองเท่ียวเชิงนิเวศปาชายเลน 
                         บานทาสอน 
 

2.6   โซนท่ี 6 สวนนกน้ํา 
 

ศูนยเรียนรูและทองเที่ยวเชิงนิเวศปาชายเลนลุมน้ําเวฬุ ไดทําการเพ่ิมแหลงอาหารให
นก โดยการทําทุงหญาท่ีวางเปลาใหเปนนาขาว เพื่อเปนแหลงอาหารของนกเล็ก และขนาดใหญ 
และทางศูนยฯ มีกลองดูนกแบบ 2 ตา (Binocular) และแบบตาเดียว (Scope) ไวคอยบริการแก
นักทองเท่ียว 

 
                                   
 
 
 
 
 
 

ภาพผนวกท่ี 8  ชมเหยีย่วแดง ในศูนยเรียนรูและทองเท่ียวเชิงนิเวศปาชายเลนบานทาสอน 
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2.7   โซนท่ี 7 อุทยานหิ่งหอย 
 

จัดทําข้ึน เพื่อเปนการอนุรักษและจัดการทรัพยากรหิ่งหอยใหเพิ่มข้ึน จึงตองมีการ
ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับหิ่งหอย เพื่อใหทราบถึงวงจรชีวิต อาหาร ถ่ินท่ีอยูและการขยายพันธุ เพื่อเพิ่ม
ปริมาณของหิ่งหอยตอไป 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
ภาพผนวกท่ี 9  หิ่งหอย 
 

2.8   โซนท่ี 8 ศูนยรวมพันธุสัตวน้ํา 
 

จัดทําข้ึนเพื่อเปนแหลงรวบรวมพันธุไมปาชายเลน สะดวกแกการศึกษาหาความรู 
และเปนท่ีพักผอนหยอนใจของผูท่ีมาเท่ียวชม 
 

2.9   โซนท่ี 9 สะพานทางเดินศึกษาธรรมชาติ 
 

มีระยะทางประมาณ 1,200 เมตร ทอดผานไปตามพันธุไมปาชายเลนนานาพรรณ 
ตลอดทางสองขางจะไดพบกับสัตวน้ํา และพันธุไมปาชายเลนชนิดตางๆ เหมาะสําหรับนักเรียน 
นิสิต นักศึกษาที่สนใจศึกษาหาความรูดานระบบนิเวศปาชายเลน อีกท้ังยังมีศาลาท่ีพักระหวางทาง
อยูท้ังหมด 6 ศาลา แตละศาลาจะมีภาพและขอความส่ือความหมายอยูตามจุดสําคัญตางๆ 
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ภาพผนวกท่ี 10  เสนทางเดินศึกษาธรรมชาติ ในศูนยเรียนรูและทองเท่ียวเชิงนิเวศปาชายเลน 
                           บานทาสอน 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค  
ภาพกจิกรรมการประชุมเพื่อระดมความคิดเห็นจากผูมีสวนเกี่ยวของท้ังหมดของบานทาสอน 
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สวนราชการของเทศบาลทาสอน รวมประชุม  
และวางแผนการดําเนินงานรวมกัน 

คณะทํางานแลกเปล่ียนความคิดเห็น  
และวางแผนการดําเนินการรวมกัน 

 
คณะทํางานแลกเปล่ียนความคิดเห็น  
และวางแผนการดําเนินการรวมกัน 

 
คณะทํางานแลกเปล่ียนความคิดเห็น  
และวางแผนการดําเนินการรวมกัน 

 

 

 

คณะทํางานแลกเปล่ียนความคิดเห็น  
และวางแผนการดําเนินการรวมกัน 
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หัวหนาสถานีพัฒนาทรัพยากรปาชายเลนที่ 2 (ทาสอน 
จันทบุรี) รวมประชุมเพ่ือระดมความคิดเห็น 

คณะทํางานแลกเปล่ียนความคิดเห็น  
และวางแผนการดําเนินการรวมกัน 

 
 

คณะทํางานแลกเปล่ียนความคิดเห็น  
และวางแผนการดําเนินการรวมกัน 

 
 

คณะทํางานแลกเปล่ียนความคิดเห็น  
และวางแผนการดําเนินการรวมกัน 

 

 

 

คณะทํางานแลกเปล่ียนความคิดเห็น  
และวางแผนการดําเนินการรวมกัน 
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