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 ในปจจุบันการทองเที่ยวเชิงเกษตรกําลังไดรับความนิยมอยางมาก ซึ่งสิ่งที่จําเปนที่ตองทําควบคูไปดวย คือ 
การบริการใหกับนักทองเที่ยว เพ่ือใหผูใชบริการเกิดความพึงพอใจในการทองเที่ยวสูงสุด แหลงทองเที่ยวเชิง   
เกษตรบานทาสอน จังหวัดจันทบุรี ถือไดวาเปนอีกหน่ึงแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่เหมาะสมที่จะพัฒนาเปน
แหลงทองเที่ยวที่สําคัญของประเทศไทย เน่ืองจากมีทรัพยากรท่ีสวยงาม และมีชาใบขลูเปนผลิตภัณฑทองถ่ิน 
  การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยว (2) ศึกษาความพอใจจายของ
นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวเชิงเกษตรบานทาสอน และ (3) ศึกษาศักยภาพ การดําเนินงาน ปญหาและ
อุปสรรค ตลอดจนเสนอกลยุทธดานการตลาด และแนวทางการจัดการแหลงทองเที่ยวโดยใชขอมูลจากการตอบ
แบบสอบถามจากนักทองเที่ยว จํานวน 400 ราย โดยใชการวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนาและเชิงปริมาณ และสมการ
ถดถอยโลจิสติกในการวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอราคาคาธรรมเนียมแรกเขา
เทียบกับระดับราคาเฉล่ีย และนํามาเปรียบเทียบกับการระดมความคิดของผูที่มีสวนเก่ียวของทั้งหมดของบานทาสอน 
  ผลการศึกษา พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวที่บานทาสอนเปนครั้งแรก และทราบ  
ขอมูลจาก เพ่ือน/ญาติ  สื่อตางๆ  นักทองเที่ยวสวนใหญเดินทางมากับกลุมเพ่ือน และกลุมครอบครัว   โดยต้ังใจ
กลับมาทองเที่ยวอีก  เพราะชอบสภาพธรรมชาติที่สวยงามของ นักทองเที่ยวที่มาเที่ยวมากกวาครึ่งหน่ึงไมรูจักชา   
ใบขลู สวนกลุมที่ซื้อชาใบขลูกลับเพราะตองการทดลองใชผลิตภัณฑและซื้อเปนของฝาก นักทองเที่ยวสวนใหญ 
เห็นดวยกับการเก็บคาธรรมเนียมในการเขาชมสถานที่ ที่ความพึงพอใจจายเฉล่ียอยูที่ 31.34 บาทตอครั้งตอคน   
และนักทองเท่ียวใหความสําคัญกับการอนุรักษสภาพพ้ืนที่มากที่สุด ผลการวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึง
พอใจของนักทองเท่ียวตอราคาคาธรรมเนียมในการเขาชมเทียบกับระดับราคาเฉล่ีย พบวา เพศและสถานภาพมี
อิทธิพลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอราคาคาธรรมเนียมเขาชมเทียบกับระดับราคาเฉล่ีย อยางมีนัยสําคัญ  
ทางสถิติ การวิเคราะหความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอราคาคาธรรมเนียมในการเขาชมแหลง
ทองเที่ยวเทียบกับระดับราคาเฉล่ีย กับปจจัยสวนบุคคล พบวา เพศและสถานภาพมีความสัมพันธกับความ   
พึงพอใจของนักทองเที่ยวตอราคาคาธรรมเนียมเขาชมเทียบกับระดับราคาเฉล่ีย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ การ
เปรียบเทียบคาเฉล่ียราคาคาธรรมเนียมแรกเขาที่พึงพอใจจายกับปจจัยสวนบุคคล พบวา นักทองเที่ยวที่มีเพศ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ที่แตกตางกันมีคาเฉล่ียราคาคาธรรมเนียมแรกเขาพอใจจาย
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
  จากการศึกษาแสดงใหเห็นวา รัฐบาลควรใหการสนับสนุนการทองเที่ยวเชิงเกษตรบานทาสอน เพราะ  
เปนแหลงทองเที่ยวที่นาสนใจ ควรจะสรางทัศนคติที่ดีตอการทองเที่ยวเชิงเกษตรและใหความรูความเขาใจแก  
ชุมชน  โดยสงเสริมใหประชาชนและชุมชนเขามามีสวนรวมในการบริหารจัดการในพ้ืนที่ทองเที่ยวใหมากขึ้น 
รวมถึงเพ่ิมการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรบานทาสอน ผานสื่อตางๆ เพ่ือที่จะเปนอีกหน่ึงแหลงใน
สรางรายได ใหกับชุมชนในทองถ่ินตอไป 
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 At present, Agro tourism is very popular. Necessary thing which has to be done along with it is   
service for tourists to make them feel most satisfied. Agro tourist place at Ban Thasorn, Tambol Bor, Klung 
District, Chantaburi Province can be considered as an appropriate natural tourist place which should be   
developed to be an important Thailand’s tourist place because of its beautiful nature and outstanding local  
product, the Bai Klu Tea. 
                This research aims to study in: (1) tourist behavior, (2) willingness to pay of the tourists who come to 
Ban Thasorn Agro tourist place and (3) potential, working process, problems and obstacles. Also, to present 
marketing strategies and administration guidelines for this tourist place. Factors which influenced tourist 
satisfaction in the entrance fee for the Ban Thasorn Agro tourist place compared to the average price were 
analyzed. Analysis was done using descriptive and quantitative statistical analysis and logistic regression   
analysis on 400 tourists’ questionnaires. Results were then compared to brainstorming ideas of related people to 
the place. 
                 From the study, most of the tourists came to Ban Thasorn for the first time and got its information   
from friends/relatives and medias, such as, internet, magazines, radio and television. Most of them came in   
group of friends and families. They intended to come back again because of the beautiful nature of Ban   
Thasorn. More than half of the tourists who came here did not know about the Bai Klu Tea and did not buy it. 
Some tourists bought it because they wanted to try the product and took it for souvenir. Most of the tourists   
agreed with the entrance fee. Average satisfied entrance fee was at 31.34 Baht/person/one time. The tourists   
gave the most importance to conservation of location; development and service, including tourists’ space utility 
were followed. It was found that tourist gender and status had statistically significant influence on the tourist 
satisfaction in the entrance fee compared to the average price, in the same direction. The tourist satisfaction in   
the entrance fee compared to the average price were correlated with the tourist gender and status, with statistical 
significance. Comparison of the average satisfied entrance fee and personal factors found that the tourists in 
different gender, status, education level and average monthly income gave different average satisfied entrance   
fee, with statistical significance. 
                  The study indicated that Government should promote the Agro tourism at Ban Thasorn because it is   
an interesting tourist place, create positive attitude to the Agro tourism, educate and build understanding to   
people and community to encourage them to be more participated in administration and management as well as 
increasing more public relations through various media, offering a chance for Ban Thasorn to become another 
tourist place which can provide more income to the local community in the long run 
     /  /  
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ความคิดในหลายๆดานไมวาจะเปนงานวิจัยที่นาสนใจ ความแปลกใหมในสายวิชานี้จนทําให
ขาพเจารักและเรียนไดดีตลอดมา  
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ทํางานใหขาพเจาจากดึกจนเชาหลายวัน หญิงเพื่อนที่แสนดีที่สุด รวมทั้งแกวกับปลา พี่ดี๊กับพี่นอย
เปนนางฟาที่สวรรคสงมา อาจารยมาริสาจากมหาวิทยาลัยกรุงเทพ อาจารยกี้เปนอาจารยที่ให
คําปรึกษาไดตลอดแมยามออกกําลังกายอยูก็ตาม ขาพเจาขอกราบขอบพระคุณอยางสุดซึ้งกับทุก
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความสําคัญของปญหา 
 
 นโยบายที่สําคัญประการหนึ่งของรัฐบาลไทยและการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.)  
ก็คือ  การสงเสริมการทองเที่ยวภายในประเทศ  ( Domestic  Tourism)  โดยเห็นวาเปนเครื่องมือทาง
นโยบายที่สําคัญ  ที่จะทําใหเงินตราหมุนเวียนอยูภายในประเทศ รวมทั้งมีบทบาทในการกระตุนให
เกิดการขยายตัวทั้งทางดานเศรษฐกิจและการพัฒนาประเทศดวย   เนื่องจากการทองเที่ยว
ภายในประเทศจะกอใหเกิดการจางงานในทองถิ่น  และเปนการกระจายรายไดไปสูภูมิภาคเพราะ
กิจการการทองเที่ยวทําใหเกิดการผลิตในสาขาธุรกิจอื่น ๆ  ที่เกี่ยวของอีกหลายประเภท  เชน  ธุรกิจ
โรงแรมและที่พัก  ธุรกิจการขนสง  ธุรกิจรานอาหาร  ธุรกิจรานคาของที่ระลึก  เปนตน  นอกจากนี้
รัฐบาลยังเห็นวาการทองเที่ยวภายในประเทศถือเปนบริการและสวัสดิการทางสังคมที่รัฐพึงสงเสริม
และจัดใหกับประชาชน  ซ่ึงถาไดมีการดําเนินการโดยเหมาะสมแลว  ก็จะเปนรูปแบบหนึ่งของ
การศึกษาที่ชวยพัฒนาโลกทัศนและภูมิปญญา  รวมทั้งเปนการยกระดับความคิด  จิตสํานึก  ความ
รับผิดชอบตอแผนดินเกิด  และยังสรางความภาคภูมิใจ ความรักหวงแหนในทรัพยากรและสมบัติ
ทางวัฒนธรรมของชาติอีกดวย  ปจจุบันจึงมีความพยายามที่จะสงเสริมใหคนไทยทองเที่ยว
ภายในประเทศมากยิ่งขึ้น  โดยไดมีการพัฒนากลยุทธการตลาดในประเทศผานทางโครงการรณรงค
ที่มีช่ือวา “Visit Thailand Year 2008-2009”  ขึ้น  เพื่อสนับสนุนและรวมมือกับธุรกิจภาคเอกชน
และหนวยงานของรัฐในทองถ่ินในการที่จะเผยแพรประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวภายในประเทศ  
งานเทศกาล  และงานประเพณีตาง  ๆ  เพื่อที่จะดึงดูดใจใหมีการเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศ
อยางตอเนื่องตลอดทั้งป (เนาวรัตน, 2538) 
 
 การทองเที่ยวเชิงเกษตร เปนรูปแบบหนึ่งของการทองเที่ยวที่นําเอาวิถีชีวิต วัฒนธรรม
ประเพณี การประกอบอาชีพของเกษตรกร ทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยูมาผสมผสาน ดวยระบบการ
บริหารการจัดการทรัพยากรที่เกิดจากการมีสวนรวมของชุมชน อันกอใหเกิดการพัฒนาเครือขาย
องคความรูของเกษตรกรนําไปสูการถายทอดภูมิปญญา และเทคโนโลยีการเกษตรแกนักทองเที่ยว
และผูสนใจทั่วไป การทองเที่ยวเชิงเกษตรถือเปนทางเลือกใหมของนักทองเที่ยว ทําใหไดรับความ
สนุกสนาน เพลิดเพลิน ซ่ึงจะไดสัมผัสกับวิถีชีวิต ความเปนอยูของชาวชนบท ขนบธรรมเนียม
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ประเพณีวัฒนธรรมรูปแบบกิจกรรมและการประกอบอาชีพทางการเกษตรที่หลากหลายทั้งวิถีชีวิต
แบบดั้งเดิม จนถึงการใชเทคโนโลยีสมัยใหมทามกลางทัศนียภาพธรรมชาติที่สวยงามในทุกพื้นที่
ของประเทศไทย สําหรับแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรบานทาสอน ถือเปนแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร
แหลงหนึ่งของจังหวัดจันทบุรีที่กําลังไดรับความสนใจจากนักทองเที่ยวจํานวนมาก ตั้งอยูที่ตําบล
บอ อําเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี โดยมีจุดเดนที่การเดินชมหิ่งหอย ในระยะทางประมาณ 2 กิโลเมตร 
นอกจากนี้สามารถศึกษาธรรมชาติพรรณไมนานาชนิดในปาชายเลนในสะพานทางเดินศึกษา
ธรรมชาติ ระยะทาง 1.2 กิโลเมตร อีกทั้งมีบริการลองเรือชมปาชายเลนและชมเกาะที่เปนแหลง
อาศัยของนกเหยี่ยวแดงคอขาวนับพันตัว และมีที่พักของสถานีพัฒนาทรัพยากรปาชายเลนที่ 2 ไว
คอยบริการสําหรับนักทองเที่ยวที่ตองการจะพักคางคืนอีกดวย นอกจากนี้ชุมชนบานทาสอนยังมี
การจัดตั้งวิสาหกิจชุมชนขึ้นมา โดยสินคาสวนใหญเปนผลผลิตทางการเกษตร อาทิ ชาใบขลู 
ผลผลิตแปรรูปอาหารทะเล และผลิตภัณฑผลไมแปรรูป 
 
 แหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรบานทาสอน เปนแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ ที่นาจะพัฒนาเปน
แหลงทองเที่ยวที่สําคัญอีกแหงหนึ่งของจังหวัดจันทบุรี เพื่อที่จะเปนการสงเสริมการทองเที่ยว และ
เปนการเพิ่มรายไดใหกับทางจังหวัด และประชาชนในพื้นที่ตําบลบอ จากการพิจารณารายไดใน
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวของจังหวัดจันทบุรี พบวา รายไดเฉลี่ยของประชากรตําบลบอ มีคา 
49,758 บาทตอคนตอป  ซ่ึงนอยกวารายไดเฉลี่ยของประชากรของทั้งจังหวัด (53,833 บาทตอคนตอ
ป) และระดับรายไดเฉลี่ยประชากรของจังหวัดจันทบุรียังอยูในอันดับที่ 42 ของทั้งประเทศ (กรม
สรรพกรจังหวัดจันทบุรี, 2551) ซ่ึงเมื่อมองในภาพรวมแลว แหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรของบานทา
สอน สามารถสรางรายไดใหกับชุมชนภายในพื้นที่ตําบลบอได เนื่องจากบานทาสอนเปนพื้นที่ปา
ชายเลน ผลผลิตจากปาชายเลนสามารถทําใหประชาชนมีรายไดเพิ่มขึ้น เชน เก็บฝกโกงกางขายไม
ตองลงทุน ไมมีความเสี่ยงและทํารายไดตอปมากกวาทําสวนเงาะ ทุเรียน การนําฝกประสักแดงมาก
ประกอบอาหาร เชน ประสักเชื่อม ก็สามารถนํามาเปนผลิตภัณฑขายสูตลาดได นอกจากนั้น พืช
หลายชนิดที่เปนอาหารและยารักษาโรค ที่สามารถปลูกได เชน ตนขลู ตาตุมทะเล ยอบาน ดอกแค 
มะเขือดัน ฯลฯ เปนแหลงอาหารและยาที่มีประโยชนและปลอดภัย สําหรับตนขลูนั้น สามารถนํามา
แปรรูปเปนผลิตภัณฑไดหลากหลาย เชน ชาใบขลูสําหรับชงดื่ม สบู เกลือขัดผิว ครีมพอกหนา 
พิมเสน เปนตน โดยที่ทางราชการมีแนวคิดที่จะพัฒนาเปนแนวคิด เปนโครงการ 1 ตําบล 1 
ผลิตภัณฑ ทั้งนี้จากการสอบถามขอมูลเบื้องตนจากคุณสมหมาย  สรรพคุณ หัวหนาสถานีพัฒนา
ทรัพยากรปาชายเลนที่ 2 (ทาสอน จันทบุรี) กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝง กลาววา แหลง
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ทองเที่ยวเชิงเกษตรของบานทาสอน ยังไมมีรูปแบบการจัดการทองเที่ยวที่มีแบบแผน แตเปนเพียง
การดําเนินกิจกรรมตามวิถีชีวิตที่เคยดําเนินมา และยังพบปญหาในเรื่องบุคลากรที่มีความชํานาญใน
เร่ืองการทองเที่ยวเชิงเกษตร และงบประมาณสนับสนุนดานการทองเที่ยว และงบประมาณในการ
ปรับปรุงและพัฒนาในพื้นที่ นอกจากนี้ปญหาที่สําคัญอีกประการหนึ่งคือ จังหวัดจันทบุรีเปน
จังหวัดทางผานไปเที่ยวยังจังหวัดตราดที่มีเกาะชางเปนแหลงทองเที่ยวที่นาสนใจ จึงสงผลกระทบ
ตอแหลงทองเที่ยวในจังหวัดจันทบุรี  

 ดังนั้น จึงเปนที่นาสนใจและศึกษาถึงสภาพทั่วไปของแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรบานทา
สอน เพื่อศึกษาศักยภาพ การดําเนินงาน ปญหาและอุปสรรค ตลอดจนเสนอกลยุทธดานการตลาด 
และแนวทางการจัดการแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรบานทาสอนที่เหมาะสม เพื่อสรางความมั่นคงทาง
เศรษฐกิจของชุมชนบานทาสอน ตลอดจนเปนการรักษาทรัพยากรธรรมชาติ อีกทั้งเปนการสงเสริม
และจูงใจผูเยี่ยมเยือนและนักทองเที่ยวใหเกิดความประทับใจและกลับมาเยือนแหลงทองเที่ยวเชิง
เกษตรบานทาสอนอีกในครั้งตอไป  

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 
1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรบานทาสอน 

ตําบลบอ อําเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี  
 
2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอราคาคาธรรมเนียมแรกเขาแหลงทองเที่ยว

เชิงเกษตรบานทาสอน 
 

 3. ศึกษาศักยภาพ การดําเนนิงาน ปญหาและอุปสรรค ตลอดจนเสนอกลยุทธดานการตลาด 
และแนวทางการจัดการแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรบานทาสอน  

ขอบเขตการวจัิย 

  ในการศึกษาครั้งนี้ ไดทําการศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยว และความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวในการจายคาธรรมเนียมแรกเขาแหลงทองเที่ยว ณ แหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรบานทา
สอน ตําบลบอ อําเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี โดยเก็บตัวอยางจํานวน 400 ราย ในชวงเดือนมกราคมถึง
เดือนมีนาคม พ.ศ. 2552  



4 
 

  

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

เพื่อเปนประโยชนใหกับหนวยงานราชการและผูที่มีสวนเกี่ยวของนําผลการศึกษาที่ไดไป
ใชในการปรับปรุงและพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรบานทาสอน ใหเหมาะสมตรงตาม
พฤติกรรมการทองเที่ยว และความตองการของผูเยี่ยมเยือน รวมทั้งเปนขอมูลใหกับแหลงทองเที่ยว
เชิงเกษตรบานทาสอน เพื่อนําไปใชประกอบการวางแผนในการกําหนดกลยุทธทางการตลาดใหกับ
มีประสิทธิภาพ  ทําใหเกิดประโยชนแกชุมชนบานทาสอนและจังหวัดจันทบุรี 
 

นิยามศัพท 

 เพื่อใหเกิดความเขาใจที่ตรงกันในความหมายหรือคําจํากัดความที่ควรทราบในการศึกษา
คร้ังนี้ จึงกําหนดคํานิยามความหมายของคําตางๆ ดังนี้ 

  การทองเที่ยวเชิงเกษตร หมายถึง การเดินทางทองเที่ยวไปยังพื้นที่เกษตร สวนเกษตร       
วนเกษตร สวนสมุนไพร ฟารมปศุสัตวและเลี้ยงสัตว เพื่อช่ืนชมความงามความสําเร็จและเพลิด 
เพลินในสวนเกษตร ไดความรู มีประการณใหมบนพื้นฐานความรับผิดชอบ มีจิตสํานึกการรักษา
สภาพแวดลอมของ สถานที่แหงนั้น (กรมสงเสริมการเกษตร, 2544) 

 พฤติกรรมการทองเท่ียว หมายถึง การแสดงออกของนักทองเที่ยวที่เกิดจากสาเหตุตางๆ 
เชน การอบรมเลี้ยงดู รสนิยม การศึกษา เพศ วัย เชื้อชาติ ศาสนา และประสบการณชีวิต (ชลัมพล , 
2548)  
 
 การจัดการการทองเท่ียวเชิงเกษตร หมายถึง การกระทําอยางมีเปาหมายที่สอดคลองกับ
หลักการ ทฤษฎี และแนวคิดที่เหมาะสม นอกจากนั้น จะตองคํานึงถึงสภาพที่แทจริง รวมถึง
ขอจํากัดตางๆ ของสังคม และสภาพแวดลอม การกําหนดแนวทาง มาตรการ และแผนปฏิบัติการที่ดี 
ตองคํานึงถึงกรอบความคิดที่ไดกําหนดไว (กรมสงเสริมการเกษตร, 2544) 

  ศักยภาพการทองเท่ียวเชิงเกษตร หมายถึง การพิจารณาคุณลักษณะดานตางๆ ของแหลง
ทองเที่ยวเปนตัววัดศักยภาพ ที่จะนํามาเปรียบเทียบกันในกลุมแหลงทองเที่ยวทั้งหมด เพื่อจัดลําดับ
ความสําคัญในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวไดอยางถูกตองและเหมาะสมกับขอจํากัดของบุคลากร 
เครื่องมือ และงบประมาณที่มีอยู (กรมสงเสริมการเกษตร, 2544) 
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  ปาชายเลน หรือ ปาโกงกาง มีช่ือเปนภาษาอังกฤษวา "mangrove forest" หรือ "intertidal 
forest" คือเปนกลุมสังคมพืชซ่ึงขึ้นอยูในเขตน้ําลงต่ําสุดและน้ําขึ้นสูงสุด บริเวณชายฝงทะเล ปาก
แมน้ําหรืออาว อีกความหมายหนึ่ง หมายถึง สังคมพืชที่ประกอบดวยพันธุไมหลายชนิดหลาย
ตระกูล และเปนพวกที่มี ใบเขียวตลอดป (evergreen species) ซ่ึงมีลักษณะทางสรีรวิทยาและความ
ตองการสิ่งแวดลอมที่คลายกัน ซ่ึงสวนใหญประกอบดวยพันธุไมสกุลโกงกาง (Rhizophora) เปนไม
สําคัญและมีไมตระกูลอ่ืนบาง 

 ห่ิงหอย คือ แมลงชนิดหนึง่ที่สามารถผลิตแสงไดดวยตวัเอง ซ่ึงแสงที่เปลงออกมานี้ เปน
แสงที่เกิดจากกระบวนการทางชีวภาพนั่นเอง หิ่งหอยมช่ืีอเรียกที่แตกตางกัน โดยในภาษาอังกฤษ
นิยมเรียกวา "firefly" หรือ แมลงไฟ ขณะที่หิ่งหอยตวัเมียซ่ึงสวนใหญจะไมมีปก มีลักษณะคลาย
หนอน จึงมีช่ือเรียกวา glowworm หรือ lightening bug ซ่ึงก็หมายถึง หนอนเรืองแสงนั่นเอง สวนใน
ประเทศไทยนัน้ หิ่งหอยจะมช่ืีอเรียกที่แตกตางกันตามแตละภูมิภาค   

  ชาใบขลูหรือตนขลู เปนไมพุมขนาดเล็ก ขึ้นเองตามธรรมชาติตามที่ลุมชื้น ตามหาดทราย 
หรือบริเวณปาชายเลน โดยปกติชาวบานนิยมใชตนขลูตมกิน รักษา อาหารขัดเบา ขับปสสาวะ แก
ไอ และแกหอบหืด 

  
 



บทที่ 2 
 

แนวคิดทางทฤษฎีและการตรวจเอกสาร 
 

 การศึกษาการจัดการธุรกิจทองเที่ยวเชิงเกษตรบานทาสอน ต.บอ อ.ขลุง จ.จันทบุรี มี
แนวคิด ทฤษฎี การตรวจเอกสาร และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังนี้ 
 
 1.แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงเกษตร 
 2.แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
 3. แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภคในการทองเที่ยว 
 4.แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธพิลตอพฤติกรรมการทองเที่ยว 
 5.ทฤษฎีความพึงพอใจ  
 6.แนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะหโลจิสติก (Logistic regression) 
 7.การมีสวนรวมของประชาชน 
 8.ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับสถานการณ SWOT Analysis 
 9.ทฤษฎีสวนประสมการตลาด 
 10.ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงเกษตร 
 
 การทองเที่ยว เปนกิจกรรมอยางหนึ่งที่มนุษยกระทําเพื่อผอนคลายความตรึงเครียดจาก
กิจการงานประจํา โดยปกติการทองเที่ยว หมายถึง การเดินทางจากที่หนึ่งไปที่หนึ่งโดยไมคํานึงวา
ระยะทางนั้นจะใกลหรือไกล และจะมีคางแรมหรือไม  
 
 การทองเที่ยวเชิงเกษตร (agrotourism) จึงเปนรูปแบบหนึ่งของการทองเที่ยวที่จะทําใหเกิด
การกระจายรายไดไปสูทองถ่ินโดยการเปดโอกาสใหนักทองเที่ยวไดมาเที่ยวชมชุมชนภาค
เกษตรกรรม เพื่อเรียนรูวิถีชีวิต ขนบธรรมเนียมประเพณีวัฒนธรรม และความเปนอยูของชาว
ชนบท ศึกษาหาความรูและประสบการณในเรื่องเกษตรกรรม ซ่ึงอาจเปนทั้งเกษตรกรรมในรูปแบบ
ดั้งเดิมและเกษตรกรรมที่มีความกาวหนาทันสมัย รวมถึงไดเที่ยวชมทัศนียภาพที่สวยงามของชุมชน
นั้นๆ ทั้งนี้ เกษตรกรและชุมชนนั้นๆ จะตองเขามามีสวนรวมในการบริหารจัดการตนเอง ซ่ึงเปน
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การเพิ่มรายไดใหกับเกษตรกรและชุมชน ทั้งในภาคและนอกภาคเกษตรได นอกจากนั้น ยังเปนการ
ชวยยกระดับคุณภาพชีวิตใหกับเกษตรกรและชุมชนเพื่อใหเกิดการเรียนรู และทักษะในการบริหาร
จัดการทรัพยากรการทองเที่ยวเชิงเกษตรของชุมชนใหมีความยั่งยืนตลอดไป โดยการทองเที่ยวเชิง
เกษตรมีความสําคัญ ดังนี้ (กรมสงเสริมการเกษตร, 2544)  
 
        1.1 เพื่อเสริมสรางรายไดใหกับเกษตรกรและชุมชนทั้งรายไดภายในภาคเกษตร เชน 
การขายผลผลิต หรือการแปรรูปผลผลิตทางการเกษตร และรายไดนอกภาคเกษตร เชน การ
ใหบริการตางๆ เปนตน  
 
         1.2 เพื่อกอใหเกิดการกระจายตัวไดจากสังคมเมืองสูทองถ่ินอยางเปนรูปธรรม โดยการ
เปดโอกาสใหนักทองเที่ยวไดเขาชมในชุมชนภาคเกษตรกรรม  
 
         1.3 เพื่อพัฒนาเกษตรกรและชุมชนใหมีความเขมแข็ง สามารถบริหารจัดการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรม และแหลงทองเที่ยวที่มีอยูแลวในทองถ่ินใหเกษตรกรและ
ชุมชนโดยสวนรวมไดรับประโยชนอยางสูงสุด  
 
        องคประกอบของการทองเที่ยวเชิงเกษตร ไดแก (อุดม เชยกีวงศ และคณะ, 2548) 
 
        1.4 องคประกอบดานกิจกรรมและกระบวนการ เปนการทองเที่ยวที่มีกระบวนการ
เรียนรู (learning process) โดยมีการใหการศึกษาเกี่ยวกับสภาพแวดลอมและระบบนิเวศของแหลง
ทองเที่ยวเปนการเพิ่มพูนความรูประสบการณ ความประทับใจ เพื่อสรางความตระหนักและปลูก
จิตสํานึกที่ถูกตองตอนักทองเที่ยวประชาชนทองถ่ิน และผูประกอบการที่เกี่ยวของ จึงเปนการ
ทองเที่ยวส่ิงแวดลอมศึกษา (environmental education-based tourism)  

 
1.5 องคประกอบดานพื้นที่ เปนการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวที่เกี่ยวเนื่องกับ

ธรรมชาติที่มีเอกลักษณเฉพาะถิ่น (identity or authentic or endemic or unique) รวมถึงแหลง
วัฒนธรรมและประวัติศาสตร ที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศ (eco-system) ในพื้นที่นั้นๆ องคประกอบ
ดานพื้นที่จึงเปนการทองเที่ยวที่มีพื้นฐานอยูกับธรรมชาติ (nature-tourism)  
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  1.6 องคประกอบดานการมีสวนรวม เปนการทองเที่ยวที่มีการคํานึงถึงการมีสวนรวม
ของชุมชนและประชาชนทองถ่ิน (involvement of local community or people participation) ที่มี
สวน รวมในการคิด วางแผน ปฏิบัติตามแผน ไดรับประโยชน ติดตามตรวจสอบ ตลอดจนรวม
บํารุง รักษาทรัพยากรทองเที่ยวอันจะกอใหเกิดผลประโยชนในทองถ่ิน ทั้งการกระจายรายได การ
ยกระดับคุณภาพชีวิตและการไดรับผลตอบแทนเพื่อกลับมาบํารุงรักษาและการจัดการแหลง
ทองเที่ยวดวย และในที่สุดทองถ่ินมีสวนรวมในการควบคุมการพัฒนาการทองเที่ยวอยางมีคุณภาพ
ทองถ่ินในที่นี้เร่ิมตนจากระดับรากหญา (grass root) จนถึงการปกครองสวนทองถ่ิน อาจรวมไปถึง
การมีสวนรวมของผูที่ เกี่ยวของจึงเปนการทองเที่ยวอยางมีสวนรวมของชุมชน (community 
participation-based tourism)  

 
1.7 องคประกอบดานการจัดการ  เปนการทองเที่ยวที่ตองมีความรับผิดชอบ 

(responsible travel) โดยไมกอใหเกิดผลกระทบตอส่ิงแวดลอมและสังคม มีการจัดการที่ยั่งยืน 
ครอบคลุมไปถึงการอนุรักษทรัพยากร การจัดการสิ่งแวดลอม การปองกันและกําจัดมลพิษ และ
ควบคุมการพัฒนาการทองเที่ยวอยางมีขอบเขต จึงเปนการทองเที่ยวที่มีการจัดการอยางยั่งยืน 
(sustainable managed tourism) เพื่อใหเกิดเปนการทองเที่ยวที่มีความรับผิดชอบ (responsible 
travel) ที่ไมมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอมและสังคม  

 
 จากแนวคิดเกีย่วกับการทองเที่ยวเชิงเกษตรทําใหผูวิจยัทราบวาการทองเที่ยวเชิงเกษตรเปน
รูปแบบหนึ่งของการทองเที่ยวที่จะทําใหเกิดการกระจายรายไดไปสูทองถ่ินโดยการเปดโอกาสให
นักทองเที่ยวไดมาเที่ยวชมชมุชนภาคเกษตรกรรม ไดเที่ยวชมทัศนยีภาพที่สวยงามของชุมชนนั้นๆ 
ทั้งนี้ เกษตรกรและชุมชนนัน้ๆ จะตองเขามามีสวนรวมในการบริหารจดัการตนเอง ซ่ึงเปนการเพิ่ม
รายไดใหกับเกษตรกรและชุมชน ทั้งในภาคและนอกภาคเกษตรได นอกจากนัน้ ยังเปนการชวย
ยกระดับคุณภาพชีวิตใหกับเกษตรกรและชุมชนเพื่อใหเกิดการเรยีนรู และทักษะในการบริหาร
จัดการทรัพยากรการทองเทีย่วเชิงเกษตรบานทาสอนใหมีความยั่งยืนตลอดไป องคประกอบของ
การทองเที่ยวเชิงเกษตรที่ผูวจิัยสามารถนํามาเปนแนวทางในการศึกษา ไดแก ดานกิจกรรมและ
กระบวนการ ดานพื้นที่ ดานการมีสวนรวม (ใชแนวคดิเกีย่วกับการมีสวนรวมของประชาชนควบคู) 
และดานการจดัการ 
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แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
 
 แบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภค (consumer behavior model) ศึกษาถึงเหตุจูงใจที่ทําใหเกิด
การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ โดยมีจุดเริ่มตนจากการที่เกิดสิ่งกระตุน ที่ทําใหเกิดความตองการ โดย
ส่ิงกระตุนจะผานเขามาในความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ ซ่ึงเปรียบเสมือนกลองดําที่ผูผลิตหรือผูขายไม
สามารถคาดคะเนได ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือจะไดรับอิทธิพลจากลักษณะตางๆ ของผูซ้ือ ซ่ึงจะนาํ 
ไปสูการตอบสนองของผูซ้ือหรือการตัดสินใจของผูซ้ือ ดังรายละเอียดตอไปนี้ (สมยศ นาวีการ,  
2545) 
 
 2.1 ส่ิงกระตุน อาจะเกิดขึ้นเองภายในรางกายและสิ่งกระตุนจากภายนอก ซ่ึงนักการตลาด
จะตองสนใจสิ่งกระตุนจากภายนอก และจัดสิ่งกระตุนภายนอกเพื่อใหผูบริโภคเกิดความตองการ
ผลิตภัณฑ ส่ิงกระตุนถือวาเปนเหตุจูงใจใหเกิดการซื้อสินคา ส่ิงกระตุนภายนอกประกอบดวย 2 
สวน คือ ส่ิงกระตุนทางการตลาด ซ่ึงเกี่ยวของกับสวนประสมทางการตลาด ซ่ึงนักการตลาด
สามารถควบคุมและจัดใหมีขึ้นได และสิ่งกระตุนอื่นๆ เชน ส่ิงกระตุนทางเศรษฐกิจ ส่ิงกระตุนทาง
วัฒนธรรม ซ่ึงนักการตลาดควบคุมไมได  
 
 2.2 กลองดําหรือความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ ซ่ึงผูผลิตหรือผูขายไมสามารถทราบได จึงตอง
พยายามคนหาความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือไดรับอิทธิพลจากลักษณะของผู
ซ้ือและกระบวนการตัดสินใจของผูซ้ือ  

 
2.2.1 ลักษณะของผูซ้ือ มีอิทธิพลจากปจจัยตางๆ คือ ปจจัยดานวัฒนธรรม 

ปจจัยดานสังคม ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยดานจิตวิทยา โดยบุคคลที่มีปจจัยดังกลาวตางกัน จะมี
ความตองการในสินคาและบริการที่แตกตางกัน  

 
2.2.2 กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูซ้ือ ประกอบดวยขั้นตอน คือ การรับรู

ความตองการ การคนหาขอมูล การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมภายหลัง
การซื้อ  
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 2.3 การตอบสนองของผูซ้ือหรือการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค โดยจะมีการตัดสินใจใน
ประเด็นตางๆ ดังนี้ คือ การเลือกผลิตภัณฑ การเลือกตราสินคา การเลือกผูขาย การเลือกเวลาในการ
ซ้ือ การเลือกปริมาณในการซื้อ  
 
 2.4  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค (ศิริวรรณ และคณะ, 2545)  
 
   ปจจัยภายนอก หมายถึง ปจจัยดานสังคมและวัฒนธรรม ซ่ึงถือเปนปจจัยภายนอกที่มี
อิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค การทราบถึงลักษณะความตองการของผูบริโภคทางดานสังคมและ
วัฒนธรรม จะชวยใหสามารถจัดสิ่งกระตุนทางการตลาดที่เหมาะสม เมื่อผูซอไดส่ิงกระตุนทางการ
ตลาดผานเขามาในความรูสึกนึกคิด ซ่ึงเปรียบเสมือนกลองดําที่ผูขายไมสามารถคาดเดาได งานของ
ผูขาย คือ คนหาและเขาใจผลลัพธที่เกิดขึ้นจากการรับรู ซ่ึงเกิดจากสิ่งกระตุนภายนอกและการ
ตัดสินใจซื้อของผูซ้ือวาลักษณะของผูซ้ือและความรูสึกนึกคิดไดรับอิทธิพลจากสิ่งใดบาง การศึกษา
ถึงลักษณะของผูซ้ือที่เปนเปาหมายจะมีประโยชน คือ ทําใหทราบความตองการและลักษณะของ
ลูกคาเพื่อที่จะจัดสวนประสมทางการตลาดตางๆ กระตุนและสนองความตองการของผูซ้ือที่เปน
เปาหมายไดถูกตอง  
 
  ปจจัยสวนบุคคล  การตัดสินใจของผูซ้ือไดรับอิทธิพลจากลักษณะสวนบุคคลของคน
ทางดานตางๆ ไดแก วงจรชีวิต ครอบครัว อาชีพ การศึกษา คานิยม และรูปแบบการดํารงชีวิต ซ่ึง
ปจจัยสวนบุคคลที่ตางกันจะมีความตองการ ความจําเปนในตัวสินคาที่แตกตางกัน  
 
     ปจจัยภายใน เปนปจจัยที่เกี่ยวของกับความรูสึกนึกคิดของผูบริโภคในการเลือกซื้อ
สินคาของบุคคลจะไดรับอิทธิพลจากปจจัยดานจิตวิทยา ซ่ึงถือวาเปนปจจัยภายในตัวของผูบริโภคที่
มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อและการใชสินคา โดยองคประกอบที่สําคัญของปจจัยภายในที่สําคัญ 
คือ การจูงใจ  
 
       ทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว (Maslow) ไดสรางทฤษฎีลําดับของความตองการ ซ่ึง
ตั้งอยูบนขอสมมติฐานดังตอไปนี้ (อางถึงใน สมยศ นาวีการ,2545) 
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   2.4.1 ความตองการของคนสามารถเรียงลําดับความสําคัญไดจากความตองการ
ระดับต่ําสุด คือ ความตองการทางดานรางกาย ความตองการความปลอดภัย ความตองการทางสังคม 
ความตองการเกียรติยศชื่อเสียง และความตองการความสมหวังในชีวิต  
 
   2.4.2 ความตองการที่ไดรับการตอบสนองแลว จะไมเปนสิ่งจูงใจพฤติกรรมของ
คนนั้นอีกตอไป คนจะถูกจูงใจดวยความตองการที่อยูสูงขึ้นไปที่ยังไมไดรับการตอบสนอง  
 
   2.4.3 ความตองการของคนจะซ้ําซอนกัน ความตองการอยางหนึ่งจะยังไมทันหมด
ไป ความตองการอยางอื่นจะเกิดขึ้นมา  
 
 จากงานวิจัยเร่ืองการจัดการธุรกิจทองเที่ยวเชิงเกษตรบานทาสอน ต.บอ อ.ขลุง จ.จันทบุรี 
ผูวิจัยไดทําการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑจากตนขลู แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค
สามารถนํามาเปนแนวทางไดโดยผูวิจัยไดศึกษาถึงเหตุจูงใจที่ทําใหเกิดการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ 
โดยมีจุดเริ่มตนจากการที่เกิดสิ่งกระตุน ที่ทําใหเกิดความตองการ โดยสิ่งกระตุนจะผานเขามาใน
ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือจะไดรับอิทธิพลจากลักษณะตางๆ ของผูซ้ือ ซ่ึง
จะนํา ไปสูการตัดสินใจของผูซ้ือได กระบวนการนี้ตรงตามแบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภค และ
ผูวิจัยไดคํานึงถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค ซ่ึงประกอบดวย 
  
 ปจจัยภายนอก การทราบถึงลักษณะความตองการของผูบริโภคทางดานสังคมและ
วัฒนธรรม จะชวยใหสามารถจัดสิ่งกระตุนทางการตลาดที่เหมาะสม การศึกษาถึงลักษณะของผูซ้ือ
ที่เปนเปาหมายจะมีประโยชน คือ ทําใหทราบความตองการและลักษณะของลูกคาเพื่อที่จะจัดสวน
ประสมทางการตลาดตางๆ กระตุนและสนองความตองการของผูซ้ือที่เปนเปาหมายไดถูกตอง  
 
 ปจจัยสวนบุคล ซ่ึงปจจัยสวนบุคคลที่ตางกันจะมีความตองการ ความจําเปนในตัวสินคาที่
แตกตางกัน  
 
 ปจจัยภายใน เปนปจจัยภายในตัวของผูบริโภคที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อและการใช
สินคา โดยองคประกอบที่สําคัญของปจจัยภายในที่สําคัญ คือ การจูงใจ  
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แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภคในการทองเที่ยว 
 
 Wahab, Crompton and Rothfield (1976 cited in Swarbrooke and Horner, 1999) ไดเสนอ
แบบจําลองเชิงเสนของกระบวนการตัดสินใจในการทองเที่ยว ซ่ึงแสดงในภาพที่ 1  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1  กระบวนการตัดสินใจเชิงเสนในการทองเที่ยว 
ที่มา: Swarbrooke and Horner (1999) 

โครงรางขั้นตน 

ทางเลือกเกี่ยวกับความคิด 

การรวบรวมความจริง 

การกําหนดขอสมมต ิ

การออกแบบสิ่งกระตุน 

พยากรณผลลัพธ 

ตนทุนและผลประโยชนของทางเลือก 

การตัดสินใจ 

ผลสุดทาย 
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 Schmoll (1977cited in Swarbrooke and Horner, 1999) ไดพัฒนาแบบจําลองซึ่งมี
สมมติฐานวาการตัดสินใจของผูบริโภคเปนผลจากปจจัย 4 ปจจัย ดังนี้ 
 
 3.1 ส่ิงกระตุนในการทองเที่ยว ไดแก หนังสือนําเที่ยว รายงานจากผูเดินทางอื่นๆ และการ
โฆษณาและการสงเสริมการขาย 
 
 3.2 ปจจัยสวนบุคคลและปจจัยทางสังคมของพฤติกรรมการทองเที่ยว ไดแก ส่ิงจูงใจ ความ
ปรารถนา และความคาดหวัง 
 
 3.3 ตัวแปรภายนอก ไดแก ภาพลักษณของสถานที่ทองเที่ยว ความมั่นใจในธุรกิจนําเที่ยว 
และขอจํากัด เชน ตนทุน และเวลา 
 
 3.4 ลักษณะเฉพาะและรูปแบบของบริการที่สถานที่ทองเที่ยว เชน การเปรียบเทียบตนทุน 
และมูลคาที่ไดรับ และขอบเขตความดึงดูดใจ และบริการทางการทองเที่ยวที่นําเสนอมา 
 
 Mathieson and Wall (1982 อางถึงใน Swarbrooke and Horner, 1999) เสนอแบบจําลอง 5 
ขั้นเชิงเสนตรงของพฤติกรรมการทองเที่ยว ซ่ึงแสดงอยูในภาพที่ 2 ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2  พฤติกรรมการทองเที่ยว 
ที่มา: Swarbrooke and Horner (1999) 
 
 
 
 

รูสึกจําเปน/ 
ตองการ
ทองเที่ยว 

การ
รวบรวม
ขอมูลและ

การ
ประเมิน

การตัดสินใจ
ทองเที่ยว  

(การเลือกจาก
ทางเลือก) 

การเตรียม
ทองเที่ยว
และ

ประสบการ
ณการ

ทองเที่ยว 

ผลความพึง
พอใจในการ
ทองเที่ยวและ

การ
ประเมินผล 
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 นอกจากนั้น Mathieson and wall ยังไดเสนอโครงรางเพื่อใหเขาใจการตัดสินใจซื้อที่เกิด
จาก 4 ปจจัย ดังนี้ 
 
 3.5 ขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยว (อายุ การศึกษา รายได ทัศนคติ ประสบการณและ
แรงจูงใจ) 
 
 3.6 การรับรูเกี่ยวกับการทองเที่ยว (ภาพลักษณของสิ่งอํานวยความสะดวกและบริการของ
สถานที่ทองเที่ยว ซ่ึงอยูบนพื้นฐานของความนาเชื่อถือของแหลงขอมูล) 
 
 3.7 ทรัพยากรและลักษณะของสถานที่ทองเที่ยว (ความดึงดูดใจและลักษณะเฉพาะของ
สถานที่ทองเที่ยว) 
 
 3.8 ลักษณะของการทองเที่ยว (ระยะทาง ระยะเวลาทองเที่ยวและความเสี่ยงที่จะไดรับจาก
พื้นที่ที่ไปทองเที่ยว) 
 
 Gillbert (1991 อางถึงใน Swarbrooke and Horner, 1999) เสนอแบบจําลองสําหรับการทํา
การตัดสินใจของผูบริโภคในการทองเที่ยว ซ่ึงแสดงในภาพที่ 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 3  โครงรางการตัดสินใจของผูบริโภค 
ที่มา: Swarbrooke and Horner (1999) 

อิทธิพลดานเศรษฐกิจสังคม                                                                                               อิทธิพลดานวัฒนธรรม 

 

แรงรูงใจหรือ                                                การรับรู 
สิ่งกระตุน 
 
 
 
บุคลิกภาพ/ 
ทัศนคติ                                                                   การเรียนรู 

ผูบริโภค หรือ 
ผูตัดสินใจ 
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 แบบจําลองนี้เสนอแนะวามีปจจัย 2 ระดับที่มีผลกระทบตอผูบริโภค ระดับแรกของปจจัยที่
มีอิทธิพลอยางมากกับอิทธิพลสวนบุคคลและทางกายภาพ เชน การรับรูและการเรียนรู ระดับที่สอง
ของปจจัยที่มีอิทธิพลไดรวมส่ิงตางๆ ที่ถูกพัฒนาระหวางกระบวนการทางสังคมและรวมถึงกลุม
อางอิงและอิทธิพลของครอบครัว 
 
 จากวัตถุประสงคขอที่ 3 ผูวิจัยไดมีสวนเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการและเสนอกลยุทธทาง
การตลาดใหกับแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรบานทาสอน ซ่ึงแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภคในการ
ทองเที่ยวสามารถนํามาเปนแนวทางในการศึกษาถึงการตัดสินใจของผูบริโภคในการทองเที่ยววา
ตองพิจารณาปจจัยใดบางใหกับแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรบานทาสอนบานทาสอน และเพื่อให
เขาใจการตัดสินใจซื้อบริการของผูบริโภคในการทองเที่ยววาตองพิจารณาปจจัยใดบางในมุมมอง
ของผูวิจัยเพื่อทําการศึกษาปญหาไดอยางถูกตอง 
 

แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเที่ยว 
 
 ปจจัยดานประชากรศาสตรที่มีอิทธิพลตอการทองเที่ยว ประกอบดวย 
 
 4.1 เพศ 
 
       ในอดีตนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางทองเที่ยวภายในประเทศ โดยสวนมากมักจะเปน
เพศชาย แตในระยะหลังๆ เพศหญิงมีสัดสวนของนักทองเที่ยวเพิ่มขึ้น (เนาวรัตน, 2548) 
 
 4.2 อายุ 
 
       กลุมอายุ 15-25 ป จัดเปนกลุมวัยรุน มีพฤติกรรมก้ํากึ่งระหวางเด็กและผูใหญ สวนใหญ
เปนวัยที่กําลังศึกษาเลาเรียน ระยะวัยผูใหญตอนตน ไดแก บุคคลอายุ 26-40 ป เปนระยะทดลอง 
เพื่อหาแนวทางชีวิตที่ตนตองการและพอใจ ระยะวัยกลางคน ไดแก บุคคลอายุในชวง 41-60 ป เปน
วัยที่แบบแผนชีวิตเขารูปเขารอยแลว  มีความสําเร็จในชีวิตในระดับและในแนวทางตาม
ประสบการณที่ไดสะสมมา และระยะวัยสูงอายุ ไดแก บุคคลอายุ 61 ปขึ้นไป ซ่ึงเปนกลุมที่มีการ
เกษียณอายุแลว อยูในชวงใชชีวิตเพื่อการพักผอน (ศรีเรือน, 2540) 
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 4.3 รายได  
 
      รายไดมีความสัมพันธกับคาใชจายในการทองเท่ียว กลาวคือ เม่ือรายไดสูงข้ึนก็จะมีเงิน
เหลือพอที่จะใชจายสําหรับการทองเท่ียวมากข้ึน หรืออาจสรุปไดวา เม่ือรายไดเพิ่มมากข้ึนสัดสวน
ของการทองเท่ียวก็จะเพิ่มมากข้ึน (เนาวรัตน, 2548) 
 
 4.4 การศึกษา 
 
                  เม่ือบุคคลมีระดับการศึกษาท่ีสูงข้ึน ก็จะนิยมเดินทางทองเท่ียวมากข้ึน ท้ังนี้สวนหนึ่ง
เปนผลมาจากปจจัยดานรายได เพราะวาระดับการศึกษาท่ีสูงข้ึนทําใหมีโอกาสประกอบอาชีพท่ี
สรางรายไดไดมากข้ึน (เนาวรัตน, 2548) 
 
 จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเท่ียวนี้ ทําใหทราบ
ขอมูลพื้นฐานของปจจัยสวนบุคคลวามีอิทธิพลในทิศทางใดกับการทองเท่ียว  เพื่อกําหนด
สมมติฐานการศึกษาไดอยางเหมาะสม เพราะในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดใชปจจัยสวนบุคคลมา
ประยุกตใชในการหาวาปจจัยใดมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอราคาคาธรรมเนียม
แรกเขาแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอนเทียบกับ ระดับราคาเฉล่ีย และไดนําปจจัยสวนบุคคล
นี้มาหาความสัมพันธกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอราคาคาธรรมเนียมแรกเขาแหลง
ทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอนเทียบกับระดับราคาเฉล่ียอีกดวย 
 

ทฤษฎีความพงึพอใจ 
 
 5.1 ความหมาย 
 
  ความพึงพอใจ หมายถึง การตัดสินใจโดยท่ีมีความชอบในทัศนคติเกิดข้ึน ตาม
ปฏิกิริยาในการซ้ือสินคาหรือบริการ หรือมีการกอปฏิกิริยาตอบตอสินคาหรือบริการเพื่อผูบริโภค 
(อดุลย และคณะ, 2546) 
 
  ความพึงพอใจของลูกคา หมายถึง ความรูสึกของลูกคาวาพึงพอใจหรือไมพึงพอใจ 
ซ่ึงเปนผลลัพธจากการเปรียบเทียบระหวางการรับรูในการทํางานของผลิตภัณฑกับความคาดหวัง
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ของลูกคา กลาวคือ ระดับของความพอใจของลูกคาเกิดจากความแตกตางระหวางผลประโยชนของ
ผลิตภัณฑและความคาดหวังของผูบริโภค ความคาดหวังของลูกคา เกิดจากประสบการณและ
ความรูในอดีตของผูซ้ือ สวนประโยชนจากความสามารถตอบสนองหรือคุณสมบัติของผลิตภัณฑ 
หรือการทํางานของผลิตภัณฑนั้นเกิดจากนักการตลาดและฝายอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของจะตองสรางความพึง
พอใจใหกับลูกคา โดยพยายามสรางคุณคาเพิ่มท้ังจากการผลิตหรือบริการ และจากการตลาด 
(Kotler, 2003) 
 
  ความพึงพอใจ หมายถึง อารมณแหงความสุขและความรูสึกคุมคาท่ีไดใชบริการ 
และความรูสึกนั้นนํามาซ่ึงความตองการในการใชบริการซํ้า จนในท่ีสุดเกิดติดใจตองการใชบริการ
กับธุรกิจนั้นใหนานเทานานตราบเทาท่ีความพอใจนั้นยังคงอยู (ชัยสมพล, 2546) 
 
 5.2 การวัดความพึงพอใจ 
 
  การวัดความพึงพอใจของผูบริโภค เปนการวัดวาผลผลิตรวมเปนไปตามคาดหวัง
ของลูกคาหรือไมเพียงใด ซ่ึงถาตํ่ากวาความคาดหวังก็เทากับวาชองวางในการใหบริการมีผลทําให
ลูกคาไมพึงพอใจ โดยผลผลิตรวมนั้นเปนการรวมทุกส่ิงท่ีทําใหผูบริโภคมีความคาดหวัง เชน ตัว
สินคา ราคา ภาพพจน บรรยากาศ เปนตน (สิริยา, 2546) 
 
  Anton (1996 อางใน สิริยา, 2546) กลาววา ความพึงพอใจของลูกคาสามารถวัดได
และแสดงผลได มีท้ังวัดในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ (Qualitative and Quantitative Measurement) 
คือ สามารถบอกคาตัวเลขได แบงเปนระดับความพึงพอใจได วิธีการวัดความสามารถทําได 2 วิธี 
ไดแก มีการวางแผนลวงหนา และ/หรือ ทําเม่ือมีเหตุการณบังคับใหทํา วิธีแรกในการวางแผนน้ัน
ถือวา เปนสวนหน่ึงของการดําเนินงานปกติของบริษัท ซ่ึงตองมีการรับฟงความคิดเห็นจาก
เจาหนาท่ีจากลูกคาโดยตรง ท้ังลูกคาท่ัวๆ ไป หรือจะเนนเฉพาะกลุม สวนวิธีท่ีสอง คือ ทําเพราะมี
เหตุการณบังคับ เพราะทราบแลววาลูกคาไมพอใจ อาจโดยการแจงของลูกคาเอง เชน ลูกคา
โทรศัพทเขามาแจงขอบกพรองใหทราบ เม่ือไดขอสรุปปญหาแลวจัดการแกไขขอบกพรองทันที 
โดยท่ัวไปแลว ควรทําโดยมีการวางแผน เพราะถือวาเปนกระบวนการอันหนึ่งในการดําเนินงาน
ของบริษัท 
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  การประเมินความพึงพอใจของลูกคาสามารถกระทําไดหลายวิธี ไดแก ระบบ
ขอเสนอแนะและรองเรียน ตัวอยางเชน การออกแบบฟอรมใหลูกคากรอก กลองแสดงความคิดเห็น 
การสงคนปลอมตัวเปนลูกคา (Ghost shopping) ท้ังในบริษัทตนเองและคูแขง การวิเคราะหลูกคา
เดิมท่ีหยุดการใชบริการ และสํารวจความพึงพอใจลูกคา ปจจุบันทําไดหลายวิธียอยลงไป เชน การ
ออกแบบสอบถาม การสัมภาษณโดยตรง การสัมภาษณทางโทรศัพท ฯลฯ ดวยวิธีสุมวา ลูกคามี
ความพึงพอใจมากนอยเพียงใด (Kotler, 2003) 
 
 5.3 ความพอใจภายหลังการบริการ 
 
  ปริมาณความพอใจของลูกคาแตละราย ข้ึนอยูกับการเปรียบเทียบระหวางความ
คาดหวังของลูกคาในตัวผลิตภัณฑ กับการทํางานหรือคุณภาพของผลิตภัณฑท่ีลูกคารับรู 
 
  ความคาดหวังของลูกคาเกิดข้ึนไดจากหลายสาเหตุและมาจากหลายทาง เชน 
คําแนะนําของเพ่ือน คําพูดปากตอปาก และการคาดหวังข้ึนจากคําโฆษณาท่ีโฆษณาไว ทําใหผูให
บริการบางรายไมโฆษณาการบริการของเขาสูงเกินไป หรือบางคร้ังการโฆษณาอาจตํ่ากวาส่ิงท่ีเขา
สามารถทําไดจริง เพื่อกอใหเกิดความพอใจของลูกคาสูงกวาท่ีคาดหวัง (Kotler, 2003) 
 
 5.4 พื้นฐานของความพอใจ 
 
  Aday and Anderson (1991 อางถึงใน เมธี, 2547) ช้ีใหเห็นถึงพื้นฐานของความ
พอใจ 6 ประการ ไดแก 
 
  5.4.1 ความพอใจท่ีไดรับจากความสะดวกท่ีไดรับจากการบริการ แบงเปน การใช
เวลารอคอย การไดรับดูแลบริการเม่ือมีความตองการบริการนั้น และความสะดวกสบาย 
 
  5.4.2 ความพอใจตอการประสานงานของการบริการ แบงเปน ลูกคาไดรับบริการ
ทุกประเภทตามความตองการ ความสนใจท่ีมีตอลูกคา และการติดตามผลของการใหบริการ 
 
  5.4.3 ความพอใจตอการตอนรับและการเอาใจใสของผูบริการ ไดแก ทาทางและ
การแสดงออกภายนอก อัธยาศัย 
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  5.4.4 ความพอใจตอขอมูลท่ีไดรับ 
 
  5.4.5 ความพอใจตอคุณภาพของการบริการ 
 
  5.4.6 ความพอใจตอคาใชจายในการใชบริการ 
 
 ทฤษฎีความพึงพอใจเปนทฤษฎีท่ีผูวิจัยใหความสําคัญเพราะความรูสึกคุมคาของ
นักทองเท่ียวท่ีไดใชบริการ และความรูสึกนั้นนํามาซ่ึงความตองการในการใชบริการซํ้า จนในท่ีสุด
เกิดติดใจตองการใชบริการกับธุรกิจนั้นใหนานเทานานตราบเทาท่ีความพอใจนั้นยังคงอยู นาจะเปน
ส่ิงจําเปนท่ีแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอนพึงมี และทฤษฎีความพึงพอใจนี้สามารถวัดได ซ่ึง
ผูวิจัยไดใชเปนแนวทางในการวัดความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอราคาคาธรรมเนียมหรือคาใช
จานในการเขาบริการ ซ่ึงถือวาเปนพื้นฐานหนึ่งของความพึงพอใจ  
 

แนวคิดการวิเคราะหถดถอยโลจิสติก (Logistic  regression) 
 
 การวิเคราะหถดถอยโลจิสติก  คลายคลึงการวิเคราะหถดถอยท่ัวไป  กลาวคือ  มุงหา
ความสัมพันธหรือทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรตามกับตัวแปรอิสระ  เม่ือไดแบบแผน
ความสัมพันธระหวางตัวแปรแลวผูวิจัยอาจจะนําไปใชในการประมาณคาตัวแปรตาม  หรือ การ
กําหนดโอกาสที่หนวยวิเคราะหแตละหนวยจะเปนสมาชิกของกลุมใดกลุมหนึ่ง  เนื่องจากคาของตัว
แปรตามท่ีประมาณไดจะอยูระหวาง 1 และ  0  โดยเทคนิควิธีการวิเคราะหถดถอยโลจิทใชกับการ
วิจัยท่ีตัวแปรตามเปนขอมูลกลุม  และแบบจําลองหรือสมการท่ีใชในการวิเคราะหถดถอยโลจิสติก
คลายคลึงกับแบบจําลองท่ีใชในการวิเคราะหถดถอยท่ัวไป  เพียงแตตัวแปรตามเปนตัวแปรกลุม
เทานั้น  ในขณะท่ีตัวแปรอิสระเปนขอมูลเชิงปริมาณ  ซ่ึงมีระดับการวัดเปนชวง  (interval)  หรือ  
อัตราสวน (ratio)  โดยการอานคาผลการวิเคราะหจะตองพิจารณาเคร่ืองหมาย +  หรือ  -  หนาคา
สัมประสิทธ์ิของตัวแปรอิสระแตละตัว  ระดับนัยสําคัญทางสถิติของความสัมพันธระหวางตัวแปร
อิสระและตัวแปรตาม (สุมาลี และ สมหมาย, 2546) 
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แบบจําลองโลจิท เปนแบบจําลองท่ีใชกับกรณีท่ีตัวแปรตามเปนขอมูลเชิงคุณภาพ โดยท่ี
ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม  เปนฟงกช่ันท่ีมีความสมมาตร  ซ่ึงเรียกวา  การ
แจกแจงแบบโลจิท  และมีรูปแบบโมเดลดังนี้  (ยงยุทธ, 2529) 
 

             Pi =  F(Zi)  =  F(∝+ßxi)  =    Zie−+1
1          =       )(1

1
xe βα+−+

                                        (1) 

 
โดยท่ี     e    =      ฐานของแน็ทเธอรอลล็อค (natural  log)  ซ่ึงมีคาโดยประมาณ  2.718 

                               Pi   =      โอกาสความนาจะเปนของแตละบุคคลท่ีจะตอบรับ 
                               xi    =      ปจจัยตาง ๆ ท่ีเปนตัวกําหนดการตัดสินใจของบุคคล 
                               F    =      ฟงกชันความนาจะเปนแบบสะสม 
 

การคํานวณตามโมเดลน้ี  ถาทําการคูณท้ังสองขางจากสมการ  (1)  ดวย (1+e-Zi)  จะได 
 
                                           Pi (1+e-Zi)      =    1                                                   (2) 
 

หารสมการ (2)  ท้ังสองขางดวย Pi 
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                 ii
i

i xZ
P

P
Log βα +==

−1
                        (4)  

                                                      
             โดยท่ี 
                                           Pi         คือ  ความนาจะเปนของการเกิดเหตุการณ 

       1-Pi         คือ  ความนาจะเปนของการไมเกิดเหตุการณ 
 
 โดยตัวแปรตามในสมการถดถอย คือ  คาล็อคของคาซ่ึงเราจะตองตัดสินใจเลือกซ่ึงจุดเดน
ของโมเดลโลจิทนี้คือ  จะแปลงคาความนาจะเปนใหอยูในชวง  0  กับ  1 
 
 การมีตัวแปรตอเนื่องท่ีเปนตัวกําหนดปจจัยในโมเดลและมีตัวแปรอิสระจํานวนมาก  ในแง
เศรษฐศาสตรมีขอเสนอแนะวาควรใชโมเดลแบบโลจิสติก  โดยมีทางเลือกเพียงทางเดียว   (one  
choice)  ท่ีเกี่ยวของกับตัวแปรอิสระแตละกลุม  ถาเปนเชนนี้เคร่ืองมือแบบ  maximum  likelihood  
สามารถใชขอมูลจากตัวอยางแตละตัวในการวิเคราะห  ซ่ึงวิธิการนี้เราเช่ือวาสามารถหาระดับความ
นาจะเปนสูงสุดไดเสมอในโมเดลแบบโลจิสติก  ไมวาจะเปนโมเดลแบบเสนตรงหรือไมใชเสนตรง 
 
 การวิเคราะหโดยใชสมการถดถอยโลจิสติก  เปนการหาความสัมพันธระหวางตัวแปรตาม
และตัวแปรอิสระ  จากนั้นนําสมการถดถอยท่ีไดไปประมาณการณหรือพยากรณคาตัวแปรตามเม่ือ
กําหนดคาของตัวแปรอิสระ  โดยท่ีการวิเคราะหความถดถอยโลจิสติกจะแตกตางจากการวิเคราะห
ถดถอยพหุแบบอื่น ๆ  คือ  คาของตัวแปรตามในแตละกลุมจะมีคาไดเพียง  2  คา  ซ่ึงจะมีคาอยู
ระหวาง 0  กับ 1  ซ่ึงอาจเรียกไดวาเปนคาของความนาจะเปน  (probability) 
 
 โดยการศึกษาในคร้ังนี้ไดกําหนดใหตัวแปรตาม  คือ  ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอ
ราคาคาธรรมเนียมในการเขาชมแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอนสูงกวาหรือเทากับระดับราคา
เฉล่ีย มีคาเทากับ  1  และความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอราคาคาธรรมเนียมในการเขาชมแหลง
ทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอนตํ่ากวาระดับราคาเฉล่ีย มีคาเทากับ 0  ซ่ึงการผันแปรของตัวแปร
ตามข้ึนอยูกับตัวแปรอิสระ  ดังนั้นจึงไมสามารถนําเทคนิคธรรมดามาใชไดเพราะจะไดสมการท่ีเม่ือ
แทนคาของตัวแปรตาม  คาท่ีประมาณไดจะอยูนอกชวง  (range)  ของคาตัวแปรตาม   คือมากกวา 1 
หรือตํ่ากวา 0  เกิดข้ึนในแบบจําลองไมใชเสนตรง  (nonlinear)   ดังนั้น  ในการวิเคราะหถดถอยโลจิ
สติก  หากจะใหไดผลท่ีเช่ือถือได  จะตองมีอัตราความเปนอิสระอยางเพียงพอ  คือ  ตองมีจํานวน
หนวยขอมูลท่ีนํามาวิเคราะหท่ีมากกวาจํานวนตัวแปร 2 ถึง 3  เทา   ท้ังนี้เนื่องจากการประมาณ
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คาตัวแปรตามตองใชวิธีการประมาณแบบเปนไปไดสูงสุด  เปนวิธีการประมาณคาสัมประสิทธ์ิของ
ประชากรทีทําใหโอกาสความนาจะเปนท่ีไดรับตัวอยางมีความปกติสูงสุด  ซ่ึงวิธีการดังกลาวจะ
ไดผลดีท่ีสุดก็ตอเม่ือมีหนวยวิเคราะหมาก ๆ  และทําใหคาผิดพลาดมีการกระจายแบบปกติ  (สุชาติ, 
2537) 
 
 ดังนั้นการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรตามและตัวแปรอิสระ  โดยวิธีการวิเคราะห
แบบถดถอยโลจิสติก  จึงจําเปนตองอาศัยสถิติการทดสอบท่ีสําคัญเพื่อการพิจารณา  คือ คาสัมประ
สิทธถดถอยของตัวแปรอิสระตอตัวแปรตาม (คา ß  คาสัมประสิทธของโลจิสติก) และคาสถิติท่ี
ทดสอบนัยสําคัญของคาสัมประสิทธ์ิแตละตัว (ซ่ึงเรียกวา significant  statistic) ซ่ึงคาของ ß จะมี
เคร่ืองหมายบวกหรือลบเพื่อบอกทิศทางของความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม  
กลาวคือ ถาเปนเคร่ืองหมายบวก  หมายถึงตัวแปรอิสระและตัวแปรตามมีความสัมพันธไปใน
ทิศทางเดียวกัน ß หากตัวแปรอิสระมีคาสูงข้ึนตัวแปรตามจะมีคาสูงข้ึนดวย  หากตัวแปรอิสระมีคา
ลดลงตัวแปรตามจะมีคาลดลงตาม  ถาเปนลบแสดงวา  ตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม   มี
ความสัมพันธไปในทิศทางตรงกันขาม  ซ่ึงปริมาณของความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัว
แปรตามจะดูไดจากคาของ ß โดยตรง  เชน  คา ß  = 0.0083  เปนคาสัมประสิทธของตัวแปรอิสระ  
หมายความถึง  ถาเพิ่มตัวแปรอิสระข้ึน 1  หนวย   จะทําให  log   (สัดสวนของทางเลือก)  เพิ่มข้ึน  
0.0083  หนวย  สวนคา  significant  statistic  จะเปนคาท่ีบงช้ีคา ß มีคาดังกลาวจริงหรือไม และยิ่ง
คา  significant  statistic มีคามากเทาใด  แสดงวาคา ß นั้นจะมีนัยสําคัญมากเทานั้น  และแตกตาง
จาก 0   อยางมีนัยสําคัญ  ซ่ึงในความเปนจริง  การสุมตัวอยางมักมีความคลาดเคล่ือนเกิดข้ึนเสมอ  
ดังนั้นในการวิเคราะหในคร้ังนี้กําหนดคาความเช่ือม่ันรอยละ  95  กลาวคือมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ  0.05  เปนเกณฑในการวิเคราะหความมีนัยสําคัญของตัวแปรอิสระตอตัวแปรตาม 
 
 ผูวิจัยไดนําการวิเคราะหแบบจําลองถดถอยโลจิสติก  มาศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึง
พอใจของนักทองเที่ยวตอราคาคาธรรมเนียมในการเขาชมแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอน
เทียบกับระดับราคาเฉล่ีย กลาวคือเพื่อศึกษาวาปจจัยสวนบุคคลใดไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน และภูมิลําเนาของนักทองเท่ียว เปนปจจัยท่ีมีผลทําให
นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจตอราคาคาธรรมเนียมในการเขาชมแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทา
สอนเทียบกับระดับคาเฉล่ีย 
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การมีสวนรวมของประชาชน 
 
 7.1 ความหมายของการมีสวนรวมของประชาชน 
 
  การมีสวนรวมในการพัฒนาของประชาชน คือ การที่ประชาชนเขามามีบทบาทใน
การรวมคิด รวมทํา รวมแกไข และรวมมีผลประโยชน (ปกรณ, 2520) 
 
  การมีสวนรวมเปนการรวมมือปฏิบัติ และรวมรับผิดชอบ ไมวาจะเปนปจเจก
บุคคลหรือของกลุม ท้ังนี้ เพื่อใหเกิดการดําเนินการพัฒนา และการเปล่ียนแปลงในทิศทางท่ีตองการ 
และเพื่อบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไว (สุรีย, 2531) 
 
  องคการสหประชาชาติ ไดใหความหมายของการมีสวนรวมของประชาชนไววา 
เปนกระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับจุดประสงคทางสังคม และการจัดสรรทรัพยากร และเปนการ
กระทําโดยสมัครใจตอกิจกรรม และโครงการ (พจนา, 2545) 
 
 7.2 ลักษณะการมีสวนรวม 
 
  พจนา (2545) ไดช้ีใหเห็นวา การมีสวนรวมของประชาชนตองเขารวมในข้ันตอน
ตางๆ ดังนี้ 
 
  7.2.1 การมีสวนรวมในการคนปญหา และสาเหตุของประชาชน เนื่องจากเหตุผล
พื้นฐาน คือ ชาวบานชนบทท่ีประสบปญหายอมรูปญหาของตนเองไดดีท่ีสุด 
 
  7.2.2 การมีสวนรวมในการวางแผนดําเนินกิจกรรมเพ่ือแกปญหา ผูท่ีเลือกแนวทาง
ในการพัฒนา ควรเปนประชาชนในชุมชนน้ันเอง ไมใชบุคคลภายนอก เพื่อใหเหมาะสมสอดคลอง
กับทรัพยากรกับศักยภาพในการพัฒนาชุมชนนั้น 
 
  7.2.3 การมีสวนรวมในการลงทุน โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานแรงงาน การรวมแรง
ประกอบกิจกรรม จะทําใหประชาชนผูกพันกันมากข้ึน และกอใหเกิดความรูสึกรวมกันในการเปน
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เจาของกิจกรรมและผลงานท่ีปรากฏ ซ่ึงจะสงผลใหประชาชนบํารุงรักษาใหดํารงอยูอยางสมบูรณ 
และมีประโยชนยืนยาว 
 
  7.2.4 การมีสวนรวมในการติดตามประเมินผล เพื่อคนควา เพื่อหาขอดีและ
ขอบกพรองอันเกิดจากการดําเนินกิจกรรม ซ่ึงจะนํามาเปนบทเรียนในการหาหนทางปรับปรุงแกไข 
และเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานตอไป 
 
  พจนา (2545) สรุปการมีสวนรวมวาเปนองคประกอบสําคัญของการพัฒนา และ
ควรใหความสําคัญกับการมีสวนรวมในทุกระดับ ไดแก 
 
  7.2.5 การมีสวนรวมในการตัดสินใจ (decision making) ประกอบไปดวย 
 
            1) การตัดสินใจริเร่ิม ซ่ึงเปนข้ันตอนระบุปญหา และความตองการ 
 
            2) การตัดสินใจวางรูปการ เปนการตัดสินใจวา โครงการควรจะมีกิจกรรม
อะไรบาง และมีวิธีการปฏิบัติแตละกิจกรรมอยางไร 
 
            3) การตัดสินใจบริหารจัดการโครงการ 
 
  7.2.6  การมีสวนรวมในการปฏิบัติโครงการ (implementation) ไมวาจะเปนการ
บริจาคทรัพยสิน แรงงาน วัสดุตางๆ รวมท้ังขอมูลขาวสาร 
 
  7.2.7 การมีสวนรวมไดรับผลประโยชน ไมวาจะเปนทางดานวัตถุ หรือทางดาน
สังคม 
 
  7.2.8 การมีสวนรวมในการประเมินผล เชน รวมใหความคิดเห็นตางๆ ในการ
ประเมินผลโครงการหรือการแสดงถึงความพอใจหรือไมตอโครงการ 
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 จากวัตถุประสงคขอท่ี 3 การศึกษาศักยภาพของแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอนนี้ 
ผูวิจัยไดใชแนวทางการมีสวนรวมของประชาชน โดยมีการจัดประชุมเพื่อระดมความคิดรวมกัน 
เขามาวิเคราะหศักยภาพของบานทาสอนนี้ จากการใชแนวคิดและทฤษฎีนี้ดําเนินการ 
 

ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับสถานการณ SWOT Analysis  (ศิริวรรณ, 2542) 
 
 เปนเคร่ืองมือในการวิเคราะหสถานการณส่ิงแวดลอมภายนอกและส่ิงแวดลอมภายในซ่ึง
ชวยใหผูบริหารกําหนด จุดแข็ง จุดออน จากส่ิงแวดลอมภายใน โอกาสและอุปสรรคจาก
ส่ิงแวดลอมภายนอก ตลอดจนผลกระทบท่ีมีศักยภาพจากปจจัยเหลานี้ตอการทํางานขององคกร
หรือหมายถึง วิธีการซ่ึงชวยผูบริหารในการกําหนดจุดแข็งขององคกร (Organization strengths (S)) 
จุดออนขององคกร (Organization weaknesses (W)) โอกาสจากส่ิงแวดลอมภายนอก 
(Environmental opportunities (O)) และอุปสรรคจากส่ิงแวดลอมภายนอก (Environmental threats 
(T)) การวิเคราะหแตละอยางจะทําใหเกิดความเขาใจถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการทํางาน จุดแข็งเปน
ความสามารถท่ีจะตองใชเพื่อใหบรรลุเปาหมาย ในขณะท่ีจุดออนเปนลักษณะที่ตองแกไขโอกาส
เปนสถานการณท่ีมีศักยภาพหรือขอไดเปรียบ ซ่ึงชวยใหองคการบรรลุเปาหมาย สวนอุปสรรคเปน
ปญหาวิกฤติท่ีจะเปนอุปสรรคไมใหธุรกิจบรรลุเปาหมาย การกําหนด SWOT จะชวยผูบริหารใหมี
พื้นฐานในการกําหนดกลยุทธเพื่อสรางจุดแข็งและขอไดเปรียบจากโอกาสส่ิงแวดลอม ทําให
สามารถกําหนดกลยุทธท่ีดี เพื่อเอาชนะอุปสรรคจากส่ิงแวดลอม หรือใหเกิดจุดออนนอยท่ีสุด การ
ประเมิน SWOT ผูบริหารจะตองประเมินท้ังส่ิงแวดลอมภายในและภายนอก 
 
 8.1 การประเมินภายใน (Internal assessment)  
 
  เปนการสํารวจทรัพยากรภายในและความสามารถ เพื่อหาจุดแข็งและจุดออนของ
องคกร แหลงขอมูลไดจากระบบการจัดการขอมูลขององคกรซ่ึงครอบคลุมหนาท่ีการงาน เชน 
การเงิน การตลาดและการปฏิบัติการ แหลงขอมูลเพิ่มเติมอ่ืน ไดแก ลูกคา กระบวนการจัดจําหนาย 
กิจกรรมการตลาด ผลลัพธดานการเงิน ผูบริหารและพนักงาน ตลอดจนการสํารวจการทํางานใน
อดีตขององคกร เพื่อใหเกิดความเขาใจสถานการณและผลลัพธจากกลยุมธท่ีผานมา รายละเอียดของ
จุดแข็งและจุดออนขององคกรธุรกิจ อธิบายไดดังนี้ 
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  8.1.1 จุดแข็ง ไดแก 
            1) ความสามารถท่ีเดน 
            2) ความแตกตางทางการแขงขัน 
            3) ตราสินคาท่ีเปนท่ีรูจัก 
            4) นวัตกรรม 
            5) ผูนําตนทุนและราคา 
            6) พนักงานท่ีมีความสามารถ 
            7) การเงินท่ีม่ันคง 
            8) เทคโนโลยีลํ้าหนา 
            9) การควบคุมการจัดจําหนาย 
 
  8.1.2 จุดออน ไดแก 
            1) การเงินไมเพียงพอ 
            2) การพัฒนาสินคาตํ่า 
            3) ความชํานาญดานการตลาดนอย 
            4) ตนทุนสูง 
            5) ขาดความสามารถที่เดน 
            6) สินคาลาสมัย 
            7) ส่ิงเอ้ืออํานวยลาสมัย 
 
 8.2 การประเมินภายนอก (External assessment) 
  การประเมินภายนอกชวยผูบริหารใหคนหาโอกาสและอุปสรรคจากการทํางาน
ขององคกร ส่ิงแวดลอมภายนอกประกอบดวย ส่ิงแวดลอมมหภาค (Macro environments) หรือ
ส่ิงแวดลอมท่ัวไป (General environments) และส่ิงแวดลอมจุลภาค (Micro environments) หรือ
ส่ิงแวดลอมเกี่ยวกับงาน (Task environments) แหลงขอมูลเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมภายนอก ไดแก ส่ือ
ส่ิงพิมพธุรกิจ สมาคมการคา ผูขายปจจัยการผลิต สวนราชการ รายงานประจําป พนักงานของ
องคกรท่ีเกี่ยวของกับฝายขาย ฝายใหบริการ ฝายวิจัยและฝายอ่ืนๆ เนื่องจากอิทธิพลในการกําหนด
กลยุทธมีลักษณะซับซอนยิ่งข้ึน และมีสภาพแวดลอมท่ีไมแนนอน บางองคกรไดกําหนดแผนก
วิเคราะหส่ิงแวดลอม โดยรวบรวมและวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมภายนอก จึงเปนส่ิงสําคัญ
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สําหรับผูบริหารที่จะใหความสําคัญในการวิเคราะหโอกาส และอุปสรรคเพ่ือการวางแผนองคกรใน
อนาคต รายละเอียดของโอกาสและอุปสรรคขององคกรธุกิจอธิบายไดดังนี้ 
 
  8.2.1 โอกาส ไดแก 
            1) การเจริญเติบโตในตลาดใหม 
            2) การขยายตลาดท่ัวโลก 
            3) การพัฒนาสินคาใหม 
            4) การบริการใหม 
            5) การพัฒนาคุณภาพ 
            6) การประสานงานแนวด่ิง 
            7) ลูกคาตองการส่ิงใหม 
            8) การเปล่ียนแปลงประชากรศาสตร 
            9) การไดเปรียบในเชิงเศรษฐศาสตร 
          10) กฎหมายท่ีมีผลกระทบตอการแขงขัน 
 
  8.2.2 อุปสรรค ไดแก 
           1) ผูเขามาใหมในตลาด 
           2) ตนทุนของวัตถุดิบ 
           3) การขาดแคลนวัตถุดิบ 
           4) การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี 
           5) การเปล่ียนแปลงเชิงประชากรศาสตร 
           6) ส่ิงทดแทนนําเขา 
           7) ปญหาเศรษฐกิจ 
           8) อุปสรรคจากกฎหมาย 
          9) การเปล่ียนอํานาจความตองการซ้ือ 
        10) แรงกดดันจากลูกคา 
 
 จากการมีสวนรวมของประชาชนหรือผูท่ีมีสวนเกี่ยวของท้ังหมดของบานทาสอน ผูวิจัยได
มีการจัดประชุมเพื่อระดมความคิดของผูท่ีมีสวนเกี่ยวของท้ังหมดของบานทาสอน โดยศึกษาและ
ประเมินศักยภาพของบานทาสอนโดยใช SWOT Analysis เปนเคร่ืองมือในการหาจุดแข็ง จุดออย 
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โอกาส และอุปสรรค ซ่ึงการวิเคราะหแตละอยางจะทําใหเกิดความเขาใจถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
พัฒนาบานทาสอน ซ่ึงจุดแข็งเปนความสามารถที่จะตองใชเพื่อใหบรรลุเปาหมาย ในขณะท่ีจุดออน
เปนลักษณะท่ีตองแกไขโอกาสเปนสถานการณท่ีมีศักยภาพหรือขอไดเปรียบ ซ่ึงชวยใหบานทา
สอนบรรลุเปาหมาย สวนอุปสรรคเปนปญหาวิกฤติท่ีจะเปนอุปสรรคไมใหการทองเท่ียวบานทา
สอนบรรลุเปาหมาย การกําหนด SWOT จะชวยการทองเท่ียวบานทาสอนใหมีพื้นฐานในการ
กําหนดกลยุทธเพื่อสรางจุดแข็งและขอไดเปรียบจากโอกาสส่ิงแวดลอม ทําใหสามารถกําหนดกล
ยุทธท่ีดี เพื่อเอาชนะอุปสรรคจากส่ิงแวดลอม หรือใหเกิดจุดออนนอยท่ีสุด 
 

ทฤษฎีสวนประสมการตลาด 
 
 สวนประสมทางการตลาด (Kotler, 2000) หมายถึง ปจจัยทางการตลาดท่ีควบคุมได ซ่ึง
องคกรตองใชปจจัยเหลานี้รวมกัน เพื่อสนองตอบความตองการของตลาดเปาหมาย สวนประสม
ทางการตลาด ประกอบดวย ผลิตภัณฑ การตั้งราคา การจัดจําหนาย การสงเสริมการขายและการ
โฆษณา 
 ตอมามีการรวมกันปรับปรุงและเพ่ิมเติมสวนประสมทางการตลาดข้ึนใหมใหเหมาะสม
สําหรับธุรกิจบริการ รูปแบบใหมนี้พัฒนาข้ึนจะประกอบดวยปจจัย 8 ประการ โดยรายละเอียดของ
แตละองคประกอบมีดังนี้ (ยุพาวรรณ, 2549) 
 
 9.1 ผลิตภัณฑ (Product) จะพิจารณาถึงขอบเขตของบริการ คุณภาพของบริการ ระดับช้ัน
ของบริการ ตราสินคา สายการบริการ การรับประกันและการบริการหลังการขาย 
 9.2 การตั้งราคา (Price) การพิจารณาดานราคานั้นจะตองรวมถึงระดับราคา สวนลด เงิน
ชวยเหลือคานายหนา และเง่ือนไขการชําระเงิน สินเช่ือการคา เนื่องจากราคามีสวนในการทํา
ใหบริการตางๆ มีความแตกตางกัน และมีผลตอผูบริโภคในการรับรูถึงคุณคาท่ีไดรับจากการบริการ 
โดยเทียบระหวางราคา และคุณภาพของบริการ 
 
 9.3 การจัดจําหนาย (Place) ท่ีต้ังของผูใหบริการและความยากงายในการเขาถึงเปนอีกปจจยั
ท่ีสําคัญของการตลาดบริการ 
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 9.4 การสงเสริมการตลาด (Promotion) การสงเสริมการตลาดรวบรวมวิธีการที่หลายหลาย
ของการส่ือสารกับตลาดตางๆ ไมวาจะผานการโฆษณา กิจกรรมการขายโดยบุคคล กิจกรรม
สงเสริมการขายและรูปแบบอ่ืน  ท้ังทางตรงสูสาธารณะและทางออมผานส่ือ  เชน  การ
ประชาสัมพันธ 
 
 9.5 บุคลากร (People) จะครอบคลุม 2 ประเด็น ดังนี้ 
 
  9.5.1 บทบาทของบุคลากร ผูใหบริการนอกจากจะทําหนาท่ีผลิตบริการแลว ยังตองทํา
หนาท่ีขายผลิตภัณฑบริการไปพรอมๆ กันดวย การสรางความสัมพันธกับลูกคามีสวนจําเปนอยาง
มากสําหรับการบริการ 
 

9.5.2 ความสัมพันธระหวางลูกคาดวยกัน คุณภาพบริการของลูกคารายหน่ึงอาจมีผลมา
จากลูกคารายอื่นแนะนํามา แตปญหาหนึ่งท่ีผูบริหารการตลาดจะพบ ก็คือ การควบคุมระดับของ
คุณภาพการบริการใหอยูในระดับคงท่ี 

 
 9.6 ลักษณะทางกายภาพ (Physical) มีธุรกิจบริการจํานวนไมมากนักท่ีนําลักษณะทางภาย
ภาพเขามาใชในการกําหนดกลยุทธการตลาด แมวาลักษณะทางกายภาพจะเปนสวนประกอบท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจของลูกคา หรือผูใชบริการก็ตาม ท่ีปรากฎใหเห็นสวนใหญจะเปนการสราง
สภาพแวดลอม การสรางบรรยากาศ การเลือกใชสี แสง และเสียงภายในราน เปนตน หรือใช
ลักษณะทางกายภาพเพ่ือสนับสนุนการขาย เชน ยี่หอและคุณภาพของรถบริษัทใหเชารถ ถุงสําหรับ
ใสเส้ือผาซักแหงตองสะอาด 
 9.7 กระบวนการ (Process) กระบวนการในการสงมอบบริการมีความสําคัญเชนเดียวกับ
เร่ืองทรัพยากรบุคคล แมวาผูใหบริการจะมีความสนใจดูแลลูกคาอยางดี ก็ไมสามารถแกปญหา
ลูกคาไดท้ังหมด ระบบการสงมอบบริการจะครอบคลุมถึงนโยบาย และกระบวนการท่ีนํามาใช 
ระดับการใชเคร่ืองจักรในการใหบริการ อํานาจการตัดสินใจของพนักงาน การมีสวนรวมของลูกคา
ในกระบวนการใหบริการ อยางไรก็ตาม ความสําคัญของประเด็นปญหาไมเพียงพอ แตจะสําคัญตอ
ฝายปฏิบัติการเทานั้น แตยังสําคัญตอฝายการตลาดดวย เนื่องจากเกี่ยวของกับความพอใจท่ีลูกคาจะ
ไดรับ 
 
 



 
 

30 

 9.8 ผลิตภาพ (Productivity) จากการที่บริการเปนการกระทําของบุคคล 2 ฝาย เม่ือฝายหนึ่ง
ไดกระทําเพื่อใหเกิดงานบริการ อีกฝายหนึ่งก็จะไดรับบริการในเวลาเดียวกัน ไมสามารถแยกออก
จากกันได และไมสามารถเก็บเปนสินคาคงคลังไวได สงผลใหกิจการตองเขามาจัดการกับความ
ตองการซ้ือบริการของลูกคา เพื่อใหความตองการบริการของลูกคากระจายไปตามชวงเวลาตางๆ ท่ี
ใหบริการ เพื่อความตองการในแตละชวงเวลาจะไดใกลเคียงกันดวย นอกจากนี้กิจการตองจัดการ
กับกําลังการผลิตงานบริการ เพื่อใหเกิดความสมดุลกับความตองการ 

 
 ธุรกิจใหบริการจะใชเฉพาะสวนประสมทางการตลาดท่ีกลาวมาแลวขางตนนั้นไมเพียงพอ 
เคร่ืองมือท่ีตองการเพิ่ม คือ (คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2547)  
 
                    การตลาดภายใน (internal marketing) การตลาดภายในของบริษัทจะรวมถึงการ
ฝกอบรมและการจูงใจพนักงานขายบริการในการสรางความสัมพันธกับลูกคา รวมถึงพนักงานท่ีให
การสนับสนุนการใหบริการ โดยใหเกิดการทํางานรวมกันเปนทีมเพื่อสรางความพึงพอใจใหกับ
ลูกคา  
 
                     การตลาดท่ีสัมพันธกันระหวางผูซ้ือและผูขาย (interactive marketing) หมายถึง 
การสรางคุณภาพบริการใหบริการใหเปนท่ีเช่ือถือเกิดข้ึนในขณะท่ีผูขายใหบริการกับลูกคา ซ่ึง
คุณภาพจะเปนท่ียอมรับหรือไมข้ึนอยูกับความพึงพอใจของลูกคา การพิจารณาคุณภาพของลูกคาตอ
การบริการของผูขายจะพิจารณาดานตางๆ คือ คุณภาพดานเทคนิค คุณภาพดานหนาท่ี ลักษณะ
บริการที่ลูกคาประเมินไดกอนการซ้ือเปนความรูสึกท่ีลูกคาจะประเมินคุณภาพความเช่ือถือท่ีไดรับ  
 
  งานท่ีสําคัญของธุรกิจบริการ มี 3 ประการ คือ  
 

ก. ความแตกตางจากคูแขง (competitive differentiation) การตลาดของผูขายบริการ
จะตองทําใหผลิตภัณฑแตกตางจากคูแขงขัน แตเปนการลําบากท่ีจะสรางใหเห็นขอแตกตางของ
บริการอยางเดนชัดในความรูสึกของลูกคา การพัฒนาคุณภาพการบริการที่เหนือคูแขงสามารถ
กระทําไดในลักษณะตางๆ กลาวคือ  

 
   ลักษณะดานนวัตกรรม (innovative features) เปนการเสนอบริการในลักษณะท่ีมี
แนวคิดริเร่ิมแตกตางจากบริการของคูแขงขันท่ัวไป  
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   การใหบริการพื้นฐานเปนชุด (primary service package) ซ่ึงไดแก ส่ิงท่ีลูกคาคาดวาจะ
ไดรับจากกิจการ เชน บริการพื้นฐานของการเขาพักในโรงแรม ไดแก ความสะอาด ความสุขสบาย
ในการเขาพัก ตลอดจนส่ิงอํานวยความสะดวกพ้ืนฐานท่ีโรงแรมควรจะมีใหแกผูพัก เปนตน  
 
   ลักษณะการใหบริการเสริม (secondary service features) ไดแก บริการท่ีกิจการมี
เพิ่มเติมใหนอกเหนือจากบริการพื้นฐานโดยท่ัวไป เชน โรงแรมมีสวนหยอม มีสระวายน้ํา มีหอง 
อาหาร มีฟตเนสไวบริการ เปนตน  
 
 ข.คุณภาพการใหบริการ (service quality) ส่ิงสําคัญอยางหน่ึงในการสรางความ
แตกตางของธุรกิจการใหบริการ คือ การรักษาระดับการใหบริการท่ีเหนือกวาคูแขงขัน โดยการ
เสนอคุณภาพการใหบริการตามลูกคาคาดหวังไว ขอมูลตางๆ เกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการที่ลูกคา
ตองการจะไดจากประสบการณในอดีต จากการพูดปากตอปาก จากการโฆษณาของธุรกิจบริการ 
ลูกคาจะพอใจถาเขาไดรับในส่ิงท่ีเขาตองการ (what) เม่ือเขามีความตองการ (when) ณ สถานท่ีเขา
ตองการ (where) ในรูปแบบท่ีเคาตองการ (how) ธุรกิจบริการตองการทําการวิจัย เพื่อใหทราบถึง
เกณฑการตัดสินใจซ้ือบริการของลูกคา โดยท่ัวไปไมวาธุรกิจแบบใดก็ตาม ลูกคาจะใชเกณฑ
พิจารณาถึงคุณภาพของการใหบริการดังตอไปนี้ 

 
   การเขาถึงลูกคา (access) บริการท่ีใหกับลูกคาตองอํานวยความสะดวกในดานเวลา 
สถานท่ีแกลูกคา คือ ไมตองใหลูกคาคอยนาน ทําเลที่ต้ังอันเหมาะสมก็แสดงถึงความสามารถของ
การเขาถึงลูกคาอยางหนึ่ง  
 
   การติดตอส่ังการ (communication) มีการอธิบายอยางถูกตองโดยใชภาษาท่ีถูกตอง 
เขาใจงาย  
 
   ความสามารถ (competence) บุคลากรตองมีมนุษยสัมพันธเปนท่ีนาเช่ือถือ มีความเปน
กันเอง และมีวิจารณญาณ เปนตน 
 
   ความนาเช่ือถือ (creditability) บริษัทและบุคลากรตองสามารถสรางความเช่ือม่ันและ
ความไววางใจในบริการโดยเสนอบริการที่ดีท่ีสุดแกลูกคา  
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   ความเช่ือถือได (reliability) บริการใหกับลูกคาตองมีความสม่ําเสมอและถูกตอง  
 
   การตอบสนองลูกคา (responsiveness) พนักงานจะตองใหบริการและแกปญหาแก
ลูกคาอยางรวดเร็วตามท่ีลูกคาตองการ  
 
   ความปลอดภัย (security) บริการที่ใหแกลูกคาตองปราศจากอันตราย ความเส่ียงอันจะ
กอใหเกิดปญหาตางๆ  
   การสรางบริการใหเปนท่ีรูจัก (tangible) บริการที่ลูกคาไดรับจะทําใหเขาสามารถ
คาดคะเนถึงคุณภาพบริการดังกลาวได  
 
   การเขาใจและรูจักลูกคา (understand/knowing customer) พนักงานตองพยายามเขาใจ
ถึงความตองการของลูกคาและใหความสนใจตอบสนองความตองการดังกลาว  
 
 ค.ประสิทธิภาพในการใหบริการ (productivity) ในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการให 
บริการธุรกิจบริการสามารถทําได 6 วิธี คือ  

 
1) การใหพนักงานทํางานมากข้ึนหรือมีความชํานาญสูงข้ึน โดยจายคาจางเพิ่มข้ึน 

   2) เพิ่มปริมาณการใหบริการ โดยยอมสูญเสียคุณภาพบางสวนลง  
3) เปล่ียนบริการนี้ใหเปนแบบอุตสาหกรรม โดยเพิ่มเคร่ืองมือเขมาชวยและสราง

มาตรฐานการใหบริการ เชน การขายอาหารแบบจานดวน เปนตน  
4) การใหบริการที่ไปลดการใชบริการหรือสินคาอ่ืนๆ เชน บริการซักรีดเปนลด

บริการจางคนใชหรือการใชเตารีด เปนตน  
5) การออกแบบบริการใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน  
6) การใหส่ิงจูงใจลูกคาใหใชแรงงานของเขาแทนแรงงานของบริษัท เชน รานขาย

ยา อาจจะเปนแบบใหลูกคาบริการตนเอง เปนตน 
 

             ธุรกิจบริการที่ตองการเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการตองระมัดระวังไมใหเกิด
ภาพพจนในแงการลดคุณภาพของการใหบริการ รวมท้ังรักษาระดับความพึงพอใจของลูกคา  
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 การศึกษาพฤติกรรมของนักทองเท่ียว และพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑจากตนขลู เปน
ขอมูลท่ีเราตองนํามาประมวลผลและสรุปเพื่อเสนอกลยุทธทางการตลาด โดยใชทฤษฎีสวนประสม
การตลาดเขามาเปนแนวทางในการศึกษาควบคูไปกับ แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค แนวคิด
เกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภคในการทองเท่ียว แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการ
ทองเท่ียว ทฤษฎีความพึงพอใจ และทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับสถานการณ SWOT Analysis เพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคขอท่ี 3 ของงานวิจัย  
 

ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

การศึกษาคร้ังนี้ไดจัดกลุมผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของเปน 3 กลุม โดยทําการศึกษาเรียงตาม
วัตถุประสงคงานวิจัย ไดแก 

 
10.1 งานวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเท่ียว 
10.2 งานวิจัยเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจตอการทองเท่ียว 
10.3 งานวิจัยเกี่ยวกับการวิเคราะหถดถอยโลจิสติก 

 
 10.1 งานวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเท่ียว 

    นงคเยาว  วิริยานนท (2548) ไดศึกษาพฤติกรรมการทองเท่ียวและความคิดเห็น
ของนักทองเท่ียวตอปจจัยแวดลอมดานนันทนาการบริเวณน้ําตกเขากระทิง อุทยานแหงชาติ
เขาคิชฌกูฎ โดยมีวัตถุประสงคในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการ
ทองเท่ียวและความคิดเห็นของนักทองเท่ียว และศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการ
ทองเท่ียว  ความคิดเห็นของนักทองเท่ียว  และความพึงพอใจในการมาเยือนพื้นท่ี  โดยใช
แบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูลจากนักทองเท่ียว จํานวน 400 ราย โดยใชสถิติเชิง
พรรณา การวิเคราะหการถดถอยพหุ และการวิเคราะหสหสัมพันธในการสรุป และนําเสนอผล
การศึกษา  

   ผลการศึกษา พบวา นักทองเท่ียวสวนใหญมีพฤติกรรมการทองเท่ียวเหมาะสมอยู
ในระดับมาก มีความคิดเห็นวาแหลงทองเท่ียวแหงนี้มีความสะดวกในการเขาถึงมาก ความหางไกล
ของแหลงทองเที่ยวจากเสียงรบกวนจากภายนอกมีมาก ความเปนธรรมชาติของแหงทองเท่ียวมีสูง 
รองรอยผลกระทบจากกิจกรรมการใชประโยชนพื้นท่ีอยูในระดับปานกลาง  การควบคุม
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นักทองเท่ียวใหปฏิบัติตามกฎระเบียบในระดับปานกลาง และมีความคิดเห็นวาส่ิงอํานวยความและ
บริการของอุทยานแหงชาติจัดใหกับนักทองเท่ียวมีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน พบวา มีตัวแปรอิสระ 3 ตัว ท่ีมีอิทธิพลตอกพฤติกรรมการทองเท่ียวอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ และกอใหเกิดคามผันแปรในตัวแปรตาม รอยละ 9.80 เรียงลําดับปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเท่ียวจากมากไปหานอย ไดแก ความรูเกี่ยวกับการปฏิบัติตัวท่ี
เหมาะสมในการทองเท่ียวทางธรรมชาติ ระยะทาง และวัตถุประสงคของนักทองเท่ียว และผลการ
ทดสอบอิทธิพลของตัวแปรอิสระ 6 ตัว ตอความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอส่ิงอํานวยความสะดวก
และบริการ พบวา มี 2 ตัว คือ รูปแบบการทองเท่ียวและขนาดกลุมนักทองเท่ียวมีอิทธิพลตอตัวแปร
ตามอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และกอใหเกิดความผันแปรในตัวแปรตาม รอยละ 12.10 โดย
เรียงลําดับปจจัยท่ีมีอิทธิพลจากมากไปหานอย ไดแก รูปแบบการทองเท่ียว และขนาดกลุม
นักทองเท่ียว และเม่ือศึกษาถึงความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการทองเท่ียว ความคิดเห็นของ
นักทองเท่ียวกับความพึงพอใจในการมาเยือนพื้นท่ีมีเพียงพฤติกรรมการทองเท่ียวเทานั้นท่ีมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจอยางนัยสําคัญทางสถิติ  

   อรามสรี   สุวัตถิกุล (2548) ไดศึกษาพฤติกรรมการทองเท่ียวเชิงนิ เวศของ
นักทองเท่ียวท่ีไปเยือนอุทยานแหงชาติแหงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี มีวัตถุประสงคในการศึกษา
คร้ังนี้ คือ 1) ภูมิหลังของนักทองเที่ยวท่ีมาเยือนอุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี 2) 
พฤติกรรมการทองเท่ียวเชิงนิเวศของนักทองเท่ียว และ 3) ความแตกตางของพฤติกรรมการ
ทองเท่ียวเชิงนิเวศของนักทองเท่ียวท่ีมีภูมิหลังแตกตางกัน โดยใชแบบสัมภาษณนักทองเท่ียว 
จํานวน 388 ราย แลววิเคราะหขอมูลโดยใชวิธี t-test และ F-test กําหนดคานัยสําคัญทางสถิติ 0.05  

   ผลการศึกษา พบวา นักทองเทียวสวนใหญเปนเพศชาย อายุเฉล่ีย 25 ป เปน
นักเรียนนักศึกษา มีการศึกษาระดับปริญญาตรี เดินทางมาเปนเพื่อนเปนกลุม นิยมต้ังแคมป ไดรับ
ขอมูลขาวสารการทองเท่ียวเชิงนิเวศจากนิตยสาร และมีความรูเร่ืองการทองเท่ียวเชิงนิเวศในระดับ
ดี นักทองเท่ียวมีพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศในระดับสูง ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา 
นักทองเท่ียวท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา ประสบการณในการมาเยือน ระยะเวลาในการมาเยือน 
ลักษณะกลุมของนักทองเท่ียว การไดรับขอมูลขาวสาร และความรูเกี่ยวกับการทองเท่ียวเชิงนิเวศท่ี
แตกตางกันมีพฤติกรรมการทองเท่ียวเชิงนิเวศแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

   กนกวรรณ  มหิวรรณ (2549) ไดศึกษาพฤติกรรมและทัศนคติของนักทองเท่ียวใน
เขตกรุงเทพมหานครท่ีมีตอการทองเท่ียวสุขภาพ โดยมีวัตถุประสงค คือ เพื่อศึกษาพฤติกรรม ปจจัย
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สวนบุคคล และทัศนคติตอสวนประสมทางการตลาดของนักทองเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมี
ตอการทองเท่ียวสุขภาพ และวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลและพฤติกรรมในการ
เลือกใชบริการทองเท่ียวสุขภาพ โดยการสัมภาษณประชากรตัวอยาง จํานวน 400 ราย ชวงเดือน
มกราคม ถึง เดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2549 และนําขอมูลมาวิเคราะหหาคาความถ่ีรอยละ และทดสอบ
สมมติฐานโดนคาสถิติทดสอบแบบไคขสแควร (chi-square test) 

   ผลการศึกษา พบวา นักทองเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานครเลือกเดินทางทองเท่ียว
กับครอบครัวหรือญาติมากท่ีสุด แหลงทองเท่ียวสุขภาพที่เปนท่ีนาสนใจมากท่ีสุด ไดแก สถานท่ี
ทองเท่ียวแบบชายทะเล/เกาะ ไดรับขาวสารการทองเท่ียวสุขภาพจากเพื่อนและญาติมากท่ีสุด 
วัตถุประสงคหลักของการเดินทางทองเท่ียวมากท่ีสุดคือ ตองการพักผอนหยอนใจมากที่สุด 
ระยะเวลาสวนใหญเลือกเดินทาง 2-4 วัน (คางคืน) คาใชจายการทองเท่ียวสวนใหญอยูชวงตํ่ากวา 
3,000 บาท และระหวาง 3,001 – 5,000 บาท เลือกการเดินทางแบบไปกันเองมากท่ีสุด ดานปจจัย
สวนประสมทางการตลาดและปจจัยอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ ใหความสําคัญจากมากไปนอยดังนี้ ลําดับท่ี
หนึ่งปจจัยดานอ่ืนๆ ไดแก ความสะดวกและปลอดภัยในการเดินทางไปใชบริการและคุณภาพของ
พนักงานผูใหบริการ ลําดับท่ีสอง คือ ปจจัยดานราคา ไดแก ความคุมคากับบริการทองเท่ียวสุขภาพ
ท่ีไดรับและโดดเดนของบริการทองเท่ียวสุขภาพ ลําดับท่ีสาม คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ไดแก ความ
พรอมและคุณภาพในการใหบริการและการกําหนดรูปแบบการทองเที่ยวท่ีนาสนใจ ลําดับท่ีส่ี คือ 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ไดแก การมีศักยภาพในการใหบริการของบริษัทนําเท่ียวหรือ
บริษัทตัวแทนจําหนายและความสะดวกรวดเร็วและมีคุณภาพดีในการที่จะติดตอหรือซ้ือบริการการ
ทองเที่ยวสุขภาพ ลําดับท่ีหา คือ ปจจัยดานการตลาดท่ีควบคุมไดยากหรือควบคุมไมได ไดแก การ
ประสานงานของบริษัทนําเท่ียวตางๆ กับหนวยงานอื่นๆ ท่ีเกี่ยวของและมีรายการนําเท่ียวุขภาพ
แบบเบ็ดเสร็จ ครบถวน ลําดับสุดทาย คือ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ไดแก การโฆษณาและ
ประชาสัมพันธการทองเท่ียวสุขภาพและใหขอมูลท่ีทันสมัยและสงเสริมการขายบริการทองเท่ียว
สุขภาพใหกับลูกคาดวยสวนลดหรือของท่ีระลึก  

   การทดสอบสมมติฐาน พบวา เพศมีผลตอพฤติกรรมท่ีบุคคลท่ีสวนใหญรวม
เดินทางทองเท่ียว สถานภาพสมรสมีผลตอบุคคลท่ีสวนใหญรวมเดินทางทองเท่ียว แหลงของขอมูล
ขาวสารและบุคคลท่ีมีบทบาท/สวนรวมในการตัดสินใจ อายุมีผลตอบุคคลท่ีมีบทบาทในการ
ตัดสินใจ ระดับการศึกษามีผลตอบุคคลที่สวนใหญรวมเดินทางทองเท่ียวและรูปแบบท่ีเลือกใช
บริการทองเท่ียวสุขภาพ รายไดเฉล่ียของครอบครัวตอเดือนมีผลตอคาใชจายในการทองเท่ียว
สุขภาพในแตละคร้ัง จากการศึกษาแสดงใหเห็นวาการสงเสริมการตลาดยังคงมีนอยอยูและขาดการ
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ประชาสัมพันธและทันสมัย และควรมีการมุงเนนใหเกิดความรูความเขาใจในผลิตภัณฑท่ีจะแสดง
ใหเห็นถึงประโยชนและคุณคาของการทองเท่ียวสุขภาพควรเพิ่มชองทางการจัดจําหนายใหมีความ
สะดวกรวดเร็ว ตลอดจนมีการประสานงานระหวางหนวยงานตางๆ เพื่อใหเกิดความสะดวกในการ
ทองเท่ียวสุขภาพ รวมท้ังการดําเนินกลยุทธทางการตลอดใหสอดคลองกับลักษณปจจัยสวนบุคคล
ของกลุมเปาหมาย  

   ศิ ริวรรณ   ปานปรีดา  (2549) ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการทองเท่ียวของ
นักทองเท่ียว ณ บริเวณตลาดน้ําตล่ิงชัน กรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงค คือ 1) เพื่อศึกษา
สภาพท่ัวไปของตลาดน้ําตล่ิงชัน 2) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทย ณ 
บริเวณตลาดน้ําตล่ิงชัน 3) เพื่อศึกษาระดับความสําคัญท่ีนักทองเท่ียวมีตอสวนผสมทางการตลาดใน
การทองเท่ียวทัวรคลอง 4) ศึกษาถึงปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอพฤติกรรมการทองเท่ียวทัวรคลอง
ของนักทองเท่ียวชาวไทย ณ บริเวณตลาดน้ําตล่ิงชันกรุงเทพมหานคร ไดใชแบบสัมภาษณตัวอยาง 
จํานวน 400 ราย และทําการวิเคราะหหาคาเฉล่ีย รอยละ มาตรวัดแบบลิเคิรต และไค-สแควร ณ 
ระดับความเช่ือมันรอยละ 95 

   ผลการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 25-34 ป การศึกษา
ระดับปริญญาตรี อาชีพลูกจางและพนักงานบริษัท มีรายไดมากกวา 20,000 บาท ทราบขอมูลตล่ิง
ชันจากกลุมเพื่อนและญาติ/ครอบครัวเปนสวนใหญ เดินทางโดยใชรถยนตสวนตัว โดยกิจกรรม
ทองเที่ยวท่ีนิยมอยู 3 อันดับ คือ นั่งเรือชมบรรยากาศตลาดนํ้าตล่ิงชัน รับประทานอาหาร และ
เดินทางเที่ยวชมบรรยากาศตลาดน้ําตล่ิงชัน สินคาท่ีนิยมซ้ือสวนใหญเปนผลไม อาหาร/อาหารวาง 
และตนไม ปจจัยสวนประสมทางการตลาดนักทองเท่ียวใหความสําคัญกับดานชองทางการจัด
จําหนายมากท่ีสุด โดยเฉพาะความสะดวกในการซ้ือคูปอง รองลงมาเปนปจจัยดานราคา และดาน
โปรแกรมการทองเท่ียวตล่ิงชันโดยเฉพาะการไดชมสภาพแวดลอมริมคลองและอัธยาศัยไมตรี
ของมัศคุเทศน ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีใหความสนใจอยูในระดับปานกลาง การทดสอบ
สมมติฐานเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการทองเที่ยวนั้น 
วิเคราะหไดวาการศึกษาและท่ีอยูปจจุบันมีความสัมพันธกับจํานวนคร้ังท่ีมาเท่ียว อายุ อาชีพ รายได 
มีความ สัมพันธกับวัตถุประสงคการมาเท่ียว เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา มีความสัมพันธกับ
ลักษณะการเดินทางมาเท่ียว อายุ สถานภาพ อาชีพ รายได ท่ีอยูปจจุบัน มีความสัมพันธกับพาหนะท่ี
ใชในการเดินทาง อายุ สถานภาพ อาชีพ รายได มีความสัมพันธกับคาใชจายในการซื้อสินคา และ
สถานภาพ การศึกษา อาชีพ มีความสัมพันธกับการใชบริการตล่ิงชันทัวร  
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   จากการตรวจเอกสารเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเท่ียว พบวา การศึกษาของแตละ
ทานในการหาพฤติกรรม ทัศนคติ และความคิดเห็นการเดินทางทองเท่ียวในแหลงทองเที่ยวตางๆ 
โดยใชวิธีการวิเคราะหตามความเหมาะสมทางกายภาพแหลงทองเที่ยวนั้นๆและใชเคร่ืองมือทาง
สถิติท่ีเรียกวาไค-สแควรเปนหลัก และสวนใหญเม่ือศึกษาพฤติกรรมแลวก็จะหาความสัมพันธของ
ปจจัยดวยวามีความสัมพันธกับเร่ืองใดบาง เชนหาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับ
พฤติกรรมในการเลือกใชบริการทองเท่ียวสุขภาพ ปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการทองเท่ียว เปน
ตน ผูวิจัยไดนําแนวทางจากการอานงานวิจัยท่ีเกี่ยวของมาประยุกตใชในการศึกษาคร้ังนี้ในดาน
พฤติกรรม ทัศคติ ความคิดเห็นในการเดินทางมาทองเท่ียวแหลงทองเท่ียวบานทาสอน ตําบลบอ 
อําเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี และไดหาคามสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียวตอราคาคาธรรมเนียมเขาชมแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบาทาสอนเทียบกับระดับราคา
เฉล่ีย เพื่อใหเกินความสมบูรณของงานวิจัยนี้ 

10.2 งานวิจัยเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจตอการทองเท่ียว 
 

   สิรินาถ  นุชัยเหล็ก (2541) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียว
ตางชาติในจังหวัดเชียงใหมและจังหวัดภูเก็ต โดยมีวัตถุประสงคในการศึกษาคือ 1) เพื่อประเมินผล
การทองเท่ียวในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 1-7 2) เพื่อศึกษาขอมูลพื้นฐาน
ทางดานเศรษฐกิจและสังคม สภาพโดยท่ัวไป ตลอดจนความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตางชาติท่ี
เดินทางสูจังหวัดเชียงใหมและจังหวัดภูเก็ต และ 3) ศึกษาปจจัยตางๆ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจของ
นักทองเที่ยวตางชาติในการเดินทางสูจังหวัดภูเก็ตเปนจํานวนมากกวาจังหวัดเชียงใหม โดยการ
ประมวลผลแบบแจกแจงความถ่ีและการทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติไค-สแควร ท่ีระดับความ
เช่ือม่ัน 95%  

   ผลการศึกษา พบวา จังหวัดเชียงใหมและจังหวัดภูเก็ตเปนกลุมเปาหมายแตกตาง
กันท้ังภูมิลําเนา ทัศนคติ รสนิยม และความตองการทองเท่ียว ดังนั้น ปจจัยบวก คือ สภาพภูมิทัศน
ของทองถ่ินนั้นและสาธารณูปโภคท่ีเพียบพรอม สวนปจจัยลบมีความแตกตางกันในแตละจังหวัด 
พบวา จังหวัดเชียงใหมมีปจจัยท่ีเปนอุปสรรคมากท่ีสุด คือ ปญหาการจราจรติดขัด สวนจังหวัด
ภูเก็ตเปนปญหาคาครองชีพสูงและการเอารัดเอาเปรียบนักทองเท่ียวตางชาติ เม่ือพิจารณาปจจัยท่ีมี
ผลทําใหนักทองเท่ียวตางชาติตัดสินใจเดินทางไปยังจังหวัดภูเก็ตมากกวาจังหวัดเชียงใหมเกิดจาก 
จังหวัดเชียงใหมมีการพัฒนาความเปนเมืองสูงข้ึนอยางรวดเร็ว จนทําใหเสียความเปนเอกลักษณ
ของทองถ่ินและยังประสบปญหาตอเนื่องอีก ไดแก ปญหาการจราจรติดขัด และปญหามลพิษ 
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สําหรับการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวตางชาติท้ัง
ทางดานบวกและดานลบกับภูมิลําเนา ผลปรากฎวา ในจังหวัดเชียงใหม ปจจัยทางดานบวกในดาน
วัฒนธรรมและประเพณีท่ีเปนเอกลักษณทองถ่ิน และการซ้ือสินคาและของท่ีระลึก สวนปจจัย
ทางดานลบในดานปญหาอาชญากรรม และปญหาขาดการประชาสัมพันธท่ีเพียงพอมีความสัมพันธ
กับภูมิลําเนาของนักทองเที่ยวตางชาติ สวนจังหวัดภูเก็ตปจจัยทางดานบวกในดานสภาพภูมิอากาศ  
ท่ีดีและความเปนมิตรและอบอุน ส่ิงแวดลอมท่ีดี และการอาบแดด สวนปจจัยทางดานลบในดาน
ปญหาอาชญากรรม และปญหาขาดการประชาสัมพันธท่ีเพียงพอมีความสัมพันธกับภูมิลําเนาของ
นักทองเที่ยวตางชาติ ดังนั้น จะพบวา ปจจัยในแตละทองถ่ินมีผลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียว
ตางชาติแตกตางกัน  

   ยศพล ณ นคร (2543) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการแพยาง
และแพไมไผของนักทองเท่ียวในกิจกรรมลองแกง ณ อําเภออุงผาง จังหวัดตาก โดยมีวัตถุประสงค 
คือ เพื่อศึกษาสภาพภูมิหลังนักทองเท่ียว ตลอดจนทดสอบระดับความรู ความเขาใจเร่ืองการ
ทองเท่ียวเชิงอนุรักษของนักทองเท่ียวท่ีเขารวมกิจกรรมลองแกงในอําเภออุงผาง จังหวัดตาก เพื่อ
ศึกษาความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีเขารวมกิจกรรมลองแกงในพื้นท่ี และเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอการเลือกใชบริการแพยางและแพไมไผของนักทองเท่ียวในกิจกรรมลองแกง อําเภออุง
ผาง จังหวัดตาก 

    ผลการศึกษา พบวา นักทองเท่ียวสวนใหญมีอายุระหวาง 21-30 ป มีภูมิลําเนาใน
ภาคกลางโดยเฉพาะอยางยิ่งในกรุงเทพมหานคร ไมเคยมีประสบการณในกิจกรรมลองแกง มี
ความรูเร่ืองการทองเท่ียวเชิงอนุรักษระดับสูง นักทองเท่ียวสวนใหญเลือกทํากิจกรรมโดยใชแพยาง 
สําหรับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการแพยางและแพไมไผของนักทองเท่ียว พบวา 
ปจจัยท่ีมีผลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ไดแก แหลงท่ีอยูอาศัย ประสบการณในอําเภออุงผาง 
ประสบการณการลองแกง ระดับความรุนแรของแกง คาใชจายคร้ังลาสุดในการลองแกง ขอมูล
ความแตกตางระหวางแพยางและแพไมไผ  
 
   ประกาศิต ทองเจือเพชร (2544) ไดศึกษาปจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจทองเท่ียวในประเทศไทยของนักทองเท่ียวชางอเมริกา โดยมีวัตถุประสงค คือ เพื่อศึกษาถึง
ลักษณะทั่วไปของตลาดการทองเท่ียวของประเทศไทย ลักษณะกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาว
อเมริกา พฤติกรรมและความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวอเมริกา และปจจัยทางการตลาดท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจทองเท่ียวในประเทศไทย 
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   ผลการศึกษาไดแบงออกเปน 6 สวน คือ สวนท่ี 1 ลักษณะท่ัวไปตลาดการ
ทองเท่ียวของประเทศไทย พบวา ในตลาดระหวางประเทศ นักทองเท่ียวจากตลาดเอเชียตะวันออก
เขามาทองเที่ยวมากท่ีสุด สวนตลาดนักทองเท่ียวจากกลุมทวีปอเมริกาเขามาทองเท่ียวเปนอันดับ
สาม สวนท่ี 2 ลักษณะกลุมตัวอยาง พบวา สวนใหญมีภูมิลําเนาอยูทางชายฝงตะวันตก เปนเพศชาย 
อายุระหวาง 31-40 ป สวนท่ี 3 พฤติกรรมการทองเท่ียว พบวา เดินทางมาเพ่ือพักผอนและมากับ
เพื่อน สวนท่ี 4 ความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง พบวา ประทับใจความเปนมิตรของคนไทยมากท่ีสุด
และคาดวาจะกลับมาเท่ียวอีก สวนท่ี 5 ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยว พบวา 
ราคาเปนปจจัยท่ีมีผลมากท่ีสุด และสวนท่ี 6 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ระดับความสําคัญ
ของสินคาทางการทองเท่ียวมีความสัมพันธกับเพศ ระดับความสําคัญของราคามีความสัมพันธกับ
เพศ การศึกษา รายได และประเภทของระดับราคามีความสัมพันธกับอายุและการศึกษา ประเภท
ของการสงเสริมการตลาดมีความสัมพันธกับอายุ 

   จากการตรวจเอกสารเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ พบวา ปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจทองเท่ียวหรือใชบริการดานตางๆ บางทานไดใชการเปรียบเทียบการบริการ 
และการเปรียบเทียบระหวางแหลงทองเท่ียววามีความแตกตางกันอยางไรเพื่อใชเปนแนวทางในการ
ตัดสินใจเพื่อเสนอแนวทางการจัดการและใหขอเสนอแนะกับแหลงทองเท่ียวนั้น และไดมีการใช
ปจจัยท่ีอยากศึกษามาหาความสัมพันธกับการตัดสินใจของนักทองเท่ียวดวย เคร่ืองมือท่ีใชในการ
วิเคราะหจะเปนสถิติเชิงปริมาณ มีการกําหนดสมมติฐานของการศึกษาขึ้นอยูกับความเหมาะสม
และสภาพแวดลอมทางกายภาพของแตละพื้นท่ี ผูวิจัยสามารถนํามาใชประยุกตเปนแนวทางใน
การศึกษา ไมวาจะเปนเครื่องมือท่ีใชในการศึกษา วิธีการ และแนวทาง เพราะในงานวิจัยนี้ไดมีการ
เปรียบเทียบคาเฉล่ียของราคาคาธรรมเนียมแรกเขากับปจจัยสวนบุคคล และวิเคราะหหาปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอราคาคาธรรมเนียมแรกเขาดวย 

 10.3 งานวิจัยเกี่ยวกับการวิเคราะหถดถอยโลจิสติก 

 
รัชนีย ธนวัชรัตน (2543) ไดทําการศึกษาพฤติกรรมและผลกระทบตอผูใชบริการ

ทางดวนจากการปรับอัตราคาผานทาง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการ
ใชทางดวนของผูใชทางดวนภายหลังการปรับอัตราคาผานทาง และผลกระทบของการปรับอัตราคา
ผานทางผูใชบริการทางดวนและปจจัยท่ีมีผลตอการเปล่ียนแปลงการใชทางดวน โดยทําการออก
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แบบทดสอบจกาผูใชทางดวนและสงคืนทางไปรษณีย และวิเคราะหโดยใชตารางคารอยละทดสอบ
ดวยคาไคสแควร โดยนําขอมูลมาวิเคราะหเชิงปริมาณ โดยใชสมการแบบถดถอยโลจิสติก 

 
ผลการศึกษาพบวา การปรับอัตราคาผานทางดวนมีผลทําใหผูใชบริการรอยละ 

61.4 ไมเปล่ียนแปลงการใชทางดวน รอยละ 34 ลดปริมาณการใชทางดวน รอยละ 4.6 เพิ่มปริมาณ
การใชทางดวน โดยปริมาณการใชทางดวนลดลงเฉล่ียเดือนละ 0.7 เท่ียว ผลกระทบตอผูใชบริการ
ทางดวนจากการปรับอัตราคาผานทาง เม่ือคิดเปนมูลคาการไมประหยัดเทากับเท่ียวละ 10.11 บาท 
ในดานปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการเปล่ียนแปลงปริมาณการใชทางดวนหลังการปรับอัตราคาผาน
ทาง ปรากฏวาเพศชายมีแนวโนมลดปริมาณการใชทางดวน ผูมีอายุมากมีแนวโนมไมลดปริมาณ
การใชทางดวน และผูรับภาระการจาคาผานทางเองมีแนวโนมท่ีจะลดการใชทางดวน 

 
ชาญวิทย สะอาดย่ิง (2544)ไดทําการศึกษาปจจัยทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีมี

อิทธิพลตอการเขารวมโครงการโรงเรียนเกษตรกรโดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพเศรษฐกิจและ
สังคมความแตกตางดานเศรษฐกิจและสังคมกลุมเกษตรกรที่เขารวมโครงการโรงเรียนเกษตรกร 
และวิเคราะหปจจัยทางเศษฐกิจและสังคมท่ีมีอิทธิพลตอกลุมเกษตรกรที่เขารวมโครงการ สัมภาษณ
เกษตรกรที่ปลูกขาวเปนพืชหลัก และเขารวมโครงการโรงเรียนเกษตร โดยการนําขอมูลไปวิเคราะห
เชิงปริมาณดวยวิธีใชแบบจําลองโลจิสติก 

 
ผลวิเคราะหพบวา การที่เกษตรกรมีผลผลิตตอไรมากมีความรูดานแมลงระดับดีได

เขารวมโครงการระยะยาว จะใหความนาจะเปนของทางเลือกในการเขารวมการอบรมครบถวนมาก 
นอกน้ันเกษตรกรท่ีมีรายไดสุทธินอกฟารมสูง จํานวนกิจกรรมท่ีทําในฤดูเพาะปลูกนามีมากและ
ครัวเรือเกษตรกรที่มีจํานวนคนท่ีฉีดสารเคมีมาก มีความนาจะเปนในการเขารวมการอบรมครบถวน
ตํ่า ทางดานการหาผลกระทบสวนเพ่ิมของตัวแปรอิสระแตละตัวพบวา ปจจัยท่ีมีผลทําใหเกษตรกร
เขารวมอบรมครบถวนมากท่ีสุด คือกําหนดใหโครงการเปนโครงการระยะยาว และเปนโอกาส
สําหรับเกษตรกรที่ทํานาอยาเดียวในชวงฤดูกาลเพาะปลูกนาป 

 
อมรา ตันประวัติ (2544) ไดทําการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการชําระคืนเงินกู

โครงการกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษา ( กยศ. ) กรณีศึกษานิสิตนักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา 
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการชําระคืนเงินกูโครงการ 
กยศ. และศึกษาปญหาและอุปสรรคในการชําระคืนเงินกูโครงการ กยศ. ของนิสิต นักศึกษา



 
 

41 

ระดับอุดมศึกษาเม่ืองถึงระยะเวลาชําระคืน เพื่อเสนอแนะเปนนโยบายตอไป โดยทําการศึกษาดวย
วิธีการออกแบบสอบถามโดยสงทางไปรษณีย เพื่อถามจากกลุมประชาการทั้งหมด คือ นิสิต 
นักศึกษาท่ีกูยืมเงิน จากโครงการ กยศ. แตมีผูตอบกลับมาเพียง  111  รายจากจํานวน 1,357  ราย
หรือคิดเปนรอยละ 8.17 และทําการวิเคราะหขอมูลโดยวิเคราะหสมการถดถอยแบบโลจิสติก 

 
ผลการศึกษาพบวาจากกลุมตัวอยางจํานวน 111 ราย เปนผูชําระคืนเงินกูจํานวน  

89 ราย และไมชําระคืนเงินกูจํานวน 22  ราย และกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 
20-25 ป เปนผูสําเร็จ การศึกษาอยางตํ่าระดับ ปริญญตรี มีรายไดอยูระหวาง 4,700-10,000 บาท ตอ
เดือน ซ่ึงโดยสวนใหญเปนคนท่ีอยูในสถานภาพโสด และมีจิตสํานึกในการชําระคืนเงินกูโครงการ 
กยศ.ของกลุมตัวอยางไดแก ปจจัยในเร่ืองของรายไดท่ีกลุมตัวอยางไดรับเปนตัวเงินตอเดือน กับ
ความมีจิตสํานึกในการชําระคืนเงินกูโครงการ กยศ. ไดแก การมีรายไดนอย ความไมมีจิตสํานึกใน
การชําระคืน การขาดความรูความเขาใจในหลักเกณฑเง่ือนไขของการชําระคืนเงินกูโครงการ กยศ. 
ขาดการประชาสัมพันธ การดําเนินงาน การดําเนินการติดตามทวงถามผูท่ีถึงกําหนดชําระคืน และ
การจัดการดานขอมูลของ กยศ. ยังไมมีประสิทธิภาพเพียงพอ การขาดการประสานงานท่ีดีระหวาง 
กยศ. สถานศึกษา และนิสิต นักศึกษาท่ีเปนผูกูยืม และส่ิงสุดทาย คือ ความไมใสใจในการชําระหนี้
คืนของผูกูท่ีถือกําหนดชําระคืน ขอเสนอแนะ ในการศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลประทบตอการชําระคืน
เงินกูโครงการ กยศ. ในครั้งนี้เปนการศึกษาท่ียังไมเคยมีผูใดศึกษามากอน สําหรับเร่ืองเก่ียวกับ
โครงการ กยศ. นี้ โดยสวนใหญจะศึกษาแตการประเมินผลโครงการ กยศ, และเร่ืองของ
ประสิทธิภาพในการกระจาย เงินกูไปยังกลุมผูกูระดับตาง ๆ ทําใหการศึกษาในคร้ังนี้มีขอจํากัด 
และปญหา อุปสรรคตาง ๆ เปนผลใหผลการศึกษาไมชัดเจน 

 
จากการศึกษาผลการวิจัยท่ีเกี่ยวของเกี่ยวกับสมการถดถอยแบบโลจิสติก พบวา

งานวิจัยของหลายทานใชหาอิทธิพลท่ีมีความสําคัญกับปจจัยท่ีกําลังศึกษา โดยตองเขาใจกอนวาตัว
แปรตามตองเปนขอมูลเชิงกลุม มีคาไดคือ 0 กับ 1 ผูวิจัยไดใชแนวทางจากการศึกษาผลงานวิจัยท่ี
เกี่ยวของและวิธีการมาเปนแนวทางโดยใชสมการถดถอยโลจิสติกในการศึกษาหาปจจัยสวนบุคคล
ที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอราคาคาธรรมเนียมแรกเขาแหลงทองเท่ียวเชิง
เกษตรบานทาสอน เทียบกับระดับราคาเฉล่ีย โดยคาดหวังวาปจจัยสวนบุคคลนาจะมีอิทธิพลตอ
ความพึงพอใจนี้ 

 
 



บทท่ี 3 
 

กรอบแนวคดิและวิธีการวิจัย 
 
 การจัดการธุรกิจทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอน ต.บอ อ.ขลุง จ.จันทบุรี เปนการศึกษาท่ีมี
การประยกุตใชวิธีการวิจยัเชิงปริมาณ และวิธีวจิัยเชิงคุณภาพมาประกอบการวิเคราะหขอมูล ซ่ึงมี
รายละเอียดและวิธีการศกึษา ดังนี ้
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 การศึกษาในคร้ังนี้ ผูศึกษาไดกําหนดกลุมประชาชากรออกเปน 2 กลุม คือ 
 
 1. ผูมีสวนเกี่ยวของท้ังหมดของบานทาสอน ไมวาจะเปน หัวหนาสถานีทรัพยากรปาชาย
เลนท่ี 2 ผูประกอบการรัฐวิสาหกิจ ผูใหญบานหมู 3 และ หมู 7 องคการบริหารสวนตําบล 
ประชาชนในพ้ืนท่ี นักเรียนนักศึกษา องคกรอิสระ ซ่ึงเปนกลุมเปาหมายในการจัดประชุมระดม
ความคิด เพื่อหาศักยภาพของแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอน โดยกําหนดวันศุกรท่ี 20 
กุมภาพันธ พ.ศ. 2552 เปนวันประชุมเพื่อระดมความคิดของผูท่ีมีสวนเกี่ยวของท้ังหมดของบานทา
สอน 
 
 2.นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวยังแลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอน โดยขนาดของกลุม
ตัวอยาง จะคํานวณขนาดตัวอยางแบบไมทราบจํานวนประชากร (ศิริวรรณ, 2541) 
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 โดยกําหนดให 
   n  = จํานวนตัวอยาง 
   p = ความนาจะเปนท่ีไมทราบคาประชากร  
                                          (กรณีท่ีไมทราบจํานวนประชากรจะใชความนาจะเปน 50%) คือมีคา  
                                          เทากับ 0.5 
   z = คาความเช่ือม่ัน (ในท่ีนี้ใหมีคา α = 95%) คือมีคา 1.96 
   D = คาความเบ่ียงเบนของขอมูล (ความคลาดเคล่ือน 5%)  
                                           กําหนดใหมีคา 0.05 
 
 แทนคาในสูตร 
 
                     n   =      0.5(1-0.5) (1.96)2                                                   

          (0.05)2 
                         =       384.16 
 
 จากการคํานวณโดยสูตร เพื่อใหไดขอมูลท่ีมีความเช่ือม่ันท่ีสุด จึงกําหนดขนาดตัวอยางเปน
จํานวน 400 ราย โดยไดจัดเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางและการสุมตัวอยางท่ีจะนํามาใชเปนตัวแทน
ของประชากรในคร้ังนี้จะใชวิธีการสุมตัวอยางโดยไมใชทฤษฎีความนาจะเปน (Nonprobability 
sampling) การสุมตัวอยางโดยไมใชทฤษฎีความนาจะเปนมีลักษณะท่ีสําคัญคือ ไมไดกําหนด
โอกาสหรือความนาจะเปนท่ีกลุมตัวอยางจะถูกเลือกมาจากประชากรท้ังหมด จึงไมสามารถ
ประมาณความคลาดเคล่ือนจากการสุมตัวอยาง ดังนั้นในการศึกษาคร้ังนื้ จึงใชวิธีการสุมตัวอยาง
โดยใชความสะดวก (Convenience sampling) หรือสุมโดยบังเอิญ เปนการสุมตัวอยางตามความ
สะดวกของผูศึกษาในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยกลุมท่ีไดรับเลือกเปนตัวอยางจะข้ึนกับผูศึกษา
เลือกข้ึนมา รวมท้ังความสมัครใจของผูใหขอมูลซ่ึงบังเอิญเปนผูตอบรายนั้นๆปรากฏตัวข้ึนใน
ชวงเวลาทําการแจกแบบสอบถาม จึงไมทราบโอกาสที่ตัวอยางแตละตัวอยางจะถูกเลือก และ
เนื่องจากวาจํานวนประชากรที่เปนนักทองเท่ียวมีความไมแนนอนในแตละชวงเวลา และผูวิจัยไม
สามารถสุมตัวอยางแบบใชความนาจะเปนได เนื่องจากการนัดหมายตัวอยางทําไดคอนขางยาก 
ดังนั้น กลุมคนท่ีจะตอบแบบสอบถามจะเปนนักทองเท่ียวท่ีผูศึกษาพบและสุมใครก็ตามท่ีตองการ
จะถาม และไมมีขอกําหนดเกี่ยวกับลักษณะของประชากร โดยทําการเก็บขอมูลในชวงเดือน
มกราคมถึงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2552  
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การสรางแบบสอบถามของนักทองเท่ียว 
 

 การสรางแบบสอบถาม ไดพยายามสรางแบบสอบถามใหสอดคลองกับเนื้อหาและ
วัตถุประสงคของการศึกษา โดยเปนแบบสอบถามปลายเปดและปลายปด เพื่อใหครอบคลุมเนื้อหา
ท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเท่ียวท่ีมีตอการทองเท่ียวและการบริโภคชาใบขลู ตลอดจนขอมูล
เกี่ยวกับคาธรรมเนียมแรกเขา คาเชาจักรยานและคานั่งเรือนําเท่ียวเพื่อชมนกเหยี่ยวแดงคอขาวมาก
ท่ีสุด ประกอบดวย 4 ประเด็นหลัก คือ 
 
 1. ขอมูลพฤติกรรมการทองเท่ียว 
 
 2. ขอมูลพฤติกรรมบริโภคผลิตภัณฑท่ีไดจากชาใบขลู 
 
 3. ดานความพึงพอใจจายคาธรรมเนียมแรกเขา คาใชบริการเรือนําเท่ียวและเชาจักรยาน 
 
 4. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
 การจัดประชุมเพื่อระดมความคิดของผูท่ีมีสวนเกี่ยวของท้ังหมดของบานทาสอน 
 
 สําหรับวิธีการจัดประชุมฯ เปนการจัดประชุมเพื่อระดมความคิดเห็นจากผูมีสวนเกี่ยวของ
ท้ังหมด ไมวาจะเปน หัวหนาสถานีทรัพยากรปาชายเลนท่ี 2 ผูประกอบการรัฐวิสาหกิจ ผูใหญบาน
หมู 3 และ หมู 7 องคการบริหารสวนตําบล ประชาชนในพ้ืนท่ี นักเรียนนักศึกษา องคกรอิสระ เพื่อ
ศึกษาศักยภาพของบานทาสอน โดยวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค รวมกัน โดยผล
ท่ีไดจากการประชุมระดมความคิดเห็นคร้ังนี้ จะนําไปศึกษารวมกับผลสรุปท่ีไดจากแบบสอบถาม
ของนักทองเท่ียว เพื่อเสนอแนะแนวทางการจัดการ และเสนอกลยุทธการตลาดใหกับแหลง
ทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอน การประชุมเพื่อระดมความคิดนั้นมีวิธีการ ดังนี้ 
 
 1. ผูวิจัยไดเขาไปสํารวจพื้นท่ีแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอน และไดพบกับผูเปน
หัวหนาสถานีพัฒนาทรัพยากรปาชายเลนที่ 2 และเจาหนาท่ีพื้นท่ี ผูวิจัยไดช้ีแจงวัตถุประสงค 
รายละเอียดโครงการวิจัยเพื่อขอความรวมมือกับทางสถานีพัฒนาทรัพยากรปาชายเลนท่ี 2 และได
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สัมภาษณหัวหนาสถานีเกี่ยวกับพื้นท่ีนี้รวมถึงขอขอมูลเพิ่มเติมเพื่อใชในงานวิจัย  และไดมีการเชิญ
เขารวมประชุมในข้ันตน 
 
 2. สํารวจเบ้ืองตนในพื้นท่ีท่ีมีชุมชนอยูในเขตบานทาสอน เพื่อวิเคราะหโอกาสและขอจํากัด 
แลวกําหนดเปนพื้นท่ีศึกษา เพื่อใหไดขอมูลท่ีต้ังชุมชน รายช่ือผูนําชุมชน จุดเดนของพื้นท่ี แนะนํา
ตอชุมชน เพื่อช้ืแจงวัตถุประสงครายละเอียดโครงการวิจัย พรอมท้ังไดสัมภาษณผูนําชุมชนถึง
ภาพรวมของพื้นท่ีและไดมีการเชิญเขารวมประชุมในข้ันตน 
 
 3. สัมภาษณขอมูลเบ้ืองตนกับหัวหนากลุมวิสาหกิจชุมชนถึงผลิตภัณฑท่ีไดจากชาใบขลู 
เพื่อเปนขอมูลในการวิจัย 
 
 4. ผูวิจัยไดเขาไปขอขอมูลเกี่ยวกับบานทาสอนกับองคการบริหารสวนต.บอ อ.ขลุง จ.
จันทบุรี โดยชี้แจงวัตถุประสงครายละเอียดของโครงการวิจัย และขอความอนุเคราะหจากองคการ
บริการสวนตําบลบอ ใหมีการจัดประชุมเพื่อระดมความคิดของผูท่ีมีสวนเก่ียวของท้ังหมดของบาน
ทาสอน ซ่ึงมี 
 
  4.1 องคการบริการสวนตําบลบอ 
  4.2 ผูใหญบานหมู 3 และหมู 7 
  4.3 หัวหนาสถานีพัฒนาทรัพยากรปาชายเลนท่ี 2 และเจาหนาท่ีพื้นท่ี 
  4.4  กลุมวิสาหกิจชุมชน 
  4.5  ประชาชนบานทาสอน 
  4.6  กลุมเยาวชน 
  4.7  องคกรอิสระ 
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 โดยกําหนดวันศุกรท่ี 20 กุมภาพันธ พ.ศ. 2552 เปนวันประชุมเพื่อระดมความคิดของผูท่ีมี
สวนเกี่ยวของท้ังหมดของบานทาสอน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4  การจัดประชุมเพื่อระดมความคิดของผูท่ีมีสวนเกี่ยวของท้ังหมดของบานทาสอน 
ท่ีมา: จากการศึกษาวจิัย 
 
 
 
 

คุณประชา ชัยยะ 
(นายกเทศมนตรี) 

ผูมีสวนเก่ียวของท้ังหมด
กับบานทาสอน 

ผูมีสวนเก่ียวของท้ังหมด
กับบานทาสอน 

คุณสมชาย สรรพคณุ 
(หัวหนาสถานีพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติ 

ปาชายเลนที่ 2) 

คุณประชุม สวางไสว 
(ผูใหญบานหมู 7) 

คุณกชกร วัชราสิน 
(ประธานกลุมวิสาหกิตชุมชนเทศบาลตําบลบอ) 



 
 

47 

 วิธีการเก็บขอมูลท่ีใชในการศึกษา แบงออกเปน 2 ประเภท ดังนี ้
 
 ประเภทท่ี 1 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) เปนการรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามท่ีได
จากกลุมตัวอยางนักทองเท่ียว 400 ราย รวมถึงผลการวิเคราะหศักยภาพของบานทาสอนโดย SWOT 
Analysis จากการจัดประชุมเพื่อระดมความคิดของผูท่ีมีสวนเกี่ยวของท้ังหมดของบานทาสอน 
 
 ประเภทที่ 2 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เปนขอมูลท่ีไดจากการรวบรวมเก่ียวกับสภาพ
ท่ัวไปของแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรบานทาสอน ในพื้นท่ีบานทาสอน จากสถานีพัฒนาทรัพยากร
ปาชายเลนท่ี 2 (ทาสอน จันทบุรี) รวมท้ังขอมูลดานสถิติและการจัดการทองเท่ียวเชิงเกษตรจากการ
ทองเท่ียวแหงประเทศไทย ขอมูลการจัดการแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรจากกรมสงเสริมการเกษตร 
ขอมูลรายไดประชากรจังหวัดจันทบุรีจากสํานักงานสรรพากรจังหวัดจันทบุรี วารสารการศึกษาของ
สํานักงานเกษตรจังหวัดจันทบุรี องคการบริหารสวนตําบลบอ อ.ขลุง จ.จันทบุรี และหนวยงานท่ี
เกี่ยวของ ขอมูลท่ีไดจากการรวบรวมดวยการตรวจเอกสาร แนวคิดตางๆ และผลงานท่ีเกี่ยวของจาก
หองสมุดคณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เพื่อใชเปนกรอบในการศึกษา  
 

การวิเคราะหขอมูล 
 

การศึกษาคร้ังนี้ผูวิจัยเก็บตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอน 
ตําบลบอ อําเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี ท้ังส้ิน 400 ราย เพื่อสอบถามความคิดเห็นของนักทองเท่ียว
เกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเท่ียว พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑท่ีไดจากตนขลู ราคาคาธรรมเนียม
แรกเขาและคาใชบริการเรือนําเท่ียวและเชาจักรยาน ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอราคาคาธรรมเนียมแรกเขา
ท่ีนักทองเที่ยวพึงพอใจที่จะจาย โดยพิจารณาจากปจจัยสวนบุคคล จํานวนคร้ังของการเดินทาง
ทองเท่ียวในประเทศตอป และจํานวนท่ีเดินทางมาทองเท่ียวยังบานทาสอน และผูวิจัยไดทําการจัด
ประชุมเพื่อระดมความคิดของผูท่ีมีสวนเกี่ยวของท้ังหมดของบานทาสอน เพื่อวิเคราะหศักยภาพ
ของบานทาสอน  

 
 1. การวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive analysis) เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขอท่ี 1 และ 
3 โดยมีลําดับข้ันตอน ดังนี้ 
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      1.1 เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขอท่ี 1 คือ เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักทองเท่ียวท่ี
เดินทางมายังแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอน  
 
                             โดยนําขอมูลปฐมภูมิจากแบบสอบถามท่ีผานการตรวจทานถูดตองเรียบรอยแลว
ลงรหัสและนําไปบันทึกในเคร่ืองคอมพิวเตอร แลวประมวลผลดวยการใชโปรแกรมทางสถิติ
วิเคราะหขอมูล แลวนํามากแจกแจงในรูปคาสถิติ เชน ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) 
คาเฉล่ีย (Mean) คาสูงสุด (Maximum) คาตํ่าสุด (Minimum) เปนขอมูลดานพฤติกรรมของ
นักทองเท่ียว นําเสนอในรูปตารางประกอบคําอธิบาย 
 
      1.2 เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขอท่ี 3 คือ ศึกษาศักยภาพ การดําเนินงาน ปญหาและ
อุปสรรค ตลอดจนเสนอกลยุทธดานการตลาด และแนวทางการจัดการแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตร
บานทาสอน โดยวิธี SWOT Analysis จากการจัดประชุมเพื่อระดมความคิดเห็นของผูท่ีมีสวน
เกี่ยวของท้ังหมดของบานทาสอน 
 
               นําขอมูลท่ีไดจากการจัดประชุมเพื่อระดมความคิดของผูท่ีมีสวนเกี่ยวของทั้งหมด
ของบานทาสอนท่ีไดจาก 5 กลุม คือ 
 
               1.2.1  สวนราชการท่ีเกี่ยวของ 
 
                            บทบาทของภาครัฐมีความสําคัญเปนอันดับตนๆ ในการที่จะทําใหงาน
ประสบผลสําเร็จ ดังนั้นการสรางความเขาใจ และความรวมมือจึงเปนส่ิงจําเปนอยางยิ่ง เชน 
 
                              1) สวนราชการทางดานการปกครอง 
                              2)  สวนราชการทองถ่ิน 
                              3) สวนราชการดานการศึกษาและศาสนา 
                              4)  สวนราชการดานการประชาสัมพันธ ท้ังสวนกลาง สวนภูมิภาค และ 
                                             ทองถ่ิน 
                             5)  สวนราชการเกี่ยวกับการควบคุม เชน ทหาร, ตํารวจ 
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                               สวนราชการนอกจากจะมีสวนรวมในการดําเนินการแลว ยังมีสวนชวย
ในการสรางความเขาใจกับประชาชนในพ้ืนท่ีไดเปนอยางดีดวย 
 
                 1.2.2  กลุมผูนําชุมชน 
  
                           การเร่ิมตนการดําเนินงานนั้น ตองเขาพบผูนําชุมชนบานทาสอนกอนเปน
เปนอันดับแรก ซ่ึงกลุมผูนําชุมชนประกอบดวย กํานัน ผูใหญบาน และองคการบริการสวนตําบล 
โดยสรางความเขาใจกับกลุมผูนําชุมชนเกี่ยวกับการจัดการธุรกิจเชิงเกษตรของบานทาสอน 
 
                  1.2.3  กลุมเยาวชน 
  
                             ผูวิจัยเขาไปยังโรงเรียนภายในชุมชน ขอความรวมมือจากครู ในการจัด
กิจกรรมตางๆ เพื่อใหความรูเร่ืองปาชายเลน ความสําคัญ ตลอดจนผลกระทบตางๆ หากปาชายเลน
ถูกทําลาย อีกท้ังปลูกฝงทัศนคติท่ีดีตอการอนุรักษใหแกเยาวชน เพื่อเปนสวนหนึ่งในการพัฒนาการ
ทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอน 
 
                1.2.4  กลุมประชาชนท่ัวไป 
  
                            กลุมประชาชนทั่วไป  เปนกลุมเปาหมายใหญ ท่ีมีความสําคัญมาก 
เนื่องจากการดําเนินงานดานการทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอน จะสงผลตอเนื่องไปยังคุณภาพ
ชีวิตของประชาชนในพ้ืนท่ี  เปนการกระตุนใหประชาชนมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ ท่ีจะเกิดข้ึน 
 
                 1.2.5 องคกรอิสระอ่ืนๆ 
  
                           การประสานแนวคิด แผนการดําเนินงาน ตลอดจนกิจกรรมท่ีดําเนินงาน
กับองคกรอิสระ ทําใหวิสัยทัศนครอบคลุมในทุกดาน ภายใตจุดหมายเดียวกัน คือ คุณภาพชีวิตท่ีดี
ข้ึนของประชากรในทองถ่ิน อีกท้ังชวยสงเสริมดานการทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอนดวย 
   
           ขอมูลท่ีวิเคราะหศักยภาพของแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอนโดย 
SWOT Analysis เม่ือนํามาพิจารณารวมกับขอมูลท่ีเปนผลสรุปจากแบบสอบถามของนักทองเท่ียว 
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สามารถนํามาเปนขอเสนอแนะแนวทางการจัดการธุรกิจทองเท่ียวเชิงเกษตร ตลอดจนเสนอกลยุทธ
ดานการตลาดได 
 

 2. การวิเคราะหเชิงปริมาณ (Quantitative analysis) เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขอท่ี 
2 คือ เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอราคาคาธรรมเนียมแรกเขาแหลงทองเท่ียวเชิง
เกษตรบานทาสอน ตําบลบอ อําเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี แบงการพิจารณาออกเปน 3 สวน คือ 
 

       2.1 วิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียราคาคาธรรมเนียมแรกเขาของ
นักทองเท่ียวกับปจจัยสวนบุคคล ซ่ึงใชสถิติเชิงปริมาณ โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป เพื่อการวิจัยทาง
สังคมศาสตร โดยแบงเปน 

 
                2.1.1 การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียสองกลุม (T-test) คือ 

การทดสอบความแตกตางปจจัยในเร่ืองเพศกับคาเฉล่ียของราคาคาธรรมเนียมแรกเขาของ
นักทองเท่ียว มีข้ันตอนดังนี้ 

 
                2.1.2  การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยมากกวาสองกลุม (F-

test) คือ การทดสอบความแตกตางปจจัยสวนบุคคลไดแก อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายไดเฉล่ียตอเดือน และภูมิลําเนาของนักทองเท่ียว กับคาเฉล่ียของราคาคาธรรมเนียมแรกเขาของ
นักทองเท่ียว 

 
                            1) ทดสอบคาความแปรปรวนของตัวแปรวามีความแปรปรวน

เทากันหรือไมดวยการทดสอบคา Homogeneity-of-variance ทดสอบ โดยถาคา Sig. มีคามากกวา α 
คือ 0.05 แสดงวา ยอมรับวาคาความแปรปรวนเทากัน แตถาคา Sig. นอยกวา 0.05 แสดงวา คาความ
แปรปรวนไมเทากัน  

 
                            2) หลังจากท่ีตรวจสอบคาความแปรปรวนวาเทากันหรือไม เพื่อ

หาตัวสถิติท่ีใชทดสอบ นําคา Sig. ของสถิตินั้นมาเปรียบเทียบกับคา α โดย ถาคา Sig. (2-tailed) 
มากกวา α แสดงวา ยอมรับคาสมมติฐาน Ho แตถา Sig. (2-tailed) นอยกวา α แสดงวา ปฏิเสธ
สมมติฐาน Ho 
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                             3) หากทดสอบวาคา Sig.(2-tailed) นอยกวา α ซ่ึงปฏิเสธ
สมมติฐาน Ho นั้นจะใชคา สถิติ LSD ทดสอบวามีปจจัยใดบางท่ีมีคาเฉล่ียตางกัน 

 
        2.2  ศึกษาความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลท่ีมีความสัมพันธกับความพึง
พอใจของนักทองเที่ยวตอราคาคาธรรมเนียมในการเขาชมแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอน 
เทียบกับระดับราคาเฉล่ีย โดยวิธีทางสถิติเพื่อหาคาความสัมพันธของปจจัยโดยใชวิธีไค-สแควร 
(chi-square) โดยดูคาความเปนอิสระระหวางตัวแปร ซ่ึงมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
(กานดา พูนลาภทวี, 2539) 

                            การตัดสินใจเปรียบเทียบคา χ2  ท่ีคํานวณได กับคา χ2 ท่ีไดจากการ
เปดตารางเทียบระดับนัยสําคัญท่ีกําหนด (α ) และ degree of freedom (d.f.) = (r-1) (c-1) 

        2.3 การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียวตอราคาคาธรรมเนียมในการเขาชมแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอนเทียบกับ
ระดับราคาเฉล่ีย โดยการนําขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามมาวิเคราะหโดยอาศัยแบบจําลองทางสถิติ  
คือวิเคราะหจากแบบจําลองของสมการถดถอยแบบโลจิสติก  ประเภท  binary  logistic  เนื่องจาก
ตัวแปรตามของการศึกษาในคร้ังนี้เปนตัวแปรเชิงกลุม  ซ่ึงคาของตัวแปรตามเปนตัวแปรเชิงกลุม  
ในแตละกลุมจะมีคาไดเพียง  2  คา  คืออยูระหวาง 0  ถึง 1 ดังนั้นจึงใชเทคนิคการวิเคราะหถดถอย
แบบโลจิท  คือมีตัวแปรตามได  2 คา โดยใชวิธี ภาวะความนาจะเปนสูงสุด และใชโปรแกรมทาง
สถิติในการประมาณคาสัมประสิทธ์ิของตัวแปรทางสถิติ  ในการประมาณคาสัมประสิทธ์ิของตัว
แปรอิสระในแบบจําลอง  ซ่ึงสามารถเขียนไดดังนี้ 
 

                               Y = ƒ (sex,age,status,education,occupation,income,province) 
 
           เม่ือทําเปนรูปแบบจําลองโลจิสติก  จะไดวา 
 
Y  = ß0+ ß1sex+ ß2age+ ß3status+ ß4education+ ß5occupation + ß6income + ß7province            (6) 
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ตัวแปรตาม  ไดแก 
 

Y        =  ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอราคาคาธรรมเนียมในการเขาชมแหลง                            
ทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอนเทียบกับระดับราคาเฉล่ีย 

 
          โดยท่ี          Y   =  1  แทน นักทองเท่ียวท่ีมีความพึงพอใจตอราคาคาธรรมเนียมในการเขาชม 

           แหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอนสูงกวาหรือเทากับระดับ 
           ราคาเฉล่ีย 

                                      = 0 แทน นักทองเท่ียวท่ีมีความพึงพอใจตอราคาคาธรรมเนียมในการเขาชม 
                                               แหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอนตํ่ากวาระดับราคาเฉล่ีย  

 
ตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอ 
                                เดือน และภูมิลําเนาของนักทองเท่ียว  
 
             Sex   =  เพศ 
  Age  = อายุ 
  Status    = สถานภาพ 
  Education  = ระดับการศึกษา 
  Occupation = อาชีพ 
  Income  = รายไดเฉล่ียตอเดือน 
  Province = ภูมิลําเนาของนักทองเท่ียว 
 
 โดยขอมูลของตัวแปรอิสระจะไดจากแบบสอบถาม สวนท่ี 4 คือ ขอมูลท่ัวไปของผูตอบ
แบบสอบถาม   
 
 ท้ังนี้คาดวา ß1 ß2 ß3 ß4 ß5 ß6 และ ß7 มีคาไมเทากับศูนย  หรือกลาวไดวามีอิทธิพลตอความ
พึงพอใจของนักทองเท่ียวตอราคาคาธรรมเนียมในการเขาชมแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอน
เทียบกับระดับราคาเฉล่ีย  
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 จากการตรวจสอบ รวบรวมแนวคิดดานตางๆ และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของทําใหผูศึกษาได
กรอบแนวคิดในการศึกษาการจัดการธุรกิจทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอน ต.บอ อ.ขลุง จ.จันทบุรี 
ดังภาพท่ี 5 
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บานทาสอน 

นักทองเที่ยว 

แบบสอบถาม 

 ปจจัยสวนบุคคล 
    - เพศ 
    - อาย ุ
                       ฯลฯ 

 ปจจัยสวนบุคคล 
    - เพศ 
    - อาย ุ
                        ฯลฯ 

คาเฉลี่ยราคาคาธรรมเนียม
แรกเขาของนักทองเที่ยว 

T-Test , F-Test  

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอราคา
คาธรรมเนียมฯ เทียบกับระดับราคาเฉลี่ย 

Chi-square and 
Logistic regression analysis 

ตรวจสอบ และ สรปุผล 

 พฤติกรรมการทองเที่ยว
 พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑที่ไดจากชาใบขลู 
 ขอมูลดานความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอคาธรรมเนียมแรกเขาชมแหลงทองเที่ยว 

ตัวแปรอิสระ 

ตัวแปรตาม 

ตัวแปรตาม 

สถิติเชิง
พรรณา 

 

ผูมีสวนเกี่ยวของทั้งหมด 
ของบานทาสอน 

จัดประชุมเพื่อระดมความคิด
ของผูที่มีสวนเกี่ยวของ
ทั้งหมดของบานทาสอน 

SWOT Analysis 

- องคการบริหารสวนตําบล 
- ผูใหญบานหมู 3 และ 7 
- หัวหนาสถานีพัฒนาทรัพยากร 
   ปาชายเลนที่ 2 และกลุมเจาหนาที่พื้นที่ 
- กลุมวิสาหกิจชุมชน 
- ประชาชนบานทาสอน 
- กลุมเยาวชน 
- องคกรอิสระ 

เสนอแนะแนวทางการจัดการ 
และกลยุทธการตลาด 

♦เปนประโยชนตอชุมชนบานทาสอน 

♦เปนประโยชนตอการทองเที่ยว 

   ภาพที่ 5  กรอบแนวคิดการศึกษา 

ตัวแปรอิสระ 



สมมติฐานในการศึกษา 
 
 จากการศึกษาของงานวิจัยผูวิจัยไดมีการกําหนดสมมติฐานเพื่อตอบวัตถุประสงคขอท่ี 2  
ดังนี้ 
 
 1.สมมติฐานเกี่ยวกับความแตกตางของคาเฉล่ียราคาคาธรรมเนียมแรกเขาของนักทองเท่ียว
กับปจจัยสวนบุคคล 
 
 2.สมมติฐานเกี่ยวกับความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลท่ีมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
ของนักทองเท่ียวตอราคาคาธรรมเนียมในการเขาชมแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอนเทียบกับ
ระดับราคาเฉล่ีย 
 
 3.สมมติฐานเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอ
ราคาคาธรรมเนียมในการเขาชมแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอนเทียบกับระดับราคาเฉล่ีย 
 
1.สมมติฐานเก่ียวกับความแตกตางของคาเฉล่ียราคาคาธรรมเนียมแรกเขาของนักทองเท่ียวกับ
ปจจัยสวนบุคคล 
 

จากความสัมพันธของตัวแปรท่ีกลาวไวในกรอบแนวคิดการศึกษา การศึกษาคร้ังนี้จึง
ต้ังสมมติฐานการศึกษาไวดังนี้ 
 

1.1 คาเฉล่ียของราคาคาธรรมเนียมแรกเขามีผลตอนักทองเท่ียวท่ีมีเพศตางกัน 
 

1.2 คาเฉล่ียของราคาคาธรรมเนียมแรกเขามีผลตอนักทองเท่ียวท่ีมีอายุตางกัน 
 
1.3 คาเฉล่ียของราคาคาธรรมเนียมแรกเขามีผลตอนักทองเท่ียวท่ีมีสถานภาพตางกัน 
 
1.4 คาเฉล่ียของราคาคาธรรมเนียมแรกเขามีผลตอนักทองเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน 
 
1.5 คาเฉล่ียของราคาคาธรรมเนียมแรกเขามีผลตอนักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพตางกัน 
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1.6 คาเฉล่ียของราคาคาธรรมเนียมแรกเขามีผลตอนักทองเท่ียวท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน 
 

1.7 คาเฉล่ียของราคาคาธรรมเนียมแรกเขามีผลตอนักทองเท่ียวท่ีมีภูมิลําเนาตางกัน 
 
2.สมมติฐานเก่ียวกับความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลท่ีมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวตอราคาคาธรรมเนียมในการเขาชมแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรบานทาสอนเทียบกับ
ระดับราคาเฉล่ีย 
 

จากความสัมพันธของตัวแปรท่ีกลาวไวในกรอบแนวคิดการศึกษา การศึกษาคร้ังนี้จึง
ต้ังสมมติฐานการศึกษาไวดังนี้ 
 

2.1 เพศมีผลตอความสัมพันธกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอราคาคาธรรมเนียมแรกเขา
เทียบกับระดับราคาเฉล่ีย 

  
2.2 อายุมีผลตอความสัมพันธกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอราคาคาธรรมเนียมแรกเขา

เทียบกับระดับราคาเฉล่ีย 
  

2.3 สถานภาพมีผลตอความสัมพันธกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอราคาคาธรรมเนียม
แรกเขาเทียบกับระดับราคาเฉล่ีย 

  
2.4 ระดับการศึกษามีผลตอความสัมพันธกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอราคา

คาธรรมเนียมแรกเขาเทียบกับระดับราคาเฉล่ีย 
  

2.5 อาชีพมีผลตอความสัมพันธกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอราคาคาธรรมเนียมแรก
เขาเทียบกับระดับราคาเฉล่ีย 

  
2.6 รายไดเฉล่ียมีผลตอความสัมพันธกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอราคาคาธรรมเนียม

แรกเขาเทียบกับระดับราคาเฉล่ีย 
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2.7 ภูมิลําเนา มีผลตอความสัมพันธกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอราคาคาธรรมเนียม
แรกเขาเทียบกับระดับราคาเฉล่ีย 

  
3.สมมติฐานเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอราคา
คาธรรมเนียมในการเขาชมแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอนเทียบกับระดับราคาเฉล่ีย 
 

มีการกําหนดสมมติฐานเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล อาทิ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน และภูมิลําเนา มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอราคา
คาธรรมเนียมในการเขาชมแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอนเทียบกับระดับราคาเฉล่ีย แตกตาง
กัน 



บทท่ี 4 
 

ผลการศึกษาและขอวิจารณ 
 

การศึกษาคร้ังนี้ผูวิจัยเก็บตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอน 
ตําบลบอ อําเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี ท้ังส้ิน 400 ราย เพื่อสอบถามความคิดเห็นของนักทองเท่ียว
เกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเท่ียว พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑท่ีไดจากตนขลู ราคาคาธรรมเนียม
แรกเขาและคาใชบริการเรือนําเท่ียวและเชาจักรยาน ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอราคาคาธรรมเนียมแรกเขา
ท่ีนักทองเที่ยวพึงพอใจที่จะจาย โดยพิจารณาจากปจจัยสวนบุคคล จํานวนคร้ังของการเดินทาง
ทองเท่ียวในประเทศตอป และจํานวนท่ีเดินทางมาทองเท่ียวยังบานทาสอน และผูวิจัยไดทําการจัด
ประชุมเพื่อระดมความคิดของผูท่ีมีสวนเกี่ยวของท้ังหมดของบานทาสอน เพื่อวิเคราะหศักยภาพ
ของบานทาสอน  

 
ผลการศึกษา 

  
  สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของนักทองเท่ียว 
 
 จากการศึกษา โดยเก็บขอมูลแบบสอบถามท้ังหมด 400 ราย พบวา นักทองเท่ียวสวนใหญ
เปนเพศหญิง (รอยละ 57.2)  มีอายุอยูในชวง 15-24 ป (รอยละ 40.5) รองลงมา คือ ชวงอายุ 35 ปข้ึน
ไป และชวงอายุ 25-34 ป  (รอยละ 29.7 และ รอยละ 27.0 ตามลําดับ )  สวนใหญมีสถานภาพโสด 
(รอยละ 69.8)  สังเกตไดวา ชวงอายุดังกลาว สวนใหญเปนวัยเรียน และวัยทํางาน แสดงดังตารางท่ี 
1 
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ตารางท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของนักทองเท่ียว 
                  (n=400) 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (คน) รอยละ 

เพศ   
        ชาย 171 42.8 
        หญิง 229 57.2 
อายุ   
        ตํ่ากวา 15 ป 11 2.8 
        15 – 24 ป 162 40.5 
        25 – 34  ป 108 27.0 
        35  ปข้ึนไป 119 29.7 
สถานภาพ   
        โสด 279 69.8 
        สมรส 115 28.7 
        หยาราง 6 1.5 
ท่ีมา: จากการคํานวณ 
 
  ระดับการศึกษา พบวา นักทองเท่ียวสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี (รอยละ 50.3) 
รองลงมา คือ มัธยมศึกษา  และ ปวช./ ปวส./ อนุปริญญา (รอยละ 21.0 และรอยละ 16.0 ตามลําดับ ) 
แสดงดังตารางท่ี 2   
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ตารางท่ี 2  ขอมูลดานการศึกษาของนักทองเท่ียว 
                                                                                                                                      (n=400) 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (คน) รอยละ 

การศึกษา 
          ประถมศึกษา 
          มัธยมศึกษา 
          ปวช./ ปวส./ อนุปริญญา 
         ปริญญาตรี 
         สูงกวาปริญญาตรี 

 
10 
84 
64 
201 
41 

 
2.5 
21.0 
16.0 
50.3 
10.2 

ท่ีมา: จากการคํานวณ 
 
  นักทองเท่ียวสวนใหญมีอาชีพนักเรียน/ นักศึกษา (รอยละ 32.3)  รองลงมา คือ ขาราชการ/ 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ เทากันกับ ลูกจาง/ พนักงานบริษัทเอกชน (รอยละ 28.0 และ รอยละ 28.0 
ตามลําดับ) แสดงดังตารางท่ี 3 
 
ตารางท่ี 3  ขอมูลดานอาชีพของนักทองเท่ียว 
                                                                                                                                       (n=400) 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (คน) รอยละ 

อาชีพ 
         นักเรียน/ นักศึกษา 
         ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
         ประกอบธุรกิจสวนตัว 
         ลูกจาง/ พนักงานบริษทัเอกชน 
         พอบาน/ แมบาน 

 
129 
112 
41 
112 
2 

 
32.3 
28.0 
10.2 
28.0 
0.5 

        อ่ืนๆ  เชน ขาราชการบํานาญ , ตกงาน 4 1.0 
ท่ีมา: จากการคํานวณ 
 
 จากผลการศึกษา พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 5,000 บาท 
(รอยละ 26.3) รองลงมา คือ รายไดตอเดือนระหวาง 15,001 - 20,000 บาท และรายไดตอเดือน
ระหวาง 5,000  - 10,000 บาท (รอยละ 23.0 และ รอยละ 15.2 ตามลําดับ) แสดงดังตารางท่ี 4 
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ตารางท่ี 4  ขอมูลรายไดของนักทองเท่ียว 
                                                                                                                                       (n=400) 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (คน) รอยละ 

       รายไดเฉล่ียตอเดือน 
        ตํ่ากวา 5,000 บาท 

 
105 

 
26.3 

        5,000  - 10,000 บาท 61 15.2 
        10,001  - 15,000 บาท 57 14.3 
        15,001  - 20,000 บาท 92 23.0 
        20,001  - 30,000 บาท 52 13.0 
        มากกวา 30,001 บาท 33 8.2 
ท่ีมา: จากการคํานวณ 
 

 นักทองเท่ียวสวนใหญเปนคนในจังหวัดจันทบุรี แตอําเภออ่ืน (รอยละ 44.3) รองลงมา คือ 
เปนคนจังหวัดอ่ืน เชน กรุงเทพฯ , ระยอง , ตราด , ชลบุรี, ขอนแกน , อุดรธานี , ลําปาง  เปนตน 
และเปนคนในพื้นท่ี อําเภอขลุง  (รอยละ 33.2 และ รอยละ 22.5 ตามลําดับ)  ดังแสดงในตารางท่ี 5 
 
ตารางท่ี 5  ขอมูลทางดานพืน้เพของนักทองเท่ียว 
                                                                                                                                       (n=400) 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (คน) รอยละ 

พื้นเพของนักทองเท่ียว   
        เปนคนในพ้ืนท่ี อําเภอขลุง 90 22.5 
        เปนคนในจังหวัดจนัทบุรี แตอําเภออ่ืน 177 44.3 
        เปนคนจงัหวัดอ่ืนๆ  เชน กรุงเทพฯ , ระยอง , ตราด ,  
               ชลบุรี, ขอนแกน , อุดรธานี , ลําปาง  เปนตน 

133 33.2 

ท่ีมา: จากการคํานวณ 
 

จากการศึกษาขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับนักทองเที่ยว พบวา ในดานของรสนิยมนั้น พบวา
นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวเปนนักทองเท่ียวหญิงมากกวาชาย โดนมีอายุระหวาง 15 - 24 ป 
สถานภาพโสด ในสวนของอํานาจซ้ือ พบวา นักทองเท่ียวสวนใหญ มีอาชีพเปนนักศึกษา โดยมี
การศึกษาในระดับปริญญาตรี มีรายไดตํ่ากวา 5,000 บาท และรายได ต้ังแต 15,001 – 20,000 บาท 
และเปนนักทองเท่ียวท่ีอาศัยอยูภายในจังหวัดจันทบุรี จากขอมูลท้ังหมดพบวา ควรมุงเนนกลยุทธ
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ทางดานราคามากท่ีสุด เนื่องจาก นักทองเท่ียวสวนใหญ มีรายไดคอนขางตํ่า ควรมีการลดราคาคา
เชาจักรยานและนั่งเรือชมสภาพแวดลอม  ใหกับ นิสิต/นักศึกษา ท่ีเขามาใชบริการ และ กลยุทธ
ทางดานโปรโมชั่น เชนการโฆษณา เชิงประชาสัมพันธ ใหบุคคลภายนอกทราบถึง แหลงทองเท่ียว
เชิงเกษตรบานทาสอนเพ่ิมมากข้ึน 

 

สวนท่ี 2  ขอมูลพฤติกรรมการทองเท่ียว 
 

  นักทองเท่ียวสวนใหญเดินทางทองเท่ียวในประเทศ มากกวา 5 คร้ังตอป (รอยละ 23.7) 
รองลงมาทองเท่ียว 3 คร้ังตอป และทองเท่ียว 2 คร้ังตอป (รอยละ 23.2 และ รอยละ 21.5 ตามลําดับ)  
ชวงวันท่ีเดินทางทองเท่ียวเปนสวนใหญ คือ วันหยุดเสาร-อาทิตย (รอยละ 51.0) รองลงมา 
ทองเท่ียวชวงวันหยุดนักขัตฤกษ  และชวงวันปดเทอม  (รอยละ 20.5 และ รอยละ 17.8 ตามลําดับ) 
แสดงดังตารางท่ี 6 
 

ตารางท่ี 6  พฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว 
                  (n=400) 

พฤติกรรมการทองเท่ียว จํานวน (คน) รอยละ 

จํานวนคร้ังของการเดินทางทองเท่ียวในประเทศตอป   
        1 คร้ัง 45 11.3 
        2 คร้ัง 86 21.5 
        3 คร้ัง 93 23.2 
        4 คร้ัง 48 12.0 
        5 คร้ัง 33 8.3 
        มากกวา 5 คร้ัง 95 23.7 
ชวงวันท่ีเดนิทางทองเท่ียวเปนสวนใหญ   
        วันธรรมดา(วนัราชการทําการ) 10 2.5 
        วันหยุดเสาร-อาทิตย 204 51.0 
        วันหยุดนกัขัตฤกษ 82 20.5 
        ชวงวันปดเทอม 71 17.8 
        ชวงวันหยุดลาพักรอน 31 7.7 
        อ่ืนๆ เชน แลวแตโอกาส, แลวแตโปรแกรมทัวรจดั 2 0.5 
ท่ีมา: จากการคํานวณ 
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 นักทองเที่ยวสวนใหญรับทราบขอมูลแหลงทองเที่ยวบานทาสอนมาจาก เพื่อน/ญาติ (รอย
ละ 70.5)  รองลงมา คือ อินเตอรเน็ต และนิตยสาร (รอยละ 49.3 และ รอยละ 44.3 ตามลําดับ)  โดย
สวนใหญเดินทางมาทองเท่ียวท่ีบานทาสอนเปนคร้ังแรก (รอยละ 68.2) รองลงมา คือ เดินทางมา
เท่ียวเปนคร้ังท่ี 2 และ คร้ังท่ี 3  (รอยละ 17.0 และ รอยละ 8.0 ตามลําดับ)  แสดงดังตารางท่ี 7 
 
ตารางท่ี 7  แหลงการรับทราบขอมูลแหลงทองเท่ียวบานทาสอน 
                  (n=400) 

พฤติกรรมการทองเท่ียว จํานวน (คน) รอยละ 

แหลงการรับทราบขอมูลแหลงทองเท่ียวบานทาสอน 
       อันดับ 1 เพื่อน/ ญาติ 

 
282 

 
70.5 

       อันดับ 2 อินเตอรเน็ต 
       อันดับ 3 นิตยสาร 
       อันดับ 4 หนังสือพิมพ 
       อันดับ 5 โทรทัศน 
       อันดับ 6 บังเอิญผานมา 
       อันดับ 7 วิทย ุ
       อันดับ 8 อ่ืนๆ เชน แผนผับจากศูนยทองเท่ียว   ,  
                      ปายโฆษณา 

197 
177 
157 
151 
127 
98 
25 

49.3 
44.3 
39.3 
37.8 
31.8 
24.5 
6.3 

ท่ีมา: จากการคํานวณ 
 
  เม่ือถามถึงความต้ังใจกลับมาทองเท่ียวบานทาสอนอีก พบวา สวนใหญต้ังใจกลับมา
ทองเท่ียวอีกถึงรอยละ 88.3  มีเพียงรอยละ 11.7 ท่ีไมกลับมา  โดยสาเหตุสวนใหญท่ีทําให
นักทองเท่ียวต้ังใจกลับมาเท่ียวบานทาสอนอีก คือ ชอบสภาพธรรมชาติท่ีสวยงามของบานทาสอน 
(รอยละ 45.7) รองลงมา คือ ตองการเปล่ียนบรรยากาศในการพักผอน เปนสถานท่ีทองเท่ียวท่ี
นาสนใจใหความรูและความเพลิดเพลิน  และตองการมาชมหิ่งหอย  (รอยละ 11.6 , รอยละ 10.6  
และ รอยละ 10.1 ตามลําดับ)  สวนสาเหตุท่ีสวนใหญท่ีทําใหนักทองเท่ียวไมกลับมาเท่ียวบานทา
สอนอีก คือ ตองการไปแหลงทองเท่ียวท่ียังไมเคยไป (รอยละ 42.1) รองลงมาคือ สถานท่ีเท่ียวอยู
ไกล (รอยละ 31.5) ตามลําดับ แสดงดังตารางท่ี 8 
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ตารางท่ี 8  พฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวตอการทองเท่ียวท่ีบานทาสอน 
                 (n=400) 

พฤติกรรมการทองเท่ียว จํานวน (คน) รอยละ 

จํานวนคร้ังท่ีเดินทางมาบานทาสอน   
        คร้ังแรก 273 68.2 
        คร้ังท่ี 2 68 17.0 
        คร้ังท่ี 3 32 8.0 
        มากวา 3 คร้ัง 27 6.8 
การกลับมาทองเท่ียวบานทาสอน   
        กลับมา 353 88.3 
        ไมกลับมา 47 11.7 
เหตุผลของการกลับมาทองเท่ียวบานทาสอน (n=199)*   
        ชอบสภาพธรรมชาติท่ีสวยงามของบานทาสอน 91 45.7 
        ตองการเปล่ียนบรรยากาศในการพกัผอน 23 11.6 
        เปนสถานท่ีทองเท่ียวท่ีนาสนใจ ใหความรูและ 
                ความเพลิดเพลิน 

21 10.6 

        ตองการมาชมหิ่งหอย 
        อยากแนะนําญาติ, เพื่อน มาเท่ียว 
        สถานท่ีเท่ียวอยูใกลบาน 
        การเท่ียวในคร้ังนี้ยังเท่ียวไมท่ัวถึง 
        ตองการมาชมเหย่ียวแดง 
        ชอบอาหาร 
        ชอบการทองเท่ียวเชิงเกษตร 
        หากเดนิทางผานมา ก็จะแวะเท่ียว 
        ปริมาณนักทองเท่ียวไมมากเกินไป 
        ความสะดวกในการเดินทาง 

20 
15 
10 
5 
3 
3 
3 
2 
2 
1 

10.1 
7.5 
5.0 
2.5 
1.5 
1.5 
1.5 
1.0 
1.0 
0.5 
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ตารางท่ี 8  (ตอ) 
                 (n=400) 

พฤติกรรมการทองเท่ียว จํานวน (คน) รอยละ 

เหตุผลของการไมกลับมาทองเท่ียวบานทาสอน (n=19)*   
        ตองการไปแหลงทองเท่ียวท่ียังไมเคยไป 8 42.1 
        สถานท่ีเท่ียวอยูไกล 6 31.5 
        ไมประทับใจ 4 21.1 
        ไมสะดวก 1 5.3 
ท่ีมา: จากการคํานวณ 
 
 ดานแหลงทองเท่ียวอ่ืนท่ีนักทองเท่ียวไปเท่ียวกอนมาเท่ียวบานทาสอนอันดับแรก คือ  
โอเอซิสซีเวิรล (ชมปลาโลมา) (รอยละ 41.1) รองลงมา คือ น้ําตกพล้ิว  ชายหาดแหลมสิงห และ
จังหวัดตราด (รอยละ 39.6 , รอยละ 34.4  และ รอยละ 29.3 ตามลําดับ) นักทองเท่ียวสวนใหญ
เดินทางมาโดยรถยนตสวนตัว (รอยละ 89.5)  รองลงมาคือ รถเชา/ บริษัทนําเท่ียว  (รอยละ 5.0) 
แสดงดังตารางท่ี 9 
 
ตารางท่ี 9  แหลงทองเท่ียวอ่ืนท่ีนักทองเท่ียวไปเท่ียวกอนมาเที่ยวท่ีบานทาสอนและวิธีการเดินทาง 
                  (n=400) 

พฤติกรรมการทองเท่ียว จํานวน (คน) รอยละ 

แหลงทองเท่ียวอ่ืนท่ีนักทองเท่ียวไปเที่ยวกอนมาเท่ียวบานทาสอน (n=389)* 
        โอเอซิสซีเวิรล (ชมปลาโลมา) 160 41.1 
        น้ําตกพล้ิว 154 39.6 
        ชายหาดแหลมสิงห 134 34.4 
        จังหวดัตราด 114 29.3 
        น้ําตกตรองนอง 95 24.4 
        คุกข้ีไก 64 16.5 
        ตึกแดง 50 12.9 
        แหลงทองเท่ียวอ่ืนๆ เชน เขาคิชกูฎ , เกาะชาง ,  
               หาดเจาหลาว , คุงวมิาน , น้ําตกเขาสอยดาว ,  
               น้ําตกคลองนารายณ , ตลาดจันทบุรี 

36 9.3 
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ตารางท่ี 9  (ตอ) 
                  (n=400) 

พฤติกรรมการทองเท่ียว จํานวน (คน) รอยละ 

วิธีการเดินทาง 
       รถยนตสวนตัว 
       รถเชา/ บริษัทนําเท่ียว 
       รถโดยสารสาธารณะ 
       รถอ่ืนๆ เชน รถมหาวิทยาลัย , มอเตอรไซค 

 
358 
20 
9 
13 

 
89.5 
5.0 
2.3 
3.2 

ท่ีมา: จากการคํานวณ 
 
  การทํากิจกรรมเมื่อมาเท่ียวบานทาสอนอันดับแรก คือ ข่ีจักรยานชมหิ่งหอยยามคํ่าคืน  
อันดับ 2 คือ เดินศึกษาพันธุไมปาชายเลน  อันดับ 3 คือ นั่งเรือชมนกเหยี่ยวแดงคอขาวยามเย็น 
อันดับ 4 คือ ซ้ือสินคา/ ผลิตภัณฑ/ ของฝาก  และอันดับ 5 คือ ชมวิถีชีวิตชาวประมง แสดงดังตาราง
ท่ี 10 
 
ตารางท่ี 10  การทํากิจกรรมของนักทองเท่ียว เม่ือมาเท่ียวท่ีบานทาสอน 
                  (n=400) 

พฤติกรรมการทองเท่ียว จํานวน (คน) รอยละ 

การทํากิจกรรมเม่ือมาเท่ียวบานทาสอน   
        อันดับ 1 ข่ีจักรยานชมหิ่งหอยยามคํ่าคืน 327 81.8 
        อันดับ 2  เดินศึกษาพันธุไมปาชายเลน 201 50.3 
        อันดับ 3 นั่งเรือชมนกเหยีย่วแดงคอขาวยามเย็น 207 51.8 
        อันดับ 4 ซ้ือสินคา/ ผลิตภัณฑ/ ของฝาก 207 51.8 
        อันดับ 5 ชมวิถีชีวิตชาวประมง 174 43.5 
        อันดับ 6 กิจกรรมอ่ืนๆ 14 3.5 
ท่ีมา: จากการคํานวณ 
 
   นักทองเท่ียวท่ีมาเที่ยวท่ีบานทาสอนสวนใหญไมพักคางแรม (รอยละ 86.5)  และพักคาง
คืนเพียงรอยละ 13.5  โดยกลุมท่ีไมพักคางแรมใหเหตุผลเพราะ สถานท่ีเท่ียวอยูใกลบาน (รอยละ 
23.7) รองลงมา คือ อยูในจันทบุรีอยูแลว (รอยละ 20.2)  และสามารถเดินทางไป-กลับสะดวก 
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เทากันกับ ไมสะดวก (รอยละ 14.9  และ รอยละ 14.9 ตามลําดับ )   สวนกลุมท่ีพักคางแรมสวนใหญ
พัก 1 คืน  (รอยละ 87.8)  และพัก 2 คืน (รอยละ 12.2)  และมีเหตุผลท่ีพักคางคืน เพราะอยากชม
ธรรมชาติใหเต็มท่ี (รอยละ 36.7) รองลงมา คือ บรรยากาศดี นาพักผอน และตองการชมหิ่งหอยยาม
คํ่าคืน (รอยละ 33.3 และ รอยละ 13.3 ตามลําดับ)  สําหรับลักษณะของการเดินทาง สวนใหญ มากับ
กลุมเพื่อน (รอยละ 52.0) รองลงมา มากับกลุมครอบครัว (รอยละ 37.8)  ดังแสดงในตารางท่ี 11 
 
 ตารางท่ี 11  ขอมูลดานการพักคางแรมท่ีบานทาสอน และลักษณะของการเดินทาง 
                  (n=400) 

พฤติกรรมการทองเท่ียว จํานวน (คน) รอยละ 

การพักคางแรมท่ีบานทาสอน   
        ไมพักคางแรม 346 86.5 
         พักคางคืน 54 13.5 
จํานวนคืนท่ีพกัคางแรม (n=49)*   
        1 คืน 43 87.8 
        2 คืน 6 12.2 
เหตุผลท่ีไมพกัคางแรม (n=114)*   
         สถานท่ีเท่ียวอยูใกลบาน 27 23.7 
         อยูในจนัทบุรีอยูแลว 23 20.2 
         สามารถเดินทางไป-กลับสะดวก 17 14.9 
         ไมสะดวก 
         จองท่ีพักไวท่ีอ่ืนแลว 
         ตองไปเท่ียวอีกหลายที่ 
         ตองเดินทางกลับ 

17 
15 
11 
4 

14.9 
13.2 
9.6 
3.5 

 
 
 
 
 
 
 



68 
 

ตารางท่ี 11  (ตอ) 
                 (n=400) 

พฤติกรรมการทองเท่ียว จํานวน (คน) รอยละ 

เหตุผลท่ีพักคางคนื  (n=30)*   
         อยากชมธรรมชาติใหเต็มท่ี 11 36.7 
         บรรยากาศดี นาพักผอน 10 33.3 
         ตองการชมหิ่งหอยยามคํ่าคืน 4 13.3 
         มีกิจกรรมตองทํา 3 10.0 
         บานไกลไมสามารถกลับได 2 6.7 
ลักษณะของการเดินทาง   
        มากับกลุมเพื่อน 208 52.0 
        มากับบริษัททัวร 10 2.5 
        มากับกลุมครอบครัว 151 37.8 
        มาเปนกลุมคณะ 19 4.7 
        อ่ืนๆ เชน เชน มาคนเดียว   12 3.0 

* มีคา Missing Data 
ท่ีมา: จากการคํานวณ 
 

จากการศึกษาขอมูลพฤติกรรมการทองเท่ียว พบวา จากกลุมตัวอยางนักทองเท่ียว ในแตละ
ป ไดเดินทางทองเท่ียวภายในประเทศ  3 คร้ังตอป และจะเดินทางไปเท่ียวในวันเสาร – อาทิตย และ
วันหยุดนักขัตฤกษ โดยไดรับขาวสารเร่ืองแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอน จาก เพื่อน และ 
ญาติ เปนอันดับแรก และ จากส่ือตางๆ (อินเตอรเน็ต, ส่ิงพิมพ, โทรทัศน, วิทยุ) เปนอันดับตอมา 
และสวนมากเปนนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวเปนคร้ังแรก และ บอกวาจะกลับมาเท่ียวใน
คร้ังตอไปอีก โดยช่ืนชอบสภาพธรรมชาติท่ีสวยงามของบานทาสอน สวนนักทองเท่ียว ท่ีตอบวาจะ
ไมกลับไปเท่ียวบานทาสอนอีก เพราะ ตองการจะไปเที่ยวในแหลงท่ียังไมเคยไป โดยกอนจะ
ทองเท่ียวท่ีบานทาสอนพบวา ไดเดินทางไปทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวอ่ืนๆ ในจังหวัดจันทบุรี
กอน และเดินทางมาทองเท่ียวโดยรถยนตสวนตัว และมาบานทาสอนเพ่ืออยากชมหิ่งหอย และเม่ือ
ชมเสร็จ ไมนิยมท่ีจะพักคางคืน เนื่องจากสวนมาเปนคนในพื้นท่ี และถาเปนคนนอกพ้ืนท่ี ก็นิยมเขา
ไปพักแรมในตัวเมืองจันทบุรีมากกวา ในสวนของกลยุทธ ควรใชกลยุทธการสงเสริมการตลาด 
(Promotion Strategies) ในดานการโฆษณา การใหขาวเชิงประชาสัมพันธ เพื่อสรางการรับรูใหกับ
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บุคคลภายนอก เนื่องจากพบขอมูลวา ส่ือตางๆมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขามาทองเท่ียวท่ีบานทา
สอน รวมถึงกลยุทธทางดานบุคลากร เชนการบริการที่ดี เพื่อให นักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวได พูดกัน
ปากตอปาก เพื่อเสริมชองทางการรับรูใหนักทองเท่ียวมาทองเท่ียวเพิ่มมากข้ึน และควรอนุรักษ
พื้นท่ีบานทาสอน ใหคงความสมบูรณเชิงนิเวศใหมากท่ีสุด 
 
สวนท่ี 3  ขอมูลพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑท่ีไดจากชาใบขลู 
 

  นักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวบานทาสอนมากกวาคร่ึงหนึ่ง ไมรูจักชาใบขลู (รอยละ 55.0) และ 
รูจักชาใบขลู  (รอยละ 45.0)  โดยกลุมท่ีรูจักชาใบขลู สวนใหญจะรูจักมากอน (รอยละ 64.4) และ 
เพิ่งมารูจักท่ีนี่ (รอยละ 35.6)  ดานส่ือท่ีทําใหรูจักชาใบขลู อันดับแรก คือ เพื่อน/ญาติ  อันดับ 2 คือ 
บังเอิญผานมา อันดับ 3 คือ นิตยสาร อันดับ 4 คือ หนังสือพิมพ อันดับ 5 คือ อินเตอรเน็ต  อันดับ 6 
คือ วิทยุ อันดับ 7 คือ โทรทัศน และอันดับ 8 คือ อ่ืนๆ เชน รูจักผานรานคา , บานญาติขาย แสดงดัง
ตารางท่ี 12 
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ตารางท่ี 12  ขอมูลของนักทองเท่ียวในเร่ืองชาใบขลู 
                 (n=400) 

พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑชาใบขลู จํานวน (คน) รอยละ 

การรูจักชาใบขลู   
        รูจัก 180 45.0 
        ไมรูจัก 220 55.0 
การรูจักชาใบขลูมากอน  (n=180)**   
        รูจักมากอน 116 64.4 
        เพิ่งมารูจกัท่ีนี ่ 64 35.6 
ส่ือท่ีทําใหรูจักชาใบขลู (n=180)**   
        อันดับ 1 เพื่อน/ ญาติ 105 58.3 
        อันดับ 2 บังเอิญผานมา 48 26.7 
        อันดับ 3  นิตยสาร 41 22.8 
        อันดับ 4 หนังสือพิมพ 42 23.3 
        อันดับ 5 อินเตอรเน็ต 39 21.7 
        อันดับ 6 วิทย ุ 25 13.9 
        อันดับ 7 โทรทัศน 23 12.8 
        อันดับ 8 อ่ืนๆ เชน รูจักผานรานคา , บานญาติขาย 8 4.4 

** คํานวณเฉพาะกลุมท่ีเขาขายตอบ  
ท่ีมา: จากการคํานวณ 
 
 นักทองเท่ียวท่ีรูจักชาใบขลู มากกวาคร่ึงหนึ่งเคยซ้ือผลิตภัณฑชาใบขลู (รอยละ 54.5) และ
ไมเคยซ้ือ (รอยละ 45.6)  โดยชนิดของผลิตภัณฑจากชาใบขลูท่ีเคยซ้ือ อันดับแรก คือ ชาใบขลู
สําหรับชง ดื่ม (รอยละ 50.0) รองลงมา คือ สบู และ เกลือขัดผิว (รอยละ 27.6 และ รอยละ 15.3 
ตามลําดับ)  โดยสวนใหญซ้ือผลิตภัณฑจากชาใบขลูจากบานทาสอน (รอยละ 82.7) และซ้ือจากท่ี
อ่ืน เชน ในหางสรรพสินคา, จังหวัดตราด,ชลบุรี (รอยละ 17.3) แสดงดังตารางท่ี 13 
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ตารางท่ี 13  พฤติกรรมการบริโภคและการซื้อผลิตภัณฑท่ีไดจากชาใบขลู 
                  (n=400) 

พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑชาใบขลู จํานวน (คน) รอยละ 

การเคยซ้ือผลิตภัณฑจากชาใบขลู (n=180)**   
        เคยซ้ือ 98 54.4 
        ไมเคยซ้ือ 82 45.6 
ชนิดของผลิตภัณฑจากชาใบขลูท่ีเคยซ้ือ  (n=98)**   
        ชาใบขลูสําหรับชง ดื่ม 49 50.0 
        สบู 27 27.6 
        เกลือขัดผิว 15 15.3 
       พิมเสน 4 4.0 
        อ่ืนๆ 3 3.1 
แหลงท่ีซ้ือผลิตภัณฑจากชาใบขลู (n=98)**   
        บานทาสอน 81 82.7 
        อ่ืนๆ  เชน ในหางสรรพสินคา, จังหวัดตราด,ชลบุรี 17 17.3 

** คํานวณเฉพาะกลุมท่ีเขาขายตอบ 
ท่ีมา: จากการคํานวณ 
 
 เม่ือพิจารณาในการมาเท่ียวครั้งนี้นักทองเท่ียวจะซ้ือชาใบขลูกลับไปหรือไม พบวา  รอยละ 
51.5 ไมซ้ือ  และ รอยละ 48.5  ซ้ือกลับ  ซ่ึงเปนจํานวนใกลเคียงกัน  โดยกลุมท่ีซ้ือชาใบขลูกลับ ให
เหตุผล เพราะตองการทดลองใชผลิตภัณฑ (รอยละ 46.2 ) รองลงมาคือ ซ้ือเปนของฝาก และเห็นวา
เปนสมุนไพรอยางหน่ึง   (รอยละ 22.6 และ รอยละ 12.9 ตามลําดับ )    สวนกลุมท่ีไมซ้ือชาใบขลู
กลับ เพราะไมรูจัก (รอยละ 44.4) รองลงมา คือ ไมนิยมทดลองของใหม (รอยละ 33.3) แสดงดัง
ตารางท่ี 14 
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ตารางท่ี 14  ขอมูลความสนใจของนักทองเท่ียวในเร่ืองชาใบขลู 
                  (n=400) 

พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑชาใบขลู จํานวน (คน) รอยละ 

การมาเท่ียวคร้ังนี้ นักทองเที่ยวจะซ้ือชาใบขลูกลับไป   
        ซ้ือ 194 48.5 
        ไมซ้ือ 206 51.5 
เหตุผลท่ีซ้ือชาใบขลูกลับไป  (n=93)*   
        ตองการทดลองใชผลิตภัณฑ 43 46.2 
        ซ้ือเปนของฝาก 21 22.6 
        เปนสมุนไพรอยางหนึ่ง 12 12.9 
        ซ้ือไปใชเอง 9 9.7 
        ช่ืนชอบ 5 5.4 
        ชงชาดื่ม รสชาติอรอยดี 3 3.2 
เหตุผลท่ีไมซ้ือชาใบขลูกลับไป (n=36)*   
        ไมรูจัก 16 44.4 
        ไมนิยมทดลองของใหม 12 33.3 
        ยังไมรูจักสรรพคุณดีพอ 4 11.2 
        ไมชอบรสชาติ 3 8.3 
        ของเกายงัเหลืออยู 1 2.8 

* มีคา Missing Data 
ท่ีมา: จากการคํานวณ 
 
  ดานชนิดของผลิตภัณฑจากชาใบขลูท่ีจะซ้ือกลับไปในคร้ังนี้ พบวา สวนใหญซ้ือชาใบขลู
สําหรับชง ดื่ม  (รอยละ 54.6)  รองลงมา คือ สบู และ เกลือขัดผิว  (รอยละ 20.7 และ รอยละ 14.4 
ตามลําดับ)    สําหรับวัตถุประสงคที่ซ้ือผลิตภัณฑจากชาใบขลูเพื่อทดลองใชกับตัวทานเอง (รอยละ 
45.9) รองลงมา คือ เปนของฝาก และเคยใชมาแลวถูกใจ แลวอยากใชอีก (รอยละ 40.7 และ รอยละ 
11.9 ตามลําดับ)  ดังแสดงในตารางท่ี 15 
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ตารางท่ี 15  ขอมูลชนิดของชาใบขลูท่ีไดรับความสนใจ และวัตถุประสงคในการซ้ือผลิตภัณฑ 
                    จากชาใบขลู 
                  (n=400) 

พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑชาใบขลู จํานวน (คน) รอยละ 
ชนิดของผลิตภัณฑจากชาใบขลูท่ีจะซ้ือกลับไปในคร้ังนี ้(n=194)** 
        ชาใบขลูสําหรับชง ดื่ม 106 54.6 
        สบู 40 20.7 
        เกลือขัดผิว 28 14.4 
        ครีมพอกหนา 5 2.6 
        พิมเสน 13 6.7 
        อ่ืนๆ 2 1.0 
วัตถุประสงคท่ีซ้ือผลิตภัณฑจากชาใบขลู (n=194)**   
        ทดลองใชกับตัวทานเอง 89 45.9 
        เคยใชมาแลวถูกใจ แลวอยากใชอีก 23 11.9 
        เปนของฝาก 79 40.7 
        อ่ืนๆ 3 1.5 

** คํานวณเฉพาะกลุมท่ีเขาขายตอบ 
ท่ีมา: จากการคํานวณ 

 
จากการศึกษาขอมูลพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑท่ีไดจากชาใบขลู พบวา นักทองเท่ียว 

สวนใหญไมรูจักชาใบขลู สวนใหญทราบเร่ืองชาใบขลูมาจากเพื่อน/ ญาติ เนื่องจากนักทองเท่ียว
สวนใหญอยูในจังหวัดจนัทบุรี ในสวนของนักทองเท่ียวท่ีรูจักชาใบขลูพบวา ไดซ้ือผลิตภัณฑมา
เพื่อใชชงดื่ม แตสําหรับนกัทองเท่ียวใหมพบวา หลังจากท่ีไดเห็นผลิตภัณฑชาใบขลูแลว ไมซ้ือ
ผลิตภัณฑกลับไป เนื่องจากไมรูจัก แตท่ีซ้ือกลับไป เพราะตองการทดลองใชผลิตภัณฑ โดย
วัตถุประสงคคือซ้ือไวทานเองและ ใชเปนของฝาก สําหรับกลยุทธในสวนนี้ ควรใชกลยุทธทางดาน
ผลิตภัณฑ (Product Strategies) เชน ควรศกึษาวจิัย ชาใบขลูวาเม่ือรับประทานแลว มีผลดีตอรางกาย
อยางไร เพื่อนาํมาเปนจุดในเดนประชาสัมพันธ ตัวผลิตภัณฑ รวมถึงควรจัดแพคเกจ็รูปแบบของชา
ใบขลูใหสวยงาม และใชกลยุทธทางดานการสงเสริมการตลาด (Promotion Strategies) เชนการให
นักทองเท่ียว ทดลองดื่มชาใบขลูพรอมบอกถึงสรรพคุณขอดีของตัวผลิตภัณฑ รวมถึงการจัดต้ัง
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ศูนย OTOP เพื่อยกระดับชาใบขลูใหเปนท่ีตองการของทองตลาด เพื่อเปนอีกหนึ่งชองทาง ในการ
สรางรายไดใหกับชาวบานในบานทาสอน 
 
สวนท่ี 4  ขอมูลดานราคาคาธรรมเนียมแรกเขาท่ีนักทองเท่ียวพึงพอใจจาย รวมถึงคาบริการเรือนํา
เท่ียวและเชาจักรยาน 
 
  จากการศึกษาราคาคาธรรมเนียมแรกเขาท่ีนักทองเท่ียวพึงพอใจจาย พบวา นักทองเท่ียว
สวนใหญเห็นดวยกับการเก็บคาธรรมเนียมในการเขาชมสถานท่ี (รอยละ 74.8)  สวนกลุมท่ีไมเห็น
ดวยมีเพียง รอยละ 25.2  สําหรับสาเหตุท่ีนักทองเท่ียวเห็นดวยกับการเก็บคาธรรมเนียมสวนใหญ 
คือ นําไปพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียว (รอยละ 45.5) รองลงมา คือ จะไดเปนเงินสมทบเพื่อใชในการ
บริหารจัดการดูแลสถานท่ีทองเท่ียว (รอยละ 41.3)  ชวยในการพัฒนาปาชายเลน และเปนการตอบ
แทนการใหบริการ (รอยละ 4.9 และ รอยละ 4.9  ตามลําดับ)  สวนกลุมท่ีไมเห็นดวยกับการเก็บ
คาธรรมเนียมใหเหตุผลวา ไมควรเก็บคาธรรมเนียม เพื่อดึงดูดใจใหนักทองเท่ียวมาเที่ยวมากขึ้น 
(รอยละ 52.6)  รองลงมา คือ มีการเก็บคาใชจายอยางอ่ืนแลว เชน คาเชาจักรยาน คาเชาเรือ (รอยละ 
31.6)  และเห็นวา หนวยงาน อบต. มีงบประมาณอยูแลว (รอยละ 10.5)   นอกจากนี้ พบวา 
นักทองเท่ียวสวนใหญพึงพอใจจายคาธรรมเนียมท่ีอัตราเร่ิมตน 20 บาท (รอยละ 51.6) รองลงมา คือ 
พึงพอใจจายคาธรรมเนียมท่ีอัตราเร่ิมตน 30 บาท (รอยละ 18.7)  40 บาท และ  50 บาท (รอยละ 9.9 
และ รอยละ 8.4 ตามลําดับ) และคาธรรมเนียมท่ีพึงพอใจจายเฉล่ียอยูท่ี 31.34 บาท ดังแสดงใน
ตารางท่ี 16 
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ตารางท่ี 16  ความคิดเห็นเกีย่วกับการเก็บคาธรรมเนียมในการเขาชมสถานท่ี 
                  (n=400) 

ความคิดเห็นเก่ียวกับการเก็บคาธรรมเนียม 
ในการเขาชมสถานท่ี 

จํานวน (คน) รอยละ 

ความคิดเห็นเก่ียวกับการเก็บคาธรรมเนียม   
        เห็นดวย 299 74.8 
        ไมเห็นดวย 101 25.2 
เหตุผลท่ีเห็นดวยกับการเก็บคาธรรมเนียม (n=143)*   
        นําไปพฒันาสถานท่ีทองเท่ียว 65 45.5 
        จะไดเปนเงินสมทบเพือ่ใชในการบริหารจัดการดูแล 
                สถานท่ีทองเท่ียว 

59 41.3 

        ชวยในการพัฒนาปาชายเลน 7 4.9 
        ตอบแทนการบริการ 7 4.9 
        สนับสนุนการทองเท่ียวเชิงเกษตร 3 2.1 
เหตุผลท่ีไมเห็นดวยกับการเก็บคาธรรมเนียม  (n=19)*   
        ไมควรเกบ็คาธรรมเนียม เพื่อดึงดดูใจให 
                   นักทองเท่ียวมาเที่ยวมากข้ึน 

10 52.6 

        มีการเก็บคาใชจายอยางอ่ืนแลวเชน คาเชาจักรยาน  
                   คาเชาเรือ 

6 31.6 

        หนวยงาน อบต. มีงบประมาณอยูแลว 2 10.5 
        สถานท่ียังไมนาสนใจเทาท่ีควร 1 5.3 
        พัฒนาแหลงทองเท่ียวและท่ีพัก 2 1.3 
               (n=400) 
อัตราคาธรรมเนียมท่ีเหมาะสม/ คน/ คร้ัง (n=273)*   
        เร่ิมตนท่ี 5 บาท 1 0.4 
        เร่ิมตนท่ี 10 บาท 9 3.3 
        เร่ิมตนท่ี 15 บาท 1 0.4 
        เร่ิมตนท่ี 20 บาท 141 51.6 
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ตารางท่ี 16  (ตอ) 
                 (n=400) 

ความคิดเห็นเก่ียวกับการเก็บคาธรรมเนียม 
ในการเขาชมสถานท่ี 

จํานวน (คน) รอยละ 

        เร่ิมตนท่ี 25 บาท 1 0.4 
        เร่ิมตนท่ี 30 บาท 51 18.7 
        เร่ิมตนท่ี 35 บาท 6 2.2 
        เร่ิมตนท่ี 40 บาท 27 9.9 
        เร่ิมตนท่ี 50 บาท 23 8.4 
        เร่ิมตนท่ี 80 บาท 1 0.4 
        เร่ิมตนท่ี 100 บาท 8 2.9 
        เร่ิมตนท่ี 150 บาท 1 0.4 
        เร่ิมตนท่ี 200 บาท 3 1.1 
      X   = 31.34  , S.D. = 25.215   

* มีคา Missing Dat 
ท่ีมา: จากการคํานวณ 
 

ดานความคิดเห็นเกี่ยวกับการนําคาบริการท่ีเรียกเก็บจากการเขาชมสถานท่ี ไปพัฒนาบาน
ทาสอนในดานตางๆ  พบวา   นักทองเท่ียวใหความสําคัญกับการอนุรักษสภาพพื้นท่ีมากท่ีสุด (รอย
ละ 98.0)    รองลงมา คือ ใหความสําคัญดานการพัฒนาและบริการ (รอยละ 95.3)   ดานการใช
ประโยชนพื้นท่ีของนักทองเที่ยวและดานอ่ืนๆ   (รอยละ 94.3  และ รอยละ 26.8 ตามลําดับ) ดัง
แสดงในตารางท่ี 17 
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ตารางท่ี 17  ความคิดเห็นเกีย่วกับความสําคัญในการพัฒนาบานทาสอน หากมีการเกบ็คาบริการ 
                  (n=400) 

ความคิดเห็นเก่ียวกับความสําคัญ 
ในการพัฒนาบานทาสอน  (n=299)** 

จํานวน (คน) รอยละ 

        อันดับ 1 ดานการอนุรักษสภาพพืน้ท่ี 293 98.0 
        อันดับ 2 ดานการพัฒนาและบริการ 285 95.3 
        อันดับ 3 ดานการใชประโยชนพืน้ท่ีของนักทองเท่ียว 282 94.3 
        อันดับ 4  ดานอ่ืนๆ 80 26.8 

** คํานวณเฉพาะกลุมท่ีเขาขายตอบ 
ท่ีมา: จากการคํานวณ 
 
  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการกําหนดคาบริการใหเชาจักรยานของนักทองเท่ียว พบวา สวนใหญ
เห็นวาคาบริการเชาจักรยาน 20 บาท/คน/คร้ัง มีความเหมาะสม (รอยละ 89.3) และเห็นวาไม
เหมาะสม (รอยละ 10.7)  โดยกลุมท่ีเห็นวาราคาคาบริการไมเหมาะสม สวนใหญเห็นวา คาบริการ
แพงเกินไป (รอยละ 70.8) และ ควรใหบริการฟรี (รอยละ 16.7) 
 
  สําหรับการกําหนดคาบริการนั่งเรือชมธรรมชาติ จํานวน 200 บาท/คน หากมาเกิน 8 คน 
และ สามารถเหมาลําไดในราคา 1,500 บาท หากมาไมเกิน 7 คน  พบวา สวนใหญเห็นวา มีความ
เหมาะสม (รอยละ 69.3) และเห็นวาไมเหมาะสม (รอยละ 30.7) โดยกลุมท่ีเห็นวาราคาคาบริการไม
เหมาะสม สวนใหญเห็นวาคาบริการแพงเกินไป (รอยละ 95.9) และ เห็นวาควรมีราคาพิเศษสําหรับ
นักศึกษาหรือผูมาเท่ียวเปนกลุมคณะ (รอยละ 4.1)   ดังแสดงในตารางท่ี 18 
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ตารางท่ี 18  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการกําหนดคาบริการใหเชาจักรยาน และบริการนั่งเรือชม
ธรรมชาติ 

                  (n=400) 
ความคิดเห็นเก่ียวกับการกําหนดคาบริการ จํานวน (คน) รอยละ 

การใหบริการเชาจักรยาน จํานวน 20 บาท/คน/คร้ัง   
        เหมาะสม 357 89.3 
        ไมเหมาะสม 43 10.7 
เหตุผลท่ีเห็นวาคาบริการเชาจักรยานไมเหมาะสม (n=24)*   
        คาบริการแพงเกนิไป 17 70.8 
        ควรใหบริการฟรี 4 16.7 
        คาเชาจักรยานถูกเกนิไป 2 8.3 
        ไมควรกาํหนดคาบริการตอคน  
                 แตควรกําหนดเปนตอคัน 

1 4.2 

การใหบริการนั่งเรือชมธรมชาติ จํานวน 200 บาท/คน หาก
มาเกิน 8 คน และสามารถเหมาลําไดในราคา 1,500 บาท 
หากมาไมเกิน 7 คน 

  

        เหมาะสม 277 69.3 
        ไมเหมาะสม 123 30.7 
เหตุผลท่ีเห็นวาคาบริการนัง่เรือชมธรรมชาติไมเหมาะสม (n= 98)* 
        คาบริการแพงเกนิไป 94 95.9 
        ควรมีราคาพิเศษสําหรับนักศึกษาหรือ 
                ผูมาเท่ียวเปนกลุมคณะ 

4 4.1 

* มีคา Missing Data 
ท่ีมา: จากการคํานวณ 
 

จากการศึกษาขอมูลดานราคาคาธรรมเนียมแรกเขาท่ีนักทองเท่ียวพึงพอใจจาย รวมถึง
คาบริการเรือนําเท่ียวและเชาจักรยาน พบวาสวนใหญเห็นดวยการกับการเก็บคาธรรมเนียม เพื่อจะ
นําเงินท่ีไดไปพัฒนาบริหารจัดการ และอนุรักษสภาพพื้นท่ีบานทาสอน สวนท่ีไมเห็นดวย บอกวา
ควรทําเพื่อเปนแรงจูงใจใหนักทองเท่ียวมาเที่ยวมากๆโดยอัตราคาธรรมเนียมในการเขาพบวา ควร
เก็บอัตราคาธรรมเนียมเริ่มตนท่ี 20 บาท  ซ่ึงภายในแหลงทองเท่ียวยังมีการใหเชาจักรยานและเรือ
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นั่งชมธรรมชาติ พบวาจากการเก็บขอมูลนักทองเท่ียว ใหเก็บคาจักรยานเปนจํานวนเงินระหวาง 20-
50 บาท/คน/คร้ัง และคาเรือนั่งชมธรรมชาติเปนจํานวนเงิน 200 บาท/ คน จากขอสรุปท่ีได 
นักทองเท่ียวสวนใหญมีความพอใจท่ีจะจายคาธรรมเนียมในการเขาชม เนื่องจากมีการต่ืนตัว
ทางดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ จึงควรใชกลยุทธการสงเสริมการตลาด (Promotion 
Strategies) เชน เม่ือนักทองเที่ยวเสียคาธรรมเนียมในการเขาชมแลว จึงมอบตนโกงกางเพ่ือให 
นักทองเท่ียวไดมีสวนรวมในการอนุรักษปาชายเลน เพื่อใหนักทองเท่ียวรูสึกมีสวนรวมในการ
อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ และกลยุทธทางดานราคา (Price Strategies) ใชสําหรับแบงการเก็บ
คาธรรมเนียมแรกเขา สําหรับ นักเรียน/นักศึกษา อาจไดในราคาพิเศษ ถาแสดงบัตรนักศึกษา  หรือ 
ในกรณีท่ีเขาชมแบบกลุม เชน จัดอบรมสัมมนา , จัดรับนองใหม, ทัศนศึกษา  
 
สวนท่ี 5  การเปรียบเทียบคาเฉล่ียราคาคาธรรมเนียมแรกเขาท่ีนักทองเท่ียวพึงพอใจจายกับปจจัย
สวนบุคคล 
 
  ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียราคาคาธรรมเนียมแรกเขาท่ีนักทองเท่ียวพึงพอใจจายกับปจจัย
สวนบุคคลโดยใชการทดสอบ T-test  และ F-test 
 
  ตัวแปรตน คือ ตัวแปรในดานปจจัยสวนบุคคลของนักทองเท่ียว ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน และภูมิลําเนาของนักทองเท่ียว 
 
  ตัวแปรอิสระ คือ คาเฉล่ียราคาคาธรรมเนียมแรกเขาของนักทองเท่ียว (บาท/คร้ัง) 
 
 1. เพศ 
 
        การทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียราคาคาธรรมเนียมในการเขาชมสถานท่ี ระหวาง
นักทองเท่ียวเพศชายและเพศหญิง มีคานัยสําคัญนอยกวา 0.05  ดังนั้นจึงกลาวไดวา นักทองเท่ียว
เพศชายและเพศหญิงมีคาเฉล่ียของราคาคาธรรมเนียมแรกเขาท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
โดยนักทองเท่ียวเพศชายมีคาเฉล่ียของราคาคาธรรมเนียมแรกเขามากกวานักทองเท่ียวเพศหญิง ดัง
แสดงในตารางท่ี 19 
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ตารางท่ี 19  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียราคาคาธรรมเนียมแรกเขาจําแนก 
                    ตามเพศ 
            

 เพศ คาเฉล่ีย คาสถิต ิ
T 

ระดับ 
นัยสําคัญ 

คาเฉล่ียราคาคาธรรมเนียมแรกเขา ชาย 34.32 1.999 0.047* 
 หญิง 28.25   
     

* นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
ท่ีมา: จากการคํานวณ 
 
 2. อายุ 
 
        การทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียราคาคาธรรมเนียมแรกเขาชมสถานท่ีของ
นักทองเท่ียว กับชวงอายุ   มีคานัยสําคัญมากกวา 0.05  ดังนั้นจึงกลาวไดวา นักทองเท่ียวท่ีมีชวงอายุ
ตางกันมีคาเฉล่ียของราคาคาธรรมเนียมแรกเขาไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ดังแสดง
ในตารางท่ี 20 
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ตารางท่ี 20  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียราคาคาธรรมเนียมแรกเขาจําแนก 
                     ตามอาย ุ
            

 อายุ คาเฉล่ีย คาสถิต ิ
F 

ระดับ 
นัยสําคัญ 

คาเฉล่ียราคาคาธรรมเนียมแรกเขา ตํ่ากวา 15 ป 25.00 2.506 0.059 
 15 - 24 ป 29.02   
 25 - 34 ป 28.96   
 35 ปข้ึนไป 38.36   
     
ท่ีมา: จากการคํานวณ 
 
 3. สถานภาพ 
 
        การทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียราคาคาธรรมเนียมในการเขาชมสถานท่ีของ
นักทองเท่ียว กับสถานภาพ   มีคานัยสําคัญนอยกวา 0.05  ดังนั้นจึงกลาวไดวา นักทองเท่ียวท่ีมี
สถานภาพตางกันมีคาเฉล่ียของราคาคาธรรมเนียมแรกเขาแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดัง
แสดงในตารางท่ี 21 
 
ตารางท่ี 21   แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียราคาคาธรรมเนียมแรกเขาจําแนก 
                     ตามสถานภาพ 
          

 สถานภาพ คาเฉล่ีย คาสถิต ิ
F 

ระดับ 
นัยสําคัญ 

คาเฉล่ียราคาคาธรรมเนียมแรกเขา โสด 29.06 3.153 0.044* 
 สมรส 37.75   
 หยาราง 30.00   
     

* นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
ท่ีมา: จากการคํานวณ 
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   เม่ือเปรียบเทียบคาเฉล่ียราคาคาธรรมเนียมแรกเขาของนักทองเท่ียวท่ีมีสถานภาพตางกัน
เปนรายคู โดยวิธี LSD ผลการเปรียบเทียบ พบวา นักทองเท่ียวท่ีมีสถานภาพสมรส มีคาเฉล่ียของ
ราคาคาธรรมเนียมแรกเขาแตกตางจากนักทองเท่ียวท่ีมีสถานภาพโสด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 โดยนักทองเท่ียวท่ีมีสถานภาพสมรสมีคาเฉล่ียของราคาคาธรรมเนียมแรกเขา เทากับ  
37.75 มากกวา นักทองเท่ียวท่ีมีสถานภาพโสด ซ่ึงมีคาเฉล่ียของราคาคาธรรมเนียมแรกเขา เทากับ  
29.06    ดังแสดงในตารางท่ี 22 
 
ตารางท่ี 22  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียราคาคาธรรมเนียมแรกเขากับ

สถานภาพท่ีตางกัน เปนรายคู 
            

สถานภาพ คาเฉล่ีย โสด สมรส หยาราง 

โสด 29.06 - -8.69* -0.94 
สมรส 37.75  - 7.75 
หยาราง 30.00   - 

     

* นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
ท่ีมา: จากการคํานวณ 
  
 4. ระดับการศึกษา 
 
       การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของราคาคาธรรมเนียมแรกเขาชมสถานท่ีของ
นักทองเท่ียว กับระดับการศึกษา   มีคานัยสําคัญนอยกวา 0.01    ดังนั้นจึงกลาวไดวา นักทองเท่ียวท่ี
มีระดับการศึกษาตางกันมีคาเฉล่ียของราคาคาธรรมเนียมแรกเขาแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ ดังแสดงในตารางท่ี 23 
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ตารางท่ี 23  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียราคาคาธรรมเนียมแรกเขาจําแนก 
                    ตามระดับการศึกษา 
            

 ระดับ 
การศึกษา 

คาเฉล่ีย คาสถิต ิ
F 

ระดับ 
นัยสําคัญ 

คาเฉล่ียราคาคาธรรมเนียมแรกเขา ประถมศึกษา 30.00 3.601 0.007** 
 มัธยมศึกษา 25.00   
 ปวช./ปวส./อนุปริญญา 32.18   
 ปริญญาตรี 36.33   
 สูงกวาปริญญาตรี 21.67   
     

** นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
ท่ีมา: จากการคํานวณ 
 
   เม่ือเปรียบเทียบคาเฉล่ียของราคาคาธรรมเนียมแรกเขาของนักทองเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษา
ตางกันเปนรายคู โดยวิธี LSD ผลการเปรียบเทียบ พบวา นักทองเท่ียวท่ีมีการศึกษาปริญญาตรี มี
คาเฉล่ียของราคาคาธรรมเนียมแรกเขาแตกตางจากนักทองเท่ียวท่ีมีการศึกษามัธยมศึกษา  และ
การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01   โดยนักทองเท่ียวท่ีมีการศึกษา
ปริญญาตรี มีคาเฉล่ียของราคาคาธรรมเนียมแรกเขา เทากับ  36.33  มากกวา นักทองเท่ียวท่ีมี
การศึกษามัธยมศึกษา และการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  ซ่ึงมีคาเฉล่ียของราคาคาธรรมเนียมแรกเขา 
เทากับ  25.00   และ 21.67  ตามลําดับ  ดังแสดงในตารางท่ี 24 
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ตารางท่ี 24  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียราคาคาธรรมเนียมแรกเขากับระดับ
การศึกษาท่ีตางกัน เปนรายคู        
    

ระดับการศึกษา คาเฉล่ีย ประถม มัธยม ปวช./
ปวส./

อนุปริญญา 

ปริญญา
ตรี 

สูงกวา
ปริญญา
ตรี 

ประถมศึกษา 30.00 - 5.00 -2.18 -6.33 8.33 
มัธยมศึกษา 25.00  - -7.18 -11.33** 3.33 
ปวช./ปวส./
อนุปริญญา 

32.18   - -4.15 10.51 

ปริญญาตรี 36.33    - 14.67** 
สูงกวาปริญญาตรี 21.67     - 

       
** นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
ท่ีมา: จากการคํานวณ 
 
 5. อาชีพ 
 
       การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของราคาคาธรรมเนียมแรกเขาชมสถานท่ีของ
นักทองเท่ียว กับอาชีพ   มีคานัยสําคัญมากกวา 0.05    ดังนั้นจึงกลาวไดวา นักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพ
ตางกันมีคาเฉล่ียของราคาคาธรรมเนียมแรกเขาไมแตกตาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังแสดงใน
ตารางท่ี 25 
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ตารางท่ี 25  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียราคาคาธรรมเนียมแรกเขาจําแนก 
                     ตามอาชีพ 
         

 อาชีพ คาเฉล่ีย คาสถิต ิ
F 

ระดับ 
นัยสําคัญ 

คาเฉล่ียราคาคาธรรมเนียมแรกเขา นักเรียน/นักศึกษา 29.42 0.572 0.721 
 ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 30.83   
 ธุรกิจสวนตัว 30.31   
 ลูกจาง/พนกังานเอกชน 34.07   
 พอบาน/แมบาน 20.00   
 อ่ืนๆ 45.00   
     
ท่ีมา: จากการคํานวณ 
 
 6. รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 
        การทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียของราคาคาธรรมเนียมแรกเขาชมสถานท่ีของ
นักทองเท่ียวกับรายได   มีคานัยสําคัญนอยกวา 0.01    ดังนั้นจึงกลาวไดวา นักทองเท่ียวท่ีมีรายได
เฉล่ียตอเดือนตางกันมีคาเฉล่ียของราคาคาธรรมเนียมแรกเขาแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ดังแสดงในตารางท่ี 26 
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ตารางท่ี 26  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียราคาคาธรรมเนียมแรกเขาจําแนก 
                     ตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
           

 รายไดเฉล่ียตอเดือน คาเฉล่ีย คาสถิต ิ
F 

ระดับ 
นัยสําคัญ 

คาเฉล่ียราคาคาธรรมเนียมแรกเขา ตํ่ากวา 5,000 บาท 25.68 7.403 0.000** 
 5,000  - 10,000 บาท 39.90   
 10,001  - 15,000 บาท 27.14   
 15,001  - 20,000 บาท 26.35   
 20,001  - 30,000 บาท 27.37   
 มากกวา 30,001 บาท 54.17   
     

** นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
ท่ีมา: จากการคํานวณ 
 
   เม่ือเปรียบเทียบคาเฉล่ียของราคาคาธรรมเนียมแรกเขาของนักทองเท่ียวท่ีมีรายไดตางกัน
เปนรายคู โดยวิธี LSD ผลการเปรียบเทียบ พบวา นักทองเท่ียวท่ีมีรายไดมากกวา 30,001 บาท  มี
คาเฉล่ียของราคาคาธรรมเนียมแรกเขาแตกตางจากนักทองเท่ียวท่ีมีรายไดตํ่ากวา 5,000 บาท รายได 
10,001-15,000 บาท รายได 15,001-20,000 บาท และ รายได 20,001-30,000 บาท  อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01    แตกตางจากนักทองเที่ยวท่ีมีรายได 5,001-10,000 บาท  อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05   โดยนักทองเที่ยวท่ีมีรายไดมากกวา 30,001 บาท มีคาเฉล่ียของราคา
คาธรรมเนียมแรกเขา เทากับ  54.17  มากกวา รายไดตํ่ากวา 5,000 บาท  รายได 5,001-10,000 บาท   
รายได 10,001-15,000 บาท รายได 15,001-20,000 บาท และ รายได 20,001-30,000 บาท   ซ่ึงมี
คาเฉล่ียของราคาคาธรรมเนียมแรกเขา เทากับ  25.68 , 39.90 ,   27.14  ,  26.35   และ 27.37 
ตามลําดับ  
  
 และกลุมนักทองเท่ียวท่ีมีรายได  5,000  - 10,000 บาท  มีคาเฉล่ียของราคาคาธรรมเนียม
แรกเขาแตกตางจากนักทองเท่ียวท่ีมีรายไดตํ่ากวา 5,000 บาท  และรายได 15,001-20,000  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01    แตกตางจากนักทองเท่ียวท่ีมีรายได 10,001-15,000 บาท  และ
รายได 20,001-30,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05    โดยนักทองเท่ียวท่ีมีรายได 



87 
 

5,000  - 10,000 บาท  มีคาเฉล่ียของราคาคาธรรมเนียมแรกเขา เทากับ  39.90 มากกวา นักทองเท่ียว
ท่ีมีรายไดตํ่ากวา 5,000 บาท  รายได 10,001-15,000 บาท รายได 15,001-20,000 บาท และ รายได 
20,001-30,000 บาท   ซ่ึงมีคาเฉลี่ยของราคาคาธรรมเนียมแรกเขา เทากับ  25.68 , 27.14  ,  26.35   
และ 27.37 ตามลําดับ   ดังแสดงในตารางท่ี 27 
 
ตารางท่ี 27  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียราคาคาธรรมเนียมแรกเขากับรายได

เฉล่ียตอเดือนท่ีตางกัน เปนรายคู        
      

รายไดเฉล่ียตอเดือน คาเฉล่ีย ต่ํากวา 
5,000 
บาท 

5,000  - 
10,000 
บาท 

10,001  
- 15,000 
บาท 

15,001  - 
20,000 
บาท 

20,001  
- 30,000 
บาท 

มากกวา 
30,001 บาท 

ตํ่ากวา 5,000 บาท 25.68 - -14.22** -1.47 -0.67 -1.69 -28.49** 
5,000  - 10,000 บาท 39.90  - 12.76* 13.55** 12.53* -14.27* 
10,001  - 15,000 
บาท 

27.14   - 0.80 -0.23 -27.02** 

15,001  - 20,000 
บาท 

26.35    - -1.02 -27.82** 

20,001  - 30,000 
บาท 

27.37     - -26.80** 

มากกวา 30,001 
บาท 

54.17      - 

        
** นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
* นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
ท่ีมา: จากการคํานวณ 
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 7. ภูมิลําเนาของนักทองเท่ียว 
 
       การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของราคาคาธรรมเนียมแรกเขาชมสถานท่ีของ
นักทองเท่ียว กับภูมิลําเนาของนักทองเท่ียว   มีคานัยสําคัญมากกวา 0.05    ดังนั้นจึงกลาวไดวา 
นักทองเท่ียวท่ีมีภูมิลําเนาตางกันมีคาเฉล่ียของราคาคาธรรมเนียมแรกเขาไมแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ดังแสดงในตารางท่ี 28 
 
ตารางท่ี 28  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียราคาคาธรรมเนียมแรกเขาจําแนก 
                     ตามภูมิลําเนาของนักทองเท่ียว 
           

 ภูมิลําเนาของนักทองเท่ียว คาเฉล่ีย คาสถิต ิ
F 

ระดับ 
นัยสําคัญ 

คาเฉล่ียราคาคาธรรมเนียมแรกเขา เปนคนในพ้ืนท่ี อําเภอขลุง 30.82 0.333 0.717 
 เปนคนในจังหวัดจันทบุรี 

แตอําเภออ่ืน 
30.22   

 เปนคนจังหวดัอ่ืนๆ   32.99   
     
ท่ีมา: จากการคํานวณ 
 

จากการศึกษาการเปรียบเทียบคาเฉล่ียราคาคาธรรมเนียมแรกเขาท่ีนักทองเท่ียวพึงพอใจท่ี
จะจายกับปจจับสวนบุคคล พบวา เพศชายมีความพึงพอใจที่จะจายคาธรรมเนียมแรกเขาเฉล่ียแลว
เปนจํานวนเงิน 34.32 บาท ซ่ึงสูงกวาเพศหญิง และยังพบอีกวา นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาเปน
ครอบครัว มีความพอใจจายคาธรรมเนียมแรกเขา มากกวา นักทองเท่ียวท่ีมีสถานภาพโสด อัน
เนื่องมาจาก นักทองเท่ียวท่ีมีครอบครัวแลวนั้นมีอํานาจซ้ือมากกวา นักทองเท่ียวท่ียังโสด โดยสวน
ใหญเปนนักเรียน/ นักศึกษา ซ่ึงสอดคลองกับ ระดับการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวท่ีมีระดับ
การศึกษาระดับปริญญาตรี มีความพึงพอใจจะจายคาธรรมเนียมแรกเขา มากกวา นักทองเท่ียวท่ีมี
ระดับการศึกษาอ่ืนๆ ในสวนของรายไดเฉล่ียตอเดือนพบวา นักทองเท่ียวท่ีมีรายไดระหวาง 5,000 – 
10,000 บาท มีความพึงพอใจจะจายคาธรรมเนียมแรกเขาเฉล่ีย ท่ีราคา 39.90 บาท จากบทสรุป
ท้ังหมด พบวา อํานาจซ้ือ มีอิทธิพลตอการพึงพอใจจะจายคาธรรมเนียมแรกเขา ดังนั้น อาจเสนอกล
ยุทธทางดานราคา (Price Strategies) สําหรับผูมีอํานาจซ้ือท่ีพอใจจะจายคาธรรมเนียมในราคาถูก 
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เชน หากมีอาชีพเปนนักศึกษา ท่ีเขามาทัศนาจรเปนหมูคณะ โดยใหสวนลด  และ กลยุทธทางดาน
โปรโมช่ัน (Promotion Strategies) อาทิ การจัดแพ็คเก็จ คูรัก หรือ ทริปโรแมนติก เพื่อ สงเสริมให
ผูหญิง มีความพึงพอใจท่ีจะเขามาทองเท่ียวท่ีบานทาสอน และ โปรโมช่ันในสวนของกลุมคนโสด 
วัยรุน อํานาจซ้ือตํ่า อยางเชนจัดทริปลองเรือ ปลูกปาชายเลน ใหอาหารนกเหน่ียว  

 
สวนท่ี 6 การศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอราคาคาธรรมเนียมใน
การเขาชมแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอนเทียบกับระดับราคาเฉล่ียกับปจจัยสวนบุคคล 
 
  ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอราคาคาธรรมเนียมใน
การเขาชมแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรบานทาสอนเทียบกับระดับราคาเฉล่ีย กับปจจัยสวนบุคคลโดย
ใชการทดสอบ Chi-Square Test โดยกําหนด 
 
  ตัวแปรตน คือ ตัวแปรในดานปจจัยสวนบุคคลของนักทองเท่ียว ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน ภูมิลําเนาของนักทองเท่ียว  
 ตัวแปรอิสระ คือ ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอราคาคาธรรมเนียมในการเขาชมแหลง
ทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอนเทียบกับระดับราคาเฉล่ีย 
 
 1. เพศกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอราคาคาธรรมเนียมในการเขาชมแหลง
ทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอนเทียบกับระดับราคาเฉล่ีย 
 
  การทดสอบความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอราคาคาธรรมเนียมใน
การเขาชมแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรบานทาสอนเทียบกับระดับราคาเฉล่ีย กับนักทองเท่ียวเพศชาย
และเพศหญิง มีคานัยสําคัญนอยกวา 0.05  ดังนั้นจึงกลาวไดวา เพศ มีความสัมพันธกับความพึง
พอใจของนักทองเที่ยวตอราคาคาธรรมเนียมในการเขาชมแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอน
เทียบกับระดับราคาเฉล่ีย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังแสดงในตารางท่ี 29 
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ตารางท่ี 29  แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอราคา 
                     คาธรรมเนียมในการเขาชมแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอนเทียบกับระดับราคา 
                     เฉล่ีย กับปจจยัสวนบุคคลจําแนกตามเพศ 
            

 
เพศ 

ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอราคา
คาธรรมเนียมในการเขาชมแหลงทองเท่ียวเชิง
เกษตรบานทาสอนเทียบกับระดับราคาเฉลี่ย 

คาสถิติ 
Chi-Square 

ระดับ
นัยสําคัญ 

 พึงพอใจ 

< X    

พึงพอใจ 

≥ X    

รวม   

ชาย 95 44 139 6.103 0.013* 
หญิง 109 25 134   
รวม 204 69 273   

* นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
ท่ีมา: จากการคํานวณ 
 
 2. อายุกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอราคาคาธรรมเนียมในการเขาชมแหลง
ทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอนเทียบกับระดับราคาเฉล่ีย 
 
        การทดสอบความสัมพันธระหว างความพึงพอใจของนักทองเ ท่ียวตอราคา
คาธรรมเนียมในการเขาชมแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอนเทียบกับระดับราคาเฉล่ีย กับชวง
อายุ   มีคานัยสําคัญมากกวา 0.05  ดังนั้นจึงกลาวไดวา อายุไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียวตอราคาคาธรรมเนียมในการเขาชมแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอนเทียบกับ
ระดับราคาเฉล่ีย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ดังแสดงในตารางท่ี 30 
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ตารางท่ี 30  แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอราคา 
                    คาธรรมเนียมในการเขาชมแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอนเทียบกบัระดับราคา 
                    เฉล่ีย กับปจจยัสวนบุคคลจําแนกตามอาย ุ
            

 
อายุ 

ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอราคา
คาธรรมเนียมในการเขาชมแหลงทองเท่ียวเชิง
เกษตรบานทาสอนเทียบกับระดับราคาเฉลี่ย 

คาสถิติ 
Chi-Square 

ระดับ
นัยสําคัญ 

 พึงพอใจ 

< X  

พึงพอใจ

≥ X  

รวม   

ตํ่ากวา 15 ป 3 1 4 1.895 0.594 
15 – 24 ป 90 27 117   
25 – 34 ป 63 19 82   

35 ปข้ึนไป 48 22 70   
รวม 204 69 273   

ท่ีมา: จากการคํานวณ 
 
 3. สถานภาพกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอราคาคาธรรมเนียมในการเขาชมแหลง
ทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอนเทียบกับระดับราคาเฉล่ีย 
 
       การทดสอบความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอราคาคาธรรมเนียม
ในการเขาชมแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอนเทียบกับระดับราคาเฉล่ีย กับสถานภาพ   มีคา
นัยสําคัญนอยกวา 0.05  ดังนั้นจึงกลาวไดวา สถานภาพมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียวตอราคาคาธรรมเนียมในการเขาชมแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอนเทียบกับ
ระดับราคาเฉล่ีย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ดังแสดงในตารางท่ี 31 
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ตารางท่ี 31  แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอราคา 
                     คาธรรมเนียมในการเขาชมแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอนเทียบกับระดับราคา 
                     เฉล่ีย กับปจจยัสวนบุคคลจําแนกตามสถานภาพ 
            

 
สถานภาพ 

ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอราคา
คาธรรมเนียมในการเขาชมแหลงทองเท่ียวเชิง
เกษตรบานทาสอนเทียบกับระดับราคาเฉลี่ย 

คาสถิติ 
Chi-Square 

ระดับ
นัยสําคัญ 

 พึงพอใจ 

< X  

พึงพอใจ

≥ X  

รวม   

โสด 154 43 197 6.337 0.042* 
สมรส 48 23 71   
หยาราง 2 3 5   
รวม 204 69 273   

* นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
ท่ีมา: จากการคํานวณ 
 
 4. ระดับการศึกษากับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอราคาคาธรรมเนียมในการเขาชม
แหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอนเทียบกับระดับราคาเฉล่ีย 
 
         การทดสอบความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของนักทองเ ท่ียวตอราคา
คาธรรมเนียมในการเขาชมแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอนเทียบกับระดับราคาเฉล่ีย กับระดับ
การศึกษา   มีคานัยสําคัญมากกวา 0.05 ดังนั้นจึงกลาวไดวา ระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอราคาคาธรรมเนียมในการเขาชมแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทา
สอนเทียบกับระดับราคาเฉล่ีย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ดังแสดงในตารางท่ี 32 
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ตารางท่ี 32  แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอราคา 
                    คาธรรมเนียมในการเขาชมแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอนเทียบกบัระดับราคา 
                    เฉล่ีย กับปจจยัสวนบุคคลจําแนกตามระดับการศึกษา 
            

 
ระดับการศึกษา 

ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอราคา
คาธรรมเนียมในการเขาชมแหลงทองเท่ียวเชิง
เกษตรบานทาสอนเทียบกับระดับราคาเฉลี่ย 

คาสถิต ิ
Chi-Square 

ระดับ 
นัยสําคัญ 

 พึงพอใจ 

< X  

พึงพอใจ  

≥ X  

รวม   

ประถมศึกษา 2 2 4 18.718 0.18 
มัธยมศึกษา 51 14 65   
ปวช./ปวส./
อนุปริญญา 

31 8 39   

ปริญญาตรี 91 44 135   
สูงกวาปริญญาตรี 29 1 30   

รวม 204 69 273   
** นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
ท่ีมา: จากการคํานวณ 
 
 5. อาชีพกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอราคาคาธรรมเนียมในการเขาชมแหลง
ทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอนเทียบกับระดับราคาเฉล่ีย 
 
       การทดสอบความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอราคาคาธรรมเนียม
ในการเขาชมแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอนเทียบกับระดับราคาเฉล่ีย กับอาชีพ   มีคา
นัยสําคัญมากกวา 0.05  ดังนั้นจึงกลาวไดวา อาชีพไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียวตอราคาคาธรรมเนียมในการเขาชมแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอนเทียบกับ
ระดับราคาเฉล่ีย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังแสดงในตารางท่ี  33 
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ตารางท่ี 33  แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอราคา 
                    คาธรรมเนียมในการเขาชมแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอนเทียบกบัระดับราคา 
                     เฉล่ีย กับปจจยัสวนบุคคลจําแนกตามอาชีพ 
            

 
อาชีพ 

ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอราคา
คาธรรมเนียมในการเขาชมแหลงทองเท่ียว
เชิงเกษตรบานทาสอนเทียบกับระดับราคา

เฉล่ีย 

คาสถิต ิ
Chi-Square 

ระดับ 
นัยสําคัญ 

 พึงพอใจ 

< X  

พึงพอใจ 

≥ X  

รวม   

นักเรียน/นักศึกษา 69 26 95 6.744 0.240 
ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

51 15 66   

ประกอบธุรกจิสวนตัว 26 6 32   
ลูกจาง/พนกังานเอกชน 56 19 75   
พอบาน/แมบาน 1 - 1   
อ่ืนๆ 1 3 4   

รวม 204 69 273   
ท่ีมา: จากการคํานวณ 
 
 6. รายไดเฉล่ียตอเดือนกับความความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอราคาคาธรรมเนียมใน
การเขาชมแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอนเทียบกับระดับราคาเฉล่ีย 
 
      การทดสอบความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอราคาคาธรรมเนียม
ในการเขาชมแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอนเทียบกับระดับราคาเฉล่ีย กับรายไดเฉล่ียตอ
เดือน   มีคานัยสําคัญมากกวา 0.05  ดังนั้นจึงกลาวไดวา รายไดเฉล่ียตอเดือนไมมีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอราคาคาธรรมเนียมในการเขาชมแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทา
สอนเทียบกับระดับราคาเฉล่ีย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังแสดงในตารางท่ี  34 
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ตารางท่ี 34  แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอราคา 
                     คาธรรมเนียมในการเขาชมแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอนเทียบกับระดับราคา 
                     เฉล่ีย กับปจจยัสวนบุคคลจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
            

 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอราคา
คาธรรมเนียมในการเขาชมแหลงทองเท่ียว
เชิงเกษตรบานทาสอนเทียบกับระดับราคา

เฉล่ีย 

คาสถิต ิ
Chi-Square 

ระดับ 
นัยสําคัญ 

 พึงพอใจ 

< X  

พึงพอใจ  

≥ X  

รวม   

ตํ่ากวา 5,000 บาท 57 17 74 9.025 0.108 
5,000 – 10,000 บาท 33 17 50   
10,001 – 15,000 บาท 24 11 35   
15,001 – 20,000 บาท 45 7 52   
20,001 – 30,000 บาท 30 8 38   
มากกวา 30,001 บาท 15 9 24   

รวม 204 69 273   
ท่ีมา: จากการคํานวณ 
 
 7. ภูมิลําเนาของนักทองเท่ียวกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอราคาคาธรรมเนียมใน
การเขาชมแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอนเทียบกับระดับราคาเฉล่ีย 
 
       การทดสอบความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอราคาคาธรรมเนียม
ในการเขาชมแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอนเทียบกับระดับราคาเฉล่ีย กับภูมิลําเนาของ
นักทองเท่ียว  มีคานัยสําคัญมากกวา 0.05  ดังนั้นจึงกลาวไดวา ภูมิลําเนาของนักทองเท่ียวไมมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอราคาคาธรรมเนียมในการเขาชมแหลงทองเท่ียว
เชิงเกษตรบานทาสอนเทียบกับระดับราคาเฉล่ีย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังแสดงในตารางท่ี  35 
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ตารางท่ี 35  แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอราคา 
                     คาธรรมเนียมในการเขาชมแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอนเทียบกับระดับราคา 
                     เฉล่ีย กับปจจยัสวนบุคคลจําแนกตามภูมิลําเนาของนักทองเท่ียว 
            

 
ภูมิลําเนาของนักทองเท่ียว 

ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอราคา
คาธรรมเนียมในการเขาชมแหลง

ทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอนเทียบกับ
ระดับราคาเฉลี่ย 

คาสถิต ิ
Chi-Square 

ระดับ 
นัยสําคัญ 

 พึงพอใจ 

< X  

พึงพอใจ  

≥ X  

รวม   

เปนคนในพ้ืนท่ี อําเภอขลุง 45 16 61 1.453 0.484 
เปนคนในจังหวัดจันทบุรี 
แตอําเภออ่ืน 

90 25 115   

เปนคนจังหวดัอ่ืนๆ   69 28 97   
รวม 204 69 273   

ท่ีมา: จากการคํานวณ 
 
จากการศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอราคาคาธรรมเนียม

ในการเขาชมแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอนเทียบกับระดับราคาเฉล่ียกับปจจัยสวนบุคคล 
โดยการทดสอบ Chi-Square Test พบวา เพศ, สถานภาพ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียวตอราคาคาธรรมเนียมในการเขาชมแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอน จาก
การศึกษานี้ จึงควรใหน้ําหนัก กับ เพศชาย และ สถานภาพโสด ท่ีมีความพึงพอใจท่ีจะจาย
คาธรรมเนียมแรกเขา ในการกําหนดกลยุทธในการสงเสริมการตลาด (Promotion Strategies) 
อยางเชน จัดทริปลองเรือ ปลูกปาชายเลน ใหอาหารนกเหนี่ยว และกลยุทธการจัดการทองเท่ียว
เชิงกลยุทธและมีการจัดโปรโมช่ันโดยเนนท่ีความสัมพันธในมหาวิทยาลัย เชนการทํากิจกรรมและ
สันทนาการท่ีเหมาะกับการรับนอง โดยการประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ เพื่อเพิ่มการรับรู  
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สวนท่ี 7 การศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของของนักทองเท่ียวตอราคาคาธรรมเนียม
ในการเขาชมแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอนเทียบกับระดับราคาเฉล่ีย  
  
   ทําการวิเคราะหปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอราคาคาธรรมเนียม
ในการเขาชมแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอนเทียบกับระดับราคาเฉล่ียโดยวเิคราะหดวย
สมการการวิเคราะหการถดถอยโลจิสติก (Logistic Regression Analysis) 
 
    Z =   β0 + β1sex + β2age + β3status + β4edu + β5occupation 

   + β6income + β7province 
 

กําหนดให  Z  = ความพึงพอใจของนกัทองเท่ียวตอราคาคาธรรมเนียมในการเขา      
ชมแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรบานทาสอนเทียบกับระดับราคาเฉล่ีย 

 

                      β0  = คาสัมประสิทธ์ิท่ีประมาณคาไดจากขอมูล 
 

   ตัวแปรอิสระ  
  sex         = เพศ,  1 คือ เพศชาย 
       0 คือ เพศหญิง 
  age             =       อายุ (ป) 
  status       = สถานภาพ, 1 คือ โสด 
       0 คือ สมรสหรือหยาราง  
  education   = การศึกษา (ป) 
  income    = รายไดเฉล่ียตอเดือน 
  province = ภูมิลําเนา, 1 คือ คนในพืน้ท่ี 
       0 คือ คนนอกพื้นท่ี 
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การประมาณตัวแบบ (The Logistic Regression Model Estimation) 
 
       วิธีการวิเคราะหขอมูลดวย Logistic Regression เปนการประมาณคาความนาจะเปนของ
การเกิดความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอราคาคาธรรมเนียมในการเขาชมแหลงทองเท่ียวเชิง
เกษตรบานทาสอนเทียบกับระดับราคาเฉล่ีย 

  
 

E(Y)   =   eZ    

1 + eZ 

 

กําหนดให E(Y) = แทนความนาจะเปนท่ีจะเกิดความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอราคา
คาธรรมเนียมในการเขาชมแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอน 
เทียบกับระดับราคาเฉล่ีย 

  
        การวิ เคราะหปจจัย ท่ี มี อิทธิพลตอความพึงพอใจของนักทองเ ท่ียวตอราคา

คาธรรมเนียมในการเขาชมแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอนเทียบกับระดับราคาเฉลี่ย  โดยใช
สมการการวิเคราะหการถดถอยโลจิสติก (Logistic Regression Analysis) และไดทําการประมวลผล
ดวยโปรแกรม SPSS โดยใชการนําตัวแปรเขาหมดทุกตัว (Enter) ซ่ึงมีตัวแปรตามเปนตัวแปรเชิง
ปริมาณ คือ ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอราคาคาธรรมเนียมในการเขาชมแหลงทองเท่ียวเชิง
เกษตรบานทาสอนเทียบกับระดับราคาเฉล่ีย และตัวแปรอิสระ คือ ขอมูลดานลักษณะสวนบุคคล
ดานเพศอายุ อาชีพ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน ผลของแบบจําลองเขียนสมการ
ไดดังนี้ 
   Z  =   -1.084 + 0.783 sex + 0.733 status 
   R2  = 0.205  

 
         จากสมการสรุปไดวาปจจัยดานเพศและสถานภาพท่ีแตกตางกันมีอิทธิพลตอความพึง
พอใจของนักทองเที่ยวตอราคาคาธรรมเนียมในการเขาชมแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอน
เทียบกับราคาเฉล่ียโดยมีคาสถิติท่ีใชในการตัดสินใจหรือ R2 เทากับ 0.205 หมายความวาตัวแปร
ท้ังหมดในตารางสามารถอธิบายมูลคาของการจายคาธรรมเนียมในการเขาชมแหลงทองเท่ียวเชิง
เกษตรบานทาสอนไดรอยละ 20.5   ท่ีเหลืออีกรอยละ 79.5 อาจเปนผลจากปจจัยเชิงคุณภาพอ่ืนๆ ท่ี
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ไมไดนํามาพิจารณาในคร้ังนี้ เชน พฤติกรรมการทองเท่ียว ฤดูกาล การรับรูขาวสารและคานิยม เปน
ตน   
 
                   คาสัมประสิทธ์ิท่ีไดจากแบบจําลองโลจิท นํามาคํานวณคา Marginal Effect ไดดัง
ตารางท่ี 36 
 
ตารางท่ี 36  คาสัมประสิทธ์ิท่ีไดจากแบบจําลองโลจิท นํามาคํานวณคา Marginal Effect 
 

 Coeficient Marginal Effect 
Sex 0.783 0.1956 

Status 0.733 0.1831 
 ท่ีมา : จากการคํานวณ 
 

       คา Marginal Effect ท่ีคํานวณไดหมายความวา ถานักทองเท่ียวเปนเพศชายจะมีความ
นาจะเปนท่ีจะเกิดความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอราคาคาธรรมเนียมในการเขาชมแหลง
ทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอนเทียบกับระดับราคาเฉลี่ยเพิ่มข้ึนเทากับ 0.1956 

 
       หมายความวา ถานักทองเท่ียวมีสถานภาพโสดจะมีความนาจะเปนท่ีจะเกิดความพึง

พอใจของนกัทองเท่ียวตอราคาคาธรรมเนียมในการเขาชมแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอน
เทียบกับระดับราคาเฉล่ียเพิ่มข้ึนเทากับ 0.1831 

 
       จากการศกึษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอราคา

คาธรรมเนียมแรกเขาชมแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอนเทียบกับระดับราคาเฉลี่ย พบวาปจจยั
ดานเพศและสถานภาพของนักทองเท่ียวท่ีตางกันมีอิทธิพลตอความนาจะเปนท่ีทําใหเกิดความพึง
พอใจของนกัทองเท่ียวตอราคาคาธรรมเนียมแรกเขาชมแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรแตกตางกันอยางมี
ระดับนยัสําคัญทางสถิติท่ี 0.05  
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สวนท่ี 8 การวิเคราะหศักยภาพของแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอน โดยวิธี SWOT Analysis 
จากการจัดประชุมเพื่อระดมความคิดเห็นของผูท่ีมีสวนเกีย่วของท้ังหมดของบานทาสอน 
 
 การวิเคราะหศักยภาพของแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอน โดย SWOT Analysis จาก
การจัดประชุมเพื่อระดมความคิดของผูท่ีมีสวนเกี่ยวของท้ังหมดของบานทาสอน ไมวาจะเปน 
หัวหนาสถานีทรัพยากรปาชายเลนท่ี 2 ผูประกอบการรัฐวิสาหกิจ ผูใหญบานหมู 3 และ หมู 7 
องคการบริหารสวนตําบล ประชาชนในพื้นท่ี นักเรียนนักศึกษา องคกรอิสระ เพื่อหาจุดแข็ง 
จุดออน โอกาส และอุปสรรคของแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอน ตําบลบอ อําเภอขลุง 
จังหวัดจันทบุรี สามารถสรุปข้ันตอนและผลการศึกษา ไดดังนี้ 
 
 8.1 ข้ันตอนการเตรียมการกอนจัดการประชุม 
 
         1. ขอความอนุเคราะหจากนายกเทศมนตรี ตําบลบอ ในการจัดการประชุมเพื่อระดม
ความคิดของผูท่ีมีสวนเก่ียวของท้ังหมดของบานทาสอนดวยวิธีการเชิญทุกฝายท่ีเกี่ยวของผาน
นายกเทศมนตรีตําบลบอ ประกอบดวย  
 
              1.1 องคการบริการสวนตําบลบอ 
              1.2 ผูใหญบานหมู 3 และหมู 7 
              1.3 หัวหนาสถานีพัฒนาทรัพยากรปาชายเลนท่ี 2 และเจาหนาท่ีพื้นท่ี 
              1.4 กลุมวิสาหกิจชุมชน 
              1.5 ประชาชนบานทาสอน 
              1.6 กลุมเยาวชน 
              1.7 องคกรอิสระ 
 
                              เพื่อใหไดมาซ่ึงผลการวิเคราะหศักยภาพของบานทาสอนจากการมีสวนรวมและ
เปนการระดมความคิดจากมุมมองของผูเขารวมประชุม 
 
         2. การเตรียมความพรอมของผูวิจัย ไดวางแผนและหาแนวทางในการจัดประชุม 
รวบรวมประเด็นใหตรงกับเนื้อหาและสอดคลองกับหลักการ SWOT Analysis มากท่ีสุด เพื่อใหมี
ความเขาใจตรงกันระหวางผูวิจัยกับผูเขารวมประชุมท้ังหมด 
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  8.2 ข้ันตอนการดําเนินการประชุมเพื่อระดมความคิดของผูท่ีมีสวนเกี่ยวของท้ังหมดของ
บานทาสอน   
 
         กอนการดําเนินการประชุมผูศึกษาไดทําการสนทนาแลกเปล่ียนประสบการณเกี่ยวกับ
การทองเท่ียวเชิงเกษตรภายในสถานีพัฒนาทรัพยากรปาชายเลนท่ี 2 (ทาสอน จันทบุรี) เพื่อเปนการ
สรางความคุนเคยและลดชองวางระหวางกัน และเม่ือเห็นวามีความคุนเคยกันแลว จึงดําเนินการ
ประชุมดังนี้ 
 
                       1. ใหแตละคนสะทอนความเปนจริงตามท่ีตนเองเห็น (โดยการเขียนขอความลงใน
แผนกระดาษ)  
 
                       2. แลกเปล่ียนความคิดเห็น โดยท่ี 
              2.1 ทุกคนใหเกียรติ ความรัก ความเปนมิตร การใหคุณคาซ่ึงกันและกัน  
              2.2 ถามขอสงสัยได แตไมสามารถท่ีจะวิจารณความคิดเห็นของคนอ่ืนได 
 
                      3. สรุปความคิดเห็นของทุกคนใหเปนแนวเดียวกันโดยท่ีทุกคนยอมรับ 
 

8.3 การดําเนินการประชุมเพื่อระดมความคิดของผูท่ีมีสวนเกี่ยวของท้ังหมดของบานทา
สอน 
 
        ผูวิจัยไดใหผูเขารวมประชุมวิเคราะหสถานการณปจจุบันของการทองเที่ยวเชิงเกษตร
ภายในสถานีพัฒนาทรัพยากรปาชายเลนท่ี 2 (ทาสอน จันทบุรี) วัตถุประสงคนี้เปนการใหผูรวม
ประชุมไดรวมกันแสดงความคิดเห็นในเร่ืองการทองเท่ียวตามมุมมองของตนเองวามีสถานการณ
อยางไรในปจจุบัน และรวมวิเคราะหสถานการณ 
 
                        วิธีการ คือ ใหทุกคนเขียนขอความตามความคิดเห็นของตนเองลงในกระดาษที่
เตรียมให และเม่ือเขียนขอความเสร็จแลว รวบรวมขอความท้ังหมด แลวจําแนกประเภทของ
ขอความท่ีมีลักษณะทางความคิดคลายคลึงกัน จัดเปนหมวดหมู โดยแบงเปน จุดแข็ง จุดออน 
โอกาส และอุปสรรค ของการจัดการทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอน จากน้ันนําเสนอขอความใน
แตละหมวดหมูตอท่ีประชุม และเปดโอการใหทุกคนแสดงความคิดหรือมุมมองของแตละคน
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ออกมา เพื่อแสดงใหบุคคลที่เขารวมประชุมไดรับฟง และสรุปผลโดยการยกมือเห็นดวยหรือไม
เห็นดวย 
 
          โดยผลท่ีไดจากการจัดประชุมเพื่อระดมความคิดของผูท่ีมีสวนเกี่ยวของท้ังหมดของ
บานทาสอน สามารถสรุปศักยภาพและขอจํากัดของแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอนไดดังนี้ 
 

          8.3.1 จุดแข็ง (Strength) 
 

    1) ความเขมแข็งของผูนําชุมชนของบานทาสอนและทัศนคติท่ีดีตอการ
ทองเท่ียวเชิงเกษตร 
 
             2) ศักยภาพของพื้นท่ียังเอ้ือตอการพัฒนา มีแหลงทรัพยากรปาชายเลนท่ี
สมบูรณกวา 100,000 ไร ทําใหเกิดระบบนิเวศนท่ีงดงาม เชน มีหิ่งหอยจํานวนมาก สัตวน้ําปาชาย
เลนนานาพรรณ และมีปากแมน้ําท่ีกวางใหญ คล่ืนลมไมรุนแรงมากนัก เม่ือนั่งเรืออกไปก็จะพบฝูง
เหยี่ยวแดงคอขาวนับพันตัว ถือวาอุดมสมบูรณมาก 
 
             3)  ประชาชนมีความเช่ือวา การมีปาเพิ่มข้ึนจะทําใหสัตวน้ําเพิ่มข้ึน มีความ
จําเปนตองพึ่งพาปาชายเลน ในทางออมมากกวาทางตรง คือ อาศัยปาชายเลนเปนท่ีอยูอาศัย และเปน
แหลงอาหารของสัตวน้ําชายฝงมากกวาการจะตัดไมมาใชประโยชนหรือนําพื้นท่ีมาใชประโยชน
โดยตรง 
 
            4)  ผูครอบครองปาผืนใหญ มีจิตใจกวางขวาง ใหความรวมมือดานการพัฒนา
เปนแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตร 
 
             5)  ชุมชนในปาชายเลนเปนชุมชนเกาแก มีความสัมพันธทางเครือญาติ และ
เพื่อนบาน ดังนั้น เม่ือประชาชนมีทัศนคติในทิศทางบวก โอกาสท่ีจะพัฒนาแหลงทองเท่ียวเชิง
เกษตรเปนไปไดงาย 
 
           6)  ความสําคัญของพื้นท่ี เปนพื้นท่ีชุมน้ําท่ีมีความสําคัญระดับนานาชาติ ทําให
ชุมชนเกิดความภาคภูมิใจ 
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           8.3.2 จุดออน (Weakness) 
 

       1)  การมีทัศนคติท่ีมองปาเปนศัตรู คือ คิดวาเม่ือมีปา คนจะตองถูกไลออก 
เปนความขัดแยง ระหวางคนกับปาในเชิงกฎหมายมากกวาเชิงธรรมชาติ เพราะแทจริงของ
ธรรมชาติแลว ปาเปนมิตรกับคนและเปนท่ีพึ่งเสมอ 
 
                2)  การฝากภารกิจในการจัดการไวกับเจาหนาท่ี มากเกินกําลังท่ีจะดําเนินการ
ได เม่ือเทียบสัดสวนของอัตรากําลังเจาหนาท่ีกับพื้นท่ีดําเนินการ ดังนั้น การใหประชาชนและ
ชุมชนเขามามีสวนรวมจึงมีความจําเปนอยางยิ่ง 
 
                3)  กฎระเบียบและกฎหมายท่ีเกีย่วของ ท้ังดานงบประมาณ และการใช
ประโยชน ไมเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนาเปนแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตร 
นอกจากนั้นการจัดการพื้นท่ีใหเกิดประโยชนสูงสุดยังขัดของทางดานกฎหมายเปนอยางมาก 
 

                8.3.3  โอกาส  (Opportunity) 
 

            1)  ทางดานอาชีพของชุมชน ประชาชนมีทัศนคติท่ีดีตอปา ในอดีตท่ีปามี
ความสมบูรณ ชีวิตความเปนอยูของประชาชนดีกวาท่ีเปนอยูในปจจุบัน สามารถดํารงชีวิตและ
ประกอบอาชีพ โดยอาศัยสัตวน้ําชายฝง เม่ือปาถูกทําลายสัตวน้ําชายฝงลดลง 
 
             2)  ทางดานอาชีพของชุมชน การพึ่งพาสัตวน้ําชายฝง ไมจํากัดเฉพาะคนท่ี
อาศัยอยูในปาชายเลนเทานั้น ประชาชนใกลเคียงท่ีอาศัยอยูโดยรอบ สามารถประกอบอาชีพจับสัตว
น้ําชายฝงไดอีกดวย บอยคร้ังท่ีคนตางถ่ินไดประโยชนจากการจับสัตวน้ํา เชน ปูแสม ทําใหเกิดแนว
รวมในการฟนฟูปาชายเลนเพิ่มข้ึน 
 
              3)  ผลผลิตจากปาชายเลน ทําใหประชาชนไดรับประโยชนทางตรง เชน 
เก็บฝกโกงกางขายไมตองลงทุน ไมมีความเส่ียงและทํารายไดตอปมากกวาทําสวนเงาะ ทุเรียน การ
นําฝกประสักแดงมาประกอบอาหาร เชน ประสักเช่ือม โดยท่ีทางราชการมีแนวคิดท่ีจะพัฒนาเปน
โครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ นอกจากนั้นพืชหลายชนิดท่ีเปนอาหารและยารักษาโรคท่ี
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สามารถปลูกได เชน ตนขลู, ตาตุมทะเล, ยอบาน, ดอกแค, มะเขือดัน ฯลฯ เปนแหลงอาหารและยา
ท่ีมีประโยชนและปลอดภัย 
 
              4)  ปาชายเลนปากแมน้ําเวฬุมีความสวยงามตามธรรมชาติ มีสัตวบก และ
สัตวน้ํานานาชนิด เชน เหยี่ยวแดงคอขาวนับพันตัว อาศัยอยูในบริเวณเดียวกัน นกกระยางอพยพมา
ชวงฤดูหนาวเปนจํานวนมาก การจับสัตวน้ําในลักษณะประมงพื้นบาน ซ่ึงเปนวิถีชีวิตของคน
ทองถ่ิน ลําตนท่ีเปนพูพอนของไมในปาชายเลนน้ัน มีความสวยงามแปลกตา การพัฒนาเปนแหลง
ทองเท่ียวเชิงนิเวศ จะทําใหนักทองเท่ียวท่ีเดินทางไปจังหวัดตราดไดแวะพักผอน ประชาชนก็จะมี
รายไดเพิ่มข้ึน 
 
              5)  การทองเท่ียวเชิงเกษตรไดรับความนิยมมากในปจจุบัน ทางรัฐบาลได
ใหการสนับสนุน เพื่อสรางเปนแหลงทองเท่ียว และกอใหเกิดรายไดตอประชาชนในทองถ่ินจังหวัด
จันทบุรีมีนโยบายสงเสริมและพัฒนาการทองเท่ียวภายในจังหวัดมากข้ึน 
 
               6)  จังหวัดจันทบุรีมีนโยบายท่ีจะพัฒนาและอนุรักษแหลงทองเท่ียว 
รวมท้ังแสวงหาแหลงทองเท่ียวใหมๆ เพื่อรองรับ นักทองเท่ียวมากข้ึน 
 

                8.3.4  อุปสรรค  (Threat) 
 

           1)  ความสับสนของประชาชนท่ีจะสามารถออกเอกสิทธ์ิในท่ีปาได หรือ
การคํ้าประกันเพื่อหวังเงินกูในรูปแบบตางๆ 
 
           2)  การสงเสริมอาชีพท่ีทําลายปา ท้ังจากภาครัฐและภาคเอกชน ตองทําอยาง
รอบคอบและระมัดระวัง 
 
           3) องคกรปกครองทองถ่ินยังขาดความรูและการมีสวนรวมรับผิดชอบของ
การจัดการทองเท่ียว เชน  การจัดการภูมิทัศนและการจัดเก็บขยะมูลฝอย 
 

         4) ประชาชนและหนวยงานของรัฐ ท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียวยังมุงแต
ผลประโยชนของตนเองในระยะส้ัน ขาดการวางแผนระยะยาว 
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จากการศึกษาการวิเคราะหศักยภาพของแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอน โดยใช 
SWOT Analysis จากการจัดประชุมเพื่อระดมความคิดเห็นของผูท่ีมีสวนเกี่ยวของท้ังหมดของบาน
ทาสอน พบวา จุดแข็งของบานทาสอนอยูท่ี ผูนําชุมชนและชาวบาน มีทัศนคติท่ีดีตอการอนุรักษ
และพัฒนาแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอน สวนจุดออนพบวา มีการฝากภาระหนาท่ีไวกับ
เจาหนาท่ีมากจนเกินไป เนื่องจากกําลังเจาหนาและงบประมาณมีอยูอยางจํากัด ซ่ึงทําใหการจัดการ
ดูแลไมท่ัวถึง ในสวนของโอกาส มีโอกาสอันดี เนื่องจาก ชาวบานในพื้นท่ี มีความเขาใจอันดีตอ
การอนุรักษพื้นท่ีแหลงทองเท่ียวบานทาสอน เพื่อเปนแหลงรายไดท้ังทางตรงและทางออมตอไป 
สวนอุปสรรค นั้น ประกอบดวย การขาดความรูความเขาใจขององคการสวนปกครอง รวมถึงขาด
การวางแผนเพ่ือจะรองรับนักทองเท่ียวในระยะยาว จากขอสรุปท้ังหมด ทําใหสามารถกําหนดกล
ยุทธตางๆ ไดดังตอไปนี้  กลยุทธเพิ่มศักยภาพ (Strategy to increase potential) โดยใชประโยชนจาก
จุดแข็งท่ีมีอยู คือ ทัศนคติท่ีดีของ ผูนําชุมชน และ ชาวบาน ให รวมกันอนุรักษ และ เพิ่มการปลูกปา
ชายเลน เพื่อเพิ่มความอุดมสมบูรณใหกับแหลงทองเท่ียว ในการอนุรักษใหหิ่งหอยยังมีอยูตอไป
และ เพิ่มจํานวนมากข้ึนเร่ือยๆ เพราะเปนจุดขายของแหลงทองเท่ียวนี้ กลยุทธสรางภูมิคุมกัน 
(Strategy to build  security) ใหความรูกับชาวบาน และ เด็กๆในชุมชน วาทําไมตองอนุรักษปาชาย
เลน และ ปลูกฝงใหเด็กในพ้ืนท่ีเปนมัคคุเทศกในการนําเท่ียว เปนการเสริมรายไดใหกับเยาวชนใน
พื้นท่ี กลยุทธเรงพัฒนา (Strategy to accelerate development) เรงพัฒนาพื้นท่ีบานทาสอน ในการ
ชมหิ่งหอย ใหเทียบเทากับแหลงทองเท่ียวแบบเดียวกัน อาทิ อัมพวา เพื่อดึงจํานวนนักทองเท่ียว ให
มีจํานวนมากข้ึน และ การใชกลยุทธระดับธุรกิจ ( Business Strategy) โดยการสรางความแตกตาง 
ใหกับ แหลงทองเท่ียวบานทาสอน โดยข่ีจักรยานชม ให แตกตางจาก การชมหิ่งหอยท่ีอัมพวา ท่ี
ตองนั่งเรือชม โดยเนน เร่ืองของตัวหิ่งหอย วา ท่ีนี่มีหิ่งหอย เยอะมากกวาท่ีอัมพวา และ สามารถดู
หิ่งหอยไดตลอดท้ังป แตกตางจาก ท่ีอัมพวา ซ่ึงจะมีชวงเวลาในการชมห่ิงหอย และ ยังได ออก
กําลังกายและ รักษาระบบนิเวศของปาชายเลน เนื่องจาก การนั่งเรือ เขาชมอยางท่ีอัมพวา จะ 
กอใหเกิด กาซ คารบอนไดออกไซด ซ่ึงทําลายระบบนิเวศของปาชายเลน 
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สวนท่ี 9 สรุปผลจากสมมติฐาน 
 
 จากการศึกษาของงานวิจัยผูวิจัยไดมีการกําหนดสมมติฐานเพื่อตอบวัตถุประสงคขอท่ี 2  
ดังนี้ 
 
 1. สมมติฐานเกี่ยวกับความแตกตางของคาเฉล่ียราคาคาธรรมเนียมแรกเขาของนักทองเท่ียว
กับปจจัยสวนบุคคล 
 2. สมมติฐานเกี่ยวกับความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลท่ีมีความสัมพันธกับความพึง
พอใจของนักทองเที่ยวตอราคาคาธรรมเนียมในการเขาชมแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอน
เทียบกับระดับราคาเฉล่ีย 
 3. สมมติฐานเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอ
ราคาคาธรรมเนียมในการเขาชมแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอนเทียบกับระดับราคาเฉล่ีย 
 
 9.1 สมมติฐานเกี่ยวกับความแตกตางของคาเฉล่ียราคาคาธรรมเนียมแรกเขาของ
นักทองเท่ียวกับปจจัยสวนบุคคล 
   

 นักทองเท่ียวท่ีมีเพศแตกตางกันมีความพอใจท่ีจะจายคาธรรมเนียมแตกตางกัน  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05       

 
   นักทองเท่ียวท่ีมีชวงอายุตางกันมีความพอใจท่ีจะจายคาธรรมเนียม ไมแตกตางกัน  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ     
 
   นักทองเท่ียวท่ีมีสถานภาพตางกันมีความพอใจท่ีจะจายคาธรรมเนียม แตกตางกัน   
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05          
       
   นักทองเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษาตางกันมีความพอใจท่ีจะจายคาธรรมเนียม 
แตกตางกัน   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01       
           
   นักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพตางกันมีความพอใจท่ีจะจายคาธรรมเนียม ไมแตกตางกัน   
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ           
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   นักทองเท่ียวท่ีมีรายไดตางกันมีความพอใจท่ีจะจายคาธรรมเนียม แตกตางกัน  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01      
             
   นักทองเที่ยวท่ีมีพื้นเพตางกันมีความพอใจท่ีจะจายคาธรรมเนียม ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ    
 
 9.2 สมมติฐานเกี่ยวกับความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลท่ีมีความสัมพันธกับความพึง
พอใจของนักทองเที่ยวตอราคาคาธรรมเนียมในการเขาชมแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอน
เทียบกับระดับราคาเฉล่ีย 
 
   เพศ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอราคาคาธรรมเนียมใน
การเขาชมแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอนเทียบกับระดับราคาเฉล่ีย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05     
                 
   อายุ ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอราคาคาธรรมเนียม
ในการเขาชมแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอนเทียบกับระดับราคาเฉล่ีย อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ  
     
   สถานภาพ  มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของนักทอง เ ท่ียวตอราคา
คาธรรมเนียมในการเขาชมแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอนเทียบกับระดับราคาเฉล่ีย อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
                          
   ระดับการศึกษา ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอราคา
คาธรรมเนียมในการเขาชมแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอนเทียบกับระดับราคาเฉล่ีย อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01                             
 
   อาชีพ ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอราคาคาธรรมเนียม
ในการเขาชมแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอนเทียบกับระดับราคาเฉล่ีย อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ    
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   รายได ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอราคาคาธรรมเนียม
ในการเขาชมแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอนเทียบกับระดับราคาเฉล่ีย อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ  
     
   ภูมิลําเนาของนักทองเท่ียว  ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียว
ตอราคาคาธรรมเนียมในการเขาชมแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอนเทียบกับระดับราคาเฉล่ีย 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ      
 
 9.3 สมมติฐานเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอ
ราคาคาธรรมเนียมในการเขาชมแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอนเทียบกับระดับราคาเฉล่ีย 
 
   การวิเคราะหศักยภาพของแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอน ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความ
พึงพอใจของนักทองเท่ียวตอราคาคาธรรมเนียมในการเขาชมแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอน
ตํ่ากวาระดับราคาเฉล่ียท่ี 31.34 บาท พบวาปจจัยดานเพศและสถานภาพของนักทองเท่ียวมีอิทธิพล
ตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอราคาคาธรรมเนียมในการเขาชมแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตร
บานทาสอนตํ่ากวาระดับราคาเฉล่ียท่ี 31.34 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   

 
สวนท่ี 10 ผลจากแบบสอบถามของนักทองเท่ียวมาพิจารณารวมกับผลการวิเคราะหศักยภาพของ
แหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอน โดย SWOT Analysis จากการจัดประชุมเพื่อระดมความคิด
ของทุกสวนท่ีมีความเกี่ยวของกับบานทาสอน  
 

ในการศึกษาครั้งนี้ ไดทําการศึกษาพฤติกรรมของนักทองเท่ียว ศึกษาความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียวในการจายคาธรรมเนียมแรกเขาแหลงทองเท่ียว เปรียบเทียบคาเฉล่ียของคาธรรมเนียม
แรกเขาท่ีนักทองเท่ียวพึงพอใจในการจายจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจมาทองเท่ียวของนักทองเท่ียว ณ แหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอน ตําบลบอ อําเภอ 
ขลุง จังหวัดจันทบุรี โดยเก็บตัวอยางจํานวน 400 ราย และไดมีการจัดประชุมเพื่อระดมความคิดของ
หัวหนาสถานีพัฒนาทรัพยากรปาชายเลนท่ี 2 รวมท้ังผูท่ีมีสวนเกี่ยวของทุกสวนของบานทาสอน 
ตลอดจนผูประกอบการรวมถึงกลุมวิสาหกิจชุมชนของบานทาสอน โดยทําการศึกษาชวงเดือน
มกราคมถึงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2552 และเม่ือนําผลจากแบบสอบถามของนักทองเท่ียวมาวิเคราะห
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รวมกับศักยภาพของนักทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอนท่ีไดจากการประชุมเพื่อระดมความคิดของ
ผูมีสวนเกี่ยวของท้ังหมดของบานทาสอน  

 
เม่ือศึกษาจุดเดน พบวา มีปจจัยท่ีเปนขอเดนหลายประการ อันจะสงผลใหการพัฒนาแหลง

ทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอนประสบผลสําเร็จ ไดแก ความเขมแข็งของผูนําและการมีทัศนคติท่ีดี
ตอการพัฒนา เนื่องจากพื้นท่ีของแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอนนั้น เปนแหลงระบบนิเวศน
ท่ีมีความสมบูรณ อีกท้ังในสวนของประชาชนในพ้ืนท่ี จําเปนตองพึ่งพาปาชายเลนในทางออม
มากกวาทางตรง คือ เปนท่ีอยูอาศัย และเปนแหลงอาหารของสัตวน้ําชายฝง  โดยประชาชนในพ้ืนท่ี
นั้น เปนชุมชนเกาแก มีความสัมพันธกันทางเครือญาติและเพื่อนบาน จึงชวยเหลือเกื้อกูลกัน ทําให
การพัฒนาทําไดโดยงาย ตลอดจนความสําคัญของพื้นท่ีนั้น ถือวาเปนพื้นท่ีชุมน้ํามีความสําคัญ
ระดับนานาชาติ ทําใหชุมชนเกิดความภาคภูมิใจ 
 
 จุดดอย พบวา ประชาชนในพื้นท่ียังมีทัศนคติท่ีมองปาเปนศัตรู เม่ือมีปาคนจะถูกไลออก 
แตในเชิงธรรมชาตินั้น คนกับปาตองอยูรวมกัน สวนในดานการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 
อัตรากําลังยังมีนอยมาก เม่ือเทียบกับปริมาณงาน อีกท้ังกฎหมาย ระเบียบตางๆ ยังไมเอ้ือใหเกิด
กระบวนการมีสวนรวมเทาท่ีควร รวมท้ังการสงเสริม และการใหความชวยเหลือจากภาครัฐ ในการ
ประกอบอาชีพยังมีขอจํากัด เชน การผลิต การแปรูป และการตลาด ถาสามารถชวยใหประชาชนใน
พื้นท่ีมีอาชีพท่ีม่ันคง ชุมชนเขมแข็ง การดูแลรักษางายข้ึน นอกจากนี้ แหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบาน
ทาสอนนั้นมีคูแขงท่ีเปนสถานท่ีชมหิ่งหอยท่ีมีช่ือเสียงในปจจุบัน เชน ท่ีริมคลองตลาดนํ้าอัมพวา 
อําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ซ่ึงอยูใกลกรุงเทพมากกวา และการประชาสัมพันธแหลง
ทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอน มีนอยเกินไป 
 
 โอกาสท่ีจะพัฒนาแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอน พบวา ปาชายเลนปากแมน้ําเวฬุมี
ความสวยงามตามธรรมชาติ มีสัตวบก และสัตวน้ํานานาชนิด เชน เหยี่ยวแดงคอขาวนับพันตัว 
อาศัยอยูในบริเวณเดียวกัน นกกระยางอพยพมาชวงฤดูหนาวเปนจํานวนมาก การจับสัตวน้ําใน
ลักษณะประมงพื้นบาน ซ่ึงเปนวิถีชีวิตของคนทองถ่ิน ลําตนท่ีเปนพูพอนของไมในปาชายเลนน้ัน 
มีความสวยงามแปลกตา การพัฒนาเปนแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตร จะทําใหนักทองเท่ียวท่ีเดินทาง
ไปจังหวัดตราดไดแวะพักผอน และนักทองเท่ียวสวนใหญท่ีไดมาท่ียวชมยังบานทาสอนแลว 
อยากจะกลับมายังบานทาสอนอีกคร้ัง ประชาชนก็จะมีรายไดเพิ่มข้ึน อีกท้ังการทองเท่ียวเชิงเกษตร
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ไดรับความนิยมมากในปจจุบัน ทางรัฐบาลไดใหการสนับสนุน เพื่อสรางเปนแหลงทองเท่ียว และ
กอใหเกิดรายไดตอประชาชนในทองถ่ิน 
 

อุปสรรคท่ีจะพัฒนาแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอน พบวา เม่ือนักทองเท่ียวท่ีมา
เยี่ยมชมแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอนมีปริมาณเพิ่มมากข้ึน สงผลใหแหลงทองเท่ียวเติบโต
และเปนท่ีหมายปองของท้ังภาครัฐและภาคเอกชนท่ีจะเขามาครอบครองพื้นท่ี และใชประโยชนจาก
แหลงทองเท่ียวโดยไมคํานึงถึงผลกระทบทางส่ิงแวดลอมท่ีจะเกิดข้ึนเนื่องจากการทําลายความอุดม
สมบูรณของพื้นท่ีปาชายเลน สงผลใหมีการสงเสริมอาชีพท่ีทําลายปาจากประชาชนในพ้ืนท่ี 
เนื่องจากความสับสนของประชาชนท่ีคิดวาโฉนดท่ีดินของตนสามารถออกเอกสิทธ์ิได และนําไป
คํ้าประกันหรือขายตอใหกับนายทุนเพื่อหวังเงินกูในรูปแบบตางๆ อีกท้ังองคการปกครองทองถ่ินยัง
ขาดความรูและการมีสวนรวมรับผิดชอบการจัดการทองเท่ียวเชิงเกษตร เพื่อแกปญหาในจุดนี้
หนวยงานที่มีสวนเกี่ยวของควรใหความรูความเขาใจแกประชาชน ถึงความสําคัญและคุณคาของ
ธรรมชาติปาชายเลน อยามุงแตผลประโยชนของตนเองในระยะส้ัน ควรมีการจัดวางแผนระยะยาว 

 
จากการศึกษาผลจากแบบสอบถามของนักทองเท่ียวมาพิจารณารวมกับผลการวิเคราะห

ศักยภาพของแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอน โดย SWOT Analysis จากการจัดประชุมระดม
ความคิดของผูมีสวนรวมท้ังหมดของบานทาสอน จากขอสรุปท้ังหมด ทําใหสามารถกําหนดกล
ยุทธตางๆ ไดดังตอไปนี้  กลยุทธเพิ่มศักยภาพ (Strategy to increase potential) โดยใชประโยชนจาก
จุดแข็งท่ีมีอยู คือ ทัศนคติท่ีดีของ ผูนําชุมชน และ ชาวบาน ให รวมกันอนุรักษ และ เพิ่มการปลูกปา
ชายเลน เพื่อเพิ่มความอุดมสมบูรณใหกับแหลงทองเท่ียว ในการอนุรักษใหหิ่งหอยยังมีอยูตอไป
และ เพิ่มจํานวนมากข้ึนเร่ือยๆ เพราะเปนจุดขายของแหลงทองเท่ียวนี้ โดยตองสรางจิตสํานึกใหท้ัง
ชาวบาน และนักทองเท่ียว ทราบถึงกรรมวิธีในการอนุรักษหิ่งหอยใหคงอยูตลอดไปกลยุทธสราง
ภูมิคุมกัน (Strategy to build  security) ใหความรูกับชาวบาน เด็กๆในชุมชน และนักทองเที่ยว ให
ทราบวาทําไมตองอนุรักษปาชายเลน และ ปลูกฝงใหเด็กในพื้นท่ีเปนมัคคุเทศกในการนําเท่ียว เปน
การเสริมรายไดใหกับเยาวชนในพื้นท่ี และมีการจัดหองนิทรรศการ เพื่อใหความรูเกี่ยวกับปาชาย
เลนและระบบนิเวศ เพื่อใหเกิดจิตสํานึกในการอนุรักษปาชายเลน ซ่ึงเปนแหลงสรางอาชีพใหกับ
ชาวบาน ท้ังทางตรง เชนการประมง และ ทางออม จากการทองเท่ียว กลยุทธเรงพัฒนา (Strategy to 
accelerate development) เรงพัฒนาพื้นท่ีบานทาสอน ในการชมหิ่งหอย ใหเทียบเทากับแหลง
ทองเท่ียวแบบเดียวกัน เชน อัมพวา รวมถึงพัฒนาในดานการใหความรูความเขาใจแกชาวบาน และ 
นักทองเท่ียว เชนจัดสัมมนา ใหชาวบาน และประชาชนเห็นถึงความสําคัญของปาชายเลน และ 
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พัฒนาการบริการตางๆใหกับนักทองเท่ียว ใหไดรับความพึงพอใจสูงสุดในการทองเท่ียว เนื่องจาก
แบบสอบถาม ไดสํารวจวานักทองเท่ียวตองการกลับมาเท่ียวท่ีนี่อีกคร้ัง เนื่องจากมีจุดแข็งอยาง
หิ่งหอยท่ีสมบูรณ  รวมถึงการพัฒนาในดานของฝาก เชน ชาใบขลูใหเปนท่ีนิยมของนักทองเท่ียว 
และจุดเดนในเร่ืองของคาธรรมเนียมแรกเขา ใหเหมาะสมกับ กลุมนักทองเท่ียวและ การใชกลยุทธ
ระดับธุรกิจ ( Business Strategy) โดยการสรางความแตกตาง ใหกับ แหลงทองเท่ียวบานทาสอน 
โดยข่ีจักรยานชม ให แตกตางจาก การชมหิ่งหอยท่ีอัมพวา ท่ีตองนั่งเรือชม โดยเนน เร่ืองของตัว
หิ่งหอย วา ท่ีนี่มีหิ่งหอย เยอะมากกวาท่ีอัมพวา และ สามารถดูหิ่งหอยไดตลอดท้ังป แตกตางจาก ท่ี
อัมพวา ซ่ึงจะมีชวงเวลาในการชมห่ิงหอย และ ยังได ออกกําลังกายและ รักษาระบบนิเวศนของปา
ชายเลน เนื่องจาก การนั่งเรือ เขาชมอยางท่ีอัมพวา จะ กอใหเกิด กาซ คารบอนไดออกไซด ซ่ึง
ทําลายระบบนิเวศของปาชายเลน  

 
 
 
 
 
 

 
 

 



 
 

บทท่ี 5 

สรุปและขอเสนอแนะ 

 สรุป 

 

การศึกษาคร้ังนี้ผูวิจัยเก็บตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอน 
ตําบลบอ อําเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี ท้ังส้ิน 400 ราย เพื่อสอบถามความคิดเห็นของนักทองเท่ียว
เกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเท่ียว พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑท่ีไดจากตนขลู ราคาคาธรรมเนียม
แรกเขาและคาใชบริการเรือนําเท่ียวและเชาจักรยาน ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอราคาคาธรรมเนียมแรกเขา
ท่ีนักทองเที่ยวพึงพอใจที่จะจาย โดยพิจารณาจากปจจัยสวนบุคคล จํานวนคร้ังของการเดินทาง
ทองเท่ียวในประเทศตอป และจํานวนท่ีเดินทางมาทองเท่ียวยังบานทาสอน โดยนําขอมูลจากการ
สํารวจมาทําการประมวลผลทางสถิติเชิงพรรณนา ซ่ึงประกอบกับการวิเคราะหสมการถดถอย  และ
การทดสอบ T-test  , F-test โดยผูวิจัยไดทําการจัดประชุมเพื่อระดมความคิดของผูท่ีมีสวนเกี่ยวของ
ท้ังหมดของบานทาสอน เพื่อวิเคราะหถึงศักยภาพแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศบานทาสอน ซึ่งสามารถ
สรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 
 
1. ขอมูลท่ัวไปของนักทองเท่ียว 
 
 นักทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศหญิง  มีอายุระหวาง 15-24 ป มีสถานภาพโสด  ระดับ
การศึกษา ระดับปริญญาตรี สวนใหญประกอบอาชีพนักเรียน/ นักศึกษา รองลงมา คือ ขาราชการ/ 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ และลูกจาง/ พนักงานบริษัทเอกชน  ตามลําดับ ซ่ึงมีรายไดเฉล่ียตอเดือนอยูใน 
2 ชวง คือ รายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 5,000 บาท และรายไดตอเดือนระหวาง 15,001 - 20,000 บาท  
โดยนักทองเท่ียวสวนใหญเปนคนในจังหวัดจันทบุรี แตอาศัยอยูในอําเภออ่ืนๆ  
 
2. ขอมูลพฤติกรรมการทองเท่ียว 
 

 นักทองเท่ียวสวนใหญเดินทางทองเท่ียวในประเทศ มากกวา 5 คร้ังตอป โดยจะเดินทาง
ทองเท่ียวสวนใหญ ใน วันหยุดเสาร-อาทิตย และวันหยุดนักขัตฤกษ  โดยรับทราบขอมูลแหลง
ทองเท่ียวบานทาสอนมาจาก เพื่อน/ญาติ  รองลงมา คือ อินเตอรเน็ต โทรทัศน วิทยุ และนิตยสาร   
สวนใหญเดินทางมาทองเท่ียวท่ีบานทาสอนเปนคร้ังแรก และต้ังใจกลับมาทองเที่ยวท่ีบานทาสอน
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อีกในคร้ังตอๆไป เนื่องจากชอบสภาพธรรมชาติท่ีสวยงามของบานทาสอน และยังตองการเปล่ียน
บรรยากาศในท่ีใหมๆ  โดยเห็นวา บานทาสอน เปนสถานท่ีทองเท่ียวท่ีนาสนใจใหความรูและความ
เพลิดเพลิน  และจุดเดนท่ีสําคัญคือตองการมาชมหิ่งหอย  สวนนักทองเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถามวา
จะไมกลับมาเท่ียวบานทาสอนอีกเพราะตองการไปแหลงทองเท่ียวที่ยังไมเคยไป  
 
 จากแบบสอบถามพบวา บานทาสอนเปนทางผานของนักทองเท่ียว ท่ี ไดทองเท่ียว จากท่ี
อ่ืนๆ ในจังหวัดจันทบุรี และตราด และจึงมาทองเที่ยวท่ีบานทาสอน โดยในสวนของแหลง
ทองเท่ียวอ่ืนท่ีนักทองเท่ียวไปเที่ยวกอนมาเท่ียวบานทาสอนอันดับแรกคือ  โอเอซิสซีเวิรล  
รองลงมา คือ น้ําตกพล้ิว  ชายหาดแหลมสิงห และจังหวัดตราด  โดยยนักทองเท่ียวสวนใหญ
เดินทางมาโดยรถยนตสวนตัว  ดานการทํากิจกรรมเม่ือมาทองเท่ียวบานทาสอน อันดับแรก คือ ข่ี
จักรยานชมหิ่งหอยยามคํ่าคืน  รองลงมา คือ เดินศึกษาพันธุไมปาชายเลน  และน่ังเรือชมนกเหยี่ยว
แดงคอขาวยามเย็น  
 
   นักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวท่ีบานทาสอนสวนใหญไมพักคางแรม โดยใหเหตุผลวา สถานท่ี
เท่ียวอยูใกลบาน รองลงมาคือ อยูในจันทบุรีอยูแลว และสามารถเดินทางไป-กลับสะดวก สวนกลุม
ท่ีพักคางแรมสวนใหญพัก 1 คืน  และมีเหตุผลท่ีพักคางคืน เพราะอยากชมธรรมชาติใหเต็มท่ี  
รองลงมา คือ บรรยากาศดี นาพักผอน และตองการชมหิ่งหอยยามคํ่าคืน ดานลักษณะของการ
เดินทาง สวนใหญมากับกลุมเพื่อน รองลงมา มากับกลุมครอบครัว  
     
3. ขอมูลพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑท่ีไดจากชาใบขลู 
 
 นักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวบานทาสอนมากกวาคร่ึงหนึ่งไมรูจักชาใบขลู โดยกลุมท่ีรูจักชาใบ
ขลู สวนใหญจะรูจักชาชนิดนี้มากอน ดานส่ือท่ีทําใหชาใบขลูเปนท่ีรูจัก อันดับแรกคือ เพื่อน/ญาติ  
รองลงมา คือ   ส่ือนิตยสาร ส่ือส่ิงพิมพ และอินเตอรเน็ต โดยนักทองเท่ียวท่ีรูจักชาใบขลูมากกวา
คร่ึงหนึ่งเคยซ้ือผลิตภัณฑชาใบขลู สวนใหญซ้ือชาใบขลูสําหรับชง ดื่ม   รองลงมาคือ สบู และ 
เกลือขัดผิว  โดยซ้ือผลิตภัณฑจากชาใบขลูจากบานทาสอน    
  
 สําหรับการมาเท่ียวในครั้งนี้นักทองเท่ียวสวนใหญไมซ้ือชาใบขลูกลับ เพราะไมรูจัก 
รองลงมา คือ ไมนิยมทดลองของใหม  สวนกลุมท่ีซ้ือชาใบขลูกลับ เนื่องจากตองการทดลองใช                   
ผลิตภัณฑ รองลงมา คือ ซ้ือเปนของฝาก และเห็นวาเปนสมุนไพรอยางหนึ่ง โดยในการเท่ียวครั้งนี้ 
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สวนใหญซ้ือชาใบขลูสําหรับชง ดื่ม  รองลงมา คือ สบู และ เกลือขัดผิว   และวัตถุประสงคท่ีซ้ือ
ผลิตภัณฑจากชาใบขลูเพื่อทดลองใชกับตัวเอง รองลงมาคือ เปนของฝาก และเคยใชมาแลวถูกใจ 
แลวจึงอยากใชอีก  
 
4. ขอมูลดานราคาคาธรรมเนียมแรกเขาท่ีนักทองเท่ียวพึงพอใจจาย รวมถึงคาใชบริการเรือนําเท่ียว
และเชาจักรยาน 
 
 นักทองเท่ียวสวนใหญเห็นดวยกับการเก็บคาธรรมเนียมในการเขาชมสถานท่ี  โดยเห็นวา
จะไดนําคาธรรมเนียมท่ีไดรับไปพัฒนาสถานที่ทองเท่ียว รองลงมา คือ จะไดเปนเงินสมทบเพื่อใช
ในการบริหารจัดการดูแลสถานท่ีทองเท่ียว  ชวยในการพัฒนาปาชายเลน และเปนการตอบแทนการ
ใหบริการ  สวนกลุมท่ีไมเห็นดวยกับการเก็บคาธรรมเนียมใหเหตุผลวา ไมควรเก็บคาธรรมเนียม 
เพื่อดึงดูดใจใหนักทองเท่ียวมาเท่ียวมากข้ึน  รองลงมา คือ มีการเก็บคาใชจายอยางอ่ืนแลวเชน คา
เชาจักรยาน คาเชาเรือ  และเห็นวาหนวยงาน อบต. มีงบประมาณอยูแลว   นอกจากนี้ พบวา 
นักทองเท่ียวสวนใหญพึงพอใจจายคาธรรมเนียมท่ีอัตราเร่ิมตน 20 บาท รองลงมา คือ พึงพอใจจาย
คาธรรมเนียมท่ีอัตราเร่ิมตน 30 บาท  40 บาท และ  50 บาท ตามลําดับ   โดยคาธรรมเนียมท่ีพึง
พอใจจายเฉล่ียอยูท่ี 31.34 บาท 
 
 สําหรับความคิดเห็นเกี่ยวกับการนําคาบริการท่ีเรียกเก็บจากการเขาชมสถานท่ี ไปพัฒนา
บานทาสอนในดานตางๆ  พบวา   นักทองเท่ียวใหความสําคัญกับการอนุรักษสภาพพื้นท่ีมากท่ีสุด 
รองลงมาคือใหความสําคัญดานการพัฒนาและบริการ ดานการใชประโยชนพื้นท่ีของนักทองเท่ียว
และดานอ่ืนๆ ตามลําดับ 
 
  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการกําหนดคาบริการใหเชาจักรยานของนักทองเท่ียว พบวา สวนใหญ
เห็นวาคาบริการเชาจักรยาน 20 บาท/คน/คร้ัง มีความเหมาะสม สวนกลุมท่ีเห็นวาราคาคาบริการไม
เหมาะสม สวนใหญเห็นวา คาบริการแพงเกินไป และ ควรใหบริการฟรี    
 
  สําหรับการกําหนดคาบริการนั่งเรือชมธรรมชาติ จํานวน 200 บาท/คน หากมาเกิน 8 คน 
และ สามารถเหมาลําไดในราคา 1,500 บาท หากมาไมเกิน 7 คน  พบวา สวนใหญเห็นวา คาบริการ
นั่งเรือชมธรรมชาติ มีความเหมาะสม   สวนกลุมท่ีเห็นวาราคาคาบริการไมเหมาะสม สวนใหญเห็น
วาคาบริการแพงเกินไป และ เห็นวาควรมีราคาพิเศษสําหรับนักศึกษาหรือผูมาเท่ียวเปนกลุมคณะ  
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5. การเปรียบเทียบคาเฉล่ียราคาคาธรรมเนยีมแรกเขาท่ีนักทองเท่ียวพึงพอใจจายกับปจจัยสวน
บุคคล 
  
 5.1 เพศ : นักทองเท่ียวเพศชายและเพศหญิงมีคาเฉล่ียของราคาคาธรรมเนียมแรกเขาท่ี
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  โดยนักทองเท่ียวเพศชายมีคาเฉล่ียของราคาคาธรรมเนียมแรก
เขามากกวานักทองเท่ียวเพศหญิง 
 
  5.2 อายุ : นักทองเท่ียวท่ีมีชวงอายุตางกันมีคาเฉล่ียของราคาคาธรรมเนียมแรกเขาไม
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
  5.3 สถานภาพ : นักทองเท่ียวท่ีมีสถานภาพตางกันมีคาเฉล่ียของราคาคาธรรมเนียมแรกเขา
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยนักทองเท่ียวท่ีมีสถานภาพสมรสมีคาเฉล่ียของราคา
คาธรรมเนียมแรกเขามากกวานักทองเท่ียวท่ีมีสถานภาพโสด  
 
   5.4 ระดับการศึกษา  : นักทองเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษาตางกันมีคาเฉล่ียของราคา
คาธรรมเนียมแรกเขาแตกตางกัน อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ โดยนักทองเท่ียวท่ีมีการศึกษาปริญญา
ตรี มีคาเฉล่ียของราคาคาธรรมเนียมแรกเขามากกวานักทองเท่ียวท่ีมีการศึกษามัธยมศึกษา และ
การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี   
 
  5.5 อาชีพ : นักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพตางกันมีคาเฉล่ียของราคาคาธรรมเนียมแรกเขาไม
แตกตาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
  5.6 รายได : นักทองเท่ียวท่ีมีรายไดตางกันมีคาเฉล่ียของราคาคาธรรมเนียมแรกเขาแตกตาง
กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยนักทองเท่ียวท่ีมีรายไดมากกวา 30,001 บาท มีคาเฉล่ียของราคา
คาธรรมเนียมแรกเขามากกวารายไดตํ่ากวา 5,000 บาท  รายได 5,001-10,000 บาท   รายได 10,001-
15,000 บาท รายได 15,001-20,000 บาท และ รายได 20,001-30,000 บาท  ตามลําดับ  
 

และนักทองเท่ียวท่ีมีรายได 5,000  - 10,000 บาท  มีคาเฉล่ียของราคาคาธรรมเนียมแรกเขา
มากกวานักทองเท่ียวท่ีมีรายไดตํ่ากวา 5,000 บาท  รายได 10,001-15,000 บาท รายได 15,001-
20,000 บาท และ รายได 20,001-30,000 บาท ตามลําดับ    
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   5.7 ภูมิลําเนาของนักทองเท่ียว  : นักทองเท่ียวท่ีมีภูมิลําเนาตางกันมีคาเฉล่ียของราคา
คาธรรมเนียมแรกเขาไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

  
6. การศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอราคาคาธรรมเนียมในการเขา
ชมแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอนเทียบกับระดับราคาเฉล่ียกับปจจัยสวนบุคคล  
 

โดยการทดสอบ Chi-Square test พบวา เพศ, สถานภาพ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
ของนักทองเท่ียวตอราคาคาธรรมเนียมในการเขาชมแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอน จาก
การศึกษานี้ จึงควรใหน้ําหนัก กับ เพศชาย และ สถานภาพโสด ท่ีมีความพึงพอใจท่ีจะจาย
คาธรรมเนียมแรกเขา  

 
7. การศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอราคาคาธรรมเนียมแรกเขาชม
แหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอนต่ํากวาระดับราคาเฉล่ีย  

 
พบวาปจจัยดานเพศและสถานภาพของนักทองเที่ยวท่ีตางกันมีอิทธิพลตอความพึงพอใจ

ของนักทองเท่ียวตอราคาคาธรรมเนียมแรกเขาชมแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรท่ีแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   
 
8. การวิเคราะหศักยภาพของแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอน โดยวิธี SWOT Analysis จาก
การจัดประชุมเพื่อระดมความคิดเห็นของผูท่ีมีสวนเกี่ยวของท้ังหมดของบานทาสอน  
 

8.1 จุดแข็ง (Strength) 
 

 1) ความเขมแข็งของผูนําชุมชนของบานทาสอนและทัศนคติท่ีดีตอการทองเท่ียว
เชิงเกษตร 
 

 2) ศักยภาพของพื้นท่ียังเอ้ือตอการพัฒนา มีแหลงทรัพยากรปาชายเลนที่สมบูรณ
กวา 100,000 ไร ทําใหเกิดระบบนิเวศนท่ีงดงาม เชน มีหิ่งหอยจํานวนมาก สัตวน้ําปาชายเลนนานา 
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พรรณ และมีปากแมน้ําท่ีกวางใหญ คล่ืนลมไมรุนแรงมากนัก เม่ือนั่งเรือออกไปก็จะพบฝูงเหยี่ยว
แดงคอขาวนับพันตัว ถือวาอุดมสมบูรณมาก 
 

 3) ประชาชนมีความเช่ือวา การมีปาเพิ่มข้ึนจะทําใหสัตวน้ําเพิ่มข้ึน มีความ
จําเปนตองพึ่งพาปาชายเลน ในทางออมมากกวาทางตรง คือ อาศัยปาชายเลนเปนท่ีอยูอาศัย และเปน
แหลงอาหารของสัตวน้ําชายฝงมากกวาการจะตัดไมมาใชประโยชนหรือนําพื้นท่ีมาใชประโยชน
โดยตรง 
 

 4) ผูครอบครองปาผืนใหญ มีจิตใจกวางขวาง ใหความรวมมือดานการพัฒนาเปน
แหลงทองเท่ียวเชิงเกษตร 
 

 5) ชุมชนในปาชายเลนเปนชุมชนเกาแก มีความสัมพันธทางเครือญาติ และเพื่อน
บาน ดังนั้น เม่ือประชาชนมีทัศนคติในทิศทางบวก โอกาสท่ีจะพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร
เปนไปไดงาย 
 

 6) ความสําคัญของพื้นท่ี เปนพื้นท่ีชุมน้ําท่ีมีความสําคัญระดับนานาชาติ ทําให
ชุมชนเกิดความภาคภูมิใจ 
 

8.2 จุดออน (Weakness) 
 

 1) การมีทัศนคติท่ีมองปาเปนศัตรู คือ คิดวาเม่ือมีปา คนจะตองถูกไลออก เปน
ความขัดแยง ระหวางคนกับปาในเชิงกฎหมายมากกวาเชิงธรรมชาติ เพราะแทจริงของธรรมชาติ
แลว ปาเปนมิตรกับคนและเปนท่ีพึ่งเสมอ 
 

 2) การฝากภารกิจในการจัดการไวกับเจาหนาท่ี มากเกินกําลังท่ีจะดําเนินการได 
เม่ือเทียบสัดสวนของอัตรากําลังเจาหนาท่ีกับพื้นท่ีดําเนินการ ดังนั้น การใหประชาชนและชุมชน
เขามามีสวนรวมจึงมีความจําเปนอยางยิ่ง 
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 3) กฎระเบียบและกฎหมายท่ีเกี่ยวของ ท้ังดานงบประมาณ และการใชประโยชน 
ไมเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนาเปนแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตร 
นอกจากนั้นการจัดการพื้นท่ีใหเกิดประโยชนสูงสุดยังเกดิขัดแยงดานกฎหมายเปนอยางมาก 
 

8.3 โอกาส  (Opportunity) 
 

1) ทางดานอาชีพของชุมชนสวนใหญประกอบอาชีพประมงและเกษตรกรรมทํา
ให ประชาชนมีทัศนคติท่ีดีตอปาจึงงายตอการพัฒนาบุคลากรใหมีประสิทธิภาพในการทําการ
ทองเท่ียวเชิงอนุรักษ 
 
  2)  ทางดานอาชีพของชุมชน การพึ่งพาสัตวน้ําชายฝง ไมจํากัดเฉพาะคนท่ีอาศัยอยู
ในปาชายเลนเทานั้น ประชาชนใกลเคียงท่ีอาศัยอยูโดยรอบ สามารถประกอบอาชีพจับสัตวน้ํา
ชายฝงไดอีกดวย บอยครั้งท่ีคนตางถ่ินไดประโยชนจากการจับสัตวน้ํา เชน ปูแสม ทําใหเกิดแนว
รวมในการฟนฟูปาชายเลนเพิ่มข้ึน 
 
  3)  คาครองชีพของประชากรต่ําอันเนื่องจากปาชายเลนมีความอุดมสมบูรณ ทําให
ประชาชนไดรับประโยชนทางตรง เชน เก็บฝกโกงกางขายไมตองลงทุน ไมมีความเส่ียงและทํา
รายไดตอปมากกวาทําสวนเงาะ ทุเรียน การนําฝกประสักแดงมาประกอบอาหาร เชน ประสักเช่ือม 
โดยท่ีทางราชการมีแนวคิดท่ีจะพัฒนาเปนโครงการหน่ึงตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ นอกจากนั้นพืชหลาย
ชนิดท่ีเปนอาหารและยารักษาโรคท่ีสามารถปลูกได เชน ตนขลู, ตาตุมทะเล, ยอบาน, ดอกแค, 
มะเขือดัน ฯลฯ เปนแหลงอาหารและยาท่ีมีประโยชนและปลอดภัย 
 
  4)  ความไดเปรียบดานทําเลที่ต้ังคือปาชายเลนท่ีจุดปากแมน้ําเวฬุมีความสวยงาม
ตามธรรมชาติ มีสัตวบก และสัตวน้ํานานาชนิด เชน เหยี่ยวแดงคอขาวนับพันตัว อาศัยอยูในบริเวณ
เดียวกัน นกกระยางอพยพมาชวงฤดูหนาวเปนจํานวนมาก การจับสัตวน้ําในลักษณะประมงพ้ืนบาน 
ซ่ึงเปนวิถีชีวิตของคนทองถ่ิน ลําตนที่เปนพูพอนของไมในปาชายเลนนั้น มีความสวยงามแปลกตา 
การพัฒนาเปนแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ จะทําใหนักทองเท่ียวท่ีเดินทางไปจังหวัดตราดไดแวะ
พักผอน ประชาชนก็จะมีรายไดเพิ่มข้ึน 
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  5)  การทองเท่ียวเชิงเกษตรไดรับความนิยมมากในปจจุบัน ทางรัฐบาลไดใหการ
สนับสนุน เพื่อสรางเปนแหลงทองเท่ียว และกอใหเกิดรายไดตอประชาชนในทองถ่ินจังหวัด
จันทบุรีมีนโยบายสงเสริมและพัฒนาการทองเท่ียวภายในจังหวัดมากข้ึน 
 
   6)  จังหวัดจันทบุรีมีนโยบายท่ีจะพัฒนาและอนุรักษแหลงทองเท่ียว รวมท้ัง
แสวงหาแหลงทองเท่ียวใหมๆ เพื่อรองรับ นักทองเท่ียวมากข้ึน 

 
8.4 อุปสรรค  (Threat) 

 
 1) ความสับสนของประชาชนท่ีจะสามารถออกเอกสิทธ์ิในท่ีปาได หรือการคํ้า

ประกันเพื่อหวังเงินกูในรูปแบบตางๆ 
 

 2) การสงเสริมอาชีพท่ีทําลายปา ท้ังจากภาครัฐและภาคเอกชน ตองทําอยาง
รอบคอบและระมัดระวัง 
 

 3) องคกรปกครองทองถ่ินยังขาดความรูและการมีสวนรวมรับผิดชอบของการ
จัดการทองเท่ียว เชน  การจัดการภูมิทัศนและการจัดเก็บขยะมูลฝอย 
 

 4) ประชาชนและหนวยงานของรัฐ ท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียวยังมุงแต
ผลประโยชนของตนเองในระยะส้ัน ขาดการวางแผนระยะยาว 
 
9. ผลจากแบบสอบถามของนักทองเท่ียวมาพิจารณารวมกับผลการวิเคราะหศักยภาพของแหลง
ทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอน โดย SWOT Analysis จากการจัดประชุมระดมความคิดของผูมี
สวนรวมท้ังหมดของบานทาสอน  
 

จากขอสรุปท้ังหมด ทําใหสามารถกําหนดกลยุทธตางๆ ไดดังตอไปนี้  กลยุทธเพิ่มศักยภาพ 
(Strategy to increase potential) โดยใชประโยชนจากจุดแข็งท่ีมีอยู คือ ทัศนคติท่ีดีของ ผูนําชุมชน 
และ ชาวบาน ให รวมกันอนุรักษ และ เพิ่มการปลูกปาชายเลน เพื่อเพิ่มความอุดมสมบูรณใหกับ
แหลงทองเท่ียว ในการอนุรักษใหหิ่งหอยยังมีอยูตอไปและ เพิ่มจํานวนมากข้ึนเร่ือยๆ เพราะเปนจุด
ขายของแหลงทองเท่ียวนี้ โดยตองสรางจิตสํานึกใหท้ังชาวบาน และนักทองเท่ียว ทราบถึงกรรมวิธี 



 
 

120 

ในการอนุรักษหิ่งหอยใหคงอยูตลอดไป รวมมถึงการสรางส่ือใหม อาทิ ส่ือเว็บไซท เพื่อรองรับ
นักทองเท่ียวกลุมนักเรียน/นักศึกษา กลยุทธสรางภูมิคุมกัน (Strategy to build  security) ใหความรู
กับชาวบาน เด็กๆในชุมชน และนักทองเท่ียว ใหทราบวาทําไมตองอนุรักษปาชายเลน และ ปลูกฝง
ใหเด็กในพื้นท่ีเปนมัคคุเทศกในการนําเท่ียว เปนการเสริมรายไดใหกับเยาวชนในพื้นท่ี และมีการ
จัดหองนิทรรศการ เพื่อใหความรูเกี่ยวกับปาชายเลนและระบบนิเวศ เพื่อใหเกิดจิตสํานึกในการ
อนุรักษปาชายเลน ซ่ึงเปนแหลงสรางอาชีพใหกับชาวบาน ท้ังทางตรง เชนการประมง และ 
ทางออม จากการทองเท่ียว กลยุทธเรงพัฒนา (Strategy to accelerate development) เรงพัฒนาพื้นท่ี
บานทาสอน ในการชมหิ่งหอย ใหเทียบเทากับแหลงทองเท่ียวแบบเดียวกัน เชน อัมพวา รวมถึง
พัฒนาในดานการใหความรูความเขาใจแกชาวบาน และ นักทองเท่ียว เชนจัดสัมมนา ใหชาวบาน 
และประชาชนเห็นถึงความสําคัญของปาชายเลน และ พัฒนาการบริการตางๆใหกับนักทองเท่ียว 
ใหไดรับความพึงพอใจสูงสุดในการทองเท่ียว เนื่องจากแบบสอบถาม ไดสํารวจวานักทองเท่ียว
ตองการกลับมาเท่ียวท่ีนี่อีกคร้ัง เนื่องจากมีจุดแข็งอยางหิ่งหอยท่ีสมบูรณ  รวมถึงการพัฒนาในดาน
ของฝาก เชน ชาใบขลูใหเปนท่ีนิยมของนักทองเท่ียว และจุดเดนในเร่ืองของคาธรรมเนียมแรกเขา 
ใหเหมาะสมกับ กลุมนักทองเท่ียวและ การใชกลยุทธระดับธุรกิจ ( Business Strategy) โดยการ
สรางความแตกตาง ใหกับ แหลงทองเท่ียวบานทาสอน โดยข่ีจักรยานชม ให แตกตางจาก การชม
หิ่งหอยท่ีอัมพวา ท่ีตองนั่งเรือชม โดยเนน เร่ืองของตัวหิ่งหอย วา ท่ีนี่มีหิ่งหอย เยอะมากกวาท่ีอัมพ
วา และ สามารถดูหิ่งหอยไดตลอดท้ังป แตกตางจาก ท่ีอัมพวา ซ่ึงจะมีชวงเวลาในการชมห่ิงหอย 
และ ยังได ออกกําลังกายและ รักษาระบบนิเวศนของปาชายเลน เนื่องจาก การนั่งเรือ เขาชมอยางท่ี
อัมพวา จะ กอใหเกิด กาซ คารบอนมอนอ็อกไซท ซ่ึงทําลายระบบนิเวศของปาชายเลน  

ขอเสนอแนะ 
 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวบานทาสอน ในท่ีนี้ขอเสนอการ
จัดการ ดังนี้ 

 
 1. เนื่องจากบทสรุปจากแบบสอบถามนักทองเท่ียวและ SWOT Analysis ท่ีไดจากการ
ระดมความคิดเห็นของผูมีสวนเกี่ยวของท้ังหมดของบานทาสอน มีความเห็นตรงกันวา ท่ีทองเท่ียว
แหงนี้มีศักยภาพที่จะเปนแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตร เพราะมีทรัพยากรธรรมชาติท่ีสมบูรณ 
โดยเฉพาะอยางยิ่ง มีหิ่งหอยเปนจํานวนมาก ผูศึกษาจึงเล็งเห็นวา ควรจะสรางจุดเดนในเร่ืองของ
หิ่งหอยเปนหลัก เพื่อเปนส่ิงดึงดูดใหกับนักทองเท่ียว และมุงเนนไปที่การประชาสัมพันธในสวนนี้
ใหมากข้ึนอีกดวย 
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  2. การกําหนดคาธรรมเนียมในการเขาชมแหลงทองเท่ียวบานทาสอน  ควรคํานึงถึงปจจัย
ตอไปนี้ 
 
       2.1 ตนทุนหรือคาใชจายในการบริหารจัดการ กลาวคือ ควรกําหนดคาธรรมเนียมเขาชม
ท่ีกําหนดข้ึนควรครอบคลุมตนทุนหรือคาใชจายในการบริหารจัดการท่ีเกิดข้ึนจริง เพื่อเปนการลด
ภาระของชุมชน 
 
        2.2 คาเฉล่ียราคาคาธรรมเนียมแรกเขาชมสถานท่ีของนักทองเท่ียว พบวา ปจจุบันยังไม
มีการเก็บคาธรรมเนียมเขาชม  แตจากการศึกษา พบวา คาเฉล่ียราคาคาธรรมเนียมแรกเขาชมที่นัก
ทองพึงพอใจจายอยูท่ี 31.34 บาทตอคนตอคร้ัง  ดังนั้น แหลงทองเท่ียวบานทาสอนฯ อาจกําหนด
คาธรรมเนียมเขาชมอยูในชวง 20 – 30 บาทตอคนตอคร้ังได อาจมีสวนลดใหกับนักเรียน นักศึกษา 
ในราคาพิเศษ เชน 10 บาทตอคนตอคร้ัง อาจสงเสริมการขายโดยการไมเก็บคาธรรมเนียม แตเปน
การจําหนายตนกลาพันธุไมปาชายเลนใหกับนักทองเท่ียว โดยกําหนดราคาอยูท่ี 20-50 บาท เพื่อให
นักทองเท่ียวรูสึกวาไดทํากิจกรรมกับแหลงทองเท่ียว และเปนการสรางจุดเดนของกิจกรรมใหกับ
แหลงทองเท่ียวนี้ เปนตน 
 
  3. เม่ือพิจารณาพฤติกรรมการทราบขอมูลแหลงทองเท่ียวบานทาสอนของกลุมตัวอยาง 
พบวา สวนใหญทราบขอมูลจาก เพื่อน/ญาติ มากท่ีสุด แสดงวา กลุมเพื่อนและญาติมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมการเดินทางมาทองเท่ียว ดังนั้น การที่จะจูงใจใหนักทองเท่ียวมาทองเท่ียวมากข้ึนนัน้ ควร
เนนประชาสัมพันธไปยังกลุมนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวมากท่ีสุด ซ่ึงอาจทําไดดวยการสรางความ
ประทับใจในระหวางการทองเท่ียวผานกิจกรรมตางๆ ท่ีจัดข้ึน เม่ือนักทองเท่ียวประทับใจแลวก็จะ
มีการบอกตอๆ กัน  วิธีนี้จะทําใหแหลงทองเท่ียวสามารถเพ่ิมชองทางในการประชาสัมพันธ และยัง
สามารถเพ่ิมจํานวนนักทองเท่ียวใหมาทองเท่ียวมากข้ึนได 
 
  4. จากการสอบถามนักทองเท่ียวดวยแบบสอบถาม สามารถสรุปขอเสนอแนะท่ีสําคัญตอ
การพัฒนาแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอน ไดดังนี้ 
    

                     4.1 ควรมีโครงการปลูกปาชายเลน หรือปลูกตนโกงกาง เพื่อเปนการรักษาธรรมชาติ 
และระบบนิเวศนของปาชายเลน และควรไดรับความรวมมือจากทุกฝาย เชน ประชาชนในพ้ืนท่ี
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บานทาสอน นักเรียน นักศึกษา เปนตน เพื่อใหเปนการรวมมือในการอนุรักษปาชายเลนท้ังจาก
ชุมชนในทองถ่ิน และนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวท่ีแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอน 
 
                     4.2 ประชาสัมพันธ สนับสนุนและสงเสริมการทองเท่ียวในประเทศไทย  เพื่อชวยใหมี
รายไดเขาประเทศ และเปนการสรางรายไดใหแกชุมชน โดยขอความสนับสนุนจากกระทรวงการ
ทองเท่ียวและกีฬา เนื่องจากวา แหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอน ไมมีงบประมาณในการ
จัดการการดูแลสถานท่ีทองเท่ียว เพียงแตไดรับการสนับสนุนในการดูแลรักษาปาชายเลนจาก
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม แตหัวหนาสถานีพัฒนาทรัพยากรปาชายเลนท่ี 2 (ทา
สอน จันทบุรี) นายสมหมาย สรรพคุณ มองเห็นศักยภาพของบานทาสอนวาสามารถท่ีจะทํารายได
ใหกับประชาชนในพื้นท่ีในดานการทองเท่ียวได และในปจจุบัน ผูวาราชการจังหวัดจันทบุรี ก็ให
ความสนับสนุนกับการทองเท่ียวเปนอยางมาก 
 
       4.3 ควรมีการจัดการระบบการบริการในแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรบานทาสอน  ท้ัง
ทางดานการพัฒนาโปรแกรมการทองเท่ียว และการบริการดานอ่ืนๆ ใหเปนระบบท่ีเหมาะสม และ
อํานวยความสะดวกตอนักทองเท่ียวทุกคน เนื่องจากสวนใหญจะเปนกลุมของนักทองเท่ียวท่ีมา
เท่ียวเปนคร้ังแรก และสรางความประทับใจ ทําใหเกิดความรูสึกท่ีดี อยากจะกลับมายังสถานท่ีนี้อีก 
 
 5. จากบทสรุปของแบบสอบถามทําใหทราบวา แหลงทองเท่ียวเกษตรบานทาสอน ขาดการ
ประชาสัมพันธ ผานส่ือโทรทัศน ผูศึกษาจึงมีขอเสนอแนะ ท่ีจะเปนตัวกลางในการนําส่ือโทรทัศน
เขามาเปนสวนหนึ่งของการประชาสัมพันธ เนื่องจาก ผูศึกษาเปนศิลปนในสังกัดไทยทีวีสีชอง 3 ซ่ึง
มีรายการท่ีนาสนใจเกี่ยวกับการทองเท่ียวเปนจํานวนมาก  และในปจจุบันนี้ ส่ือทุกส่ือให
ความสําคัญตอการอนุรักษพลังงานและส่ิงแวดลอม เพื่อชวยลดภาวะโลกรอน นอกจากนี้ ผูศึกษา
สามารถชวยประชาสัมพันธผานส่ือนิตยสารได 
 
 6. ควรมีการจัดต้ังหองนิทรรศการในการใหความรูกับนักทองเท่ียว ในเร่ืองปาชายเลน
ระบบนิเวศน การประกอบอาชีพในพื้นท่ีบานทาสอน รวมถึงการบอกถึงท่ีมาของผลิตภัณฑ
ธรรมชาติท่ีไดจากปาชายเลน เชน ตนขลู ตนตะปูนขาว หวายลิง เปนตน  
 
 7. จากบทสรุปของแบบสอบถาม พบวา นักทองเท่ียวสวนใหญไมรูจักชาใบขลู ผูศึกษาจึงมี
ขอเสนอแนะวา ควรที่จะทําการตลาดมุงเนนการพัฒนาผลิตภัณฑชาใบขลูใน 4 ดานหลัก ดังนี้ 
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     7.1 ตัวผลิตภัณฑ (Product) : ผลิตภัณฑชาใบขลูท่ีจัดจําหนายตองมีคุณภาพ มีสรรพคุณ
ท่ีเปนประโยชนตอผูซ้ือ และไดรับการยอมรับโดยผานมาตรฐานท่ีเหมาะสมและจําเปนสําหรับ
ประเภทของผลิตภัณฑ บรรจุในบรรจุภัณฑท่ีทันสมัย ระบุวิธีการใช วันเดือนปท่ีผลิต และวัน
หมดอายุอยางชัดเจน 

 
      7.2 ราคา (Price) : ผูผลิตควรพิจารณากําหนดราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพของตัว

ผลิตภัณฑ ไมกําหนดราคาที่สูงเกินไปซ่ึงถือเปนการคากําไรเกินควร และสงผลเสียตอภาพลักษณ
ของแหลงทองเท่ียว 

 
      7.3 การจัดจําหนาย (Place) :  จัดตั้งศูนยสินคา OTOP ภายในบริเวณพ้ืนท่ีแหลง

ทองเท่ียว โดยอาจเปดการประมูลใหบุคคลในพื้นท่ี หรือกลุมรัฐวิสาหกิจเปนผูดูแลการผลิตและการ
จัดจําหนาย ถือเปนการสรางรายไดใหกับประชาชนในพ้ืนท่ี และดึงดูดความสนใจของบุคคลตาง
ทองท่ี นอกจากนี้อาจพิจารณาขอความอนุเคราะหจากหนวยงานของรัฐประจําจังหวัดในเร่ืองการ
วางจําหนายผลิตภัณฑชาใบขลูคูกับสินคาท่ีมีช่ือเสียงอ่ืนๆ ของจังหวัด ไดแก ทุเรียน พริกไทย เปน
ตน เพื่อใหผลิตภัณฑติดตลาดเร็วข้ึน 

 
       7.4 โปรโมช่ัน (Promotion) : เม่ือพิจารณาขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามทําใหทราบวา 

นักทองเท่ียวสวนใหญทราบขอมูลชาใบขลูจากญาติ  แสดงใหเห็นวายังขาดชองทางการ
ประชาสัมพันธชองทางอ่ืนๆ จึงควรสงเสริมใหมีการประชาสัมพันธเพิ่มเติมผานทางส่ือโทรทัศน 
วิทยุ นิตยสาร อินเตอรเน็ท และนิตยสารตางๆ โดยบรรยายถึงสรรพคุณ และประโยชนของ
ผลิตภัณฑชาใบขลู และเนนย้ําวาชาใบขลูเปนผลิตภัณฑท่ีมีช่ือเสียงของจังหวัดจันทบุรี 

 
 นอกจากนี้ การจัดประชาสัมพันธภายในบริเวณแหลงทองเท่ียวถือเปนอีกชองทางหนึ่ง โดย
อาจจัดทําปายโฆษณา หรือใหบริการชิมชาบริเวณจุดนั่งพัก พรอมท้ังใหขอมูลชาใบขลูควบคูไป
ดวยผานทางการบรรยายหรือแผนพับท่ีจัดเตรียมไวบริเวณจุดนั่งพัก 
 
 8. จากบทสรุปของแบบสอบถาม จะเห็นวา นักทองเท่ียวประมาณรอยละ 51 จะมาเท่ียวใน
วันเสาร และวันอาทิตย ดังนั้น ผูศึกษาจึงมีขอเสนอแนะวา ควรท่ีจะมีการจัดกิจกรรมพิเศษในวัน
เสารและอาทิตย เปนหลัก  
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 9. ควรมีการจัดการทองเท่ียวในจังหวัดจันทบุรี เปนแบบโปรแกรมการทองเท่ียว ลักษณะ
คลายกับการไหวพระ 9 วัด โดยพิจารณาจากสถานที่ท่ีเหมาะสมที่อยูในพื้นท่ีใกลเคียงกัน และมี
ช่ือเสียง ในราคาประหยัด เพื่อเปนประโยชนตอการทองเที่ยวของจังหวัดจันทบุรี และบานทาสอน
ดวย เปนตน  
 
   9.1 แพกเกจเท่ียวสบายจายราคาถูก โดยเร่ิมจาก  
 
                             8.00 น. ข้ึนรถตูหรือรถบัสนําเท่ียว หนาศาลหลักเมืองจังหวัดจันทบุรี เม่ือพรอม
แลวเราจะมุงหนาสูตึกแดง และเรือนจําเกา ซ่ึงเปนสถานท่ีทางประวัติศาสตรท่ีมีช่ือของจังหวัด
จันทบุรี 

      9.00 น. ถึงตึกแดง และเรือนจําเกา 
       10.00 น. ออกเดินทางมุงหนาสู โอเอซิสซีเวิรล เพื่อชมปลาโลมาแสนรู 
       12.00 น. รับประทานกลางวันท่ีรานขาหมูพล้ิวสุดอรอย 
                  13.00 น. เดินทางสูน้ําตกพล้ิว น้ําตกท่ีมีช่ือเสียงของจังหวัดจันทบุรี 
                  15.00 น. เดินทางสูแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอน 
                             15.30 น. ถึงบานทาสอน วิทยากรใหความรูเกี่ยวกับปาชายเลน และกลาวตอนรับ 
                             16.30 น. ถึงทาข้ืนเรือ เพื่อไปชมเหย่ียวแดงคอขาวนับพัน และชมวิถีการดําเนิน
ชีวิตของชาวประมง 
                  19.00 น. ถึงทาเรือ และพรอมต่ืนตาต่ืนใจกับหิ่งหอยมากมายตลอด 1.2 
กิโลเมตร 
                             19.20 น. ถึงหนาสถานีฯ รับประทานอาหารเย็นกับอาหารทะเลสดๆ ใตแสง
จันทร  
                             20.30 น. เดินทางกลับสู อ.เมือง จังหวัดจันทบุรี 
                           (โปรแกรมอาจมีการเปล่ียนแปลง ตามสภาพอากาศ) 
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9.2 แพกเกจรักษโลกสุดๆ กับบานทาสอน โดยเร่ิมจาก  
 
                              8.00 น. ข้ึนรถตูหรือรถบัสนําเท่ียว หนาศาลหลักเมืองจังหวัดจันทบุรี เม่ือพรอม
แลวเราจะมุงหนาสูแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอน 
              9.00 น. ถึงบานทาสอน วิทยากรใหความรูเกี่ยวกับปาชายเลน และกลาว
ตอนรับ และรับประทานอาหารเชา 
        10.00 น. เดินทางศึกษาธรรมชาติปาชายเลน บนสะพานไมตลอด 2 กิโลเมตร 
        12.00 น. รับประทานกลางวัน 
                   13.00 น. กิจกรรมปลูกปาชายเลน และปลอยสัตวน้ํา เพื่อเปนการฟนฟูสัตวน้ํา
ใหกับปาชายเลน 
                    15.30 น. พักผอนตามอัธยาศัย 
                               16.30 น. ถึงทาข้ืนเรือ เพื่อไปชมเหยี่ยวแดงคอขาวนับพัน และชมวิถีการดําเนิน
ชีวิตของชาวประมง 
         19.00 น. ถึงทาเรือ และพรอมต่ืนตาต่ืนใจกับหิ่งหอยมากมายตลอด 1.2 
กิโลเมตร 
         19.20 น. ถึงหนาสถานีฯ รับประทานอาหารเย็นกับอาหารทะเลสดๆ ใตแสง
จันทร  
                               20.30 น. เดินทางกลับสู อ.เมือง จังหวัดจันทบุรี 
                               (โปรแกรมอาจมีการเปล่ียนแปลง ตามสภาพอากาศ) 
  
                  นอกจากนี้ อาจมีกิจกรรมอ่ืนๆ ไดอีก เชน การจัดกิจกรรม walk rally บริเวณพื้นท่ีแหลง
ทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอน กิจกรรมสันทนาการของกลุมนักเรียน นักศึกษา กลุมองคกรตางๆ 
และอาจจะมีการพักแรมในพื้นท่ีของสถานีพัฒนาปาชายเลนท่ี 2 (ทาสอน จันทบุรี) โดยมีเต็นท 
จํานวน 125 หลัง แบงเปนเต็นทขนาด 2 คน จํานวน 100 หลัง และเต็นทขนาด 5 คน จํานวน 25 
หลัง เปนตน 
 

10. จากบทสรุปการเปรียบเทียบราคาคาเฉล่ียของราคาคาธรรมเนียมแรกขาวของ
นักทองเท่ียวกับปจจัยสวนบุคคล ไดบทสรุปวา เพศ สถานภาพ การศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน มี
คาเฉล่ียของราคาคาธรรมเนียมแรกเขาท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงมีขอเสนอแนะดังนี้ 
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        10.1 เพศ : จากการเปรียบเทียบเพศชายและเพศหญิง พบวา เพศหญิงใหคาเฉล่ียของ
ราคาคาธรรมเนียมแรกเขานอยกวาเพศชาย แสดงวาราคาคาธรรมเนียมแรกเขาท่ีเพศหญิงเต็มใจจะ
จายนั้นนอยกวา จึงควรพิจารณาจัดโปรโมช่ันเพื่อสงเสริมใหเพศหญิงยินดีท่ีจะจายมากข้ึน โดยจัด
กิจกรรมท่ีเพศหญิงสนใจ เชน การจัดซุมถายรูป การงดคาธรรมเนียมแรกเขาสําหรับคูแมลูกในวัน
แม เปนตน หรือเพิ่มส่ิงอํานวยความสะดวกแกเพศหญิงมากข้ึน ไมวาจะเปนจุดนั่งพัก หรือหองน้ํา 

 
       10.2 สถานภาพ : เม่ือพิจารณาขอมูลจากแบบสอบถาม พบวา นักทองเท่ียวท่ีเปนคู

สมรสมีความประทับใจกับบรรยากาศ จึงใหคาเฉล่ียราคาคาธรรมเนียมแรกเขาสูงกวานักทองเท่ียวท่ี
ยังไมไดแตงงาน เนื่องจากนักทองเท่ียวกลุมหลังอาจรูสึกเหงา เบ่ือ และไมรูสึกประทับใจ
บรรยากาศเทาท่ีควร จึงควรจัดกิจกรรมโดยเนนกิจกรรมกลุม เชน กิจกรรมการรวมกันปลูกปาชาย
เลน การจัด walk rally หรือ adventure ตางๆ เพื่อเปดโอกาสใหนักทองเท่ียวมีโอกาสทําความรูจัก
กับเพื่อนใหม และ ไมรูสึกวาทองเท่ียวอยางโดดเดี่ยว 
 

        10.3 การศึกษา : คํานึงถึงระดับการศึกษาของนักทองเท่ียว โดยใหความรูและความ
เขาใจเกี่ยวกับธรรมชาติของปาชายเลน และความรูเกี่ยวกับแหลงทองเท่ียวโดยใชภาษาและถอยคําท่ี
เขาใจงาย และเหมาะสมกับระดับการศึกษาของนักทองเท่ียว นอกจากนี้ระดับการศึกษายังใชเปน
ชองทางในการออกแบบรายการสงเสริมการขายใหเหมาะสมกับนักทองเท่ียว รวมไปถึงการ
พิจารณาเลือกชองทางการประชาสัมพันธท่ีเหมาะสมตอระดับการศึกษา ตัวอยางเชน การเขาไป
ประชาสัมพันธในสถานศึกษาสําหรับเด็กเล็ก จนถึงระดับมัธยมศึกษา หรือการประชาสัมพันธทาง
เว็บไซตสําหรับระดับการศึกษาท่ีสูงข้ึนซ่ึงสวนใหญสามารถเขาถึงอินเตอรเน็ทไดจากสถานท่ี
ทํางาน เปนตน 

 
11. จากการศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่มีอิทธิพลและมาความสัมพันธกับ ความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวตอราคาคาธรรมเนียมแรกเขา แหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอน เทียบกับระดับ
ราคาเฉล่ีย ใหผลเดียวกัน คือ เพศ และ สถานภาพ มีความสําคัญและ มีอิทธิพลตอความพึงพอใจน้ี 
ซ่ึงความมีกิจกรรม ท่ี รองรับความตองการของท้ังเพศชาย และเพศหญิง โดยใหยอมรับตอ
คาธรรมเนียมแรกเขา ท่ีอาจจะกําหนดข้ึนในอนาคต ตามราคาท่ีเหมาะสม สวนเร่ืองสถานภาพน้ัน ก็
มีบทบาทท่ีสําคัญ สถานภาพโสด แสดงถึง นักเรียน/ นักศึกษา ซ่ีงแปรผันตรงกับรายไดท่ีมีคอนขาง
นอย จึงอาจจะตองมีการกําหนดกลยุทธทางดานราคาเขามาเกี่ยวของ อาทิ สวนมีลด และ การเพิ่ม
ชองทางประชาสัมพันธ ผานทาง มหาวิทยาลัย และ นักเรียน เพื่อใหตรงกับกลุมเปาหมายในการเขา



 
 

127 

มาจัดกิจกรรมของสถาบัน อาทิ ทัศนศึกษา, รับนองใหม ในสวนสถานภาพของกลุมคนรัก  ควรจะ
จัดแพ็คเก็จ ในดานสวนของคูรัก พาชมหิ่งหอย ในรูปแบบโรแมนติก โดยยึดหลักความปลอดภัย
ของนักทองเท่ียวเปนสําคัญ 
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คําชี้แจง 
  แบบสอบถามประกอบการศึกษาเพ่ือทราบถึงพฤติกรรมของนักทองเที่ยว ขอมูลดานราคาคาธรรมเนียม
แรกเขาชมแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรที่บานทาสอน รวมถึงคาบริการเรือนําเที่ยว และคาเชาจักรยาน ขอใหทาน
กรอกขอมูลแบบสอบถามตามความเปนจริงเพ่ือความสมบูรณของวิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาธุรกิจ
การเกษตร คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ทางผูศึกษาขอขอบพระคุณทุกทานที่ใหความรวมมือมา 
ณ โอกาสน้ีดวย  

  จงทําเครื่องหมาย  ลงใน  หรือชองวาง ที่ทานคิดวาเหมาะสมท่ีสุด  

  แบบสอบถามชุดน้ีมีทั้งหมด 5 สวน คือ  
   สวนที่ 1 ขอมูลพฤติกรรมการทองเที่ยว 
   สวนที่ 2 ขอมูลพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑที่ไดจากชาใบขลู 
   สวนที่ 3 ดานราคาคาธรรมเนียมแรกเขาที่นักทองเที่ยวพึงพอใจจาย รวมถึง คาใชบริการเรือ  
                                                นําเที่ยวและเชาจักรยาน 
  สวนที่ 4 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  สวนที่ 5   ขอเสนอแนะ 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลพฤติกรรมการทองเที่ยว 

1.  ทานเดินทางทองเที่ยวในประเทศปละก่ีครั้ง  
  1 ครั้ง  2 ครั้ง 
   3 ครั้ง   4 ครั้ง 
    5 ครั้ง  มากกวา 5 ครั้ง  

2. ทานเดินทางทองเที่ยวชวงวันใดเปนสวนใหญ  
 วันธรรมดา (วันราชการทําการ)  วันหยุดเสาร – อาทิตย 
 วันหยุดนักขัตฤกษ   ชวงวันปดเทอม 
 ชวงวันหยุดลาพักรอน   อื่นๆ (ระบุ) ............................... 

 

 

แบบสอบถาม  :  นักทองเท่ียว 
การจัดการธุรกิจทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอน ตําบลบอ อําเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี 
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3. ทานทราบขอมูลแหลงทองเที่ยวบานทาสอนจากแหลงใด (เรียงลําดับจากมากไปนอย)  
 ….. เพ่ือน / ญาติ ….. หนังสือพิมพ 
  ….. นิตยสาร ….. โทรทัศน  
  ….. วิทยุ ….. บังเอิญผานมา 
  ….. อินเตอรเน็ต ….. อื่นๆ (ระบุ) ............................... 

4. ทานเดินทางมาบานทาสอนเปนครั้งที่เทาไหร 
  ครั้งแรก   ครั้งที่ 2 
   ครั้งที่ 3  มากกวา 3 ครั้ง  

5. ทานจะกลับมาทองเที่ยวบานทาสอนอีกหรือไม 
    กลับมา       เพราะ......................................................................................  

  ไมกลับมา   เพราะ......................................................................................  
  

6. ทานเดินทางไปเที่ยวสถานที่ใด กอนที่จะมาเที่ยวบานทาสอนหรือไม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  นํ้าตกตรอกนอง   นํ้าตกพล้ิว 
  โอเอซิสซีเวิรล (ชมปลาโลมา)   ชายหาดแหลมสิงห 
  คุกขี้ไก   ตึกแดง 
  จังหวัดตราด   อื่นๆ (ระบุ)................................................. 

 

7. พาหนะที่ทานใชเดินทางในคร้ังน้ี  
  รถยนตสวนตัว  รถเชา / บริษัทนําเที่ยว 
   รถโดยสารสาธารณะ  อื่นๆ (ระบุ) ............................... 

8. ทานเดินทางมาเที่ยวบานทาสอน ทานทํากิจกรรมใดบาง (เรียงลําดับจากมากไปนอย) 
 ….. ขี่จักรยานชมหิ่งหอยยามค่ําคืน ….. น่ังเรือชมนกเหย่ียวแดงคอขาว ยามเย็น 
  ….. ซื้อสินคา / ผลิตภัณฑ / ของฝาก ….. ชมวิถีชีวิตชาวประมง  
  ….. เดินศึกษาพันธุไมปาชายเลน ….. อื่นๆ (ระบุ) ............................... 

9. ในการเดินทางเที่ยวบานทาสอน ทานจะพักคางแรมหรือไม  
 ไมพักคางแรม       เพราะ......................................................................................  

  พักคางคืน   จํานวน ........  คืน  (ระบุ) เพราะ........................................................ 
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10. ลักษณะในการเดินทางมาในคร้ังน้ี  
  มากับกลุมเพ่ือน   มากับบริษัททัวร 
  กลุมครอบครัว    มาเปนกลุมคณะ  
  อื่นๆ (ระบุ) ............................... 
 
สวนท่ี 2 ขอมูลพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑที่ไดจากชาใบขลู 

11. ทานรูจักชาใบขลูหรือไม (ถาไมรูไปตอบขอ 17เลยครับ) 
   รู   ไมรู 
 

12. ทานรูจักชาใบขลูมากอนหรือไม 
   รูจักมากอน   เพ่ิงมารูจักที่น่ี 

 

13. ถารูจักมากอนทานรูจักมาจากสื่อใด (เรียงลําดับจากมากไปนอย) 
 ….. เพ่ือน / ญาติ ….. หนังสือพิมพ 
  ….. นิตยสาร ….. โทรทัศน  
  ….. วิทยุ ….. บังเอิญผานมา 
  ….. อินเตอรเน็ต ….. อื่นๆ (ระบุ) ............................... 

14. ทานเคยซื้อผลิตภัณฑจากชาใบขลูหรือไม 
   เคยซื้อ   ไมเคยซื้อ 
 

15. ถาทานเคยซื้อ ทานซื้อผลิตภัณฑจากชาใบขลูชนิดใด 
   ชาใบขลูสําหรับชง ด่ืม   สบู 
   เกลือขัดผิว   ครีมพอกหนา 
   พิมเสน   อื่นๆ (ระบุ) ...................... 
 

16. ทาซื้อจากแหลงใด 
   บานทาสอน   อื่นๆ (ระบุ) ...................... 
 

17. การมาเที่ยวในคร้ังน้ี ทาจะซื้อกลับไปหรือไม (ถาไมซื้อไปตอบสวนที่3เลยครับ) 
   ซื้อ        เพราะ......................................................................................  
   ไมซื้อ   เพราะ...................................................................................... 
 

18. ในการมาเที่ยวครั้งน้ีทานจะซื้อผลิตภัณฑจากชาใบขลูตัวใดกลับไป 
   ชาใบขลูสําหรับชง ด่ืม   สบู 
   เกลือขัดผิว   ครีมพอกหนา 
   พิมเสน   อื่นๆ (ระบุ) ...................... 
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19. ทานซื้อไปเพ่ือวัตถุประสงคใด 
   ทดลองใชกับตัวทานเอง   เคยใชมาแลวถูกใจแลวอยากใชอีก 
   เปนของฝาก   อื่นๆ (ระบุ) ................... 
 

สวนท่ี 3 ดานราคาคาธรรมเนียมแรกเขาที่นักทองเที่ยวพึงพอใจจาย รวมถึง คาใชบริการเรือนําเที่ยว 
                และเชาจักรยาน 
 
 การทองเที่ยวเชิงเกษตรบานทาสอน ตําบลบอ อําเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี ถือเปนแหลงทองเที่ยวที่
กําลังถูกพัฒนาใหเปนแหลงทองเที่ยวที่สําคัญอีกที่หน่ึงของจังหวัดจันทบุรี แหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรของบานทา
สอน ยังไมมีรูปแบบการจัดการทองเที่ยวที่มีแบบแผน แตเปนเพียงการดําเนินกิจกรรมตามวิถีชีวิตที่เคยดําเนิน 
การเก็บคาบริการเพ่ือเขาชมห่ิงหอย และเหย่ียวแดงคอขาว เปนแนวทางหน่ึงที่สามารถนําเงินคาบริการท่ีจัดเก็บได
นํามาดูแลรักษาพื้นที่ และเปนการแสดงออกถึงความรับผิดชอบตอทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมของ
นักทองเที่ยว ตลอดจนทราบถึงมูลคาที่เกิดขึ้นจากการทองเท่ียวของบานทาสอน (ในปจจุบันยังไมมีการเก็บ
คาธรรมเนียม มีเพียงการเก็บคาบริการการใชเรือนําเที่ยวและเชาจักรยาน ) ทานพึงพอใจจายหรือไมอยางไร 
 
 1. ถาตองการเก็บคาธรรมเนียมในการเขาชมสถานท่ีแหงน้ี ทานเห็นดวยหรือไม (ถาไมเห็นดวยไป
ตอบขอ4 เลยครับ) 
        เห็นดวย  เพราะ…………………………………………………………… 
     ไมเห็นดวย  เพราะ…………………………………………………………… 
  
 2. ถาเห็นดวยทานคิดวาราคาเทาไหรถึงจะเหมาะสม     ...................... บาท/คน/ครั้ง 
 
 3. หากมีการเก็บคาบริการ เพ่ือนําไปพัฒนาบานทาสอนในดานตางๆ ทานคิดวาทานจะจัดลําดับให
ความสําคัญในดานใด กรุณาเรียงลําดับความสําคัญ ( ใสตัวเลขลงใน (….) โดยที่ เลข 1 = สําคัญอันดับแรก, 2 = 
สําคัญลําดับที่สอง, 3 = สําคัญลําดับที่สาม, 4 = สําคัญลําดับสุดทาย ) ดังน้ี 
     (……….) ดานการอนุรักษสภาพพ้ืนที่ 
     (……….) ดานการใชประโยชนพ้ืนที่ของนักทองเที่ยว 
     (……….) ดานการพัฒนาและบริการ 
     (……….) อื่นๆ 
 
 4. หากกําหนดคาบริการในการใชบริการเชาจักรยาน จํานวน 20 บาท/คน/ครั้ง ทานคิดวาคาบริการน้ี
เหมาะสมหรือไม 
     เหมาะสม 
     ไมเหมาะสม     เพราะ………………………………………………………… 
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 5. หากกําหนดคาบริการในการใชบริการน่ังเรือชมธรรมชาติของปาชายเลนและชมนกเหย่ียวแดงคอ
ขาว จํานวน 200 บาท/คน หากทานมาเกิน 8 คน และสามารถเหมาลําไดในราคา 1,500 บาท หากทานมาไมเกิน 7 
คน ทานคิดวาคาบริการน้ีเหมาะสมหรือไม 
     เหมาะสม 
     ไมเหมาะสม     เพราะ………………………………………………………… 
  
สวนท่ี 4 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ   ชาย   หญิง 

2. อายุ   ตํ่ากวา 15 ป  15 – 24 ป 

     25 – 34 ป  35 ปขึ้นไป  

3. สถานภาพ  โสด   สมรส  
  
      หยาราง 

4. การศึกษา  ประถมศึกษา  มัธยมศึกษา 
     ปวช. / ปวส. / อนุปริญญา  ปริญญาตรี  
     สูงกวาปริญญาตรี  อื่นๆ (ระบุ) ................... 

5. อาชีพ   นักเรียน / นักศึกษา   ขาราชการ  /  พนักงาน  
รัฐวิสาหกิจ 

     ประกอบธุรกิจสวนตัว  ลู ก จ า ง  /  พ นั ก ง า น
บริษัทเอกชน 

     พอบาน / แมบาน  อื่นๆ (ระบุ) .................. 

6. รายไดเฉล่ียตอเดือน  ตํ่ากวา 5,000 บาท  5,000 – 10,000 บาท  
     10,001 – 15,000 บาท   15,001 – 20,000 บาท  
     20,001 – 30,000 บาท   มากกวา 30,001 บาท  
 
7. ทานเปนคนที่ไหน   เปนคนในพ้ืนที่ อําเภอขลุง  เ ป น ค น ใ น จั ง ห วั ด

จันทบุรี แตอําเภออื่น 
    เปนคนจังหวัดอื่น (ระบุ.........................) 
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สวนท่ี 5 ขอเสนอแนะ 
 
................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 

 
    ขอขอบพระคุณทุกทานอยางสูงที่ใหกรุณาความรวมมือ     
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ภาคผนวก ข  
สภาพท่ัวไปของแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรบานทาสอน 
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สภาพท่ัวไปของแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอน 
 

ขอมูลท่ัวไปของจังหวัดจันทบุรี 
 
จังหวัดจันทบุรี เปนจังหวัดทางชายฝงทะเลภาคตะวันออกของประเทศไทย ทิศเหนือติดกับจังหวัด
ฉะเชิงเทรา สระแกว และปราจีนบุรี ทิศตะวันออกติดกับจังหวัดตราดและประเทศกัมพูชา ทิศใต
ติดกับอาวไทย และทิศตะวันตกติดกับจังหวัดระยองและชลบุรี อยูหางจากกรุงเทพมหานคร
ประมาณ 245 กิโลเมตร สภาพพื้นท่ีมีท้ังปาไม ภูเขา ท่ีราบสูง ท่ีราบลุมน้ํา และท่ีราบชายฝงทะเล 
ภูมิศาสตร 
 

ขนาดและที่ตัง้ 
 

จังหวัดจันทบุรีต้ังอยูบนพื้นท่ีชายฝงทะเลภาคตะวันออกของประเทศไทย ระหวางเสนรุงท่ี 
12-13 องศาเหนือ และเสนแวงท่ี 101-102 องศาตะวันออก อยูหางจากกรุงเทพมหานครประมาณ 
245 กิโลเมตร มีพื้นท่ีท้ังหมด 6,338 ตารางกิโลเมตร หรือ 3,961,250 ไร คิดเปนรอยละ 16.6 ของ
พื้นท่ีภาคตะวันออก และเทากับรอยละ 1.8 ของพื้นท่ีท้ังประเทศ มีอาณาเขตติดตอกับจังหวัด
ใกลเคียง คือ 
 

1.1 ทิศเหนือ ติดจังหวัดฉะเชิงเทรา จังหวดัสระแกว จังหวัดปราจีนบุรี  
1.2 ทิศตะวนัออก ติดจังหวดัตราดและประเทศกัมพูชา  
1.3 ทิศใต ติดอาวไทย  
1.4 ทิศตะวนัตก ติดจังหวดัระยองและจังหวัดชลบุรี  

 
ลักษณะภูมิประเทศ 

 
สภาพพื้นท่ีโดยท่ัวไปทางดานทิศเหนือและทิศตะวันออก เปนปาไม ภูเขา และที่ราบสูง

เปนสวนใหญ อยูสูงจากระดับน้ําทะเล 30-190 เมตร ทิศใตเปนชายฝงทะเลมีลักษณะเปนท่ีราบลุม 
บางแหงเปนอาวแหลมและหาดทราย สูงจากระดับน้ําทะเล 30-190 เมตร พื้นท่ีจังหวัดจันทบุรี แยก
ลักษณะภูมิประเทศออกไดเปน 3 ลักษณะ คือ 
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2.1 ภูเขาสูงและเนินเขา  
2.2 ท่ีราบสูงและท่ีราบเชิงเขา  
2.3 ท่ีราบลุมน้ําและท่ีราบชายฝงทะเล  

 
 ลักษณะภูมิอากาศ 

 
                    สภาพภูมิอากาศโดยท่ัวไปจังหวัดจันทบุรีต้ังอยูในเขตท่ีมีอากาศรอนช้ืน มีฝนตกชุก
ติดตอกันประมาณ 6 เดือนตอป และในป พ.ศ. 2542 มีฝนตกจํานวน 182 วัน วัดปริมาณน้ําฝน
โดยรวม 3,509.40 มิลลิเมตร และเดือนท่ีมีอุณหภูมิตํ่าสุดในรอบป คือเดือนธันวาคม วัดได 13.10 
องศาเซลเซียส อุณหภูมิเฉล่ียตลอดป 28.46 องศาเซลเซียส ประกอบดวย 3 ฤดู คือ 
 

3.1 ฤดูรอน ต้ังแตกลางเดือนกุมภาพันธถึงกลางเดือนพฤษภาคม  
3.2 ฤดูฝน ต้ังแตกลางเดือนพฤษภาคมถึงกลางเดือนตุลาคม  
3.3 ฤดูหนาว ต้ังแตกลางเดือนพฤศจิกายนถึงกลางเดือนกุมภาพันธ  

 
หนวยการปกครอง 

 
       การปกครองแบงออกเปน 10 อําเภอ 76 ตําบล 690 หมูบาน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

144 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพผนวกท่ี 1  แผนท่ีของจังหวัดจันทบุรี 
ท่ีมา: http://www.chanthaburi.go.th/Other%20file/maps.htm 
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ขอมูลท่ัวไปของศูนยเรียนรูและทองเท่ียวเชิงนิเวศปาชายเลน ลุมแมน้ําเวฬุ                     

(แหลงทองเท่ียวเชิง เกษตรบานทาสอน) 

 
พื้นท่ีลุมน้ําเวฬุ มีพื้นท่ีลุมน้ําประมาณ 12,982.93 ตารางกิโลเมตร หรือ 8,114,331.20 ไร 

ต้ังอยูบริเวณภาคตะวันออกของประเทศไทย ครอบคลุมพื้นท่ีของจังหวัดตราด ระยอง ชลบุรี และ
จันทบุรี การวางตัวของลุมน้ํามีลักษณะเปนแนวแคบๆ พื้นท่ีสวนใหญเปนแนวเทือกเขา ท่ีราบสวน
ใหญจะอยูบริเวณริมฝงลําน้ํา ลําน้ําในลุมน้ํานี้จะเปนลําน้ําสายยอย ไดแก แมน้ําระยอง คลองบาง
ไผ แมน้ําตราด แมน่ําจันทบุรี แมน้ําประแสร คลองวังโตนด และคลองใหญ ขอบเขตของพ้ืนท่ีลุม
น้ํา ทิศเหนือติดกับลุมน้ําบางปะกง ลุมน้ําปราจีนบุรี และลุมน้ําโตนเลสาบ ทิศใตและทิศตะวันตก
ติดกับทะเล สวนทิศตะวันออกติดกับประเทศกัมพูชาประชาธิปไตย 
 

ลักษณะภูมิประเทศ 
 

ลักษณะภูมิประเทศโดยท่ัวไปของพ้ืนท่ีลุมน้ํา แบงตามลักษณะภูมิประเทศไดเปน 4 
ลักษณะ ดังนี้ 
 

2.1 ท่ีราบชายฝงทะเลและท่ีราบลุมแมน้ํา  
 
                       เร่ิมตนจากท่ีราบลุมน้ําเจาพระยาและบางปะกง ขนานไปกับฝงทะเลไปยังจังหวัด
ระยอง มีลักษณะเปนท่ีราบแคบๆ ชายฝงทะเล เกิดจากตะกอนนํ้าเค็มและน้ํากรอยและตะกอนจาก
แมน้ํา มีภูเขาเล็กๆ สลับอยูบางตอน ชายฝงทะเลมีลักษณะเวาแหวง บางแหงเปนปากแมน้ําหรือท่ี
ลุมน้ําทะเลทวมถึง มีปาชายเลนหรือปาโกงกางข้ึน เชน ท่ีบริเวณปากแมน้ําระยอง และแมน้ําประ
แสร บางแหงเปนหาดทรายท่ีสวยงาม แชน หาดบางแสน หาดพัทยา และหาดจอมเทียน ในจังหวัด
ชลบุรี หาดแมรําพึง หาดบานแพ และหาดแมพิมพ ในจังหวัดระยอง 
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2.2 ท่ีราบลูกคล่ืนและเนินเขา 
 
เปนสวนท่ีอยูสูงถัดจากท่ีราบลุมแมน้ํา และท่ีราบชายฝงทะข้ึนไป เปนท่ีราบลูกคล่ืน

และเนินเขาเต้ียๆ สลับกัน ไดแก พื้นท่ีดานทิศตะวันออกของจังหวัดชลบุรี และตอนบนของจังหวัด
ระยอง กอนท่ีจะถึงบริเวณท่ีเปนภูเขาสูงชัน 

 
2.3 ท่ีสูงชันและภูเขา 

         
เปนเขตทีมีความสูงจากระดับน้ําทะเลตั้งแต 200 เมตรข้ึนไป ครอบคลุมอาณาบริเวณ

สวนใหญของพื้นท่ีลุมน้ํา มักจะทอดตัวในแนวเหนือ – ใต สลับกับท่ีราบ ยอดเขาท่ีสูง ไดแก เขา
สอยดาวใต มีความสูง 1,633 เมตร ภูเขาสวนใหญเปนภูเขาหินแกรนิต หินดาด โซฟลไลท และ
หินปูน 

 
                2.4 เกาะตางๆ 

 
                        ประกอบดวยเกาะใหญ – นอย อยูหางจากชายฝงทะเลตั้งแต 2 – 40 กิโลเมตร มี
มากกวา 50 เกาะ ซ่ึงมีเกาะขนาดใหญจํานวนมากกวา 15 เกาะ  เชน เกาะสีชัง เกาะลานในจังหวัด
ชลบุรี 

 
สภาพภูมิอากาศ 

 
สภาพภูมิอากาศโดยท่ัวไปของพื้นท่ีลุมน้ําพอสรุปไดวา อุณหภูมิโดยเฉล่ียตลอดท้ังป

ประมาณ 27.1 องศาเซลเซียส เดือนเมษายน – มิถุนายน อุณหภูมิโดยเฉล่ียจะสูงท่ีสุด ประมาณ 29 
– 30 องศาเซลเซียส ความช้ืนสัมพัทธโดยเฉล่ียตลอดท้ังปจะอยูระหวาง 89% โดยท่ีจังหวัดชลบุรี
จะมีความช้ืนสัมพัทธเฉล่ียตลอดปต่ําท่ีสุด และจะคอยๆ มีคาสูงข้ึนท่ีจังหวัดระยอง และจันทบุรี
ตามลําดับ เดือนกันยายน – ตุลาคม จะเปนชวงท่ีมีความช้ืนสัมพัทธสูงสุด และเดือนธันวาคม – 
มกราคม จะเปนชวงท่ีมีความช้ืนสัมพัทธตํ่าสุด ความเร็วลมโดยเฉล่ีย 2.6 กม./ชม. จังหวัดระยอง
คอนขางจะมีลมแรงที่สุด ตามดวยจังหวัดชลบุรีและจันทบุรี ตามลําดับ ปริมาณฝนท้ังป 2,852.1 
มิลลิเมตร โดยในเดือนพฤษภาคม – ตุลาคม มีปริมาณฝนเฉล่ียมากท่ีสุด (สถิติขอมูล 30 ป พ.ศ.
2514 – 2543, กรมอุตุนิยมวิทยา) 
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สภาพธรณีวิทยา 
 

ต้ังแตตอนใตของจังหวัดชลบุรีลงไปถึงอําเภอสัตหีบ หินสวนมากจะเปนหินแกรนิตและ
หินแปรพวกไนส – ชีสต แตในบริเวณศีราชาจะพบหินพวกควอทไซท – ฟลไนท และเปนแนว
ติดตอลงไปทางทิศตะวันออกเฉียงใตของจังหวัดชลบุรี บริเวณตะวันออกเฉียงเหนือของจัวหวัด
ระยองมีหินแปรไนส – ชีสต และทางตะวันตกของจังหวัดระยองจะเปนหินปูน ซ่ึงมักจะพบใกล
ชายฝงทะเล สวนท่ีอําเภอแกลง จะมีตะกอนข้ึนท่ีริมฝงทะเลดวย ทางทิศเหนือและทิศตะวันออก
ของจังหวัดชลบุรีจะพบหินอัคนีเชนกัน ซ่ึงเปนพวกหินแกรนิต นอกจากนี้ท่ีจังหวัดจันทบุรีและ
ตราดยังมีหินอัคนีท่ีเรียกวาบะซอลท ซ่ึงนับวามีอายุนอยมาก ไดแก หินบะซอลทท่ีเขาพลอยแหวน 
อําเภอทาใหม จังหวัดจันทบุรี และอําเภอบอไร จังหวัดตราด มีหินบะซอลทเกิดแทรกดันข้ึนมาเปน
จุดๆ ตามรอยแยกของแผนดิน ตามรอยเลื่อน (Faults) ในลักษณะการไหล (Flows) และแทรกตัด
ผานหินชนิดอ่ืนๆ ในรูปผนัง (Dike) และพลัคส (Plugs) 
 

ลักษณะของธรณีสัณฐานของพื้นท่ีลุมน้ําแบงออกตามลักษณะการเกิด และความสูงตํ่าของ
พื้นท่ีได ดังนี้ 
 

4.1 ธรณีสัณฐานท่ีเกิดจากการทับถมของตะกอน แบงไดเปน 
 

4.1.1 ธรณีสัณฐานท่ีเปนชายหาดหรือเปนสันทรายริมฝงทะเล 
4.1.2 ธรณีสัณฐานท่ีเปนท่ีราบลุมท่ีเกิดจากตะกอนของน้ําทะเลและ 

    น้ํากรอย 
4.1.3 ธรณีสัณฐานท่ีเปนลานตะพักลําน้ําระดับตํ่า ระดับกลาง และ 

ระดับสูง 
 

 4.2  ธรณีสัณฐานท่ีเหลือตกคางจากการกัดกรอน 
              4.3 ธรณีสัณฐานท่ีเปนท่ีราบระดับสูงเกิดจากหินเหลวเย็นตัว 
              4.4 ธรณีสัณฐานท่ีเปนภูเขา 
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ทรัพยากรดิน 
 

ลักษณะของดินในภาคตะวันออก แบงตามลักษณะทางธรณีสัณฐาน  ลักษณะการเกิดและ
ความสูงตํ่าของพื้นท่ี ดังนี้  
 

5.1  ดินท่ีเกิดจากการทับถมของตะกอน แบงไดเปน 
 

5.1.1 ดินท่ีเกิดบนชายหาดหรือสันทรายริมฝงทะเล 
5.1.2 ดินท่ีเกิดบนท่ีราบลุมท่ีเกิดจากตะกอนของน้ําทะเล 
5.1.3 ดินท่ีเกิดบนท่ีราบน้ําทวม 

 
            5.2  ดินท่ีเกิดบนพื้นท่ีท่ีเหลือตกคางจากการกัดกรอน 
            5.3  ดินท่ีเกิดบนท่ีราบระดับสูง เกิดจากหินเหลวเย็นดัว 
            5.4  ดินท่ีเกิดบนท่ีท่ีเปนภูเขา 
 

ทรัพยากรน้ํา 
 

ลุมน้ําชายฝงทะเลตะวันออก เปนลุมน้ําท่ีมีปริมาณฝนตกคอนขางมาก เม่ือเทียบกับลุมน้ํา
อ่ืนๆ ในประเทศ แตเนื่องจาก ลักษณะทางภูมิประเทศ ทําใหลุมน้ําบริเวณนี้เปนลุมน้ํายอยๆ หลาย
ลุมน้ํา และบางลุมน้ําก็มีลักษณะเปนแนวยาวขนานไปกับชายฝงทะเล ทําใหมีพื้นท่ีรับน้ําในแตละ
ลุมน้ํานอย และทําเลที่เหมาะสมในการกอสรางอางเก็บน้ําขนาดใหญไดยาก ทําใหในอดีตท่ีผานมา
ไมคอยจะมีโครงการกอสรางอางเก็บน้ําขนาดใหญ เมื่อลวงเลยมาถึงปจจุบันความตองการน้ํา
เพิ่มข้ึน ประกอบกับรัฐบาลมีนโยบายในการพัฒนาพื้นท่ีชายฝงทะเลตะวันออกใหเปนศูนยกลาง
อุตสาหกรรม จึงทําใหมีความพยายามในการหาแหลงน้ําเพิ่มมากข้ึน ดังจะเห็นไดวา มีการกอสราง
อางเก็บน้ํามากข้ึนกวาในอดีต 
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การใชท่ีดิน 
 

สภาพการใชท่ีดินในพื้นท่ีลุมน้ําชายฝงทะเลตะวันออก สวนใหญเปนพื้นท่ีการเกษตร
ประมาณ 65% รองลงมาเปนพื้นท่ีปาไมประมาณ 26% ท่ีเหลืออีกประมาณ 10% เปนพื้นท่ีอ่ืนๆ เชน 
ท่ีลุม เหมืองแร ทุงหญา อางเก็บน้ํา 
 

การเกษตรกรรม 
 

ในปจจุบันอาชีพเกษตรกรรมยังมีบทบาทสําคัญ โดยเฉพาะอยางยิ่งการกสิกรรม การปศุ
สัตว และการประมง ซ่ึงสรุปไดดังนี้ 
 

 8.1 การกสิกรรม การเพาะปลูกของลุมน้ํานี้สวนใหญจะเปนพืชไร ไมผล ไมยืนตน และ
นาขาว พืชไรท่ีสําคัญ คือ มันสําปะหลัง ออย สับปะรด ขาวโพด และถ่ัวตางๆ สําหรับไมผลและไม
ยืนตนท่ีสําคัญ ไดแก ทุเรียน เงาะ มังคุด ลางสาด มะพราว และยางพารา 
 

 8.2  การปศุสัตว ประเภทของสัตวเล้ียงท่ีเล้ียงกันมาก ไดแก โค กระบือ ไก และเปด 
 

 8.3 การประมง การประมงของลุมน้ํานี้ประกอบดวย การประมงน้ําจืด การประมงน้ําเค็ม 
และการเพาะเลี้ยงชายฝง การประมงน้ําเค็มเปนแหลงรายไดท่ีสําคัญของลุมน้ํา โดยสัตวทะเลท่ีจับ
กันมาก ไดแก ปลาทู ปลาเลย ปลาเปด กุง ปู และปลาหมึก 
 

สภาพเศรษฐกิจสังคม 
 

 9.1  อัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจ ระหวาง พ.ศ.2547 – 2532 มีอัตราการเติบโตทาง
เศรษฐกิจของทุกจังหวัดอยูในอัตราตํ่ากวาการเติบโตทางเศรษฐกิจรวมท้ังประเทศ 
 

9.2  รายไดประชากร ใน พ.ศ.2532 เม่ือแยกพิจารณาเปนรายจังหวัด พบวา มีเพียงจังหวัด
ชลบุรีและระยองเทานั้นท่ีมีรายไดเฉล่ียตอหัวสูงกวารายไดเฉล่ียตอหัวท้ังประเทศ 
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9.3  ประชากร การกระจายตัวของประชากรในพื้นท่ีลุมน้ําสวนใหญ รวมตัวอยูใน 4 
บริเวณ ไดแก อําเภอเมืองชลบุรี อําเภอบานบึง อําเภอทาใหม อําเภอเมืองระยอง อําเภอแกลง และ
อําเภอบานคายในจังหวัดระยอง อําเภอเมืองจันทบุรี อําเภอทาใหม อําเภอสอยดาวในจังหวัด
จันทบุรี แบะอําเภอเมืองตราดในจังหวัดตราด 

 
ลุมน้ําเวฬ ุ

 
        ลุมน้ําเวฬุ เปนลุมน้ํายอยของลุมน้ําชายฝงทะเลตะวันออก (สาขา) มีแหลงกําเนิดจาก
เทือกเขาสระบาป และเขาชะอม และมีสายนํ้า 13 สาย ไหลลงลุมน้ําเวฬุ ไดแก คลองเสม็ด คลองตะ
ปอนนอย คลองพราว คลองคานรูด คลองเกวียนหัก คลองขลุง คลองซ้ึง คลองอีม้ัง คลองตรอก
โสน คลองเคล คลองตรอกนอง คลองมะกอก คลองเขาอาง ไหลลงสูทะเลท่ีบานบางชัน อําเภอขลุง 
จังหวัดจันทบุรี 
 
        มีพื้นท่ีลุมน้ํา 954.90 ตารางกิโลเมตร ครอบคลุมพื้นท่ีอนุรักษ คือ อุทยานแหงชาติ
น้ําตกพล้ิว และเขตรักษาพันธุสัตวปาคลองเครือหวายเฉลิมพระเกียรติฯ 
 
       สําหรับพื้นท่ีโดยรวมของอุทยานแหงชาติน้ําตกพล้ิว ยังคงความอุดมสมบูรณของ
ระบบนิเวศนตนน้ํา ท้ังสภาพปา ปริมาณนํ้าท่ีไหลตลอดท้ังป และคุณภาพน้ํา ซ่ึงมีสัตวน้ําท่ีพบเปน
ตัวช้ีวัด สวนพื้นท่ีเขตรักษาพันธุสัตวปาคลองเครือหวายเฉลิมพระเกียรติฯ สภาพโดยรวมของ
ระบบนิเวศนตนน้ํา ควรไดรับการฟนฟู เนื่องจากมีสภาพพื้นท่ีเปนเขาสูงทําใหการไหลของน้ํามี
ความเร็วมีการเคล่ือนตัวของหนาดิน ทําใหเกิดตะกอนในแหลงน้ําจํานวนมาก จะทําใหเกิดปญหา
แหลงน้ําของสัตวปาในอนาคต ทําใหเกิดการออกหาแหลงน้ําของสัตวปาออกนอกเขตพ้ืนท่ีอนุรักษ 
จึงเห็นสมควรฟนฟูระบบนิเวศนตนน้ํา เนื่องจากพ้ืนท่ีดังกลาว เปนแหลงกําเนิดของลุมน้ําเวฬุ ลุม
น้ํายอยของลุมน้ําแมน้ําจันทบุรี ซ่ึงเปนลุมน้ําสาขาท่ีสําคัญกลุมหนึ่งของลุมน้ําชายฝงทะเล
ตะวันออกท่ีเปนลุมน้ําหลัก 1 ใน 25 ลุมน้ําหลักของประเทศ 
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แมน้ําเวฬุ และแมน้ําจันทบุรี 
 
                  เปนแมน้ําสายสําคัญท่ีหลอเล้ียงคนในจังหวัดจันทบุรีไดใชในการดํารงชีวิต ประกอบ
อาชีพทําสวนผลไม พื้นท่ีปาเขาสระบาป อุทยานแหงชาติน้ําตกพร้ิว เปนแหลงน้ําอีกแหลงหนึ่งท่ี
ผลิตน้ําลงสูแมน้ําจันทบุรี แมน้ําเวฬุ โดยมีตนกําเนิดของแหลงน้ําท่ีเอ้ืออํานวยประโยชนแกผูท่ีอยู 
23 แหง แบงออกเปน 
 

1. ตนน้ําท่ีผลิตน้ําลงสูแมน้ําจันทบุรี 10 สาย ไดแก หวยตาโบ หวยชาไมแดง คลองโปง
แรด คลองนารายณ คลองสระบาป คลองมะง่ัว คลองคมบาง คลองนาปา คลองพล้ิว และคลองน้ํา
แหง หลอเล้ียงคนในพื้นท่ี อําเภอเมือง อําเภอแหลมสิงห และอําเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี 
 

2. ตนน้ําท่ีผลิตน้ําลงสูแมน้ําเวฬุ  13 สาย ไดแก คลองเสม็ด คลองตะปอนนอย คลองพราว 
คลองคานรูด คลองเกวียนหัก คลองขลุง คลองซ้ึง คลองอีม้ัง คลองตรอกโสน คลองเคล คลอง
ตรอกนอง คลองมะกอก คลองเขาอาง หลอเล้ียงคนในพ้ืนท่ีอําเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี ซ่ึงสามารถ
ผลิตน้ําท่ีเพียงพอกับความตองการใชรอบพื้นท่ีเขาสระบาป พื้นท่ีแหงนี้มีโครงการชลประทาน
ขนาดเล็กโดยรอบพื้นท่ีถึง 4 แหง ไดแก อางเก็บน้ําหวยตาโบ อางเก็บน้ําหนองเสม็ด อางเก็บน้ํา
มะกอก และอางเก็บน้ํากงสีไร นอกจากนี้ ยังใชเปนแหลงน้ําดิบในการทําน้ําประปาของอําเภอขลุง 
และอําเภอสิงห ในจังหวัดจันทบุรี 
 

สถานีพัฒนาทรัพยากรปาชายเลนท่ี 2 (ทาสอน) จันทบุรี 
 
                  “ปาชายเลนลุมน้ําเวฬุ” เปนท่ีต้ังของศูนยเรียนรูและทองเท่ียวเชิงนิเวศปาชายเลน ซ่ึงอยู
ในความรับผิดชอบของสถานีพัฒนาทรัพยากรปาชายเลนท่ี 2 ( ต้ังอยูท่ี หมูท่ี 7 บานทาสอน ตําบล
บอ อําเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี ระหวาง กม.ท่ี 374 – 375 บนเสนทางถนนสุขุมวิท จากอําเภอขลุง 
จังหวัดจันทบุรี มุงหนาไปอําเภอเขาสมิง จังหวัดตราด  
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ภาพผนวกที่  2  แผนท่ีการเดินทางไปยังสถานีพัฒนาทรัพยากรปาชายเลนท่ี 2 (ทาสอน) 
                             จันทบุรี 
ท่ีมา: http://www.weluwetland.net/webpage/contrack.html 
 

ศักยภาพของพื้นท่ีทองเท่ียวเชิงเกษตรบานทาสอน 
 
 เนื่องจากพ้ืนท่ีปาชายเลนน้ันมีความหลากหลายทางชีวภาพ มีปรากฏการณทางธรรมชาติ
ในแตละฤดูกาลท่ีตางกัน มีความสวยงามตามธรรมชาติ ซ่ึงในเบ้ืองตน พบแหลงทองเท่ียวและ
ปรากฏการณธรรมชาติ ดังนี้ 
 
                 1.1 หิ่งหอยสองแสงระยิบระยับตลอด 2 ขางทาง ระยะทาง 3 กิโลเมตร และกระจายใน
พื้นท่ีปาชายเลน 

 1.2 สะพานทางเดินศึกษาธรรมชาติท่ีทอดตัวผานพันธุไมปาชายเลนนานาพรรณ 
 1.3 เสนทางลองเรือชมหิ่งหอยในยามคํ่าคืน 
 1.4 เหยี่ยวแดงนับรอยตัว และนกนานาชนิดท่ีมาใหเห็นในทุกฤดู 
 1.5 แหลงอาหารทะเลสดๆ ท้ังจากธรรมชาติและการเพาะเล้ียง 
 1.6 พันธุไมปาชายเลนท่ีสวยงาม แหลงสมุนําหรปาชายเลน และความหลากหลายทาง

ชีวภาพ 
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  1.7 ตะกาดหาดเลนตามธรรมชาติ 
  1.8 ปูแปนลอง และฝูงนกกระยางอพยพในชวงตนฤดูหนาว 

 1.9 หมูบานประมง รวมท้ังเกาะท่ีสวยงามตามธรรมชาติ 
 

ศูนยเรียนรูและทองเท่ียวเชิงนิเวศปาชายเลน 
 
 เนื่องจากพ้ืนท่ีศูนยเรียนรูและทองเท่ียวเชิงนิเวศปาชายเลนลุมน้ําเวฬุ มีขนาดพื้นท่ีท่ีกวาง
ใหญ จึงแบงพื้นท่ีออกเปน 9 โซน เพื่อความสะดวกในการบริการจัดการพื้นท่ีและศึกษาเรียนรู 
 
 
                                                                      
 
 
 
 
 
 

ภาพผนวกที่ 3  ศูนยเรียนรูและทองเท่ียวเชิงนิเวศปาชายเลน สถานีพัฒนาทรัพยากร 
                            ปาชายเลนท่ี  2  (ทาสอน จันทบุรี) 
 

2.1 โซนท่ี 1 สํานักงาน 
 

        จัดเปนโซนอํานวยการทางดานการจัดการทรัพยากรปาชายเลนและการทองเท่ียวเชิง
นิเวศ ประกอบไปดวย 

 
2.1.1 อาคารโรงอาหาร ปจจุบันไดปรับปรุงใหสามารถเปนหองบรรยาย ประชุม 

สัมมนา และทํากิจกรรมตางๆ 
 

                        2.1.2  อาคารหอประชุมเล็ก ปจจุบันไดดัดแปลงใหเปนสํานักงานช่ัวคราว เพื่อเปน
ศูนยอํานวยการดานการจัดการทรัพยากรปาชายเลน และการทองเท่ียวเชิงนิเวศ 
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                           2.1.3 โรงจอดเรือ เพื่อรองรับการจัดการทรัพยากรปาชายเลน และรองรับกิจกรรม
การลองเรือของนักทองเท่ียว 

 
                          2.14 อาคารโรงเก็บพัสดุ เพื่อใชในการเก็บรักษาและซอมแซมครุภัณฑตางๆ ของ
ศูนยเรียนรูและทองเท่ียวเชิงนิเวศปาชายเลนลุมน้ําเวฬุ 

 
                          2.15 อาคารโรงจอดรถ เพื่อใชในการจอดรถยนต รถจักรยายนต และรถจักรยาน
ของเจาหนาท่ีของศูนยเรียนรูและทองเท่ียวเชิงนิเวศปาชายเลนลุมน้ําเวฬุ และบุคคลท่ัวไป 

 
                         2.16 อาคารรับรองเรือนจาก เพื่อใหบริการขอมูลขาวสารดานการทองเท่ียว และ
เปนท่ีสําหรับติดตอประสานงานระหวางเจาหนาท่ีกับนักทองเท่ียวในดานการใหบริการตางๆ 

 
2.1.7 ลานจอดรถเพ่ืออํานวยความสะดวกแกนักทองเท่ียว สามารถรองรับรถบัสได

ประมาณ 20 คัน และรถยนตไดประมาณ 100 คัน 
 

                            2.1.8 รานอาหารทาสอน ซีฟูด จําหนายอาหารทะเลสด รสชาติอรอย ท่ีเปนผลผลิต
จากปาชายเลนลุมน้ําเวฬุ 

 
2.2  โซนท่ี 2 ลานกางเต็นท 

 
จัดทําข้ึนเพื่อรองรับการใชประโยชนในกิจกรรมนันทนาการตางๆ เชน กิจกรรมเขา

คายพักแรมของนักเรียน นิสิต นักศึกษา กิจกรรมแคมปไฟ กิจกรรมกีฬา ฯลฯ นอกจากนี้ยังมีส่ิง
อํานวยความสะดวกในดานตางๆ เชน 

 
 ลานกางเต็นท ซ่ึงตอนนี้ทางศูนยเรียนรูและทองเท่ียวเชิงนิเวศปาชายเลนลุมน้ํา

เวฬุ มีเต็นทไวรองรับนักทองเท่ียว จํานวน 125 หลัง แบงเปนเต็นทขนาด 2 คน จํานวน 100 หลัง 
และเต็นทขนาด 5 คน จํานวน 25 หลัง หองน้ําและหองอาบน้ํา รวมจํานวน 16 หอง ลานกิจกรรม
สําหรับทํากิจกรรมนันทนาการตางๆ 
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ภาพผนวกที่ 4  ลานกางเต็นท ในศูนยเรียนรูและทองเท่ียวเชิงนิเวศปาชายเลนบานทาสอน 
 

2.3 โซนท่ี 3 ศูนยรวมพันธุสัตวน้ํา 
 

จัดเปนแหลงปลอยพันธุสัตวน้ํา อนุบาลสัตวน้ํา และรักษาพันธุสัตวน้ํา เนื่องจากมีลํา
น้ําท่ีเกิดจากการขุดลอก เพื่อทําเสนทางข่ีจักรยาน ทําใหเกิดเสนทางน้ําข้ึน ทางศูนยเรียนรูและ
ทองเท่ียวเชิงนิเวศปาชายเลนลุมน้ําเวฬุ จึงกันพื้นท่ีสวนนี้ใหปลอดจากการจับสัตวน้ํา เพื่อเปน
แหลงศึกษาและขยายพันธุสัตวน้ําตอไป 
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ภาพผนวกท่ี 5  ปูแปนลอง 

 
2.4   โซนท่ี 4 เสนทางข่ีจักรยาน 

 
เพื่อสงเสริมใหมีการออกกําลังกายควบคูไปกับการชื่นชมธรรมชาติปาชายเลน มี

ระยะทางประมาณ 4 กิโลเมตร ลัดเลาะไปตามพรรณไมปาชายเลนอันอุดมสมบูรณ อีกท้ังสามารถ
พบเห็นสัตวน้ําและนกนานาชนิดท่ีหากินอยูบริเวณใกลเคียงอีกดวย ซ่ึงทางศูนยเรียนรูและ
ทองเท่ียวเชิงนิเวศปาชายเลนลุมน้ําเวฬุ มีจักรยานไวบริการแกนักทองเท่ียวจํานวน 55 คัน 
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ภาพผนวกท่ี 6  เสนทางข่ีจักรยาน ในศูนยเรียนรูและทองเท่ียวเชิงนิเวศปาชายเลน 
                         บานทาสอน 

 
2.5  โซนท่ี 5 เสนทางเดินชมหิ่งหอย 

 
กิจกรรมเดินชมหิ่งหอย นับวาเปนกิจกรรม High light สําคัญของศูนยเรียนรูและ

ทองเท่ียวเชิงนิเวศปาชายเลนลุมน้ําเวฬุ เนื่องจากภายในพ้ืนที่มีระบบนิเวศปาชายเลนทําใหหิ่งหอย
มาอาศัยอยูเปนจํานวนมาก และทางศูนยฯ ไดตัดเสนทางถนนลาดยางเขาไปในปาชายเลน ทําให
สะดวกแกการเดินชมหิ่งหอยเปนอยางยิ่ง อีกท้ังยังปลอดภัยและสามารถหยุดชมไดเปนเวลานาน 
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ภาพผนวกท่ี 7  ชมแสงหิ่งหอยยามคํ่าคืน ในศูนยเรียนรูและทองเท่ียวเชิงนิเวศปาชายเลน 
                         บานทาสอน 
 

2.6   โซนท่ี 6 สวนนกน้ํา 
 

ศูนยเรียนรูและทองเที่ยวเชิงนิเวศปาชายเลนลุมน้ําเวฬุ ไดทําการเพ่ิมแหลงอาหารให
นก โดยการทําทุงหญาท่ีวางเปลาใหเปนนาขาว เพื่อเปนแหลงอาหารของนกเล็ก และขนาดใหญ 
และทางศูนยฯ มีกลองดูนกแบบ 2 ตา (Binocular) และแบบตาเดียว (Scope) ไวคอยบริการแก
นักทองเท่ียว 

 
                                   
 
 
 
 
 
 

ภาพผนวกท่ี 8  ชมเหยีย่วแดง ในศูนยเรียนรูและทองเท่ียวเชิงนิเวศปาชายเลนบานทาสอน 
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2.7   โซนท่ี 7 อุทยานหิ่งหอย 
 

จัดทําข้ึน เพื่อเปนการอนุรักษและจัดการทรัพยากรหิ่งหอยใหเพิ่มข้ึน จึงตองมีการ
ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับหิ่งหอย เพื่อใหทราบถึงวงจรชีวิต อาหาร ถ่ินท่ีอยูและการขยายพันธุ เพื่อเพิ่ม
ปริมาณของหิ่งหอยตอไป 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
ภาพผนวกท่ี 9  หิ่งหอย 
 

2.8   โซนท่ี 8 ศูนยรวมพันธุสัตวน้ํา 
 

จัดทําข้ึนเพื่อเปนแหลงรวบรวมพันธุไมปาชายเลน สะดวกแกการศึกษาหาความรู 
และเปนท่ีพักผอนหยอนใจของผูท่ีมาเท่ียวชม 
 

2.9   โซนท่ี 9 สะพานทางเดินศึกษาธรรมชาติ 
 

มีระยะทางประมาณ 1,200 เมตร ทอดผานไปตามพันธุไมปาชายเลนนานาพรรณ 
ตลอดทางสองขางจะไดพบกับสัตวน้ํา และพันธุไมปาชายเลนชนิดตางๆ เหมาะสําหรับนักเรียน 
นิสิต นักศึกษาที่สนใจศึกษาหาความรูดานระบบนิเวศปาชายเลน อีกท้ังยังมีศาลาท่ีพักระหวางทาง
อยูท้ังหมด 6 ศาลา แตละศาลาจะมีภาพและขอความส่ือความหมายอยูตามจุดสําคัญตางๆ 
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ภาพผนวกท่ี 10  เสนทางเดินศึกษาธรรมชาติ ในศูนยเรียนรูและทองเท่ียวเชิงนิเวศปาชายเลน 
                           บานทาสอน 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค  
ภาพกจิกรรมการประชุมเพื่อระดมความคิดเห็นจากผูมีสวนเกี่ยวของท้ังหมดของบานทาสอน 
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สวนราชการของเทศบาลทาสอน รวมประชุม  
และวางแผนการดําเนินงานรวมกัน 

คณะทํางานแลกเปล่ียนความคิดเห็น  
และวางแผนการดําเนินการรวมกัน 

 
คณะทํางานแลกเปล่ียนความคิดเห็น  
และวางแผนการดําเนินการรวมกัน 

 
คณะทํางานแลกเปล่ียนความคิดเห็น  
และวางแผนการดําเนินการรวมกัน 

 

 

 

คณะทํางานแลกเปล่ียนความคิดเห็น  
และวางแผนการดําเนินการรวมกัน 
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หัวหนาสถานีพัฒนาทรัพยากรปาชายเลนที่ 2 (ทาสอน 
จันทบุรี) รวมประชุมเพ่ือระดมความคิดเห็น 

คณะทํางานแลกเปล่ียนความคิดเห็น  
และวางแผนการดําเนินการรวมกัน 

 
 

คณะทํางานแลกเปล่ียนความคิดเห็น  
และวางแผนการดําเนินการรวมกัน 

 
 

คณะทํางานแลกเปล่ียนความคิดเห็น  
และวางแผนการดําเนินการรวมกัน 

 

 

 

คณะทํางานแลกเปล่ียนความคิดเห็น  
และวางแผนการดําเนินการรวมกัน 
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