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 เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง ของขาราชการกระทรวงพาณิชย  
 ในแตละดาน จําแนกตามทีพั่กอาศัย 98 
   

37 ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  
 กับความคิดเห็นเกี่ยวกับมาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน  
 เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง ของขาราชการกระทรวงพาณิชย  
 เปนรายดานและโดยรวม 100 
   



 (8)

สารบัญตาราง  (ตอ) 
  
ตารางที ่ หนา

   
38 ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  
 กับความคิดเห็นเกี่ยวกับมาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน  
 เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง ของขาราชการกระทรวงพาณิชย  
 เปนรายดาน 101
  

39 ความสัมพันธระหวางความรูความเขาใจเกี่ยวกับมาตรการ ฯ  
 กับความคิดเห็นเกี่ยวกับมาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน  
 เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง ของขาราชการกระทรวงพาณิชย 
 เปนรายดานและโดยรวม 102 
   

40 ความสัมพันธระหวางความรูความเขาใจเกี่ยวกับมาตรการ ฯ  
 กับความคิดเห็นเกี่ยวกับมาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน  
 เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง ของขาราชการกระทรวงพาณิชย 
 เปนรายดาน 104 
   

41 ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในสิ่งจูงใจและสิทธปิระโยชน  
 จากมาตรการ ฯ กับความคดิเห็นเกี่ยวกับมาตรการพัฒนาและ  
 บริหารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง ของขาราชการ  
 กระทรวงพาณิชย เปนรายดานและโดยรวม 106 
   

42 ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในสิ่งจูงใจและสิทธปิระโยชน  
 จากมาตรการ ฯ กับความคดิเห็นเกี่ยวกับมาตรการพัฒนาและ  
 บริหารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง ของขาราชการ  
 กระทรวงพาณิชย เปนรายดาน 107 
   

43 การมูลคาปจจบุันของเงินเดอืนของขาราชการรายบุคคลในกรณ ี  
 ไมเขารวมมาตรการ ฯ จนครบอายุเกษียณราชการ (เร่ิมตั้งแตอายุ  
 56 ป จนกระทั่งครบอายุเกษียณราชการ 60 ป) 110 
   

 



 (9)

สารบัญตาราง  (ตอ) 
  
ตารางที ่ หนา

   
44 ประกาศอตัราดอกเบี้ยอางอิงสําหรับชวงวันที่ 1 มีนาคม 2547  
 ถึงวันที่ 7 มีนาคม 2547 ประกาศ ณ วันที่ 27 กุมภาพนัธ 2547 112 
  

45 การหามูลคาปจจุบันของเงินบํานาญหลังเกษียณอายุราชการ 
 จนกระทั่งส้ินอายุขัย 75 ป (กรณีเงินบํานาญที่ไดรับเทากันทุกงวด) 114 
  

46 การหามูลคาปจจุบันของเงินบํานาญหลังเขารวมมาตรการ ฯ 
 จนกระทั่งส้ินอายุขัย 75 ป (กรณีเงินบํานาญที่ไดรับเทากันทุกงวด 
 และสมมติใหเขารวมมาตรการ ฯ เมื่อวันที ่1 เม.ย.49) 117 
  

47 การหามูลคาปจจุบันของรายรับจากการทาํงานบริษัท จนครบอายุ 65 ป 
 (กรณีเงินเดือนที่ไดรับเทากันทุกงวด) 121
   

ตารางผนวกที ่
   
1 จํานวนประชากรขาราชการสังกัดกระทรวงพาณิชยในสวนกลาง   
 จําแนกตามกรม ฯ     175
  
2 จํานวนประชากรระดับผูอํานวยการสังกัดกระทรวงพาณิชยในสวนกลาง 
 จําแนกตามกรม ฯ     176 

 
 
 
 
 
     
 
 
 
 



 (10)

สารบัญภาพ 
  
ภาพที ่ หนา

   
1 ภาพแสดงกระแสรายไดตลอดชวงชีวิตของบุคคลและเสนการบริโภค         11 
   
2 ภาพแสดงกระแสรายไดตลอดชวงชีวิตของขาราชการและเสนการบริโภค 12 
  
3 กรอบแนวความคิดสาํหรับการสํารวจความคิดเห็น 
 ของขาราชการกระทรวงพาณิชย 15 
   
4 ภาพแสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรอสิระกับตัวแปรตาม 16 
   
5 กรอบแนวความคิดสาํหรับเปรียบเทียบทางเลือกระหวางการเขารวม  
 มาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง  
 กับการไมเขารวมมาตรการพฒันาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับ  
 การเปลี่ยนแปลง ของขาราชการกระทรวงพาณิชย 17 
   
6 ภาพแสดงความสัมพันธระหวางกําลังคนกับประชากรกลุมอื่น ๆ 18 
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   

 



บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความสําคัญของปญหา 
 

ทศวรรษที่ผานมา เปนชวงแหงการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ ประเทศทั่วโลกหันมาแขงขันกัน
ทางเศรษฐกิจ โดยอาศัยความไดเปรียบทางเทคโนโลยีและยุทธศาสตรการบริหาร ประกอบกับ
วิกฤตเศรษฐกจิที่เกิดขึ้นในป 2540 และรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.2540 ฉบับ
ประชาชน ทําใหทุกคนเห็นพองตองกันวาระบบราชการไทยและบุคลากรภาครัฐจําตองปรับ     
บทบาทหนาทีแ่ละวิธีการทํางาน (ฉัณทิพย และ สมพงษ, 2547) เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงกบั
กระแสการเจริญเติบโตของโลก โดยตระหนักถึงความสําคัญของการพัฒนาทัศนคต ิความรูและ
ทักษะในการบริหารทรัพยากรบุคคลในราชการพลเรือน เพ่ือใหขาราชการสามารถปลดปลอย 
ศักยภาพการทํางาน ชวยกันสรางสรรคความเจริญใหประเทศไดเต็มที่ นโยบายหนึง่ที่รัฐ
ดําเนนิการใหสอดคลองกับแผนการปฏิรูประบบบริหารภาครัฐ คือ การปรับลดขนาดกําลังคน
ภาครัฐ ควบคมุคาใชจายบุคลากรภาครัฐ และจัดโครงสรางองคกรใหเหมาะสม  

 
จากตารางที่ 1 คาใชจายบคุลากรภาครัฐประจําปงบประมาณ 2541-2546 พบวา      

คาใชจายบุคลากรภาครัฐตั้งแตปงบประมาณ 2541-2545 ในสวนทีเ่ปนคาใชจายสวนบุคคล 
(สดมภที่ 1) (ซึ่งไดแก เงินเดือน คาจางประจํา คาจางช่ัวคราว และ คาตอบแทน) และงบกลาง 
(สดมภที่ 2) (ซึ่งไดแก เงินสวัสดิการตาง ๆ ที่ภาครัฐจายใหบคุลากรภาครัฐ) เมื่อสังเกตโดยรวม
แลว (สดมภที ่3) พบวาในแตละปงบประมาณคาใชจายบคุลากร ภาครัฐมีแนวโนมเพิ่มสูงข้ึน   
ถึงแมวาการเบิกจายในปงบประมาณ 2546 จะลดลง เหตุอันเนื่องจากจํานวนขาราชการและ
ลูกจางประจําที่ลดลง แตคาใชจายบคุลากรภาครัฐก็มิไดลดนอยลงเมื่อเทียบกับงบประมาณในป 
2541-2544  

 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 1  คาใชจายบุคลากรภาครัฐประจําปงบประมาณ 2541-2546 

      (หนวย : ลานบาท) 
คาใชจายบุคลากรภาครัฐ  

ปงบประมาณ 
 

คาใชจาย 
สวนบุคคล 

(1) 

งบกลาง 
 
(2) 

รวมคาใชจาย 
บุคลากรภาครัฐ 

(3) = (1) + (2) 

 
เพิ่มขึ้น/ลดลง 

จากงบประมาณปกอน 

คิดเปนรอยละ 
จากงบประมาณ 

ปกอน 

จํานวนขาราชการ 
และ

ลูกจางประจํา 

2541 268,890.4 43,426.3 312,316.7    เพิ่มขึ้น   11,188.7 *   3.7 * 1,628,046 
2542 277,485.2 45,629.5 323,114.7    เพิ่มขึ้น   10,798.0 3.5 1,498,115 
2543 283,868.7 61,707.5 345,576.2    เพิ่มขึ้น   22,431.5 6.9 1,515,217 
2544 288,645.7 69,508.4 358,154.1    เพิ่มขึ้น   12,577.7 3.6 2,132,054 
2545 329,581.1 96,230.8 425,811.9    เพิ่มขึ้น   39,615.8        11.1 2,083,330 
2546   306,531.9 94,893.9 401,425.8      ลดลง   24,386.1        -5.7 1,986,129 

หมายเหต:ุ 1. คาใชจายสวนบุคคล ไดแก เงินเดือน, คาจางประจํา, คาจางชั่วคราว และคาตอบแทน 
   2. งบกลาง ไดแก เงินสวสัดิการตาง ๆ ที่ภาครัฐจายใหกับบคุลากรภาครัฐ ประกอบดวย เบี้ยหวัด บาํเหน็จ บํานาญ, เงินชวยเหลือขาราชการและ 
       ลูกจาง, เงินทดแทนสาํหรับผูไดรับอนัตรายในการรักษาความมัน่คง, เงินสํารองเงินสมทบและเงินชดเชยของขาราชการ, เงินสมทบของลูกจาง 
       ประจํา, เงินคารักษาพยาบาลขาราชการ ลูกจาง และพนักงานของรัฐ, เงินขวัญถุงโครงการเปลี่ยนเสนทางชีวิต: เกษียณกอนกําหนด  
       และเงินรางวัลประจําป 
   3. เครื่องหมาย * แสดงถึงการเปรียบเทียบในปงบประมาณ 2541 (ปปจจบุัน) กับปงบประมาณ 2540 (ปฐาน) 

ที่มา: ปรับปรุงจากขอมูลสถิติการคลัง กรมบัญชีกลาง (2548) 

2 
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ดวยเหตุนี้การพัฒนาระบบการบริหารงานบุคคลจึงเปนเรื่องที่ตองมีการหยิบยกขึ้นมาเปน 

เร่ืองหลัก โดยรายละเอียดในการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง มีที่มา
จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที ่9 (พ.ศ.2545-2549) ดานยุทธศาสตรการ
บริหารจัดการที่ดี กําหนดเปาหมายการพฒันาขอหนึ่ง คือ การใหภาครัฐมีขนาดและโครงสรางที่   
เหมาะสม มีระบบและกลไกการทํางาน รวมทั้งระบบงบประมาณที่มีประสิทธิภาพ สามารถวัดผล
งานและผลการใหบริการของภาครฐั ทั้งดานความพอใจของประชาชนและตนทนุการดําเนนิงานได 

 
ในแผนยุทธศาสตรการบริหารจัดการ ไดกําหนดเปนหลกัการเพื่อเปนแนวทางการ

ดําเนนิการ เร่ือง “มาตรการพัฒนาและบรหิารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง” สนองตอ
นโยบายรัฐบาล ในการพัฒนาระบบราชการ ซึ่งคณะรัฐมนตรีไดพิจารณาเห็นชอบในหลักการ
ดังกลาว เมื่อวนัที่ 29 พฤศจกิายน 2546 ทั้งนี้ภาครัฐไดมีการดําเนินการตามโครงการเกษียณ
กอนกําหนดมาแลว ซึ่งโครงการเกษียณกอนกําหนดดังกลาว คณะรัฐมนตรีไดพิจารณาเห็นชอบ 
และจัดใหดาํเนินการโครงการนี้เมื่อปงบประมาณ 2543 เปนรุนที่ 1 ในปงบประมาณ 2544 เปน
รุนที่ 2 และในปงบประมาณ 2545 เปนรุนที่ 3 และโครงการเกษียณกอนกําหนด ก็บรรจุอยูใน
มาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง  

 
มาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง มีวตัถุประสงคเพ่ือที่จะ

ปรับจํานวนและคุณภาพขาราชการใหเหมาะสมกับบทบาทภารกิจและแนวทางการบริหารจัดการ
ภาครัฐใหม รวมทั้งเพ่ิมประสิทธภิาพในการบริหารระบบราชการ ดวยเหตุจากภาระคาใชจาย
ทางดานบคุลากรที่มีเปนจํานวนมาก และขนาดโครงสรางขององคกรที่ไมเหมาะสม จึงนําไปสู
แนวทางในการใหขาราชการเขามามีสวนรวมในการปรับลดขนาดองคกร โดยใชหลักความสมัคร
ใจในการเขารวมโครงการตามมาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง 
แตการเขารวมโครงการดังกลาว ตองมีปจจัยมาเปนสวนชวยในการตดัสินใจในการเขารวม
โครงการ  

 
กระทรวงพาณิชย เปนหนวยงานหนึ่งของภาครัฐที่จะตองดําเนนิการตามมาตรการพฒันา

และบริหารกาํลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดเลือกศึกษา          
ขาราชการที่ปฏิบัติงานในสวนกลางของกระทรวงพาณิชย จํานวน 8 กรม ประกอบดวย สํานักงาน
ปลัดกระทรวงพาณิชย กรมการคาตางประเทศ กรมการคาภายใน กรมการประกันภัย กรมพัฒนา
ธุรกิจการคา กรมสงเสริมการสงออก กรมทรัพยสินทางปญญา และกรมเจรจาการคาระหวาง
ประเทศ  
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 มาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง สามารถดําเนิน
โครงการบรรลุเปาหมายหรือไมนั้น ข้ึนอยูกับความคิดเห็นของขาราชการเองดวย ฉะนั้นจึงควร
ตองทราบถึงความคิดเหน็ของขาราชการที่มีตอโครงการนี้วาเปนอยางไร มีความเขาใจอยางไร ซึ่ง
ความคดิเห็นและความเขาใจเกี่ยวกับโครงการนี้ จะทาํใหทราบวาขาราชการเห็นดวยหรือไมเห็น
ดวยตอโครงการนี้ มีขอเสนอแนะอยางไรบาง การปรับปรุงโครงการนี้ตองศึกษาวามีปจจัย
อะไรบางที่จะมีอิทธิพลตอความคิดเหน็ของขาราชการในสวนกลางของกระทรวงพาณิชย รวมถึง
ขอเสนอแนะ ความรูที่ไดจากการวิจัยในครั้งนี้ หนวยงานที่เก่ียวของและสวนราชการตาง ๆ 
สามารถนาํไปเปนแนวทางในปรับปรุงการดําเนนิโครงการ เพ่ือจูงใจใหขาราชการเขารวมโครงการ
ตอไปอยางเหมาะสม และสอดคลองตรงตามวตัถุประสงคของโครงการในการลดกําลังคนภาครฐั 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพระบบราชการ 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 ในการศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคดังนี้ คือ 
 

1. เพ่ือศึกษาระดับความคดิเห็นและปจจัยที่มีผลตอความคิดเหน็ของขาราชการกระทรวง
พาณิชยที่มีตอมาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง  

 
2. เพ่ือเปรียบเทียบทางเลือกระหวางการเขารวมมาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน 

เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง กับการไมเขารวมมาตรการพัฒนาและบรหิารกําลังคน เพ่ือรองรับ
การเปลี่ยนแปลง ของขาราชการกระทรวงพาณิชย 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

 
1. ศึกษาความคิดเห็นของขาราชการที่ปฏิบัติงานในสวนกลางของกระทรวงพาณิชยที่มีตอ

มาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง จํานวน 8 กรม ไดแก สํานักงาน
ปลัดกระทรวงพาณิชย กรมการคาตางประเทศ กรมการคาภายใน กรมการประกันภัย กรมพัฒนา
ธุรกิจการคา กรมสงเสริมการสงออก กรมทรัพยสินทางปญญา และกรมเจรจาการคาระหวาง
ประเทศ และระยะเวลาการศึกษาในชวงเดือนกันยายน พ.ศ.2548 จนกระทั่งถึงเดือนมีนาคม 
พ.ศ.2549  
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 2. การศึกษาโดยการเปรียบเทียบทางเลือกระหวางการเขารวมมาตรการพัฒนาและ
บริหารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง กับการไมเขารวมมาตรการพัฒนาและบริหาร
กําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง ของขาราชการกระทรวงพาณิชย ศึกษาโดยสมมติกรณี
ตัวอยางรายบคุคล 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

1. ทําใหทราบถึงระดับความคิดเห็นและปจจัยที่มีผลตอความคดิเห็นของขาราชการ
กระทรวงพาณิชย ที่มีตอมาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง เพ่ือใช
เปนแนวทางหรือเปนประโยชนแกหนวยงานที่เก่ียวของในการดําเนนิตามมาตรการ ฯ นี ้

 
2. เพ่ือใหขาราชการกระทรวงพาณิชยใชเปนแนวทางในการตดัสินใจระหวางการเขารวม

มาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง หรือไมเขารวมมาตรการพฒันา
และบริหารกําลังคน เพ่ือรองรบัการเปลี่ยนแปลง  

 
3. เพ่ือใหหนวยงานที่เก่ียวของ และผูที่สนใจ ใชเปนแนวทางในการทําวิจัย หรือศกึษาใน

เร่ืองที่เก่ียวของตอไป 
 

สมมตฐิานการวิจัย 
 

1. ขาราชการกระทรวงพาณิชยที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกัน มีความคดิเห็นตอมาตรการ
พัฒนาและบรหิารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงแตกตางกัน 

 
2. ปจจัยดานความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของขาราชการกระทรวงพาณิชย มี

ความสัมพันธกับความคิดเห็นเกี่ยวกับมาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับการ
เปลี่ยนแปลง 

 
3. ปจจัยดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับมาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับ

การเปลี่ยนแปลงของขาราชการกระทรวงพาณิชย มีความสัมพันธกับความคดิเห็นเกี่ยวกับ
มาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง 
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4. ปจจัยดานความพึงพอใจในสิ่งจูงใจและสิทธิประโยชนจากมาตรการ ฯ ของขาราชการ

กระทรวงพาณิชย มีความสัมพันธกับความคิดเห็นเกี่ยวกบัมาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน 
เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง 

 
นิยามศัพท 

 
 ในการทาํวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดศัพทที่มีขอบเขตและความหมายโดยเฉพาะไวดังนี้  

 
ขาราชการกระทรวงพาณิชย หมายถึง ขาราชการพลเรือนสามัญในสวนกลางสังกัด 

กระทรวงพาณิชย 
 

มาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง หมายถึง โครงการที่จัด
ข้ึนเพื่อปรับขนาดและเพิ่มประสิทธิภาพกําลังคนภาครฐัใหเหมาะสมสอดคลองกับการพัฒนา
ระบบราชการ รวมทั้งเปนการสรางโอกาสในการเริ่มอาชีพใหมใหขาราชการ (สํานักงาน ก.พ., 
2546) 

 
ยุทธศาสตรการบริหารจัดการ หมายถึง ภารกิจการบริหารงานบุคคล 
   
1. พัฒนาและวางระบบบริหารทรัพยากร บุคคลใหเปนกลไกที่มีประสิทธิภาพในการ

บริหารกําลังคนในราชการพลเรือน (Human Resource Management System) 
  
2. มุงพัฒนาทรัพยากรบุคคลในราชการพลเรือนใหมีสมรรถนะสูง สามารถปฏิบัติงานได

อยางมืออาชีพ (Human Resource Development) 
 
3. พิทักษระบบคุณธรรมในราชการพลเรือน  (Merit Protection) (ฉัณทิพย และ สมพงษ, 

2547) 
 
 
 
 



บทที่ 2 
 

การตรวจเอกสาร 
 
 การศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดทาํการตรวจสอบเอกสาร ทฤษฎี แนวคดิ และงานวิจัยที ่
เก่ียวของ ดังนี้ 
 

ทฤษฎี แนวคดิ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

รุง (2539 อางถึงใน สมชาย, 2545) ไดวิเคราะหไววา ปญหาของระบบราชการที่สําคัญ
ยิ่งคือ การทํางานซ้ําซอนกันมาก และขาราชการสวนใหญไมถูกกําหนดใหทํางานตามหนาที่ (job 
description) ของแตละคนในองคกรอยางชัดเจน สาเหตุที่เปนเชนนีก็้เนื่องมาจากการใชหลาย
รูปแบบผสมผสานกัน ในการจัดองคกรในระบบราชการไทย โดยยกตวัอยางเชน การจําแนก
องคกรตามการทํางาน (function) ก็จะเปนกระทรวง กรม และกอง ขณะเดียวกันกม็ีการจาํแนก
องคกรตามภมูิศาสตร ซึ่งจะไดเปนหนวยงานระดบัภาค จังหวัด และอําเภอ เปนตน นอกจากนี ้
การเติบโตอยางไรทิศทางขององคกรเหลานี้ก็จะทาํใหปญหาสลับซบัซอน และยากตอการควบคุม
กํากับมากขึ้นตามไปดวย 

 
การจัดองคกรใหญ (reorganization) เปนแนวทางหนึ่งที่ไดถูกนาํมาแกไขปญหาขางตน        

ในเริ่มแรกแนวคิดการจดัองคกรใหมมุงไปสูประเด็นตําแหนงภายในองคกร แทนที่จะเนนในเรื่อง 
การทํางานตามความสามารถ ดังนัน้ การจัดองคกรใหมจึงลงเอยดวยการกําหนดตําแหนงเพ่ิมขึ้น
และขอเพิ่มอัตรากําลังมากขึ้นจากเดิม 

 
สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.) จงึไดเสนอใหนาํการวางแผนกําลังคน 

ภาครัฐเขามาผนวกกับการจัดองคกรใหม โดยไดกําหนดใหมีการจดัทําแผนอตัรากําลัง 3 ป ตัง้แต
ป พ.ศ.2537 เปนตนมา สาระสําคญัของแผนอตัรากําลัง 3 ป สามารถสรุปไดใน 5 ประการ ดังนี้ 

 
1. ไมมีการเพิม่หรือลดจํานวนสวนราชการหรือปรับปรุงพระราชกฤษฎีกาแบงสวน

ราชการเดิม 
 
2. ไมมีการกําหนดตําแหนงใหมเพ่ิมขึ้น เวนแตกรณีที่มกีารเกลี่ยอัตรากําลังเดิมภายใน

กระทรวง ทบวง หรือกรมเดียวกัน 
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3. ไมมีการเปลี่ยนแปลงการกําหนดตาํแหนงตาง ๆ ในระดับ 9 ข้ึนไป 
 
4. ตองไมทําใหสัดสวนของงบประมาณรายจายประจําตองบประมาณรายจายประจาํปของ

สวนราชการเพิ่มสูงข้ึนกวาสัดสวนนีใ้นปงบประมาณทีผ่านมา 
 
5. ตองไมทําใหสัดสวนของงบประมาณตามจํานวนตาํแหนงตองบประมาณรายจายประจํา

ของสวนราชการเพิ่มสูงข้ึนกวาสัดสวนนี้ในปงบประมาณที่ผานมา 
 
รณรงค (2541) ปจจัยที่เก่ียวของกับการตัดสนิใจเกษียณอายุราชการกอนกําหนดของ

ขาราชการสังกัดสํานักนายกรฐัมนตรี ผลการศึกษาพบวา ขาราชการสังกัดสํานักนายกรฐัมนตรีมี
ความพึงพอใจตอส่ิงจูงใจของ ก.พ. ไดแก ส่ิงจูงใจที่เปนตัวเงิน (เงินขวัญถุงและเงินชวยเหลือราย
เดือนผูรับเบี้ยหวัดบํานาญ (ช.ร.บ.)) และสิทธิประโยชนอ่ืน (การเลื่อนขั้นเงินเดือนประจําป) ที่
จะใหขาราชการเกษียณอายุราชการกอนกําหนดในหลายระดับ ตัวแปรปจจัยดานบคุคล คือ อายุ 
ระยะเวลาที่รับราชการ และตัวแปรสิ่งจูงใจของ ก.พ. มีอิทธิพลตอการตัดสนิใจเกษียณอายุราชการ
กอนกําหนด 

 
รัตติยา (2543) ความคดิเห็นของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขตอ

โครงการเปลี่ยนเสนทางชีวิต: เกษียณกอนกําหนด ผลการศึกษาพบวา ขาราชการสํานักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุขมคีวามคดิเห็นในเชิงเห็นดวยตอโครงการเปลี่ยนเสนทางชีวิต: เกษียณ
กอนกําหนด ในดานการกาํหนดคณุสมบตัแิละหลักเกณฑของผูมีสิทธิ์เขารวมโครงการมากที่สุด 
รองลงมาคือ ดานการดาํเนนิโครงการ ดานสิทธิประโยชนที่ไดรับจากการเขารวมโครงการ ดานการ
บรรลุวัตถุประสงคของโครงการ ตามลําดบั โดยมีความคิดเห็นตอโครงการนี้รวมทุกดาน ในระดบั
ปานกลาง นอกจากนี้ผลการวิจัยพบวาปจจัยที่มีผลตอความคิดเหน็ของขาราชการสํานักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข คอื อายุราชการ สวนปจจัยดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับ
ตําแหนง ระดบัเงินเดือน การมีรายไดพิเศษ ความเขาใจเกี่ยวกับโครงการไมมีผลตอความคดิเห็น
ของขาราชการตอโครงการเปลี่ยนเสนทางชีวิต: เกษียณกอนกําหนด 

 
 ธนันตชัย (2544) โครงการเปลี่ยนเสนทางชีวิต เกษียณกอนกําหนด: กรณีศึกษาเฉพาะ
ขาราชการมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ผลการศึกษาพบวา ขาราชการมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรมี
ความคดิเห็นเกี่ยวกับโครงการเปลี่ยนเสนทางชีวิต เกษยีณกอนกําหนด อยูในระดบัปานกลาง สวน
ปจัจยที่มีผลตอความคดิเห็นของขาราชการมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ไดแก จํานวนผูที่ตองการ
อุปการะ อัตราเงินเดือน ความรูความเขาใจเกี่ยวกับโครงการดานกลุมเปาหมายของโครงการ 
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ความพึงพอใจในสิ่งจูงใจและสิทธิประโยชนจากโครงการ (ไดแก ส่ิงจูงใจที่เปนตัวเงิน (เงินขวัญ
ถุงและเงินชวยเหลือรายเดือนผูรับเบี้ยหวัดบาํนาญ (ช.ร.บ.)) สิทธิประโยชนอ่ืน อันไดแก การ
เล่ือนขั้นเงินเดือนประจาํป สิทธิประโยชนในการทีไ่มตองชดใชสวนตางของอัตราดอกเบี้ยเงินกู
เพ่ือที่อยูอาศยั การไดรับพจิารณาเครื่องราชอิสริยาภรณ และสิทธิประโยชนทางภาษจีากเงินที่รับ
จากกองทุนบาํเหน็จ) ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานสภาพการทํางาน ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานดานความมัน่คงและกาวหนาในการปฏิบตัิงาน ความคดิเห็นเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยใน
กํากับของรัฐบาล ดานการบริการงานวิชาการและวิจัย 
 

กรุงเทพธุรกิจ (2544 อางถึงใน สมชาย, 2545) สุชาติ เมืองแกว รองปลัด
ทบวงมหาวิทยาลัยไดใหสัมภาษณหนังสือพิมพวา “โครงการเปลี่ยนเสนทางชีวิต: เกษยีณกอน
กําหนดรุน 3” จะมีบคุลากรจากทบวงมหาวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยของรัฐเขาสมัครโครงการนี้
ประมาณ 500 กวาคนเชนเดยีวกับสองรุนแรก แตพบวาผูที่เขารวมโครงการสวนใหญ “เปน
คนทํางานแตเบื่อระบบที่ไมสนับสนนุคนดี แตสงเสริมคนไมทาํงาน และเบื่อผูบังคบับญัชาที่เลน
พวก” ฉะนั้น อาจเปนอีกกรณีหนึ่งที่สอใหเห็นวา การปฏิรูประบบราชการโดยการลดจํานวน
ขาราชการดวยวิธีการใหสมคัรใจออกจากราชการกอนเกษียณอายุราชการไดผลทางปริมาณ แต
กลับสงผลเสียดานคุณภาพ นั่นคือ ระบบราชการยังคงมีผูที่ดอยประสทิธิภาพอยูสวนหนึ่งที่ทํางาน
ตอไป ซึ่งในท่ีสุดจะสงผลเสยีหายใหญหลวงตอการปฏิรูประบบราชการไดในอนาคต 

 
 พรรณธิภา (2545) ความคดิเห็นและการตัดสนิใจเกษียณกอนกําหนด: ศึกษาเฉพาะ
กรณีพนักงานองคการโทรศพัทแหงประเทศไทย สํานักงานใหญ ผลการศึกษาพบวา ปจจัยที่มีผล
ตอความคิดเห็นตอระบบเกษียณกอนกําหนดไดแก อายุ ระดับสุขภาพ การเตรียมตัวกอนการ
เกษียณอายุ และการวางแผนการทํางานภายหลังการเกษียณอายุ และปจจัยที่มีผลตอการตัดสนิใจ
เกษียณกอนกาํหนด ไดแก ระดับสุขภาพ ความพึงพอใจในการทํางานดานการเลื่อนขั้นเลื่อน
ตําแหนง การเตรียมตัวกอนการเกษียณอายุ และการวางแผนการทํางานภายหลังการเกษียณอาย ุ
 
 สํานักงาน ก.พ. (2545) รายงานการติดตามผลการดาํเนินการ โครงการเปลี่ยนเสนทาง
ชีวิต: เกษียณกอนกําหนด รุนที่ 3 ปงบประมาณ 2545 ผลการศึกษาจากการสํารวจความคดิเห็นที่
มีผลเกี่ยวกับความตองการของขาราชการ สภาพการปฏบิัติงานในหนวยงาน การตดัสินใจเขารวม
โครงการ และขอเสนอแนะที่จะเปนแนวทางปรับปรุงวิธีดาํเนินการโครงการที่ไดจากขาราชการ
พลเรือนสามัญ ขาราชการพลเรือนในมหาวิทยาลัย ขาราชการครู ขาราชการตาํรวจ และขาราชการ
ทหาร ในสังกัด ก.พ. ก.ม. ก.ค. ก.ตร. และ กขท. ผลการดําเนนิการสรุปได ดังนี ้
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1. ปจจัยจูงใจใหขาราชการเขารวมโครงการ 
 
    ขาราชการที่เขารวมโครงการที่เคยคิดจะลาออกจากราชการกอนกําหนดเกษียณอายุ 

สวนใหญตัดสนิใจเอง มีรายไดตอเดือนเพยีงพอตอการใชจายแตไมพอเก็บออม และไมได
ประกอบอาชพีเสริม สวนใหญตองการพกัผอน สิทธปิระโยชนจูงใจคือ การไดรับเงินขวัญถุงและ
ตองการนาํเงินที่ไดรับจากโครงการไปฝากธนาคารและชําระหนี้ วางแผนการใชชีวิตหลังออกจาก
ราชการโดยพกัผอนอยูกับครอบครัวและตองการใหรัฐจัดตั้งชมรม/ศูนยกลางขาราชการที่
เกษียณอายุราชการ 

 
2. ปจจัยดานสภาพการปฏบิัติงานในหนวยงานกอนการเขารวมโครงการ 
 
    สภาพการปฏิบัติงานในหนวยงานที่ขาราชการสังกัดกอนเขารวมโครงการไมไดเปน

ปจจัยสงผลใหขาราชการเขารวมโครงการ แตปจจัยที่จูงใจใหเขารวมโครงการเปนเรื่องสวนตัวของ
ขาราชการเองมากที่สุดทีต่องการพักผอน มีปญหาดานสขุภาพ หลังจากออกจากราชการแลวสวน
ใหญวางแผนที่จะอยูกับครอบครัว และโครงการชวยใหไดทาํในสิ่งทีต่นรัก 

 
 3. ความคดิเห็นตอโครงการ 
 
     ขาราชการที่เขารวมโครงการสวนใหญมีความเห็นวา ควรสนับสนนุใหจดัทําโครงการ
ตอไปทุกป หลักเกณฑ วิธีการและลักษณะของการดําเนินโครงการเชนเดิมเพื่อลดขนาดกําลังคน
ใหมากขึ้นสอดคลองกับแผนการปฏิรูปบทบาทภารกิจและโครงสรางสวนราชการ งบประมาณ  
ของรัฐ    
 
 4. ขอเสนอแนะและขอควรปรับปรุง 
 
     ควรมีการประชาสัมพันธโครงการโดยเร็วอยางตอเนื่องและท่ัวถึง ควรมีการปรับปรุง
การกําหนดหลักเกณฑและคุณสมบัติของขาราชการใหเหมาะสมกับบทบาทภารกิจและความ
เหมาะสมของแตละสายงาน 
 

จากการตรวจเอกสาร ผลงานวิจัยที่เก่ียวของ สามารถสรุปไดวา จากปญหาระบบราชการที่
มีโครงสรางองคกรขนาดใหญ มีบคุลากรมากเกินงาน และมีการทํางานที่ซ้าํซอน จงึนําไปสูการ
ปฏิรูประบบราชการ โดยการใหขาราชการมีสวนรวมในการเขารวมโครงการที่ภาครฐัจัดขึ้น ดวย
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วิธีการลดจาํนวนบุคลากรภาครัฐ ทั้งนี้เพ่ือตอบสนองตอการปฏิรูประบบราชการภาครัฐ ซึ่งการเขา
รวมโครงการ ของขาราชการจําเปนตองทราบถึงความคดิเห็นของขาราชการ และปจจัยที่มีอิทธิพล
ตอการเขารวมโครงการของขาราชการ แตทั้งนี้หากมีการเขารวมโครงการของขาราชการแลว ควร
พิจารณาถึงผลกระทบจากการที่ขาราชการเขารวมโครงการดวย เนื่องจากการปฏิรูประบบราชการ
โดยการลดจํานวนขาราชการดวยวิธีการใหสมัครใจออกจากราชการกอนเกษียณอายุราชการไดผล
ทางปริมาณ แตอาจสงผลเสยีดานคุณภาพ นั่นคือ ระบบราชการยังคงมีผูที่ดอยประสิทธิภาพอยู
สวนหนึ่งที่ทํางานตอไป ซึ่งทายที่สุดอาจสงผลเสียหายใหญหลวงตอระบบราชการในอนาคตได 
 

แนวคิดวัฏจักรชีวิต 
 
 อมรทิพย (2540) ทฤษฎีวัฏจักรชีวิตของแอนโดและโมดิเกลียนี ไดกลาวถึงรูปแบบ
กระแสรายได (income stream) ของบุคคลตลอดชวงชีวิตไววา บุคคลจะมีรายไดทีต่่ํากวาเปรียบ 
เทียบในชวงตนและชวงปลายของชีวิต กระแสรายไดของบุคคลสามารถแสดงไดดังภาพตอไปนี ้

 
 บาท 

saving 

dissaving

เสนการบริโภค (C) 

กระแสรายได (Y) 

ชวงเวลาที่คาดวาจะมีชีวิตอยู0 T 
เวลา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

(expected lifetime)  
 
ภาพที่ 1  ภาพแสดงกระแสรายไดตลอดชวงชีวิตของบุคคลและเสนการบริโภค 
ที่มา: อมรทิพย (2540) 
 

จากภาพ อธิบายไดวา ในชวงตนของชีวิตบุคคลจะทําตวัเปนผูยืม (borrower) ในชวงกลาง
ของชีวิตบุคคลจะทําการออมเพื่อชดใชหนี้เดิมและเกบ็เงินไวสําหรับใชจายเมื่อเขาสูชวงปลายของ
ชีวิต ในชวงปลายของชีวิตบุคคลจะใชเงินออมที่ไดเก็บไวในชวงกลางของชีวิต แอนโดและโมด-ิ     



 12

เกลียนี เช่ือวาคาใชจายในการบริโภคของบุคคลจะมากหรือนอยเพียงใดขึ้นอยูกับมูลคาปจจบุัน
ของกระแสรายไดตลอดชวงชีวิตของเขา  

 
รายไดของบคุคลตามแนวคดิของแอนโดและโมดิเกลียนี จําแนกออกไดเปน 2 ประเภท 

คือ รายไดจากการทํางาน (labor income) และรายไดจากทรัพยสิน (property) ถารายไดในป
ปจจุบนัเพิ่มข้ึน บคุคลจะปรับการคาดคะเนเกี่ยวกับรายไดที่คาดวาจะไดรับในอนาคตในเชิงบวก 
กลาวคือ บุคคลจะคาดวารายไดที่คาดวาจะไดรับในอนาคตจะตองเพ่ิมข้ึน  

 
จากการศึกษาแนวคดิทฤษฎวีัฏจักรชีวิต อธิบายไดวา เร่ิมแรกจากการที่บุคคลผูนี้บรรจุ

เขารับราชการ ซึ่งตามปกตแิลวเมื่อเวลาผานไปเขาจะมีรายไดเพ่ิมสูงข้ึนจากการทํางาน (เพ่ิมข้ึน
เร่ือย ๆ ตามเสนกระแสรายได) หากกรณทีี่ขาราชการผูนี้เลือกที่จะเกษียณอายุราชการโดยการเขา
รวมมาตรการ ฯ เขาจะไดรับสิทธิประโยชนที่เปนตัวเงิน (เงินกอน) จากการเขารวมมาตรการ ฯ 
ซึ่งจะทําใหเขามีรายไดในปจจุบันเพิ่มสูงข้ึน (ในกรณีนี้เกิดสวนตางทีสู่งระหวางเสนกระแสรายได 
(Y) กับเสนการบริโภค (C) ซึ่งจะเทากับ การออม (saving) เนื่องจากการเพิ่มข้ึนของรายไดไดรับ
ในรูปของเงินกอน เสนกระแสรายไดจึงมีความชันที่สูง) ทั้งนี้หากขาราชการผูนีไ้มทาํการออม หรือ
นําเงินไปลงทนุ เพ่ือใหไดรับผลตอบแทนอยางอ่ืน และใชเงินจํานวนนี้เพ่ือการบริโภคเพียงอยาง
เดียว ในอนาคตเขาก็จะกลายเปนผูยืม นัน่คือ เขาทําการบริโภคมากกวาการออม  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

sav ng i 
dissaving 

บาท 

เสนการบริโภค (C) 

กระแสรายได (Y) 

ชวงเวลาที่คาดวาจะมีชีวิตอยู0 T 

บรรจุเขารับราชการ 

สิ้นอายุขัย 

เกษียณอายุราชการ
เขารวมมาตรการ ฯ

เวลา 

 (expected lifetime) 
 
ภาพที่ 2  ภาพแสดงกระแสรายไดตลอดชวงชีวิตของขาราชการและเสนการบริโภค  
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แนวคิดมูลคาปจจุบันของผลตอบแทนสทุธ ิ
 
การหามูลคาปจจุบันของผลตอบแทนสุทธ ิ
 
 สุมาลี (2535) ไดใหหลักการในการหามลูคาปจจบุันของเงินในอนาคต จะพิจารณาจาก
อัตราดอกเบี้ยที่จะตองจายเปนคาตอบแทนใหแกเงินในปจจุบนั ดังเชน เงิน 100 บาทในวนันี้ จะ
มีมูลคาไมเทากับเงิน 100 บาท ในอีก 1 ปขางหนา เนือ่งจากอัตราดอกเบี้ยจะทําใหเงินปจจุบนัมี
คาสูงกวาเงินในอนาคต ถาเขียนเปนสูตรเพื่อการคํานวณ จะไดดังนี ้
 
 สมมติให   Y0    =    จํานวนเงินปจจบุัน 
    r      =  อัตราดอกเบีย้ 
   FVt    =   มูลคาในอนาคต (Future Value) ของป t 
 

ดังนั้น  FV1 (Y0)   =  Y0  +  r Y0   =  Y0  (1+ r)  โดย  t  =  ปที่ 1 
 
และ FV2 (Y0) =  [FV1 (Y0)] (1+ r)  =  [Y0  (1+ r)] (1+ r)  =  Y0  (1+ r)2  โดยที่  t  = ปที่ 2 

ดังนั้นสตูรสําหรับหามูลคาในอนาคตของเงินปจจุบนั โดยทั่ว ๆ ไป คอื 
   

FVt (Y0)   =   Y0  (1+ r)t 

 

 ในทางกลบักนั การหามูลคาปจจบุัน [Present Value หรือ PV] ของมูลคาเงินที่จะไดรับใน
อนาคต ก็จะมวีิธีคํานวณคลายคลึงกัน แตเปนไปในเชิงกลับกัน นั่นคอื ถาเงินปจจบุันเพิ่มคาข้ึน
ทุก ๆ ปในอนาคตในอตัราปละ (1+ r) การหามูลคาปจจบุันของเงินในอนาคตก็จะตองมีการลดคา 
(discounting) ในอัตราเดยีวกัน นัน่คือ 
 
      PV0  (Y1)     =           Y1                 เมื่อ  Y1  =  มูลคาในอนาคตปที่ 1   

               (1+r) 
 
 และสําหรับปที่ 2   PV0  (Y2)     =           Y2                  

               (1+r)2
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หรือโดยทั่ว ๆ ไป  PV0  (Yt)      =           Yt                 

               (1+r)t

 
 เนื่องจากจํานวนรายไดที่จะไดรับในอนาคตในแตละปอาจไมเทากัน ดงันั้น การใชสูตรใน
การคํานวณหามูลคาปจจุบนัของเงินในอนาคต จึงเปนการหามูลคาปจจุบันของผลรวมของเงินใน
อนาคตแตละป หรือ 
 
  PV0  (Y1 ……Y12)    =      Y1    +    Y2      +    Y3    +........  Y12   

            (1+r)       (1+r)2          (1+r)3              (1+r)n

  
หรือ    PV0  (Y1 ……Y12)    =    t

t
1t

Y12 r)(1+∑
=

 

 
หรือ    =     t

t
1t

Y12
−

=

+∑ r)(1  

 
จากการศึกษาแนวคดิมูลคาปจจุบนัของผลตอบแทนสุทธิ สามารถนํามาใชในการหามูลคา

ปจจุบนัของผลตอบแทนสุทธิ (Present Value) โดยเปรียบเทียบระหวางผลตอบแทนที่ไดรับจาก
การเขารวมมาตรการ ฯ (เงินกอนที่ไดรับในปจจบุัน) กับผลตอบแทนในอนาคตที่ขาราชการผูนั้น
จะไดรับจากการทํางานจนสิน้อายุขัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 15

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

มาตรการพัฒนาและ
บริหารกําลังคน เพ่ือ

รองรับการเปลีย่นแปลง 

ความคิดเห็นของ
ขาราชการกระทรวงพาณิชย 

- ดานหลักการและวิธีดําเนินงาน 
- ดานสิ่งจูงใจ 
- ดานผลกระทบตอขาราชการ 
- ดานผลกระทบตอระบบราชกา  ร
- ดานผลกระทบตองบประมาณ 

เห็นดวย

ไมเห็นดวย

ขอเสนอแนะ  
/ ปรับปรุงแกไข 

เขารวม
มาตรการ ฯ 

ความคิดเห็นของผูอํานวยการ 
ที่มีตอระบบราชการของกระทรวง
พาณิชย จากการที่ขาราชการเขารวม
มาตรการ ฯ 
 - ดานการบริหารงานบุคคล 
 - ดานงบประมาณ 
 - ดานผลผลิตของหนวยงาน 

ขอเสนอแนะ  
/ ปรับปรุงแกไข 

ภาพที่ 4  กรอบแนวความคิดสําหรับการสํารวจความคดิเห็นของขาราชการกระทรวงพาณิชย  
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ปจจัยสวนบุคคล
   - กรมที่สังกัด 
   - เพศ 
   - อายุ 
   - ระดับการศึกษา 
   - ระดับชั้นทางราชการ 
   - อัตราเงินเดือน 
   - ระยะเวลาปฏิบัติราชการ 
   - รายไดอื่นนอกเหนือจากเงินเดือน 
   - เงินออมในปจจุบัน 
   - ภาระหนี้สินในปจจุบัน 
   - ปญหาสุขภาพ 
   - บุตรหรือผูที่รับอุปการะ 
   - คาใชจายในการอุปการะบุตร 
   - ที่พักอาศัย 

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับมาตรการ
พัฒนาและบริหารกําลังคน เพื่อรองรับ 
การเปลี่ยนแปลง 
   - ที่มา หลักการและวัตถุประสงค 
   - กลุมเปาหมายของโครงการ 
   - สิ่งจูงใจและสิทธิประโยชน 
   - หลักเกณฑและวิธีการ 
 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
   - ลักษณะงานที่รับผิดชอบ 
   - ความสัมพันธภายในองคการ 
   - สภาพการทํางาน 
   - ความมั่นคงและความกาวหนา 
   - เงินเดือนและสวัสดิการ  

 
 
 

ความคิดเห็นของขาราชการ
กระทรวงพาณิชยเกี่ยวกับมาตรการ
พัฒนาและบริหารกําลังคน        
เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง 
   - ดานหลักการและวิธีดําเนินงาน 
   - ดานสิ่งจูงใจ 
   - ดานผลกระทบตอขาราชการ 
   - ดานผลกระทบตอระบบราชการ 
   - ดานผลกระทบตองบประมาณ 
    

 
 

ตัวแปรตาม (Y) 

ตัวแปรอิสระ (X) 

ความพึงพอใจในสิ่งจูงใจและสิทธิ
ประโยชนจากมาตรการพัฒนาและบริหาร
กําลังคน เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง 
   - สิ่งจูงใจที่เปนตัวเงิน  
      และสิทธิประโยชนอื่น 

ตัวแปรอิสระ (X) 

ภาพที่ 5ี่ 5  ภาพแสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม  

 



17

ผูวิจัยไดสรุปกรอบแนวคดิสาํหรับการเปรยีบเทียบทางเลือกระหวางการเขารวมมาตรการ
พัฒนาและบรหิารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง กับการไมเขารวมมาตรการพฒันาและ
บริหารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง ของขาราชการกระทรวงพาณิชย ดังนี ้
 
 

 
 
 
 
 
 

 
การเขารวมมาตรการ ฯ 
(เกษียณกอนกําหนด) 

 
อาทิเชน: 
- เลือกรับสิทธิประโยชนที่เปน 
   ตัวเงิน และสิทธิประโยชนอ่ืน ๆ 

ฯ ล ฯ 
 

เปรียบเทียบระหวาง 2 ทางเลือก

 
การไมเขารวมมาตรการ ฯ 

(รับราชการ จนครบอายุเกษยีณ) 
 
อาทิเชน: 
- เลือกรับเงินเดือน / ข้ันเงินเดือน / 
   เงินประจาํตาํแหนง (ถาม)ี 

ฯ ล ฯ 

 
 
 
 
ภาพที่ 6  กรอบแนวความคิดสําหรับเปรียบเทียบทางเลือกระหวางการเขารวมมาตรการพัฒนา 
             และบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง กับการไมเขารวมมาตรการพัฒนา 
             และบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง ของขาราชการกระทรวงพาณิชย  
 
 
 
 
 

  
  
  
  
  



บทที่ 3 
 

การบริหารกําลังคนภาครัฐ 
 

ความหมายของขนาดกําลังคน 
 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธริาช (2532) ไดใหความหมายของกําลังคนวา คนทีใ่ชหรือที่

จะใชในการปฏิบัติงาน ไมวาจะเปนดวยกาํลังกายหรือกําลังปญญา ความรู ความสามารถ 
 

 สํานักงานสถิตแิรงงาน แหงกรมแรงงาน สหรัฐอเมริกา (ม.ป.ป. อางถึงใน 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธริาช, 2532) ใหคํานิยามของกําลังคน คือ ทรัพยากรทางเศรษฐกิจ 
เชนเดียวกับวสัดุ อุปกรณ พลังงานไฟฟา หรือเงินตรา กําลังคนในแงเศรษฐศาสตรไดแก บคุลากร
ตาง ๆ ซึ่งทําหนาที่ผูจดัการ นักวิทยาศาสตร ชางเทคนิค ชางฝมือ และบุคลากรตาง ๆ ที่ถูก
นํามาใชในการสรางสรรค การออกแบบ การพัฒนา การจัดการและดาํเนินการในสถาน
ประกอบการ หรือสถาบันทางเศรษฐกิจทีเ่ก่ียวของกับการผลิตหรือการใหบริการ 

  
องคการ AID: Agency for International Development (ม.ป.ป. อางถึงใน 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธริาช, 2532) ไดใหความหมายของคําวา “กําลังคน” หมายถึง 
ประชากรที่อยูในวัยแรงงานทั้งที่เปนผูมีงานทํา ผูวางงาน และผูที่อยูนอกกําลังแรงงาน และแสดง
ความสัมพันธของกําลังคนกับประชากรกลุมอื่น ๆ 

 
 

ประชากร

กําลังคน 

กําลังแรงงาน 

ผูมีงานทํา 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3  ภาพแสดงความสัมพันธระหวางกําลังคนกบัประชากรกลุมอื่น ๆ 
ที่มา: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2532) 
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Webster (ม.ป.ป. อางถึงใน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธริาช, 2532) ไดใหคําจํากัด
ความของกําลังคนในพจนานุกรม Webster’s Third New International Dictionary วา กําลังคน คือ 

 
1. กําลัง (ของประเทศ ชุมชน หรืออุตสาหกรรม) ซึ่งแสดงออกในรปูของคนที่มีพรอมอยู 
 
2. บุคลากรทีม่ีพรอมอยูหรือมีความสามารถที่จะปฏิบัตงิาน 
 
3. ทรัพยากรมนุษย 
 
4. กําลังของชาตใินรูปของคนที่พรอมสําหรับราชการทหาร 
 
จากคาํจํากัดความของคําวากําลังคน จึงพอสรุปนิยามของกําลังคนได 4 ลักษณะ คอื 
 
1. กําลังคน หมายถึง คนที่ถูกนํามาใชหรือจะนํามาใชในการปฏิบัติงานหรือหนาที่ตาง ๆ 
 
2. กําลังคน หมายถึง ประชากรในวัยแรงงาน ซึ่งรวมทัง้ประชากรที่อยูในและนอกกําลัง 

แรงงาน และทั้งผูมีงานทําและผูวางงาน 
 

3. กําลังคน หมายถึง กําลังแรงงาน 
 
4. กําลังคน หมายถึง ทรัพยากรมนุษยในรูปปจจัยการผลิต  
 

แนวคิดการลดขนาดกําลังคนของภาครัฐ 
 
ทิพาวดี และ ปรัชญา (2539) ไดใหความคิดเกี่ยวกับขนาดกาํลังคนไววา กําลังคน

ภาครัฐไดขยายตัวเพิ่มมากขึ้นและเปนภาระตองบประมาณของรัฐบาลอยางมาก จึงไดมีการ
วิเคราะหความจําเปนในการมีกําลังคนทีม่ีคุณภาพในปริมาณที่เหมาะสม ประเด็นขนาดกําลังคน
และคาใชจายดานบุคคลในภาครัฐจึงเปนเรื่องที่มีการกําหนดเปนนโยบายและดําเนนิการอยาง
ตอเนื่องดังนี ้
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สภาพปญหาดานกําลังคนภาครัฐ 
  

กําลังคนในระบบราชการไทยประสบปญหา ดังนี ้
 
 1. การสูญเสียกําลังคนคุณภาพ  
 
     สภาพการทํางาน ผลตอบแทน และความแตกตางดานคาตอบแทนระหวางภาครัฐกับ
เอกชนในปจจบุัน สงผลกระทบตอแรงจูงใจ และขวัญกําลังใจของขาราชการ โดยเฉพาะขาราชการ
ระดับกลางที่มีประสบการณ และขาราชการที่มีพ้ืนฐานความรูประสบการณในวิชาที่ขาดแคลน ทาํ
ใหเกิดการไหลออกของขาราชการที่มีคุณภาพจาํนวนหนึ่ง ขาราชการที่มีความรูความสามารถ
เหลานี้ได ลาออกจากระบบราชการ ทําใหราชการตองสูญเสียทรัพยากรบุคคลไปจาํนวนมาก การ
ถายเทขาราชการที่ดีมีความรู ความสามารถไปสูภาคเอกชนนั้นมีแนวโนมสูงข้ึนเรื่อย ๆ นอกจากนี้
ระบบราชการก็ยังมิไดสรางแรงจูงใจอยางแทจริงที่จะดึงดูดคนรุนใหมที่มีความรูความสามารถเขา
มาแทนกาํลังคนที่เสียไปอยางเพียงพอ 
 
 2. ประสิทธิภาพการทํางานของขาราชการ 
 
     การมีบุคลากรของรัฐมากเกินงาน ทาํใหมีการทํางานต่ํากวาระดบัและดอย
ประสิทธิภาพ ระบบที่เปนอยูซึ่งมีข้ันตอนมากมายยังไมมีประสิทธิภาพเพียงพอที่จะระบาย
ขาราชการที่ดอยคุณภาพออกไดโดยทันท ีและบุคคลเหลานี้ก็ยังไดรับคาตอบแทนหรือการเลื่อน
ข้ัน เล่ือนตาํแหนงข้ึนไปเรื่อย ๆ ตามลําดบั ทั้ง ๆ ทีไ่มสมควรจะไดรับคาตอบแทนหรือการ
พิจารณาเลื่อนระดับดังกลาว 
 

3. การเพิ่มกําลังคนภาครัฐ 
 

     มีการเพิ่มจํานวนขาราชการอยางไมมขีีดจํากดั แมจะมีมาตรการจาํกัดใหเพ่ิมจํานวน
ตําแหนงก็ตาม แตจาํนวนขาราชการในสวนราชการตาง ๆ ก็เพ่ิมขึ้นเรื่อย ๆ ทุกป โดยมิได
คํานึงถึงเหตผุลและความจาํเปนที่แทจริง เมื่อมีความจําเปนที่จะตองบรรจุขาราชการตามตําแหนง
ที่เพ่ิมขึ้นประกอบกับการที่คนรุนใหมที่มคีวามสามารถไมสนใจเขารบัราชการก็ยิ่งทําใหระบบ
ราชการตองรับคนที่มคีุณภาพดอยลงเขาบรรจุ การรับคนที่มีคุณภาพดอยเชนนี้จะสงผลตอเนื่อง
ถึงระบบราชการในอนาคตเปนอยางมาก เพราะบุคคลดงักลาวจะกาวขึ้นดํารงตาํแหนงที่สูงข้ึน มี
ความรับผดิชอบมากขึ้น และจะสงผลทําใหระบบราชการตองทุมเททรัพยากรในการพัฒนา
ขาราชการสูงข้ึนอยางมาก 
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 4. คาใชจาย 
 
     รัฐตองสูญเสียงบประมาณสูงเปนคาใชจายดานกาํลังคน ภาระหนักดานงบประมาณ
ของรัฐทําใหไมอาจปรับคาตอบแทนใหมลัีกษณะจูงใจใกลเคียงกับดานธุรกิจไดสําหรับบุคลากร
ทั้งหมด นอกจากนี้คาใชจายดานกาํลังคนยังไมมีประสิทธิภาพ ทั้งยังประสบปญหาดานคุณภาพ
ของผลงาน รวมถึงประสิทธิภาพการทํางาน โดยเฉพาะในดานการใหบริการประชาชน 
 

สาเหตุของปญหาดานกาํลังคน 
  

สภาพปญหาดงัที่กลาวขางตนเกิดจากสาเหตุหลายประการ สรุปไดดงันี้ 
  

 

1. การขยายตวัของสวนราชการ 
 

     สวนราชการมีการขยายตัวอยางตอเนื่อง และไมมีขอบเขตจํากัด กลาวคือ บางสวน 
ราชการมีจํานวนกรม กอง และหนวยงานยอยที่จัดตั้งเปนการภายใน กระจายอยูทั้งในสวนกลาง
และสวนภูมภิาคเปนจํานวนมาก จนเกดิปญหาการเพิ่มปริมาณกําลังคน 
 
 2. ประสิทธิภาพหนวยงาน 
 
     หนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดอตัรากําลังขาราชการยังไมสามารถปฏิบัติงานใหมี
ประสิทธิภาพอยางเต็มที่ได การวิเคราะหตําแหนงเพ่ิมเปนการมองในจุดยอย คือวิเคราะหเฉพาะ
หนวยงานนัน้มากกวาที่จะมองภาพรวมทั้งหมดวางานนัน้ ๆ ไดมีอยูแลวในหนวยไหนบาง การ
กําหนดอตัรากําลังเพ่ิมโดยพิจารณาเปนรายหนวยงานโดยมิไดมองภาพรวมทําใหเกิดปญหา    
เจาหนาที่ลนงานในหนวยงานหนึ่ง แตอีกหนวยงานหนึง่เจาหนาทีไ่มเพียงพอตอการปฏิบัติงาน 
 
 3. เกณฑการพิจารณา 
 
     เกณฑการพิจารณากําหนดอตัราตาํแหนงยังไมเหมาะสม เชน ก.พ. คิดเอาจํานวน
ผูใตบังคบับญัชาเปนเกณฑพิจารณาขอหนึ่ง ผลคือการเล่ือนฐานะตําแหนงของขาราชการถูก
ผูกพันกับจาํนวนตําแหนงทีม่ีอยู จึงเกิดแนวโนมที่จะเพิม่จํานวนขาราชการและการเพิ่มสายการ
บังคับบัญชาเพียงเพื่อใหไดตําแหนงระดบัสูงเพ่ือรองรับบุคคลเพียงบางคนเทานัน้ 
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 4. เจาหนาที ่
 
     เจาหนาที่วเิคราะห ฯ มีจาํนวนไมเพียงพอกับปริมาณงานที่รับผดิชอบ เจาหนาที่
วิเคราะหยังมีประสบการณและเทคนิควธิกีารในเรื่องกรอบอัตรากาํลังนอย จึงยังไมสามารถ
วิเคราะหกําหนดอตัรากําลังไดอยางเหมาะสม การขาดแผนกาํลังคนในระบบราชการก็เปนสวน
เพ่ิมความไมแนนอนใหกับการปฏิบัติงานตาง ๆ ของเจาหนาที่เหลานีด้วย การปฏิบตัิจริงจึงมัก
ยึดถือเกณฑหรือแนวทางที่เคยทําไปแลว หรือตามแตวิจารณญาณของแตละคน แตละหนวย เปน
หลัก จึงเปนการยากที่จะพูดถึงการใชแผนกําลังคนและกรอบอัตรากาํลังที่แนนอน เพ่ือความเปน
ระเบียบระบบและได มาตรฐานรวมกันของการบริหารงานบคุคลของรัฐ 
 
 5. การติดตามประเมินผล 
 
     การตดิตามประเมินผลการใชกําลังคนหลังจากการกําหนดอตัรากําลังใหแกหนวย  
ราชการไปแลวมีนอยมาก ทาํใหไมอาจทราบไดวาอัตรากําลังที่กําหนดใหไปนัน้ไดมีการใชตาม     
วัตถุประสงคหรือไม ทั้งนี้ระบบการบริหารงานบุคคลที่เปนอยูใหความสนใจกับการวิเคราะหงาน
เพ่ือกําหนดตาํแหนง แตยังขาดมาตรการและกระบวนการที่ไดผลจริงจังในการติดตามประโยชน
ของการมีตําแหนงและการใชประโยชนจากบุคคลผูดาํรงตําแหนงนั้น ๆ ทั้งนี้องคกรกลาง
บริหารงานบุคคลยังขาดความพรอมหรือขาดความสนใจที่จะใชมาตรการลดหรือเกล่ียกําลังคน 
หากพบวาสวนราชการใชคนไมเหมาะสมกับภาระงานและคุณภาพงานที่ไดรับมอบหมาย 
 

6. หลักเกณฑการกําหนดอตัรากําลังคน 
 
    การกําหนดอัตรากาํลังของรัฐ ยังไมมีหลักเกณฑที่แนนอนและชัดเจน องคการกลาง

บริหารงานบุคคลของรัฐตาง ๆ มิไดมีหลักเกณฑที่แนนอนในการกําหนดอัตรากาํลังการ
ปฏิบัติงานของหนวยงานตาง ๆ มักจะพิจารณาคาํขอเปนราย ๆ ไป ตามแตที่สวนราชการเสนอมา 
การวิเคราะหตําแหนงเพ่ิมตาง ๆ จึงเปนการพิจารณาเพียงจุดยอยหรือองคประกอบยอยเทานั้น 
ภาพรวมของกําลังคนทั้งหมดยังไมชัดเจน 

 
7. เอกภาพขององคการกลางบริหารงานบุคคล 
 
    การมองภาพรวมของอัตรากําลังทั้งหมดของราชการตาง ๆ ทําไดยากหรืออาจทําไมได

เลย ทั้งนี้เพราะมีองคการกลางการบริหารงานบคุคลของรัฐมากมายตามสายงานและความชํานาญ
เฉพาะดานตาง ๆ จริงอยูถึงแมวาจะมีกฎบังคับทีใ่หยึดหลักเกณฑและวิธีการที่กําหนดโดย ก.พ. 
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เปนหลักในกรณีที่คณะกรรมการอื่น ๆ นั้นมิไดมีกฎขอบงัคับของตนเองก็ตาม แตโดยสวนใหญ
แลวแตละคณะกรรมการจะมองรูปแบบ เกณฑและวิธีการที่แตกตางกันมาก ซึ่งเห็นไดชัดจาก    
ความเหลื่อมล้ําของตําแหนงและระดบัในแตละสายงานทีไ่มทัดเทียมกนั 

 
8. คาตอบแทนต่าํ 
 
    คาตอบแทนไมสอดคลองกับระดับความสามารถและอัตราคาจางในตลาดแรงงาน 

ปญหาขอนี้สงผลถึงการขาดแคลนกําลังคน คาตอบแทนนี้ปรากฏชัดสําหรับกลุมขาราชการระดับ
ปริญญาตรีข้ึนไปและในสาขาวิชาชีพขาดแคลน ทาํใหสถานภาพของขาราชการตกต่าํลงเปนลําดบั 
จนกลายเปน “คนจนใหม” ในสังคมไทย  

 
 การลดขนาดกาํลังคนของภาครัฐของประเทศไทยเปนมาตรการหนึ่งทีอ่ยูในการปฏิรูป
ระบบราชการ โดย รุง (2540) ไดใหความหมายของการปฏิรูประบบราชการวา คือ การปรับปรุง
ระบบราชการใหสมควร ซึ่งจะตองใหความหมายกันตอไปวาอัตราการปรับปรุงที่สมควรจะกําหนด
ในอัตราใด 
   
 ธนกฤต (2541) กลาววา การปฏิรูประบบราชการ หมายถึง การปรบัเปลี่ยนระบบยอย
และกลไกตาง ๆ ในภาคราชการ ซึ่งหมายถึง ดานโครงสราง ระบบการประเมินผล ระบบ
งบประมาณ ระบบบริหารงานบุคคล พฤตกิรรมของขาราชการ โดยทั้งหมดจะตองมุงที่
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเนนประชาชนและสังคมเปนหลัก 
 
 การลดขนาดกาํลังคนภาครัฐนั้นเปนแนวคดิที่มีการพิจารณากันอยางมากทั้งใน
ตางประเทศรวมทั้งประเทศไทยดวย บุญแสง (2542) กลาววา ในการปรับปรุงหรือปฏิรูประบบ
ราชการของทุกประเทศ ปญหาหนึ่งที่มีเหมือนกันรวมทั้งประเทศไทยดวย คือ ปญหาดานกําลังคน
ที่มีจํานวนมากเกินไป ซึ่งปญหานี้จะสงผลกระทบตอปญหาอ่ืน ๆ โดยเฉพาะคาใชจายดาน
กําลังคนที่เพ่ิมมากขึ้นทุกป หากไมมีการควบคุมแลว งบประมาณรายจายของประเทศก็จะ
เพียงพอเฉพาะการจายเปนเงินเดือนและสวัสดิการของกําลังคนภาครัฐเทานั้น 
 

จากการศึกษาการลดขนาดกาํลังคนของภาครัฐสามารถสรุปไดวา จากขนาดของกําลังคน
ภาครัฐที่ขยายตัวเพิ่มสูงข้ึน ทําใหรัฐตองสูญเสียงบประมาณเปนคาใชจายดานกาํลังคนที่สูง ภาระ
หนักดานงบประมาณของรัฐ ทําใหรัฐไมอาจปรับคาตอบแทนในลักษณะที่สามารถสรางแรงจูงใจ
ใหใกลเคียงกบัหนวยธุรกิจได สงผลใหเกิดปญหาทางดานกําลังคนภาครัฐ สาเหตุของปญหาดาน
กําลังคน อาทเิชน การขยายตัวของสวนราชการ การขาดหลักเกณฑที่แนนอนในการกําหนดอตัรา
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กําลังคน การถายเทขาราชการที่ดีมีคุณภาพไปสูภาคเอกชน เนื่องมาจากคาตอบแทนที่ต่ําเมื่อ
เทียบกับภาคเอกชน ทั้งนี้บคุลากรที่มีอยูก็เปนผูที่มีคุณภาพดอย นอกจากนี้ระบบราชการเองก็
มิไดดึงดดูใจคนรุนใหมที่มีความรูความสามารถเขามาทดแทน การเพิม่จํานวนขาราชการอยางไมมี
ขีดจํากัด โดยมิไดคํานึงถึงเหตุผลและความจําเปน ทําใหมีบุคลากรของรัฐมากเกินงาน ซึ่งสงผล
ตอประสทิธภิาพระบบราชการโดยรวม จากสภาพปญหาทางดานกําลังคนดังกลาวจึงตองมีการ
ปฏิรูประบบ มีการกําหนดเปนนโยบาย เพ่ือเปนแนวทางในการดําเนนิการเกี่ยวกับบุคลากร
ภาครัฐ ซึ่งทายที่สุดแลวจะมุงไปที่ประสทิธิภาพ ประสทิธิผล โดยเนนประชาชนและสังคมเปนหลัก 

 
แนวทางดําเนินการมาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง 

 
1. ที่มา 

 
    การพัฒนาระบบราชการเปนนโยบายสาํคัญเรงดวนของรัฐบาล เพ่ือใหราชการเปน
รากฐานและกลไกสําคญัในการกอบกูฟนฟูวิกฤตของประเทศในดานตาง ๆ โดยรัฐบาลได
ดําเนนิการปฏรูิประบบราชการและปรับกระบวนการบริหารราชการโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
มากขึ้น รวมทั้งการเรงเพ่ิมประสิทธิภาพในการตอบสนองความตองการของประชาชนใหดียิ่งข้ึน 
ซึ่งจะทําใหขาราชการจะตองปรับตัวทั้งในดานความรู เทคโนโลยี ทักษะ วิธีการทํางานแบบใหม 
เพ่ือใหเขากับหนวยงานและวัฒนธรรมขององคกรแนวใหม รวมทั้งการเตรียมพรอมเพื่อที่จะมี
โอกาสเริ่มอาชีพใหมนอกระบบราชการ (สํานักงาน ก.พ. 2546, 2547) 
 

2. วัตถุประสงค 
 
     เพ่ือปรบัขนาดและเพิ่มประสิทธิภาพกําลังคนภาครฐัใหเหมาะสมสอดคลองกับการ
พัฒนาระบบราชการ รวมทั้งเปนการสรางโอกาสในการเริ่มอาชีพใหมใหขาราชการ 
 

3. หลักการ 
  

    3.1 หลักความสมัครใจของผูรวมมาตรการ โดยเสนอทางเลือกใหผูสนใจเขารวม
มาตรการไดรับสิทธิประโยชนจูงใจพิเศษเพิ่มเติมจากการลาออกปกติ ทั้งยังมีโอกาสในการสราง
ธุรกิจใหมหรือเปล่ียนอาชพีได 
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     3.2 หลักความรับผดิชอบของสวนราชการ สวนราชการโดยผูมีอํานาจอนุญาตตาม
กฎหมายเปนผูพิจารณาการลาออก โดยคาํนึงถึงความเปนธรรมแกขาราชการ และประโยชนของ
ทางราชการ 
 
     3.3 หลักการบริหารแบบเนนผลงาน โดยเปนกลไกใหสวนราชการเพิ่มประสิทธิภาพ
การใชกําลังคนและภาระคาใชจายดานบุคคลในระยะยาว ในขณะเดียวกันก็มีกลไกปองกันการ
กล่ันแกลงขาราชการ 
 

    3.4 หลักการจูงใจ โดยใหผลประโยชนตอบแทนเปนเงินชวยเหลือ (เงินกอน) จายให
ผูมีเวลาราชการเหลืออยูมากสูงกวาผูมีเวลาราชการเหลืออยูนอย 

 
     การดําเนินมาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงมี
แนวทางดําเนินการ 3 มาตรการ คือ 
 

    มาตรการ 1: มาตรการสนับสนุนผูประสงคจะเริ่มอาชีพใหมนอกระบบราชการ 
หรือ มาตรการชีวิตเริ่มตนเมื่ออายุ 50 ป (early retirement) 

 
    เปนมาตรการจูงใจสําหรับผูมีอายุ 50 ปข้ึนไป (อายุ 45 ปข้ึนไปสําหรับขาราชการ

ทหาร) หรือผูที่มีเวลาราชการสําหรับคํานวณบําเหนจ็บาํนาญครบ 25 ป (ไมรวมเวลาราชการ
ทวีคูณ) และมีเวลาราชการเหลือไมนอยกวา 1 ป โดยมีเปาหมายเนนกลุมนักบริหารระดับสูง 
ระดับกลาง กลุมผูปฏิบัติงานที่ตองใชสมรรถนะทางกาย เชน กลุมงานธุรการหรือบริการทั่วไปที่
สมัครใจจะออกไปเริ่มตนประกอบอาชีพใหมดวยความมั่นใจอยางมั่นคง  

 
    มาตรการ 2: มาตรการสําหรับผูไดรับผลกระทบจากการปรับระบบราชการ 

(recommended retirement) 
 
    ใหขาราชการที่ทํางานในภารกิจที่มีการถายโอนสูองคกรปกครองสวนทองถ่ิน รวมถึง

ภารกิจที่มีการโอนระหวางหนวยงาน และขาราชการที่มีความรู ความสามารถและทกัษะไม
เหมาะสมกับลกัษณะงานและวิธีการทํางานของภาครัฐแนวใหม หรือบทบาทของหนวยงานใหม 
ไดรับโอกาสเขารับการพัฒนาเพิ่มเติมหรือมีทางเลือกลาออกจากราชการโดยไดรับสทิธิประโยชน
จูงใจ เชนเดียวกับมาตรการ 1 
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    มาตรการ 3: มาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพระบบ     
ราชการ (optional retirement) (รอยละ 5 ของจํานวนขาราชการทั้งหมดในสวนราชการ) (ได
ยุติการใชมาตรการ 3 ตามหนังสือสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ที่ นร 0504/ว 205 ลงวันที่ 7 
ตุลาคม 2547 เนื่องจากสงผลกระทบตอขวัญและกําลังใจของขาราชการ) 
 

4. คุณสมบตัทิั่วไปของผูเขารวมมาตรการ 
 

    4.1 ไมเปนผูอยูในระหวางถูกส่ังพักราชการ ถูกสอบสวนหรือสอบหาขอเท็จจริงทาง
วินัย  พิจารณาโทษทางวินัย รายงานการลงโทษทางวินัย หรือพิจารณาอุทธรณคําส่ังลงโทษทาง
วินัย หรือเปนผูตองหาในคดีอาญาซึ่งมิใชความผดิลหุโทษหรือความผิดทีไ่ดกระทาํโดยประมาท 

 
    4.2 ไมเปนผูที่อยูในหลกัเกณฑที่จะตองออกจากราชการไมวากรณีใด ๆ ก็ตาม ตาม

กฎหมาย เชน 
 

          4.2.1 ถูกส่ังใหออกจากราชการไวกอนเพือ่รอฟงผลการสอบสวนพิจารณา 
 
      4.2.2 ถูกส่ังลงโทษปลดออก หรือไลออก หรือ 
 
      4.2.3 ถูกส่ังใหออกจากราชการเนื่องจากไมสามารถปฏบิัติราชการใหมี
ประสิทธิภาพ และเกิดประสทิธิผลในระดบัอันเปนที่พอใจของทางราชการตามมาตรา 114(6) 
แหงพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ.2535 หรือกฎหมายวาดวยระเบียบ
ขาราชการประเภท นัน้ ๆ  เวนแตจะเปนผูอยูในหลักเกณฑตามมาตรการ 3   
  

    4.3 ไมเปนผูอยูระหวางปฏิบตัิราชการชดใชตามสัญญาที่ไดทาํไวกับสวนราชการใน
การไปศึกษาฝกอบรมหรือปฏิบัติการวิจัย หรือหากอยูระหวางปฏิบัติราชการชดใช จะตองยินยอม
ชดใชเงินตามสัญญาผูกพันที่ไดทาํไวกับราชการ 
 

5. รายละเอียดมาตรการ ฯ 
 

    มาตรการ 1: มาตรการสนับสนุนผูประสงคจะเริ่มอาชีพใหมนอกระบบราชการ 
หรือ มาตรการชีวิตเริ่มตนเมื่ออายุ 50 ป 
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    คุณสมบตัขิองผูเขารวมมาตรการ ฯ 
 
    ผูมีสิทธิเขารวมมาตรการ 1 ตองมีคุณสมบัติทั่วไปและคุณสมบตัิอ่ืน ดังนี ้
 

     1. เปนขาราชการซึ่งไมอยูในประกาศกาํหนดของสวนราชการใหเปนงานหรือสาขา
วิชาชีพที่ขาดแคลน 
 
     2. เปนผูมอีายุหรือเวลาราชการ ดังนี ้
 
                  2.1 มีอายุตั้งแต 50 ปข้ึนไป สําหรับขาราชการฝายพลเรือน และมีอายุตั้งแต 45 ป
ข้ึนไป สําหรับขาราชการทหาร หรือผูที่มีเวลาราชการสําหรับคํานวณบาํเหน็จบาํนาญครบ 25 ป 
(ไมรวมเวลาราชการทวีคูณ)  
 
                  2.2 มีเวลาราชการเหลือไมนอยกวา 1 ป 

 
     3. เปนขาราชการประเภทใดประเภทหนึ่ง ตอไปนี ้
 
         3.1 ขาราชการพลเรือนสามัญตามกฎหมายวาดวยระเบียบขาราชการพลเรือน 
 
         3.2 ขาราชการพลเรือนในมหาวิทยาลัยตามกฎหมายวาดวยระเบียบขาราชการ
พลเรือนในมหาวิทยาลัย 
 
         3.3 ขาราชการครูตามกฎหมายวาดวยระเบียบขาราชการคร ู
 
         3.4 ขาราชการธุรการตามกฎหมายวาดวยระเบียบขาราชการฝายอัยการ 
 
         3.5 ขาราชการตํารวจตามกฎหมายวาดวยระเบียบขาราชการตาํรวจ 
 
         3.6 ขาราชการทหารตามกฎหมายวาดวยระเบียบขาราชการทหาร 
  

    ผูที่จะไดรับอนุญาตใหออกจากราชการตามมาตรการ ฯ นี ้จะตองมีคุณสมบัตคิรบถวน
ตั้งแตวนัยื่นใบสมัครจนถึงวันที่ไดรับอนญุาตใหออกจากราชการ 
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    สิทธิประโยชนที่จะไดรับ 
 
    1. สิทธิประโยชนที่เปนตวัเงิน  

  
         เงินกอน  =   [ 8 + อายุราชการที่เหลือ (ป) X  เงินเดือนสดุทายรวมเงินประจํา
ตําแหนง (ถามี) แตสูงสุดไมเกิน 15 เทาของเงินเดือนรวมเงินประจําตาํแหนง (ถามี) ] 
  

    2. สิทธิประโยชนอ่ืน 
 

                  2.1 มีสิทธิไดรับการพิจารณาเลื่อนขั้นเงนิเดือนประจําปตามรอบการประเมิน
เสมือนขาราชการผูออกจากราชการดวยเหตุเกษียณอายุ 
 
         2.2 ไดสิทธิประโยชนตามกฎหมายวาดวยบาํเหนจ็บํานาญขาราชการ 
 
         2.3 ไดสิทธิประโยชนทางภาษีสําหรับเงินกอนทีไ่ดรับตามมาตรการ ฯ 
 
         2.4 ไดสิทธิประโยชนทางภาษีในสวนของเงินที่ไดรับจากกองทนุบําเหน็จบาํนาญ  
ขาราชการ (กบข.) ในกรณทีี่ผูเขารวมมาตรการเปนสมาชิก กบข. 
 
                  2.5 ไดสิทธิประโยชนไมตองชดใชสวนตางของอัตราดอกเบี้ยเงินกูตามพระราช
กฤษฎีกาสวัสดิการเงินกูเพ่ือที่อยูอาศัย พ.ศ.2535 กับอัตราดอกเบีย้เงินกูปกติ และใหจาย
ดอกเบี้ยในอัตราที่กําหนดไวในพระราชกฤษฎีกาตอไป ในกรณีผูเขารวมโครงการ กูเงินตาม
โครง-การสวัสดิการเงินกูเพ่ือที่อยูอาศัยจากธนาคารอาคารสงเคราะห (ธอส.) ทั้งนี้ รวมถึงกรณี
โครงการเงินกูเพ่ือที่อยูอาศยั ธอส.-กบข. ดวย 
 
                  2.6 มีสิทธิไดรับการพิจารณาเสนอขอพระราชทานเครือ่งราชอิสริยาภรณตาม   
หลักเกณฑที่สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรกํีาหนด 
 
         2.7 มีสิทธิขอรับการพิจารณาจดัสรรวงเงินกูยืมจากธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย (ธ.พ.ว.) โดยมีสํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม (ส.ส.ว.) ประสานการฝกอบรมการประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
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         2.8 กระทรวงแรงงานสนับสนุนการจัดหางานในภาคเอกชนรองรับผูที่ออกจาก
ราชการตามมาตรการ ฯ 
 
     เง่ือนไข 
 
     1. ขาราชการที่ออกจากราชการตามมาตรการ ฯ นี้แลว จะกลับเขารับราชการประจําใน
สังกัดฝายบรหิารอีกไมได 
 
     2. สวนราชการตองไมบรรจุขาราชการที่ออกจากราชการตามมาตรการนี้กลับเขารับ
ราชการประจําในสังกัดฝายบริหาร (ไมหามใหกลับเขาทํางานในองคกรอิสระตามรัฐธรรมนูญ
องคการมหาชน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน หรือองคกรของรัฐอื่น) 
  

    3. สวนราชการตองแจงตําแหนงที่สมควรยุบเลิกเทากับจาํนวนตาํแหนงที่เกษียณอายุ
ตามมาตรการ ฯ เมื่อส้ินปงบประมาณและตําแหนงที่จะคงไวมาที่คณะกรรมการกําหนดเปาหมาย
และนโยบายกาํลังคนภาครัฐ (คปร.) และดําเนนิการตามมาตรการที่ คปร. กําหนด พรอมทั้ง
รายงานผลการลดอัตรากาํลังตอคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) เพ่ือเสนอ
คณะรัฐมนตรทีราบโดยใหถือผลการปรับลดอัตรากาํลังดังกลาวเปนผลงานสวนหนึ่งในการ
พิจารณาประสิทธิภาพและประสิทธิผลของหนวยงาน และเปนผลงานสวนหนึ่งในการพิจารณา
เล่ือนขั้นเงินเดือนของหัวหนาสวนราชการ 

 
    มาตรการ 2: มาตรการสําหรับผูไดรับผลกระทบจากการปรับระบบราชการ  

 
    คุณสมบตัขิองผูเขารวมมาตรการ ฯ 
 
    ผูมีสิทธิเขารวมมาตรการ 2 ตองมีคุณสมบัติทั่วไปและคุณสมบตัิอ่ืน ดังนี ้

 
     1. เปนขาราชการผูซึ่งปฏิบัติงานในภารกิจที่มีการถายโอนสูองคกรปกครองสวน   
ทองถ่ิน หรือภารกิจที่เกิดจากการปรับโครงสรางสวนราชการที่มีการโอนงานระหวางหนวยงาน 
  

    2. มีเวลาราชการเหลือไมนอยกวา 1 ปข้ึนไป 
 
     3. เปนขาราชการประเภทใดประเภทหนึ่งเชนเดียวกับมาตรการ 1  
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    ผูที่จะไดรับอนุญาตใหออกจากราชการตามมาตรการ ฯ นี ้จะตองมีคุณสมบัตคิรบถวน
ตั้งแตวนัยื่นใบสมัครจนถึงวันที่ไดรับอนญุาตใหออกจากราชการ 
 

    สิทธิประโยชนที่จะไดรับ 
 
    1. สิทธิประโยชนที่เปนตวัเงิน 
 
        เชนเดียวกับมาตรการ 1 

 
     2. สิทธิประโยชนอ่ืน 
 
        เชนเดียวกับมาตรการ 1 
 
     เง่ือนไข 
 
     เชนเดียวกบัมาตรการ 1 
 

    มาตรการ 3: มาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพระบบ 
ราชการ 

 
    คุณสมบตัขิองผูเขารวมมาตรการ ฯ 
 
    ผูมีสิทธิเขารวมมาตรการ 3 ตองมีคุณสมบัติทั่วไปและคุณสมบตัิอ่ืน ดังนี ้
 

     1. เปนขาราชการผูไดรับการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในลําดบัต่ําสุด   
รอยละ 5 ของจํานวนขาราชการทั้งหมดในสวนราชการที่สังกัด 
 
     2. เปนขาราชการประเภทใดประเภทหนึ่ง ตอไปนี ้
 
         2.1 ขาราชการพลเรือนสามัญตามกฎหมายวาดวยระเบียบขาราชการพลเรือน 
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         2.2 ขาราชการพลเรือนในมหาวิทยาลัยตามกฎหมายวาดวยระเบียบขาราชการ  
พลเรือนในมหาวิทยาลัย 
 
         2.3 ขาราชการครูตามกฎหมายวาดวยระเบียบขาราชการคร ู
 
         2.4 ขาราชการอัยการและขาราชการธุรการตามกฎหมายวาดวยระเบียบขาราชการ
ฝายอัยการ 
 
                  2.5 ขาราชการตํารวจตามกฎหมายวาดวยระเบียบขาราชการตํารวจ 
 
         2.6 ขาราชการทหารตามกฎหมายวาดวยระเบียบขาราชการทหาร 
  
     ผูที่จะไดรับอนุญาตใหออกจากราชการตามมาตรการ ฯ นี ้จะตองมีคุณสมบัตคิรบถวน
ตั้งแตวนัยื่นใบสมัครจนถึงวันที่ไดรับอนญุาตใหออกจากราชการ 
 

    สิทธิประโยชนที่ไดรับ 
 
    1. สิทธิประโยชนที่เปนตวัเงิน  
 
        หากเลือกลาออกจากราชการหลังการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานครัง้ที่ 1 

(กอนเขารับการพัฒนาความรู ความสามารถ และทักษะ) จะไดรับ 
 

         เงินกอน  =   [ 8  เทาของเงินเดือนเดือนสดุทาย (ไมรวมเงินประจําตําแหนง) ]  
 
         หากเลือกลาออกจากราชการหลังการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานครัง้ที่ 2  
จะไดรับ 

 
         เงินกอน  =   [ 6  เทาของเงินเดือนเดือนสดุทาย (ไมรวมเงินประจําตําแหนง) ]  
 
        หรือสวนราชการสามารถพิจารณาใหขาราชการดงักลาวออกจากราชการไดตามนัย

มาตรา 114(6) แหงพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ.2535 ทั้งนี้ ผูเขารวม
มาตรการจะตองมีเวลาราชการเหลือไมนอยกวา 1 ป 
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     2. สิทธิประโยชนอ่ืน 
 
         เชนเดียวกับมาตรการ 1 

 
     เง่ือนไข 
 
     เชนเดียวกบัมาตรการ 1 ยกเวนเงื่อนไขขอ 3 โดยสวนราชการสามารถคงตําแหนงของ  
ขาราชการที่ลาออกจากราชการตามมาตรการนี้  
 
 จากแนวทางดาํเนินการมาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง 
สามารถสรุปไดวา มาตรการพัฒนาพฒันาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง เปน
โครงการภาครัฐที่จัดทําข้ึนเพื่อการปฏิรูปและเพิ่มประสิทธิภาพระบบราชการ ดวยวธิีการลดขนาด
กําลังคนภาครฐั โดยยึดหลักการความสมัครใจของขาราชการ วิธีการคือการสรางแรงจูงใจในการ
เขารวมโครงการ โดยใชสิทธปิระโยชนที่เปนตัวเงินและสทิธิประโยชนอ่ืน ทั้งนี้ขาราชการที่สามารถ
เขารวมโครงการไดจะตองมคีุณสมบัติทีค่รบถวน และเปนไปตามเงื่อนไขที่กําหนดไว 
  



บทที่ 4 
 

วิธีการวิจัย 
 

วิธีการเก็บขอมูล 
 
 การศึกษาครั้งนี้จะเก็บรวบรวมขอมูล 2 ประเภท ไดแก ขอมูลปฐมภูมิและขอมูลทุติยภูมิ 
   

1. ขอมูลปฐมภูมิ เนื่องจากในการศึกษาครัง้นี้เปนการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey research) 
เพ่ือศึกษาระดบัความคิดเหน็และปจจัยทีม่ีผลตอความคิดเห็นของขาราชการกระทรวงพาณิชยที่มี
ตอมาตรการพัฒนาและบรหิารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง จึงจําเปนตองใชขอมูลที่ได
จากการสอบถาม  
 

   1.1 การกําหนดกลุมตัวอยาง 
 

                   กลุมตัวอยางที่ใชในการวจิัย คือ ขาราชการในสวนกลางสังกัดกระทรวงพาณิชย 
จํานวน 8 กรม คือ สํานักงานปลดักระทรวงพาณิชย กรมการคาตางประเทศ กรมการคาภายใน 
กรมการประกันภัย กรมพัฒนาธุรกิจการคา กรมสงเสริมการสงออก กรมทรัพยสินทางปญญา 
และกรมเจรจาการคาระหวางประเทศ จํานวนทั้งส้ิน 400 คน คํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยาง 
โดยใชสูตรของ Yamane คือ 
 
          n         =           N 
                                                                     1 + Ne2 

 

โดยที่    e = ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง (คาความเชื่อมั่นรอยละ 95) 

 
N = จํานวนประชากรที่ศึกษาทั้งหมด  
 

  n = ขนาดของตัวอยาง 
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ดังนี ้    n     =            2,875  
    1 + 2,875 (0.05)2   
 
       =              2,875.
    1 +  2,875 X 0.0025 

            
     =      400  
 

ขนาดกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน ที่คํานวณได ผูวิจัยไดนํามาสุมตัวอยางแบบ
แบงช้ันตามสดัสวน (Proportional Stratified Random Sampling) (ดูจากตารางภาคผนวกที่ 1) 
นอกจากนี้ผูวจิัยไดสัมภาษณโดยสอบถามความคดิเห็นของผูอํานวยการ ที่มีตอระบบราชการของ
กระทรวงพาณิชย จากการทีข่าราชการเขารวมมาตรการ ฯ จาํนวน 79 ทาน (ดูจากตาราง
ภาคผนวกที่ 2) แตไดรับแบบสอบถามตอบกลับมาภายในระยะเวลาที่กําหนด จํานวน 42 ทาน 
คิดเปนรอยละ 53.2 
 

   1.2 ตัวแปรที่ใชในการวจิัย 
 
          จากการตรวจเอกสาร จะเห็นไดวามีปจจัยหลายประการที่มีผลตอความคิดเห็นซึ่ง
สามารถกําหนดเปนตัวแปรที่ใชในการวิจัย ดังนี ้
 
          1.2.1 ตัวแปรอิสระ (X) 
 

        สามารถจําแนกตัวแปรอิสระออกเปน 4 ประเภท คือ ปจจัยสวนบุคคล 
ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน ความรูความเขาใจเกีย่วกับมาตรการ ฯ และความพึงพอใจใน
ส่ิงจูงใจและสทิธิประโยชนจากมาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง  

 
         ก) ปจจยัสวนบุคคล  
 

 1) กรมที่สังกัด 
 
 2) เพศ 
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    3) อายุ 
 
 

    4) ระดับการศึกษา 
 

 5) ระดับชัน้ทางราชการ 
 
 6) อัตราเงินเดือน 
 
 7) ระยะเวลาปฏิบัติราชการ 
 
 8) รายไดอ่ืนนอกเหนือจากเงินเดือน 
 

    9) เงินออมในปจจบุัน 
 
    10) ภาระหนี้สินในปจจบุนั 
 
    11) ปญหาสุขภาพ 
 
    12) บุตรหรือผูที่รับอุปการะ 
 
    13) คาใชจายในการอุปการะบุตร 
 
    14) ที่พักอาศัย 
 
         ข) ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 

        ค) ความรูความเขาใจเกี่ยวกับมาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือ
รองรับการเปลี่ยนแปลง  

 
          ง) ความพึงพอใจในสิ่งจูงใจและสทิธิประโยชนจากมาตรการ ฯ 
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   1.2.2 ตัวแปรตาม (Y) 
 

                 ตัวแปรตาม ไดแก ความคดิเห็นของขาราชการกระทรวงพาณิชยเก่ียวกับ
มาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง ซึ่งประกอบดวย 

 
ก) ดานหลักการและวิธีดาํเนนิงาน 

 
                 ข) ดานส่ิงจูงใจ 
 
                 ค) ดานผลกระทบตอขาราชการ 
 
                 ฆ) ดานผลกระทบตอระบบราชการ 
 
                 ง) ดานผลกระทบตองบประมาณ 

 
   1.3 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 
          เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถาม โดยจดัทําแบบสอบถาม
ออกเปน 2 ชุด ไดแก 
 
          แบบสอบถามชุดที ่1 สอบถามระดับความคดิเห็นของขาราชการกระทรวงพาณิชย
เก่ียวกับมาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง ในดานความพึงพอใจ
ในการปฏบิัตงิาน ความรูความเขาใจเกี่ยวกับมาตรการ ฯ ความพึงพอใจในสิ่งจูงใจและสิทธิ
ประโยชนจากมาตรการ ฯ ความคิดเหน็ที่มีตอมาตรการ ฯ ปญหาและขอเสนอแนะ   

 
         แบบสอบถามชุดที ่2 สอบถามความคิดเหน็ของผูอํานวยการ ที่มีตอระบบราชการ

ของกระทรวงพาณิชย จากการที่ขาราชการเขารวมมาตรการ ฯ   
 

2. ขอมูลแบบทุติยภูมิ ไดแก เอกสารและขอมูลจากเว็บไซด แหลงขอมูลประเภทเอกสาร 
ไดแก บทความ วารสารขาราชการ ประกาศ หนังสือเวียนจากสาํนักงาน ก.พ. หนังสือเวียนจาก
กองการเจาหนาที่ของสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย งานวิจัยที่เก่ียวของจากหองสมุดกลาง
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร หนังสือ ตาํราและงานวิจัยทีเ่ก่ียวของจากหองสมุดพิทยาลงกรณ 
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มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เอกสารจากหองสมุดกระทรวงพาณิชย แหลงขอมูลจากเว็บไซด ไดแก 
ขอมูลสถิติการคลังของกรมบัญชีกลาง เพ่ือใชเปนกรอบแนวคดิในการศึกษาและวิเคราะหขอมูล 

 
วิธีการวิเคราะหขอมูล 

 
 การศึกษาครั้งนี้มีการวิเคราะหขอมูล 2 ประเภท ไดแก การวิเคราะหขอมูลดวยวิธีการ
สถิติ และการวิเคราะหเชิงพรรณนา  
 

1. ในการวิเคราะหขอมูลระดับความคดิเห็นและปจจัยที่มีผลตอความคิดเห็นของ 
ขาราชการกระทรวงพาณิชยที่มีตอมาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับการ
เปล่ียนแปลง ผูวิจัยปฏิบัตดิงันี้ 
 

    1.1 ทําการตรวจสอบความถูกตองของแบบสอบถามทุกฉบับ เพ่ือความสมบูรณให
ครบทุกดานกอนนําขอมูลไปใชในการวิเคราะหดวยวิธกีารทางสถิตติอไป 
 

    1.2 นําขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถาม ประมวลผลขอมูลดวยเครื่อง
คอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป   

 
              1.3 ผูวิจัยไดกําหนดคานัยสําคัญทางสถติิทีใ่ชในการวิเคราะหครั้งนีไ้วที่ระดับ 0.05 
และสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล เปนดงันี้  
 
          1.3.1 คารอยละ (percentage) สําหรับอธบิายขอมูลปจจัยสวนบุคคล 
 
          1.3.2 คาเฉลี่ย (mean) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (standard deviation) ใช
อธิบายถึง     
 

       ก) ระดบัความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน   
 

       ข) ระดบัความรูความเขาใจเกี่ยวกับมาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน 
เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง  
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          ค) ระดบัความพึงพอใจในสิ่งจูงใจและสิทธิประโยชนจากมาตรการพัฒนา
และบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง  
 
                            ง) ระดับความคดิเห็นของขาราชการกระทรวงพาณิชยที่มีตอมาตรการ
พัฒนาและบรหิารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง 
 
          1.3.3 คา t-test ใชทดสอบคาเฉลี่ยของตัวแปรอิสระ ซึ่งจําแนกออกเปน 2 กลุม 
ไดแก เพศ อายุ ระยะเวลาปฏิบัติราชการ ปญหาสุขภาพ บุตรหรือผูที่รับอปุการะ 
 
          1.3.4 คา One-Way ANOVA ใชทดสอบเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของตัวแปรอิสระ ซึ่ง
จําแนกออกเปน 3 กลุมข้ึนไป ไดแก กรมที่สังกัด ระดบัการศึกษา ระดับชั้นทางราชการ อัตรา
เงินเดือนในปจจุบัน รายไดอ่ืนนอกเหนือจากเงินเดือน เงินออมในปจจุบัน ภาระหนีสิ้นในปจจุบนั 
คาใชจายในการอุปการะบตุร ที่พักอาศัย 
 
  1.3.5 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพยีรสัน (Pearson’s Product Moment 
Correlation Coefficient) ใชอธิบายความสมัพันธของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในปจจุบนั 
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับมาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง 
ความพึงพอใจในสิ่งจูงใจและสิทธิประโยชนจากมาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับ
การเปลี่ยนแปลง ความคดิเห็นเกี่ยวกับมาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับการ
เปล่ียนแปลง 
 
 2. ในสวนของการวิเคราะหเปรียบเทียบทางเลือกกรณีการเขารวมมาตรการ ฯ กับการไม
เขารวมมาตรการ ฯ ผูวิจัยจะวิเคราะหดวยตัวผูวิจัยเอง โดยสมมติขาราชการกระทรวงพาณิชย
รายบุคคล เปนกรณีตัวอยาง ดังนี ้
 
              2.1 ในกรณีที่ไมเขารวมมาตรการ ฯ จะคาํนวณดวยวิธีการหามูลคาปจจบุันของ
ผลตอบแทนสทุธิ โดยใหไดรับคาตอบแทนสม่ําเสมอจากเงินเดือน  

 
              2.2 กรณีการเขารวมมาตรการ ฯ จะคํานวณผลตอบแทน (เงินกอนและสิทธิ
ประโยชน) ณ ปจจุบนัที่ไดรับจากการเขารวมมาตรการ ฯ  
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    เมื่อคํานวณครบทั้ง 2 ทางเลือกแลว จะนํามาเปรียบเทียบผลทางเลือก เพ่ือให 
ขาราชการใชเปนแนวทางในการตดัสินใจ 

 
การวิเคราะหขอมูลสถิติเชิงพรรณนา ดังนี้ 
 
1) แบบสอบถามชุดที่ 1 สอบถามระดับความคดิเห็นของขาราชการกระทรวงพาณิชย

เก่ียวกับมาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง แบงเปน 6 สวน คือ 
 

    สวนที่ 1 เปนคาํถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม คือ กรมที่
สังกัด เพศ อายุ ระดับการศกึษา ระดับชัน้ทางราชการ อัตราเงินเดือน ระยะเวลาปฏิบัติราชการ 
ความเพียงพอของรายได เงินออมในปจจบุัน ภาระหนี้สินในปจจุบนั ปญหาสุขภาพ บุตรหรือผูที่
รับอุปการะ คาใชจายในการอุปการะบตุร ที่พักอาศัย 

 
    สวนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏบิัติงานของขาราชการกระทรวง
พาณิชย โดยประยุกตจาก Likert Scale เปนมาตรวัดลกัษณะของขอความที่ใช มีทัง้ลักษณะในเชงิ
บวก และเชิงลบ เกณฑการใหคะแนนแบงเปน 4 ระดับ ดังนี ้
 

   ระดับความคิดเห็น   ขอความเชิงบวก  ขอความเชิงลบ 
   เห็นดวยอยางย่ิง   4           1 

    เห็นดวย    3           2  
    ไมเห็นดวย    2           3 
    ไมเห็นดวยอยางย่ิง   1           4 
 
    รวบรวมขอมูลและนําแจกแจงความถี่แลว จะไดคาคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางแบง
ระดับความคดิเห็นออกเปน 3 ระดบั กําหนดเกณฑในการพิจารณาดงันี้ 
 

   ( คะแนนสงูสุด – คะแนนต่าํสุด ) = (4-1)      =  1.00                        
                 จํานวนชัน้                                     3                   

  
   จากหลักเกณฑดังกลาว แปลความหมายของระดับคะแนนไดดังนี ้
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   1. ระดับคาเฉล่ีย 1.00 – 2.00 แสดงวา ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานอยูในระดับ
นอย หมายถึง ขาราชการกระทรวงพาณิชยมีความรูสึกนึกคิดทีไ่มคอยดีตองานที่ปฏิบัต ิ

 
   2. ระดับคาเฉล่ีย 2.01 – 3.00 แสดงวา ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานอยูในระดับ     

ปานกลาง หมายถึง ขาราชการกระทรวงพาณิชยมีความรูสึกนึกคิดที่คอนขางไมดีตองานที่ปฏิบตัิ    
แตมแีนวโนมที่จะดีข้ึนได 

 
   3. ระดับคาเฉล่ีย 3.01 – 4.00 แสดงวา ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานอยูในระดับ

มาก หมายถึง ขาราชการกระทรวงพาณิชยมีความรูสึกนึกคิดทีด่ตีองานที่ปฏิบัติ ซึง่จะชวย
เอ้ืออํานวยตอการปฏิบัติงานมากขึ้น 

 
     สวนที่ 3 เปนคาํถามเกี่ยวกับความรูความเขาใจเกี่ยวกับมาตรการพัฒนาและบรหิาร
กําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง โดยจะใหคะแนนเปน 2 สเกล คือ ใชและไมใชมีทั้งลักษณะ
ในเชิงบวก และเชิงลบ เกณฑการใหคะแนนแบงเปน 2 ระดับ ดังนี ้
 
 คําตอบ   ขอความเชิงบวก   ขอความเชิงลบ  
             ใช                    ใหคะแนนเทากับ  1                ใหคะแนนเทากับ  1 
     ไมใช          ใหคะแนนเทากับ  0         ใหคะแนนเทากับ  0 
  

    การนําคะแนนดังกลาวไปอธิบายความเขาใจเกี่ยวกับมาตรการพัฒนาและบริหาร
กําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง แบงออกเปน 2 ระดับ ดังนี ้

 
     1. ระดับคาเฉลี่ย 0.00 – 0.50 แสดงวา ความรูความเขาใจเกี่ยวกับมาตรการพัฒนา
และบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง อยูในระดับนอย หมายถึง ขาราชการกระทรวง
พาณิชยยังไมคอยรูและเขาใจในขอเท็จจริงและรายละเอียดของมาตรการพัฒนาและบริหาร
กําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงมากนัก 

 
   2. ระดับคาเฉล่ีย 0.51 – 1.00 แสดงวา ความรูความเขาใจเกี่ยวกับมาตรการพัฒนา

และบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง อยูในระดับมาก หมายถึง ขาราชการกระทรวง
พาณิชยรูและเขาใจในขอเท็จจริงและรายละเอียดของมาตรการพฒันาและบริหารกําลังคน เพ่ือ
รองรับการเปลี่ยนแปลงเปนอยางด ี
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    สวนที่ 4 เปนคําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในสิ่งจูงใจและสิทธิประโยชนจากมาตรการ
พัฒนาและบรหิารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง ของขาราชการกระทรวงพาณิชย โดย
ประยุกตจาก Likert Scale เปนมาตรวัดลกัษณะของขอความที่ใช มีทัง้ลักษณะในเชงิบวก และ 
เชิงลบ เกณฑการใหคะแนนแบงเปน 4 ระดับ ดังนี ้
 

   ระดับความคิดเห็น   ขอความเชิงบวก  ขอความเชิงลบ 
   เห็นดวยอยางย่ิง   4           1 

    เห็นดวย    3           2  
    ไมเห็นดวย    2           3 
    ไมเห็นดวยอยางย่ิง   1           4 
 
    รวบรวมขอมูลและนําแจกแจงความถี่แลว จะไดคาคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางแบง
ระดับความคดิเห็นออกเปน 3 ระดบั กําหนดเกณฑในการพิจารณาดงันี้ 
 

   ( คะแนนสงูสุด – คะแนนต่าํสุด ) = (4-1)      =  1.00                        
                 จํานวนชัน้                                     3                   

  
   จากหลักเกณฑดังกลาว แปลความหมายของระดับคะแนนไดดังนี ้

 
   1. ระดับคาเฉล่ีย 1.00 – 2.00 แสดงวา ความพึงพอใจในสิ่งจูงใจและสิทธิประโยชน

อยูในระดบันอย หมายถึง ขาราชการกระทรวงพาณิชยมีความรูสึกไมคอยดีตอส่ิงจงูใจและสิทธิ
ประโยชนจากมาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง 

 
   2. ระดับคาเฉล่ีย 2.01 – 3.00 แสดงวา ความพึงพอใจในสิ่งจูงใจและสิทธิประโยชน

อยูในระดบัปานกลาง หมายถึง ขาราชการกระทรวงพาณิชยมีความรูสึกคอนขางไมดตีอส่ิงจูงใจ
และสิทธิประโยชนจากมาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง แตมี
แนวโนมทีจ่ะดีข้ึนได 

 
   3. ระดับคาเฉล่ีย 3.01 – 4.00 แสดงวา ความพึงพอใจในสิ่งจูงใจและสิทธิประโยชน

อยูในระดบัมาก หมายถึง ขาราชการกระทรวงพาณิชยมีความรูสึกที่ดตีอส่ิงจูงใจและสิทธิประโยชน
จากมาตรการพัฒนาและบรหิารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงจะชวยเอื้ออํานวยให
ขาราชการเห็นดวยหรือเขารวมโครงการมากขึ้น 
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    สวนที่ 5 เปนคําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีตอมาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน 
เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง ของขาราชการกระทรวงพาณิชย โดยประยุกตจาก Likert Scale เปน
มาตรวัดลักษณะของขอความที่ใช มีทั้งลักษณะในเชิงบวก และเชิงลบ เกณฑการใหคะแนน
แบงเปน 4 ระดับ ดังนี ้
 

   ระดับความคิดเห็น   ขอความเชิงบวก  ขอความเชิงลบ 
   เห็นดวยอยางย่ิง   4            1 

    เห็นดวย    3    2  
    ไมเห็นดวย    2    3 
    ไมเห็นดวยอยางย่ิง   1    4 
 
    รวบรวมขอมูลและนําแจกแจงความถี่แลว จะไดคาคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางแบง
ระดับความคดิเห็นออกเปน 3 ระดบั กําหนดเกณฑในการพิจารณาดงันี้ 
 

   ( คะแนนสงูสุด – คะแนนต่าํสุด ) = (4-1)      =  1.00                        
                 จํานวนชัน้                                     3                   
 

    จากหลักเกณฑดังกลาว แปลความหมายของระดับคะแนนไดดังนี ้
 

   1. ระดับคาเฉล่ีย 1.00 – 2.00 แสดงวา ความคดิเห็นเกี่ยวกับมาตรการพัฒนาและ
บริหารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง อยูในระดบันอย หมายถึง ขาราชการกระทรวง
พาณิชยยังมีความรูสึกไมคอยเห็นดวยกับมาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับการ
เปลี่ยนแปลง 

 
   2. ระดับคาเฉล่ีย 2.01 – 3.00 แสดงวา ความคดิเห็นเกี่ยวกับมาตรการพัฒนาและ

บริหารกาํลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง อยูในระดบัปานกลาง หมายถึง ขาราชการกระทรวง
พาณิชยมีความรูสึกคอนขางไมเห็นดวยกบัมาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับการ
เปลี่ยนแปลง แตมีแนวโนมที่จะเห็นดวยเพิ่มมากขึ้น 

 
   3. ระดับคาเฉล่ีย 3.01 – 4.00 แสดงวา ความคดิเห็นเกี่ยวกับมาตรการพัฒนาและ

บริหารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง อยูในระดบัมาก หมายถงึ ขาราชการกระทรวง
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พาณิชยมีความ รูสึกเห็นดวยกับมาตรการพัฒนาและบรหิารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง 
ซึ่งจะเอื้ออํานวยใหขาราชการเขารวมโครงการได 
 
    สวนที่ 6 เปนคําถามปลายเปด เพ่ือใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเหน็ ปญหา
และขอเสนอแนะในสวนตาง ๆ ที่เก่ียวกับมาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับการ
เปลี่ยนแปลง  
 

2) แบบสอบถามชุดที่ 2 สอบถามความคิดเห็นของผูอํานวยการ ทีม่ีตอระบบราชการ
ของกระทรวงพาณิชย จากการที่ขาราชการเขารวมมาตรการ ฯ แบงออกเปน 3 ดาน ดังนี ้
 

   1. ดานการบริหารงานบุคคล 
 

     2. ดานงบประมาณ 
 
     3. ดานผลผลิตของหนวยงาน 

 
   สวนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูอํานวยการ ที่มีตอระบบราชการของ
กระทรวงพาณิชย จากการทีข่าราชการเขารวมมาตรการ ฯ โดยประยุกตจาก Likert Scale เปน
มาตรวัดลักษณะของขอความที่ใช มีทั้งลักษณะในเชิงบวก และเชิงลบ เกณฑการใหคะแนน
แบงเปน 4 ระดับ ดังนี ้
 

   ระดับความคิดเห็น   ขอความเชิงบวก  ขอความเชิงลบ 
   เห็นดวยอยางย่ิง   4            1 

    เห็นดวย    3    2  
    ไมเห็นดวย    2    3 
    ไมเห็นดวยอยางย่ิง   1    4 
 
    รวบรวมขอมูลและนําแจกแจงความถี่แลว จะไดคาคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางแบง
ระดับความคดิเห็นออกเปน 3 ระดบั กําหนดเกณฑในการพิจารณาดงันี้ 
 

   ( คะแนนสงูสุด – คะแนนต่าํสุด ) = (4-1)      =  1.00                        
                 จํานวนชัน้                                     3   
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  จากหลักเกณฑดังกลาว แปลความหมายของระดับคะแนนไดดังนี ้
 
   1. ระดับคาเฉล่ีย 1.00 – 2.00 แสดงวา ความคดิเห็นเกี่ยวกับมาตรการพัฒนาและ

บริหารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง อยูในระดบันอย หมายถึง ผูอํานวยการ มีความรูสึก
ไมคอยเห็นดวยวามาตรการพัฒนาและบรหิารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง จะสามารถ
สงผลกระทบตอระบบราชการของกระทรวงพาณิชย 

 
   2. ระดับคาเฉล่ีย 2.01 – 3.00 แสดงวา ความคดิเห็นเกี่ยวกับมาตรการพัฒนาและ

บริหารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง อยูในระดบัปานกลาง หมายถึง ผูอํานวยการ มี
ความรูสึกคอนขางไมเห็นดวยวามาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง 
จะสามารถสงผลกระทบตอระบบราชการของกระทรวงพาณิชย แตมแีนวโนมทีจ่ะเห็นดวยเพิ่ม
มากขึ้น 

 
   3. ระดับคาเฉล่ีย 3.01 – 4.00 แสดงวา ความคดิเห็นเกี่ยวกับมาตรการพัฒนาและ

บริหารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง อยูในระดบัมาก หมายถงึ ผูอํานวยการ มีความรูสึก
เห็นดวยวามาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง จะสามารถสงผล
กระทบตอระบบราชการของกระทรวงพาณิชย  

 
    สวนที่ 2 เปนคําถามปลายเปด เพ่ือใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเหน็ ปญหา
และขอเสนอแนะในสวนตาง ๆ ที่เก่ียวกับมาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับการ
เปล่ียนแปลง  

 
 

 



บทที่ 5 
 

ผลการวิจัยและขอวิจารณ 
 

ผลการวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งนี้ แบงการศึกษาออกเปนสองขอตามวัตถุประสงคของการวิจัย ไดแก 

 
วัตถุประสงคขอที่ 1  ศึกษาระดับความคดิเห็นและปจจัยที่มีผลตอความคิดเห็นของ 

ขาราชการกระทรวงพาณิชยที่มีตอมาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับการ
เปล่ียนแปลง  

 
วัตถุประสงคขอที่ 2  เพ่ือเปรียบเทียบทางเลือกระหวางการเขารวมมาตรการพัฒนาและ

บริหารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง กับการไมเขารวมมาตรการพัฒนาและบริหาร
กําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง ของขาราชการกระทรวงพาณิชย 

 
ผลการศึกษาตามวัตถุประสงคขอที่ 1  
 

 จากการศึกษาระดบัความคดิเห็นและปจจัยที่มีผลตอความคิดเหน็ของขาราชการ
กระทรวงพาณิชยที่มีตอมาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง ผูวิจัย
จะนําเสนอผลการวิจัย โดยแบงออกเปน 3 สวน ดังนี ้

 
สวนที่ 1  ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
 
สวนที่ 2  ผลการวิเคราะห  
 
สวนที่ 3  ปจจัยที่มีผลตอความคิดเหน็ของขาราชการกระทรวงพาณิชยที่มีตอมาตรการ 

พัฒนาและบรหิารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง 
 
 
 
 
 
 



 46

สวนที่ 1  ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
 
ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง ไดแก กรมที่สังกัด เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 

ระดับชั้นทางราชการ อัตราเงินเดือน ระยะเวลาปฏิบตัิราชการ ความเพียงพอของรายได เงินออม
ในปจจบุัน ภาระหนี้สินในปจจุบัน ปญหาสุขภาพ บุตรหรือผูที่รับอุปการะ คาใชจายในการ
อุปการะบตุร ที่พักอาศัย  

 
ตารางที่ 2  อธิบายขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยางเปนรอยละ 
  ( n = 400 )

ขอมูล จํานวน รอยละ 
1. กรมที่สังกัด  
         สํานักงานปลดักระทรวงพาณิชย 47 11.7
         กรมพฒันาธุรกิจการคา 58 14.5
         กรมทรัพยสินทางปญญา 26 6.5
         กรมเจรจาการคาระหวางประเทศ 34 8.5
         กรมการคาตางประเทศ            85 21.3
         กรมสงเสริมการสงออก 42 10.5
         กรมการประกันภัย 43 10.7
         กรมการคาภายใน 65 16.3
  
2. เพศ  
          ชาย 87 21.7
          หญิง 313 78.3
 
3. อายุ 
          ต่าํกวา 50 ป 307 76.7
          50 ปข้ึนไป 93 23.3
 
4. ระดับการศกึษา 
          ต่าํกวาปริญญาตร ี 79 19.7
          ปริญญาตรี หรือเทียบเทา 266 66.5
          สูงกวาปริญญาตร ี 55 13.8
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ตารางที่ 2  (ตอ)  
  ( n = 400 )

ขอมูล จํานวน รอยละ 
5. ระดับชั้นทางราชการ 
          ระดบั 3 – 5 212 53.0
          ระดบั 6 – 7 157 39.3
          ระดบั 8 ข้ึนไป 31 7.7
 
6. อัตราเงินเดือน 
          ต่าํกวา 10,000 บาท 89 22.3
          10,000 – 19,999 บาท 155 38.7
          20,000 – 29,999 บาท 114 28.5
          30,000 – 39,999 บาท 38 9.5
          40,000 บาทขึ้นไป 4 1.0
 
7. ระยะเวลาปฏิบัติราชการ 
          ต่าํกวา 25 ป 269 67.3
          25 ป ข้ึนไป 131 32.7
 
8. รายไดอ่ืนนอกเหนือจากเงินเดือน 
          1 – 99,999 บาท 195 48.7
          100,000 – 299,999 บาท 13 3.3
          300,000 บาทขึ้นไป 5 1.3
          ไมมีรายไดอ่ืนนอกเหนือจากเงินเดือน 187 46.7
 
9. เงินออมในปจจุบนั 
          1 – 99,999 บาท 191 47.7
          100,000 – 299,999 บาท 52 13.0
          300,000 บาทขึ้นไป 40 10.0
          ไมมีเงินออมในปจจุบัน 117 29.3
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ตารางที่ 2  (ตอ)  
  ( n = 400 )

ขอมูล จํานวน รอยละ 
10. ภาระหนีสิ้นในปจจุบนั 
          1 – 99,999 บาท 90 22.5
          100,000 – 299,999 บาท 63 15.7
          300,000 บาทขึ้นไป 119 29.8
          ไมมีภาระหนี้สินในปจจุบนั 128 32.0
 
11. ปญหาสุขภาพ 
          มปีญหาสุขภาพ 89 22.3
          ไมมีปญหาสุขภาพ 311 77.7
 
12. บุตรหรือผูที่รับอุปการะ 
          มบีตุรหรือผูที่รับอุปการะ 223 55.7
          ไมมีบตุรหรือผูที่รับอุปการะ 177 44.3
 
13. คาใชจายในการอุปการะบุตร 
          1 – 99,999 บาท 129 32.3
          100,000 – 299,999 บาท 71 17.7
          300,000 บาทขึ้นไป 23 5.7
          ไมมีคาจายในการอปุการะบตุร 177 44.3
 
14. ที่พักอาศยั 
            อยูบานเชา 92 23.0
          อยูบานตนเอง 300 75.0
          บานพักที่สวนราชการจัดให (บานหลวง) 8 2.0
 

 
จากตารางที่ 2 สามารถอธบิายขอมูลสวนบุคคลไดดังนี ้

 
กลุมตัวอยางในการศึกษาครัง้นี้ สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 78.3 กลุม

ตัวอยางสวนใหญมีอายุต่าํกวา 50 ป คิดเปนรอยละ 76.8 ในดานระดบัการศึกษา กลุมตัวอยาง
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สวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี หรือเทียบเทา คดิเปนรอยละ 66.5 ในดานระดับชั้นทาง
ราชการ กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับชัน้ทางราชการ ระดับ 3-5 คิดเปนรอยละ 53.0 สวนใน
เร่ืองอัตราเงินเดือน กลุมตัวอยางสวนใหญมีอัตราเงินเดือน ระหวาง 10,000-19,999 บาท คดิ
เปนรอยละ 38.8 กลุมตัวอยางสวนใหญมีระยะเวลาปฏิบัติราชการต่าํกวา 25 ป คดิเปนรอยละ 
67.3 นอกจากนี้สวนใหญมรีายไดอ่ืนนอกเหนือจากเงินเดือน อยูระหวาง 1-99,999 บาท คิด
เปนรอยละ 48.8 ในเรื่องเงินออมในปจจบุัน กลุมตัวอยางสวนใหญมีเงินออมในปจจุบัน อยู
ระหวาง 1-99,999 บาท คิดเปนรอยละ 47.8 และสวนใหญไมมีภาระหนี้สินในปจจุบัน คดิเปน
รอยละ 32.0 อีกทั้งกลุมตัวอยางสวนใหญไมมีปญหาเก่ียวกับสุขภาพ คิดเปนรอยละ 77.8 สวน
ในเรื่องบุตรหรือผูที่รับอุปการะ กลุมตัวอยางสวนใหญมีบุตรหรือผูทีรั่บอุปการะ คดิเปนรอยละ 
55.8 และมีคาใชจายในการอุปการะบตุร ระหวาง 1-99,999 บาท คิดเปนรอยละ 32.3 ในสวน
ของที่พักอาศัย กลุมตัวอยางสวนใหญอาศัยอยูบานตนเอง คิดเปนรอยละ 75.0 

 
เมื่อสังเกตจากพื้นฐานของกลุมตัวอยาง พบวากลุมตัวอยางสวนใหญอาจจะยังไมมีความ

จําเปนที่จะเขารวมมาตรการพัฒนาและบรหิารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง  
 

สวนที่ 2  ผลการวิเคราะห 
  

ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของขาราชการกระทรวงพาณิชยในดานตาง ๆ      
แบงออกเปนดังนี ้

 
2.1 ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในปจจุบนั  
 
2.2 ระดับความรูความเขาใจเกี่ยวกับมาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับการ

เปล่ียนแปลง  
 
2.3 ระดับความพึงพอใจในสิ่งจูงใจและสทิธิประโยชนจากมาตรการพัฒนาและบริหาร

กําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง  
 
2.4 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับมาตรการพัฒนาและบรหิารกําลังคน เพ่ือรองรับการ

เปล่ียนแปลง  
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ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานในปจจบุัน 
 

ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในปจจบุัน ของขาราชการกระทรวง
พาณิชย เปนดังนี ้

 
ตารางที่ 3  ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในปจจุบัน คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
              ของขาราชการกระทรวงพาณิชย  

                        ( n = 400 )  

ประเด็นคําถาม 
ไมเห็น 
ดวย 

อยางยิ่ง

ไมเห็น 
ดวย 

เห็น 
ดวย 

เห็น 
ดวย 

อยางยิ่ง
X  S.D. 

ระดับความ 
พึงพอใจ 
ในการ 

ปฏิบัติงาน 
        
ลักษณะงานที่รับผิดชอบ        
        
1.ปริมาณงานที่รับผิดชอบ 
   อยูในขณะนี้มีความ 
   เหมาะสมแลว 

(19) 
4.8% 

(85) 
21.3%

(263) 
65.8%

(33) 
8.3% 

2.77 0.66 ปานกลาง 

        
2.ทานไดปฏิบัติงานที่        
   ทานถนัดตรงกับทักษะ  
   ความรู ความสามารถ 
   ท่ีมีอยู 

(11) 
2.8% 

(93) 
23.3%

(237) 
59.3%

(59) 
14.8%

2.86 0.69 ปานกลาง 

รวมดานลักษณะงานที่รับผิดชอบ 2.82 0.42 ปานกลาง 
        
สัมพันธภาพภายในองคการ        
        
3.เพ่ือนรวมงานใหการ 
   สนับสนุนหรือรวมมือกับ 
   ทานในการปฏิบัติงาน 
   ดวยความเต็มใจ 

(7) 
1.8% 

(45) 
11.3%

(265) 
66.3%

(83) 
20.8%

3.06 0.62 มาก 

        
4.ผูบังคับบัญชาของทานให 
   คําปรึกษาและคําแนะนํา 
   กับทานในการปฏิบัติงาน 

(5) 
1.3% 

(63) 
15.8%

(236) 
59.0%

(96) 
24.0%

3.06 0.67 มาก 

รวมดานสัมพันธภาพภายในองคการ 3.03 0.33 มาก 
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ตารางที่ 3  (ตอ)        
      ( n = 400 ) 

ประเด็นคําถาม 
ไมเห็น 
ดวย 

อยางยิ่ง

ไมเห็น 
ดวย 

เห็น 
ดวย 

เห็น 
ดวย 

อยางยิ่ง
X  S.D. 

ระดับความ 
พึงพอใจ 
ในการ 

ปฏิบัติงาน 
        
สภาพการทํางาน        
        
5.ผูบังคับบัญชาของทาน 
   กระตุนใหผูใตบังคับบัญชา  
   เขาใจในแผนปฏิบัติงานและ 
   เปาหมายของหนวยงาน 

(8) 
2.0% 

(69) 
17.3%

(245) 
61.3%

(78) 
19.5%

2.98 0.67 ปานกลาง 

        
6.หนวยงานของทานมีระเบียบ 
   ปฏิบัติงานที่เอ้ืออํานวยตอ 
   การปฏิบัติงานไดอยางมี 
   ประสิทธิภาพ 

(5) 
1.3% 

(88) 
22.0%

(246) 
61.5%

(61) 
15.3%

2.91 0.64 ปานกลาง 

        
7.หนวยงานของทานมีวัสดุ  
   ครุภัณฑตาง ๆ ท่ีจําเปน 
   ในการปฏิบัติงานอยาง 
   พอเพียง 

(16) 
4.0% 

(77) 
19.3%

(233) 
58.3%

(74) 
18.5%

2.91 0.73 ปานกลาง 
 

        
8.สมาชิกในหนวยงานของ  
   ทานรวมมือและประสาน 
    งานกันในการปฏิบัติงาน 
   อยางดี 

(9) 
2.3% 

(79) 
19.8%

(261) 
65.3%

(51) 
12.8%

2.89 0.64 ปานกลาง 

รวมดานสภาพการทํางาน 2.90 0.37 ปานกลาง 
        
ความมั่นคงและความกาวหนา
ในการปฏิบัติงาน

       

        
9.ทานคิดวามีโอกาสกาวหนา   
   ในตําแหนงหนาท่ีการงานที่ 
   ปฏิบัติอยู 

(32) 
8.0% 

(145) 
36.3%

(192) 
48.0%

(31) 
7.8% 

2.56 0.75 ปานกลาง 
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ตารางที่ 3  (ตอ)        
      ( n = 400 ) 

ประเด็นคําถาม 
ไมเห็น 
ดวย 

อยางยิ่ง

ไมเห็น 
ดวย 

เห็น 
ดวย 

เห็น 
ดวย 

อยางยิ่ง
X  S.D. 

ระดับความ 
พึงพอใจ 
ในการ 

ปฏิบัติงาน 
        
10.ทานคิดวาสามารถที่จะมี 
     โอกาสไปสูตําแหนงใน 
     ระดับสูงของหนวยงาน 
      ในอนาคต 

(37) 
9.3% 

(148) 
37.0% 

 

(187) 
46.8%

(28) 
7.0% 

2.52 0.76 ปานกลาง 

        
11.หนวยงานสงเสริมโอกาส 
     ในการศึกษาหาความรู 
     เพ่ิมเติมเพ่ือนํามาใชใน 
     การปฏิบัติงานในอนาคต 

(13) 
3.3% 

(85) 
21.3%

(259) 
64.8%

(43) 
10.8%

2.83 0.65 ปานกลาง 

รวมดานความมั่นคงและความกาวหนาในการปฏิบัติงาน 2.63 0.36 ปานกลาง 
        
เงินเดือนและสวัสดิการ        
        
12.หนวยงานของทานมี 
     สวัสดิการชวยเหลือดาน 
     ตาง ๆ อยางเพียงพอ 

(36) 
9.0% 

(178) 
44.5%

(167) 
41.8%

(19) 
4.8% 

2.42 0.72 ปานกลาง 

        
13.เงินเดือนและคาตอบแทน 
     ท่ีทานไดรับ ทําใหทาน 
     สามารถดํารงชีวิตไดอยาง 
     ม่ันคงเมื่อเกษียณอายุ 

(50) 
12.5%

(192) 
48.0%

(141) 
35.3%

(17) 
4.3% 

2.31 0.74 ปานกลาง 

รวมดานเงินเดือนและสวัสดิการ 2.29 0.37 ปานกลาง 

ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในปจจุบันรวมทุกดาน 2.73 0.25 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 3 แสดงถึงระดบัความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานในปจจบุัน ของขาราชการ
กระทรวงพาณิชย เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาม ี2 ขอ ที่แสดงถึงระดับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานในปจจุบนั ของขาราชการกระทรวงพาณิชย อยูในระดบัมาก สวนในขออ่ืน ๆ มีระดับ
ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานในปจจบุัน อยูในระดบัปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียสงูสุด           
( X  = 3.06) คือ ในดานสัมพันธภาพภายในองคการ ขอ 3 เร่ืองเพ่ือนรวมงานใหการสนับสนนุ
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หรือรวมมือกับทานในการปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ และขอ 4 เร่ืองผูบังคับบัญชาของทานให
คําปรึกษาและคําแนะนาํกับทานในการปฏิบัติงาน สวนคาเฉล่ียต่าํสุด ( X  = 2.13) ในดาน
เงินเดือนและ สวัสดิการ ขอ 14 เร่ืองในสภาพเศรษฐกิจปจจุบนั เงินเดือนที่ทานไดรับเพียงพอตอ
การดํารงชีวิตประจําวัน  
 

เมื่อแยกวิเคราะหขอมูลระดบัความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานในปจจบุัน ของขาราชการ
กระทรวงพาณิชย เปนรายดาน พบวา ในดานสัมพันธภาพภายในองคการนั้น ขาราชการกระทรวง
พาณิชย มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในปจจุบนั อยูในระดบัมาก ( X  = 3.03) ซึ่งเปน
คาเฉล่ียสูงที่สุด รองลงมาไดแก ดานสภาพการทํางาน ขาราชการกระทรวงพาณิชย มีความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานในปจจุบัน อยูในระดับปานกลาง ( X  = 2.90) สวนในดานอื่น ๆ ไดแก 
ดานลักษณะงานที่รับผดิชอบ ( X  = 2.82) ดานความมัน่คงและความกาวหนาในการปฏิบัติงาน 
( X  = 2.63) ดานเงินเดือนและสวัสดิการ ( X  = 2.29) จะมีระดับคาเฉล่ียอยูในระดบัปานกลาง 
ซึ่งแสดงถึงการที่ขาราชการกระทรวงพาณิชย มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในปจจุบัน อยูใน
ระดับปานกลาง และมีภาพรวมของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในปจจบุัน อยูในระดบัปาน
กลาง ( X  = 2.73) 
 
 ระดับความพงึพอใจในการปฏิบัติงานในปจจุบนั อาจเปนอีกเหตุผลหนึ่งในการตัดสินใจ
เขารวมมาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยน หากขาราชการมีความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานในปจจุบันมาก ก็อาจจะไมเขารวมมาตรการพฒันาและบริหารกําลังคน 
เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง ในทางตรงกนัขาม หากขาราชการมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ในปจจบุันนอย ก็อาจเปนอกีเหตุผลหนึ่งที่ทําใหเขารวมมาตรการ ฯ ได  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับมาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง 
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ผลการวิเคราะหระดับความรูความเขาใจเกีย่วกับมาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน 

เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง ของขาราชการกระทรวงพาณิชย เปนดังนี ้
 

ตารางที่ 4  ระดับความรูความเขาใจเกี่ยวกับมาตรการ ฯ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
              ของขาราชการกระทรวงพาณิชย  

         ( n = 400 ) 

ประเด็นคาํถาม ใช ไมใช X  S.D. 
ระดับความรู
ความเขาใจ 

      
ท่ีมา หลักการและวัตถุประสงคของมาตรการ ฯ      
      
1.มาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับ 
   การเปลี่ยนแปลงมีวัตถุประสงคเพ่ือเพ่ิมประสิทธิ 
   ภาพของภาครัฐ โดยลดขนาดกําลังคนภาครัฐใหมี 
   ขนาดเล็ก กะทัดรัด เพ่ือความคลองตัวในการ 
   ทํางาน 

(264) 
66.0% 

(136) 
34.0%

0.66 0.47 มาก 

      
2.ขาราชการที่เขารวมมาตรการพัฒนาและบริหาร 
   กําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง ตองเปน 
   ความสมัครใจของขาราชการเอง 

(338) 
84.5% 

(62) 
15.5%

0.85 0.36 มาก 

รวมดานที่มา หลักการและวัตถุประสงคของมาตรการ ฯ 0.75 0.34 มาก 
      
กลุมเปาหมายของมาตรการ ฯ      
      
3.ผูท่ีมีสิทธ์ิเขารวมมาตรการฯ จะตองมีอายุตั้งแต  
   50 ปขึ้นไป หรือมีเวลาราชการตั้งแต 25 ปขึ้นไป  
   และตองมีเวลาราชการคงเหลือตั้งแต 1 ปขึ้นไป 

(267) 
66.8% 

(133) 
33.3%

0.67 0.47 มาก 

      
4.ผูเขารวมมาตรการตองไมเปนผูถูกดําเนินการทาง 
   วินัยหรือทางคดีอาญา และไมเปนผูท่ีอยูในหลัก 
   เกณฑการออกราชการไมวากรณใีดๆ 

(341) 
85.3% 

(59) 
14.8%

0.85 0.36 มาก 

รวมดานกลุมเปาหมายของมาตรการ ฯ 0.76 0.31 มาก 
      
      
      
ตารางที่ 4  (ตอ)      
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     ( n = 400 )

ประเด็นคาํถาม ใช ไมใช X  S.D. 
ระดับความรู
ความเขาใจ 

      
สิ่งจูงใจและสิทธิประโยชน      
      
5.เงินขวัญถุงเปนสิทธิประโยชนท่ีผูเขารวม 
   มาตรการ ฯ ทุกคนจะไดรับ 

(341) 
85.3% 

(59) 
14.8%

0.85 0.36 มาก 

รวมดานสิ่งจูงใจและสิทธิประโยชน 0.85 0.36 มาก 
      
หลักเกณฑและวิธีการของมาตรการ ฯ      
      
6.นอกจากสิทธิประโยชนท่ีเปนตัวเงินแลว ผูท่ีเขา 
   รวมมาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือรอง 
   รับการเปลี่ยนแปลงยังจะไดรับสิทธิประโยชนอ่ืน 
   นอกเหนือจากตัวเงินดวย 

(329) 
82.3% 

(71) 
17.8%

0.82 0.38 มาก 

      
7.ขาราชการที่มีคุณสมบัติครบตามที่กําหนดสามารถ 
   เขารวมมาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือ 
   รองรับการเปลี่ยนแปลงไดหากขาราชการผูนั้นมี 
   ความประสงคและยืนยันที่จะเขารวมมาตรการ 
   ถึงแมผูบังคับบัญชาจะไมอนุญาต 

(284) 
71.0% 

(116) 
29.0%

0.71 0.45 มาก 

      
8.ผูออกจากราชการตามมาตรการพัฒนาและบริหาร 
   กําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง สามารถขอ 
   บรรจุกลับเปนขาราชการหรือเจาหนาท่ีของรัฐใน 
   ตําแหนงฝายประจําไดอีก 

(185) 
46.3% 

(215) 
53.8%

0.46 0.50 นอย 

รวมดานหลักเกณฑและวิธีการของมาตรการ ฯ 0.59 0.34 มาก 

ระดับความรูความเขาใจเกี่ยวกับมาตรการ ฯ รวมทุกดาน 0.74 0.18 มาก 

 
จากตารางที่ 4 แสดงถึงระดบัความรูความเขาใจเกี่ยวกับมาตรการพัฒนาและบริหาร

กําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง ของขาราชการกระทรวงพาณิชย เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวามี 7 ขอ ที่แสดงถึงระดับความรูความเขาใจเกี่ยวกับมาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน 
เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง ของขาราชการกระทรวงพาณิชย อยูในระดับมาก โดยมคีาเฉล่ียสูงสุด         
( X  = 0.85) คือ ในดานที่มา หลักการและวัตถุประสงคของมาตรการ ฯ ขอ 2 เร่ืองขาราชการที่
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เขารวมมาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง ตองเปนความสมัครใจ
ของขาราชการเอง ในดานกลุมเปาหมายของโครงการ ขอ 4 เร่ืองผูเขารวมมาตรการตองไมเปนผู
ถูกดําเนนิการทางวินัยหรือทางคดีอาญา และไมเปนผูทีอ่ยูในหลักเกณฑการออกราชการไมวากรณี 
ใด ๆ และในดานสิ่งจูงใจและสิทธิประโยชน ขอ 5 เร่ืองเงินขวัญถุงเปนสิทธิประโยชนที่ผูเขารวม
มาตรการ ฯ ทกุคนจะไดรับ สวนคาเฉล่ียต่าํสุด ( X  = 0.46) ในดานหลักเกณฑและวิธกีารของ
โครงการ ขอ 8 เร่ืองผูออกจากราชการตามมาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับการ
เปลี่ยนแปลง สามารถขอบรรจุกลับเปนขาราชการหรือเจาหนาที่ของรัฐในตาํแหนงฝายประจํา   
ไดอีก 
 

เมื่อแยกวิเคราะหขอมูลระดบัความรูความเขาใจเกี่ยวกับมาตรการพัฒนาและบริหาร
กําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง ของขาราชการกระทรวงพาณิชย เปนรายดาน พบวา ใน
ดานสิ่งจูงใจและสิทธิประโยชนนั้น ขาราชการกระทรวงพาณิชย มคีวามรูความเขาใจเกี่ยวกับ
มาตรการ ฯ อยูในระดบัมาก ( X  = 0.85) ซึ่งเปนคาเฉล่ียสูงที่สุด รองลงมาไดแก ดาน
กลุมเปาหมายของโครงการ ( X  = 0.76) รองลงมาไดแก ดานที่มา หลักการและวัตถุประสงค
ของมาตรการ (ฯ X  = 0.75) และดานหลักเกณฑและวิธกีารของโครงกา  (ร X  = 0.59) 
ตามลาํดบั และมีภาพรวมของความรูความเขาใจเกี่ยวกับมาตรการ ฯ ในร บัมาก (ะด X  = 0.74
ซึ่งแสดงถึงการที่ขาราชการกระทรวงพาณิชย มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับมาตรการพัฒนาและ
บริหารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง อยูในระดบัมาก

) 

 
 
 ระดับความรูความเขาใจเกี่ยวกับมาตรการพัฒนาและบรหิารกําลังคน เพ่ือรองรับการ
เปลี่ยนแปลง เปนสิ่งที่บงบอกถึงความรูความเขาใจในขอเท็จจริงและรายละเอียดของมาตรการ ฯ 
หากขาราชการไดทราบถึงหลักการและเงื่อนไขตาง ๆ เก่ียวกับมาตรการ ฯ เปนอยางดีแลว ก็
อาจจะตัดสนิใจเขารวมมาตรการ ฯ ได   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความพึงพอใจในสิ่งจูงใจและสิทธิประโยชนจากมาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน 
เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง 
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ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจในสิ่งจูงใจและสิทธปิระโยชนจากมาตรการพัฒนา

และบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง ของขาราชการกระทรวงพาณิชย เปนดังนี ้
 

ตารางที่ 5  ระดับความพึงพอใจในส่ิงจูงใจและสิทธปิระโยชนจากมาตรการ ฯ คาเฉล่ีย  
              สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของขาราชการกระทรวงพาณิชย  

                            ( n = 400 )  

ประเด็นคําถาม 
ไมเห็น 
ดวย 

อยางยิ่ง

ไมเห็น 
ดวย 

เห็น 
ดวย 

เห็น 
ดวย 

อยางยิ่ง 
X  S.D. 

ระดับความ 
พึงพอใจใน 
สิ่งจูงใจและ
สิทธิประโยชน 

        
สิ่งจูงใจที่เปนตัวเงิน  
และสิทธิประโยชนอ่ืน

       

        
1.สิ่งจูงใจที่เปนตัวเงิน และ 
   สิทธิประโยชนอ่ืนที่กําหนด 
   ไวสามารถที่จะจูงใจให 
   ขาราชการเขารวมมาตรการ 
   ได 

(6) 
1.5% 

(53) 
13.3%

(240) 
60.0%

(101) 
25.3% 

3.09 0.66 มาก 

        
2.การกําหนดใหขาราชการที่ 
   เขารวมมาตรการมีสิทธิได 
   รับการพิจารณาเลื่อนขั้น 
   เงินเดอืนประจําปมีความ 
   เหมาะสม 

(7) 
1.8% 

(56) 
14.0%

(262) 
65.5%

(75) 
18.8% 

3.01 0.63 มาก 

        
3.การกําหนดใหผูเขารวม 
   มาตรการยังไดรับสิทธิ 
   ประโยชนในอัตราดอกเบี้ย 
   เงินกูเพ่ือท่ีอยูอาศัยมีความ 
   เหมาะสม และสรางแรง 
   จูงใจในการเขารวม 
   มาตรการ ฯ เพ่ิมขึ้น 

(6) 
1.5% 

(42) 
10.5%

(261) 
65.3%

(91) 
22.8% 

3.09 0.62 มาก 

        
ตารางที่ 5  (ตอ)        
       ( n = 400 )
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ประเด็นคําถาม 
ไมเห็น 
ดวย 

อยางยิ่ง

ไมเห็น 
ดวย 

เห็น 
ดวย 

เห็น 
ดวย 

อยางยิ่ง 
X  S.D. 

ระดับความ 
พึงพอใจใน 
สิ่งจูงใจและ
สิทธิประโยชน 

        
4.การใหสิทธิไดรับการ 
   พิจารณาเสนอขอพระราช- 
   ทานเครื่องราชอิสริยาภรณ 
   สามารถสรางแรงจูงใจใน 
   การเขารวมมาตรการ ฯ ได 

(10) 
2.5% 

(106) 
26.5%

(226) 
56.5%

(58) 
14.5% 

2.83 0.69 ปานกลาง 

        
5.สิทธิประโยชนในการไดรับ 
   การพิจารณาจัดสรรวงเงิน 
   กูยืมจากธนาคารพัฒนา 
   วิสาหกิจขนาดกลางและ 
   ขนาดยอมแหงประเทศไทย  
   (ธ.พ.ว.) สามารถสราง 
   แรงจูงใจในการเขารวม 
   มาตรการ ฯ ได 

(7) 
1.8% 

(72) 
18.0%

(256) 
64.0%

(65) 
16.3% 

2.95 0.64 ปานกลาง 

        

ระดับความรูความเขาใจเกี่ยวกับมาตรการ ฯ โดยรวม 2.99 0.35 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 5 แสดงถึงระดบัความพึงพอใจในสิ่งจูงใจและสิทธิประโยชนจากมาตรการ

พัฒนาและบรหิารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง ของขาราชการกระทรวงพาณิชย เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวาม ี3 ขอ ที่แสดงถึงระดับความพึงพอใจในสิ่งจูงใจและสิทธปิระโยชน
จากมาตรการพัฒนาและบรหิารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง ของขาราชการกระทรวง
พาณิชย อยูในระดบัมาก สวนในขออ่ืน ๆ มีระดับความพึงพอใจในสิ่งจูงใจและสทิธิประโยชนจาก
มาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง อยูในระดบัปานกลาง โดยมี
คาเฉล่ียสูงสุด ( X  = 3.09) คือ ขอ 1 เร่ืองส่ิงจูงใจที่เปนตัวเงิน และสิทธิประโยชนอ่ืนที่กําหนด
ไวสามารถที่จะจูงใจใหขาราชการเขารวมมาตรการ ฯ ได และขอ 3 เร่ืองการกําหนดใหผูเขารวม
มาตรการ ฯ ยังไดรับสิทธิประโยชนในอัตราดอกเบี้ยเงินกูเพ่ือที่อยูอาศัยมีความเหมาะสม และ
สรางแรงจูงใจในการเขารวมมาตรการ ฯ เพ่ิมขึ้น สวนคาเฉล่ียต่ําสุด ( X  = 2.83) คือ ขอ 4 
เร่ืองการใหสิทธิไดรับการพจิารณาเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ สามารถสราง   
แรงจูงใจในการเขารวมมาตรการ ฯ ได และมีภาพรวมของความพึงพอใจในสิ่งจูงใจและสิทธิ
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ประโยชนจากมาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง อยูในระดบั   
ปานกลาง ( X  = 2.99)  
 
 ระดับความพงึพอใจในสิ่งจงูใจและสิทธิประโยชนจากมาตรการพฒันาและบริหาร
กําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง หากขาราชการรูสึกพึงพอใจกับสิ่งจูงใจและสิทธิประโยชนที่
ไดรับก็อาจจะสามารถจูงใจใหขาราชการเขารวมมาตรการ ฯ ได 
 

ความคดิเห็นเกี่ยวกับมาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง 
 
ตารางที่ 6  ระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับมาตรการ ฯ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
              ของขาราชการกระทรวงพาณิชย  

                         ( n = 400 )  

ประเด็นคําถาม 
ไมเห็น 
ดวย 

อยางยิ่ง 

ไมเห็น 
ดวย 

เห็น 
ดวย 

เห็น 
ดวย 

อยางยิง่
X  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น
เก่ียวกับ

มาตรการ ฯ 
        
หลักเกณฑและวิธีดําเนินงาน        
        
1.ทานเห็นดวยตอการ 
   กําหนดอายุของผูมีสิทธ์ิเขา 
   รวมมาตรการ ฯ ตั้งแตอายุ  
   50 ปขึ้นไป หรือมีอายุ 
   ราชการครบ 25 ป และตอง 
   มีเวลาราชการคงเหลือตั้งแต  
   1 ปขึ้นไป 

(22) 
5.5% 

(126) 
31.5%

(193) 
48.3%

(59) 
14.8%

2.72 0.78 ปานกลาง 

        
2.ทานเห็นดวยตอการกําหนด 
   ใหขาราชการที่ลาออกตาม  
   มาตรการ ฯ ไมสามารถ 
   บรรจุเขารับราชการหรือ 
   บรรจุเปนเจาหนาท่ีของรัฐ 
   ในตําแหนงประจําไดอีก 

(22) 
5.5% 

(120) 
30.0%

(205) 
51.3%

(53) 
13.3%

2.72 0.76 ปานกลาง 

รวมดานหลักเกณฑและวิธีดําเนินงาน 2.72 0.53 ปานกลาง 
        
ตารางที่ 6  (ตอ)        
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      ( n = 400 )

ประเด็นคําถาม 
ไมเห็น 
ดวย 

อยางยิ่ง 

ไมเห็น 
ดวย 

เห็น 
ดวย 

เห็น 
ดวย 

อยางยิง่
X  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น
เก่ียวกับ

มาตรการ ฯ 
        
สิ่งจูงใจ        
        
3.ทานคิดวาสิทธิประโยชนท่ี 
   ไดรับจากการเขารวม 
   มาตรการพัฒนาและบริหาร  
   กําลังคน เพ่ือรองรับการ 
   เปลี่ยนแปลง ท้ังท่ีเปนสิทธิ 
   ประโยชนท่ีเปนตัวเงิน (เงิน 
   กอน) และสิทธิประโยชน 
   อ่ืนมีความเหมาะสมแลว 

(13) 
3.3% 

(129) 
32.3%

(219) 
54.8%

(39) 
9.8% 

2.71 0.68 ปานกลาง 

รวมดานสิ่งจูงใจ 2.71 0.68 ปานกลาง 
        
ผลกระทบตอระบบราชการ        
        
4.ทานคิดวามาตรการพัฒนา 
   และบริหารกําลังคน เพ่ือ 
   รองรับการเปลี่ยนแปลง จะ 
   สามารถปรับสัดสวนและลด 
   ขนาดกําลังคนภาครัฐ ใหมี 
   ขนาดเล็ก กะทัดรัด แตมี 
   ประสิทธิภาพสูงขึ้น 

(33) 
8.3% 

(150) 
37.5%

(189) 
47.3%

(28) 
7.0% 

2.53 0.75 ปานกลาง 

        
5.ทานคิดวามาตรการพัฒนา 
   และบริหารกําลังคน เพ่ือ 
   รองรับการเปลี่ยนแปลง จะ 
   สามารถเอื้ออํานวยใหภาค 
   ราชการเกิดความคลองตัว 
   ในการปฏิบัติงานเพ่ิมมาก 
   ขึ้น 

(26) 
6.5% 

(141) 
35.3%

(205) 
51.3%

(28) 
7.0% 

2.59 0.72 ปานกลาง 

        
ตารางที่ 6  (ตอ)        
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      ( n = 400 )

ประเด็นคําถาม 
ไมเห็น 
ดวย 

อยางยิ่ง 

ไมเห็น 
ดวย 

เห็น 
ดวย 

เห็น 
ดวย 

อยางยิง่
X  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น
เก่ียวกับ

มาตรการ ฯ 
        
6.มาตรการพัฒนาและบริหาร 
   กําลังคน เพ่ือรองรับการ 
   เปลี่ยนแปลงจะทําใหหนวย 
   งานตองสูญเสีย คนดี มี 
   คุณภาพ มีความรู ความ 
   สามารถ สงผลใหประสิทธิ- 
   ภาพของหนวยงานลดลง 

(6) 
1.5% 

(92) 
23.0%

(228) 
57.0%

(74) 
18.5%

2.92 0.69 ปานกลาง 

รวมดานผลกระทบตอระบบราชการ 2.68 0.47 ปานกลาง 
        
ผลกระทบตอขาราชการ        
        
7.มาตรการพัฒนาและบริหาร 
   กําลังคน เพ่ือรองรับการ 
   เปลี่ยนแปลงจะชวยใหการ 
   ปฏิบัติงานของขาราชการมี 
   ประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 

(20) 
5.0% 

(139) 
34.8%

(210) 
52.5%

(31) 
7.8% 

2.63 0.70 ปานกลาง 

        
8.มาตรการพัฒนาและบริหาร 
   กําลังคน เพ่ือรองรับการ 
   เปลี่ยนแปลงทําใหหนวย 
   งานขาดบุคลากรในการ 
   ทํางาน เปนการเพิ่มภาระ 
   แกบุคลากรที่ไมเขารวม 
   มาตรการ ฯ ตองทํางาน 
   หนักขึ้น 

(7) 
1.8% 

(94) 
23.5%

(219) 
54.8%

(80) 
20.0%

2.93 0.71 ปานกลาง 

รวมดานผลกระทบตอขาราชการ 2.78 0.55 ปานกลาง 
        
        
        
        
ตารางที่ 6  (ตอ)        



 62

      ( n = 400 )

ประเด็นคําถาม 
ไมเห็น 
ดวย 

อยางยิ่ง 

ไมเห็น 
ดวย 

เห็น 
ดวย 

เห็น 
ดวย 

อยางยิง่
X  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น
เก่ียวกับ

มาตรการ ฯ 
        
ผลกระทบตองบประมาณ        
        
9.มาตรการพัฒนาและบริหาร 
   กําลังคน เพ่ือรองรับการ 
   เปลี่ยนแปลงจะสามารถ 
   ชวยลดภาระหรือประหยัด 
   งบประมาณดานบุคลากร 

(15) 
3.8% 

(116) 
29.0%

(238) 
59.5%

(31) 
7.8% 

2.71 0.66 ปานกลาง 

รวมดานผลกระทบตองบประมาณ 2.71 0.66 ปานกลาง 
        
อ่ืนๆ        
        
10.ควรใหมีการดําเนิน 
     มาตรการพัฒนาและ  
     บริหารกําลังคนเพ่ือรอง 
     รับการเปลี่ยนแปลงในป 
     งบประมาณตอ ๆ ไป 

(13) 
3.3% 

(74) 
18.5%

(256) 
64.0%

(57) 
14.3%

2.89 0.67 ปานกลาง 

        
11.ทานคิดวามาตรการพัฒนา 
     และบริหารกําลังคน เพ่ือ 
     รองรับการเปลี่ยนแปลงมี 
     การประชาสัมพันธอยาง 
     เพียงพอ 

(39) 
9.8% 

(161) 
40.3%

(169) 
42.3%

(31) 
7.8% 

2.48 0.78 ปานกลาง 

รวมดานอ่ืน ๆ 2.69 0.48 ปานกลาง 

ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับมาตรการ ฯ รวมทุกดาน 2.72 0.31 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 6 แสดงถึงระดบัความคิดเหน็เกี่ยวกับมาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน 

เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง ของขาราชการกระทรวงพาณิชย เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา    
ทุกขอแสดงถึงระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับมาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับการ
เปลี่ยนแปลง ของขาราชการกระทรวงพาณิชย อยูในระดบัปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียสงูสุด       
( X  = 2.93) คือ ในดานผลกระทบตอขาราชการ ขอ 8 เร่ืองมาตรการพฒันาและบริหารกําลังคน 
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เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงทําใหหนวยงานขาดบุคลากรในการทํางาน เปนการเพิ่มภาระแก
บุคลากรทีไ่มเขารวมมาตรการ ฯ ตองทํางานหนักข้ึน สวนคาเฉล่ียต่ําสุด ( X  = 2.48) ในดานอืน่ 
ๆ ขอ 11 เร่ืองทานคดิวามาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงมีการ
ประชาสัมพันธอยางเพียงพอ 

 
เมื่อแยกวิเคราะหขอมูลระดบัความคิดเหน็เกี่ยวกับมาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน 

เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง ของขาราชการกระทรวงพาณิชย เปนรายดาน พบวา ในดาน
ผลกระทบตอขาราชการนั้น ขาราชการกระทรวงพาณิชย มีความคดิเห็นเกี่ยวกับมาตรการพัฒนา
และบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง อยูในระดับปานกลาง ( X  = 2.78) ซึ่งเปน
คาเฉล่ียสูงที่สุด รองลงมาไดแก ดานหลกัเกณฑและวิธีดาํเนินงาน ( X  = 2.72) ดานสิ่งจูงใจ           
( X  = 2.71) ดานผลกระทบตองบประมาณ ( X  = 2.71) และดานผลกระทบตอระบบราชการ 
( X  = 2.68) ตามลําดบั และมีภาพรวมของความคดิเห็นเกี่ยวกับมาตรการพัฒนาและบริหาร
กําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง อยูในระดบัปานกลาง ( X  = 2.72) ซึ่งแสดงถงึการที่     
ขาราชการกระทรวงพาณิชย มีความคดิเห็นเกี่ยวกับมาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือ
รองรับการเปลี่ยนแปลง อยูในระดบัปานกลาง  
 
 หากขาราชการมีความรูสึกเห็นดวยกับมาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับ
การเปลี่ยนแปลง ก็อาจนาํไปสูการเขารวมมาตรการ ฯ ได แตทั้งนี้ก็อาจมีปจจัยอื่น มาเปนเหตผุล
ในการตัดสนิใจเขารวมหรือไมเขารวมมาตรการ ฯ ดวยก็ได  
 
ตารางที่ 7  ระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับมาตรการ ฯ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในกรณีหาก 
              ขาราชการมีสิทธิในการเขารวมมาตรการ ฯ จะลาออกกอนเกษียณหรือไม  

( n = 400 ) 

ประเด็นคําถาม ลาออก ไม 
ลาออก 

ไม 
แนใจ X  S.D. ระดับ 

ความคิดเห็น 
       
ถาทานมีสิทธิเขารวมมาตรการพัฒนา
และบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับการ
เปลี่ยนแปลง ทานจะลาออกกอน
เกษียณหรือไม 

(109)
27.3% 

(112)
28.0%

(179)
44.8%

2.18 0.83 ปานกลาง 

       
 

จากตารางที่ 7 แสดงภาพรวมระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัมาตรการพัฒนาและบริหาร
กําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง ในกรณีหากขาราชการมีสิทธิในการเขารวมมาตรการ ฯ จะ
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ลาออกกอนเกษียณหรือไม พบวาขาราชการกระทรวงพาณิชย มีความรูสึกไมแนใจ หากมีสิทธิเขา
รวมมาตรการพัฒนาและบรหิารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง คิดเปนรอยละ 44.8 
รองลงมาตามลําดบั ไดแก กลุมที่ไมลาออก คิดเปนรอยละ 28.0 และกลุมจํานวนนอยที่สุด คือ 
กลุมลาออก คดิเปนรอยละ 27.3 และแสดงใหเห็นวา ขาราชการกระทรวงพาณิชย มีภาพรวมของ
ความคดิเห็นเกี่ยวกับมาตรการพัฒนาและบรหิารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง ในกรณีที่
หากมีสิทธิในการเขารวมมาตรการ ฯ อยูในระดบัปานกลาง ( X  = 2.18)  

 
ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของผูอํานวยการ ทีม่ีตอระบบราชการของกระทรวง

พาณิชย จากการที่ขาราชการเขารวมมาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับการ   
เปลี่ยนแปลง เปนดังนี ้

 
ตารางที่ 8  ระดับความคดิเห็นของผูอํานวยการ ที่มีตอระบบราชการของกระทรวงพาณิชย  
              จากการที่ขาราชการเขารวมมาตรการ ฯ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

                           ( n = 42 )  

ประเด็นคําถาม 
ไมเห็น 
ดวย 

อยางยิง่

ไมเห็น 
ดวย 

เห็น 
ดวย 

เห็น 
ดวย 

อยางยิง่
X  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น

        
ดานการบริหารงานบุคคล        
        
1.มาตรการพัฒนาและบริหาร 
   กําลังคน เพ่ือรองรับการ 
   เปลี่ยนแปลง สามารถชวย 
   ลดขนาดกําลังคนภาครัฐได 

(0) 
00.0%

(10) 
23.8%

(27) 
64.3%

(5) 
11.9%

2.88 0.59 ปานกลาง 

        
2.มาตรการพัฒนาและบริหาร 
   กําลังคน เพ่ือรองรับการ 
   เปลี่ยนแปลง สามารถ 
   จัดสรรวางแผนทรัพยากร 
   บุคคลไดอยางมี 
   ประสิทธิภาพมากขึ้น 

(3) 
7.1% 

(13) 
31.0%

(23) 
54.8%

(3) 
7.1% 

2.62 0.73 ปานกลาง 

        
        
ตารางที่ 8  (ตอ)        

       ( n = 42 ) 
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ประเด็นคําถาม 
ไมเห็น 
ดวย 

อยางยิง่

ไมเห็น 
ดวย 

เห็น 
ดวย 

เห็น 
ดวย 

อยางยิง่
X  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น

        
3.ภายหลังจากการใช 
   มาตรการ ฯ เปนการเพ่ิม 
   ภาระแกบุคลากรท่ี 
   เหลืออยู ตองทํางานหนักขึ้น 

(0) 
00.0%

(12) 
28.6%

(10) 
23.8%

(20) 
54.8%

3.19 0.86 มาก 

        
4.บุคลากรท่ีปฏิบัติงานอยูใน 
   ปจจุบัน มีจํานวนเหมาะสม 
   กับปริมาณงานที่มีอยู 

(7) 
16.7%

(30) 
71.4%

(4) 
9.5% 

(1) 
2.4% 

1.98 0.60 นอย 

        
5.ภายหลังจากการใช 
   มาตรการ ฯ สงผลให  
   บุคลากรที่เหลืออยู  
   สามารถลดขั้นตอนการ 
   ปฏิบัติงาน และลดการ 
   ทํางานที่ซ้ําซอนลงได 

(4) 
9.5% 

(21) 
50.0%

(16) 
38.1%

(1) 
2.4% 

2.33 0.69 ปานกลาง 

        
6.ภายหลังจากการใช 
   มาตรการ ฯ สงผลให 
   โครงสรางขององคกร มี 
   ขนาดเล็กลง กะทัดรัด และ 
   เกิดความคลองตัวในการ 
   ปฏิบัติงาน 

(3) 
7.1% 

(20) 
47.6%

(18) 
42.9%

(1) 
2.4% 

2.40 0.66 ปานกลาง 

        
7.การเขารวมมาตรการ ฯ ของ 
   ขาราชการทําใหสวนราชการ 
   ตองสูญเสียบุคลากรท่ีดี  
   มีคุณภาพ มีความรู  
   ความสามารถ สงผลให 
   ประสิทธิภาพของ 
   สวนราชการลดลง 

(1) 
2.4% 

(13) 
31.0%

(20) 
47.6%

(8) 
19.0%

2.83 0.76 ปานกลาง 

        
ตารางที่ 8  (ตอ)        

       ( n = 42 ) 
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ไมเห็น 
ดวย 

อยางยิง่

ไมเห็น 
ดวย 

เห็น 
ดวย 

เห็น 
ประเด็นคําถาม ดวย  

อยางยิง่
X S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น

        
8.ภายหลังจากการใช 
   มาตรการ ฯ ทําใหเปนการ 
   กระตุนใหบุคลากรที่เหลือ 
   อยู มีการพัฒนา เกิดการ 
   เรียนรู ทักษะ ความ 
   เชี่ยวชาญเพิ่มมากขึ้น 

(1) 
2.4% 

(19) 
45.2%

(19) 
45.2%

(3) 
7.1% 

2.57 0.67 ปานกลาง 

รวมดานการบริหารงานบุคคล 2.60 0.37 ปานกลาง 
        
ดานงบประมาณ        
        
9.มาตรการพัฒนาและบริหาร 
   กําลังคน เพ่ือรองรับการ 
   เปลี่ยนแปลง สามารถชวย 
   ลดภาระหรือประหยัด          
   งบประมาณทางดาน 
   บุคลากรได 

(0) 
00.0%

(9) 
21.4%

(31) 
73.8%

(2) 
4.8% 

2.83 0.49 ปานกลาง 

        
10.มาตรการพัฒนาและ 
     บริหารกําลังคน เพ่ือรอง 
     รับการเปลี่ยนแปลง  
     สามารถชวยลดภาระหรือ 
     ประหยัดงบประมาณใน 
     การจัดซื้อวัสดุ ครุภัณฑ 
     ของสวนราชการได 

(1) 
2.4% 

(24) 
57.1%

(17) 
40.5%

(0) 
00.0%

2.38 0.54 ปานกลาง 

        
11.มาตรการพัฒนาและ 
     บริหารกําลังคน เพ่ือรอง 
     รับการเปลี่ยนแปลง  
     สามารถชวยลดภาระหรือ 
     ประหยัดงบประมาณคา 
     สาธารณูปโภคของ 
     สวนราชการได 

(2) 
4.8% 

(24) 
57.1%

(16) 
38.1%

(0) 
00.0%

2.33 0.57 ปานกลาง 

ตารางที่ 8 (ตอ)        
       ( n = 42 )
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ประเด็นคําถาม 
ไมเห็น 
ดวย 

อยางยิง่

ไมเห็น 
ดวย 

เห็น 
ดวย 

เห็น 
ดวย 

อยางยิง่
X  S.D. ระดับ 

ความคิดเห็น

        
12.การมีมาตรการพัฒนาและ 
    บริหารกําลังคน เพ่ือรองรับ 
    การเปลี่ยนแปลง ทําให 
    สวนราชการ สามารถ 
    จัดสรรเงินงบประมาณได 
    อยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

(3) 
7.1% 

(24) 
57.1%

(14) 
33.3%

(1) 
2.4% 

2.31 0.64 ปานกลาง 

รวมดานงบประมาณ 2.46 0.25 ปานกลาง 
        
ดานผลผลิตของหนวยงาน        
        
13.ภายหลังจากการใช 
     มาตรการ ฯ สงผลให 
     ผลผลิตของสวนราชการมี 
     คุณภาพเพ่ิมสูงขึ้น 

(3) 
7.1% 

(23) 
54.8%

(15) 
35.7%

(1) 
2.4% 

2.33 0.65 ปานกลาง 

        
14.ภายหลังจากการใช 
     มาตรการ ฯ ปริมาณผล- 
     ผลิต หรือผลงานที่ไดรับ 
     ยังตรงตามวัตถุประสงค  
     เปาหมาย ตัวชี้วัด หรือ 
     แผนงานของสวนราชการ  
     หรือองคกรอยู   

(1) 
2.4% 

(13) 
31.0%

(25) 
59.5%

(3) 
7.1% 

2.71 0.64 ปานกลาง 

        
15.ภายหลังจากการใช 
     มาตรการ ฯ สงผลใหงาน 
     หรือผลผลิตของสวน 
     ราชการขาดความตอเนื่อง  
     หรือเปนอันตองยุติไป 

(5) 
11.9%

(29) 
69.1%

(8) 
19.0%

(0) 
00.0% 

2.07 0.56 ปานกลาง 

รวมดานผลผลิตของหนวยงาน 2.37 0.32 ปานกลาง 

ระดับความคิดเห็นของผูอํานวยการรวมทุกดาน 2.48 0.06 ปานกลาง 

จากตารางที่ 8 แสดงถึงระดบัความคิดเหน็ของผูอํานวยการ ที่มีตอระบบราชการของ
กระทรวงพาณิชย จากการทีข่าราชการเขารวมมาตรการพัฒนาและบรหิารกําลังคน เพ่ือรองรับการ
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เปลี่ยนแปลง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ในดานการบริหารงานบุคคล ขอ 3 เร่ืองภายหลัง
จากการใชมาตรการ ฯ เปนการเพิ่มภาระแกบุคลากรที่เหลืออยู ตองทํางานหนักข้ึน ที่แสดงถึง
ระดับความคดิเห็นที่มีตอระบบราชการของกระทรวงพาณิชย จากการที่ขาราชการเขารวม 
มาตรการ ฯ อยูในระดบัมาก โดยมคีาเฉล่ียสูงสุด ( X  = 3.19) สวนในขออ่ืน ๆ มีระดบัความ 
คิดเห็นที่มตีอระบบราชการของกระทรวงพาณิชย จากการที่ขาราชการเขารวมมาตรการพัฒนาและ
บริหารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง อยูในระดบัปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียสงูสุด         
( X  = 2.88) คือ ในดานการบริหารงานบุคคล ขอ 1 เร่ืองมาตรการพฒันาและบริหารกําลังคน 
เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง สามารถชวยลดขนาดกําลังคนภาครัฐได สวนคาเฉล่ียต่าํสุด       
( X  = 1.98) แสดงถึงระดับความคิดเหน็ที่มีตอระบบราชการของกระทรวงพาณิชย จากการที่  
ขาราชการเขารวมมาตรการพัฒนาและบรหิารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง อยูในระดบั
นอย คือ ในดานการบริหารงานบคุคล ขอ 4 เร่ืองบุคลากรที่ปฏิบัติงานอยูในปจจุบนั มีจํานวน
เหมาะสมกับปริมาณงานทีม่ีอยู 

 
เมื่อแยกวิเคราะหขอมูลระดบัความคิดเหน็ของผูอํานวยการ ที่มีตอระบบราชการของ

กระทรวงพาณิชย จากการทีข่าราชการเขารวมมาตรการพัฒนาและบรหิารกําลังคน เพ่ือรองรับการ
เปลี่ยนแปลง เปนรายดาน พบวา ในดานการบริหารงานบุคคลนั้น ผูอํานวยการ มคีวามคดิเห็นที่
มีตอระบบราชการของกระทรวงพาณิชย จากการที่ขาราชการเขารวมมาตรการพัฒนาและบริหาร
กําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง อยูในระดบัปานกลาง ( X  = 2.60) ซึ่งเปนคาเฉล่ียสูงที่สุด 
รองลงมาไดแก ดานงบประมาณ ( X  = 2.46) และดานผลผลิตของหนวยงาน ( X  = 2.37) 
ตามลาํดบั และมีภาพรวมของความคิดเหน็ที่มีตอระบบราชการของกระทรวงพาณิชย จากการที่ 
ขาราชการเขารวมมาตรการพัฒนาและบรหิารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง อยูในระดบั
ปานกลาง ( X  = 2.48) ซึ่งแสดงถึงการที่ผูอํานวยการ มีความคิดเหน็ที่มีตอระบบราชการของ
กระทรวงพาณิชย จากการทีข่าราชการเขารวมมาตรการพัฒนาและบรหิารกําลังคน เพ่ือรองรับการ
เปลี่ยนแปลง อยูในระดบัปานกลาง 
 
สวนที่ 3  ปจจัยที่มีผลตอความคิดเห็นของขาราชการกระทรวงพาณิชยที่มีตอมาตรการ
พัฒนาและบริหารกําลังคน เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง 
 
 ในการวิจัยครัง้นี้ สถิติที่นาํมาใชในการศึกษาวิเคราะห ไดแก ความแตกตางระหวาง
คาเฉล่ียของตวัแปร 2 กลุม (t-test) การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 
ใชในการวิเคราะหความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของตัวแปรมากกวา 2 กลุม และคาสัมประสิทธิ์  
สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ใชในการอธิบาย
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ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม สําหรับนัยสําคญัทางสถิติที่ใชในการวิเคราะห
ขอมูลครั้งนี้ กําหนดไวที่ระดบั 0.05 ซึ่งผลการทดสอบสมมติฐานทีต่ั้งไว ปรากฏผลดังนี ้
 
 สมมตฐิานที่ 1  ขาราชการกระทรวงพาณิชยที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกัน มีความคดิเห็น
ตอมาตรการพัฒนาและบรหิารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงแตกตางกัน 

 
สมมติฐาน ก) ขาราชการกระทรวงพาณิชยที่สังกัดกรมตางกัน มีความคิดเห็นตอ

มาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงแตกตางกัน 
 

ตารางที่ 9  เปรียบเทียบความคิดเหน็เกี่ยวกับมาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับ 
              การเปลี่ยนแปลง ของขาราชการกระทรวงพาณิชย จําแนกตามกรมที่สังกัด 
                                                                                                      ( n = 400 ) 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 
      
ความแตกตางระหวางกลุม 7 1.73 0.25 1.53 0.156
ความแตกตางภายในกลุม 392 63.45 0.16  
  
รวม 399 65.18  
  

จากตารางที่ 9 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ขาราชการกระทรวงพาณิชยที่สังกัดกรม
ตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับมาตรการพัฒนาและบรหิารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง
ไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานทีต่ั้งไว 
 

เมื่อทดสอบความแตกตางระหวางความคดิเห็นเกี่ยวกับมาตรการพัฒนาและบริหาร
กําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง ของขาราชการกระทรวงพาณิชยที่สังกัดกรมตางกัน 
ออกเปนดานตาง ๆ ปรากฏผลตามตารางที่ 10 ดังนี้  

 
 
 
 
 
 

ตารางที่ 10  เปรียบเทียบความคิดเหน็เกี่ยวกับมาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับ 
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                การเปลี่ยนแปลง ของขาราชการกระทรวงพาณิชย ในแตละดาน จําแนกตามกรมที่ 
                สังกัด 

          ( n = 400 ) 
ความคิดเห็น 

เกี่ยวกับมาตรการ ฯ 
(ดาน) 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

       
1. หลักเกณฑและ 
    วิธีดําเนินงาน 

      

 ความแตกตางระหวางกลุม 7 3.16 0.45 1.29 0.286
 ความแตกตางภายในกลุม 392 144.04 0.37  
 รวม 399 147.20   
    
2. สิ่งจูงใจ    
 ความแตกตางระหวางกลุม 7 4.32 0.62 1.33 0.236
 ความแตกตางภายในกลุม 392 182.05 0.46  
 รวม 399 186.36   
    
3. ผลกระทบตอ 
    ระบบราชการ 

   

 ความแตกตางระหวางกลุม 7 2.22 0.32 1.36 0.222
 ความแตกตางภายในกลุม 392 91.81 0.23  
 รวม 399 94.03   
    
4. ผลกระทบตอ 
    ขาราชการ 

   

 ความแตกตางระหวางกลุม 7 1.68 0.24 1.01 0.425
 ความแตกตางภายในกลุม 392 93.46 0.24  
 รวม 399 95.14   
       
       
       
       
ตารางที่ 10  (ตอ)       
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     ( n = 400 ) 
ความคิดเห็น 

เก่ียวกับมาตรการ ฯ 
(ดาน) 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

       
5. ผลกระทบตอ 
    งบประมาณ 

      

 ความแตกตางระหวางกลุม 7 2.91 0.42 0.95 0.466
 ความแตกตางภายในกลุม 392 171.03 0.44  
 รวม 399 173.94   
       

 
 จากตารางที่ 10 เปรียบเทียบความคิดเหน็เกี่ยวกับมาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน 
เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง ของขาราชการกระทรวงพาณิชย ในแตละดาน จาํแนกตามกรมที่
สังกัด พบวา ขาราชการกระทรวงพาณิชยที่สังกัดกรมตางกัน มีความคิดเห็นตอมาตรการพัฒนา
และบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงไมแตกตางกันในทกุ ๆ ดาน 

 
สมมติฐาน ข) ขาราชการกระทรวงพาณิชยที่มีเพศตางกัน มคีวามคดิเห็นตอมาตรการ

พัฒนาและบรหิารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 11  เปรียบเทียบความคิดเหน็เกี่ยวกับมาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับ 
                การเปลี่ยนแปลง ของขาราชการกระทรวงพาณิชย จําแนกตามเพศ 
                                                                                                      ( n = 400 ) 

เพศ จํานวน (คน) X  S.D. t P 
      
ชาย 87 2.77 0.42 1.41 0.161
หญิง 313 2.70 0.40   
      
  

จากตารางที่ 11 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ขาราชการกระทรวงพาณิชยที่มีเพศ
ตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับมาตรการพัฒนาและบรหิารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง
ไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานทีต่ั้งไว 
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เมื่อทดสอบความแตกตางระหวางความคดิเห็นเกี่ยวกับมาตรการพัฒนาและบริหาร  
กําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง ของขาราชการกระทรวงพาณิชยที่มีเพศตางกัน ออกเปน
ดานตาง ๆ ปรากฏผลตามตารางที่ 12 ดงันี้  

 
ตารางที่ 12  เปรียบเทียบความคิดเหน็เกี่ยวกับมาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับ 
                การเปลี่ยนแปลง ของขาราชการกระทรวงพาณิชย ในแตละดาน จําแนกตามเพศ 

          ( n = 400 ) 
ความคิดเห็นเก่ียวกับมาตรการ ฯ (ดาน) จํานวน (คน) X  S.D. t P 
      
1. หลักเกณฑและวิธีดําเนินงาน      
    ชาย 87 2.72 0.61 -0.07 0.943 
    หญิง 313 2.72 0.61   
      
2. สิ่งจูงใจ      
    ชาย 87 2.84 0.70 2.00 0.046* 
    หญิง 313 2.67 0.68   
      
3. ผลกระทบตอระบบราชการ      
    ชาย 87 2.75 0.48 1.61 0.108 
    หญิง 313 2.66 0.48   
      
4. ผลกระทบตอขาราชการ      
    ชาย 87 2.82 0.46 0.78 0.436 
    หญิง 313 2.77 0.49   
      
5. ผลกระทบตองบประมาณ      
    ชาย 87 2.78 0.71 1.10 0.270 
    หญิง 313 2.69 0.65   
      
* มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 จากตารางที่ 12 เปรียบเทียบความคิดเหน็เกี่ยวกับมาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน 
เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง ของขาราชการกระทรวงพาณิชย ในแตละดาน จาํแนกตามเพศ 
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พบวา ขาราชการกระทรวงพาณิชยที่มีเพศตางกัน มคีวามคิดเหน็ตอมาตรการพัฒนาและบริหาร
กําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงแตกตางกันในดานสิ่งจูงใจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 
0.05 สวนในดานอื่น ๆ พบวาไมมีความแตกตางกัน 
 

สมมติฐาน ค) ขาราชการกระทรวงพาณิชยที่มีอายุตางกัน มีความคดิเห็นตอมาตรการ
พัฒนาและบรหิารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 13  เปรียบเทียบความคิดเหน็เกี่ยวกับมาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับ 
                การเปลี่ยนแปลง ของขาราชการกระทรวงพาณิชย จําแนกตามอายุ 
                                                                                                   ( n = 400 ) 

อายุ จํานวน (คน) X  S.D. t P 
      
ต่ํากวา 50 ป 307 2.71 0.39 -1.05 0.294
50 ปข้ึนไป 93 2.76 0.43   
      
 
 จากตารางที่ 13 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ขาราชการกระทรวงพาณิชยที่มีอายุ
ตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับมาตรการพัฒนาและบรหิารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง
ไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานทีต่ั้งไว 
 

เมื่อทดสอบความแตกตางระหวางความคดิเห็นเกี่ยวกับมาตรการพัฒนาและบริหาร  
กําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง ของขาราชการกระทรวงพาณิชยที่มีอายุตางกัน ออกเปน
ดานตาง ๆ ปรากฏผลตามตารางที่ 14 ดงันี้  
 
ตารางที่ 14  เปรียบเทียบความคิดเหน็เกี่ยวกับมาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับ 
                การเปลี่ยนแปลง ของขาราชการกระทรวงพาณิชย ในแตละดาน จําแนกตามอาย ุ
                                                                                                     ( n = 400 ) 
ความคิดเห็นเก่ียวกับมาตรการ ฯ (ดาน) จํานวน (คน) X  S.D. t P 
      
1. หลักเกณฑและวิธีดําเนินงาน      
    ตํ่ากวา 50 ป 307 2.68 0.59 -2.71 0.007* 
    50 ปข้ึนไป 93 2.87 0.63   
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ตารางที่ 14  (ตอ)      
    ( n = 400 ) 

ความคิดเห็นเก่ียวกับมาตรการ ฯ (ดาน) จํานวน (คน) X  S.D. t P 
      
2. สิ่งจูงใจ      
    ตํ่ากวา 50 ป 307 2.71 0.66 0.18 0.859 
    50 ปข้ึนไป 93 2.70 0.76   
      
3. ผลกระทบตอระบบราชการ      
    ตํ่ากวา 50 ป 307 2.68 0.48 -0.33 0.743 
    50 ปข้ึนไป 93 2.70 0.50   
      
4. ผลกระทบตอขาราชการ      
    ตํ่ากวา 50 ป 307 2.79 0.49 0.37 0.709
    50 ปข้ึนไป 93 2.76 0.48   
      
5. ผลกระทบตองบประมาณ      
    ตํ่ากวา 50 ป 307 2.70 0.65 -0.85 0.396 
    50 ปข้ึนไป 93 2.76 0.70   
      
* มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 จากตารางที่ 14 เปรียบเทียบความคิดเหน็เกี่ยวกับมาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน 
เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง ของขาราชการกระทรวงพาณิชย ในแตละดาน จาํแนกตามอายุ พบวา 
ขาราชการกระทรวงพาณิชยที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอมาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน 
เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงแตกตางกัน ในดานหลักเกณฑและวิธดีําเนินงาน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 สวนในดานอื่น ๆ พบวาไมมีความแตกตางกัน 
 

สมมติฐาน ง) ขาราชการกระทรวงพาณิชยที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอ
มาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงแตกตางกัน 
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ตารางที่ 15  เปรียบเทียบความคิดเหน็เกี่ยวกับมาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับ 
                การเปลี่ยนแปลง ของขาราชการกระทรวงพาณิชย จําแนกตามระดับการศึกษา 

                 ( n = 400 ) 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

      
ความแตกตางระหวางกลุม 2 0.29 0.14 0.88 0.416
ความแตกตางภายในกลุม 397 64.89 0.16   
      
รวม 399 65.18    
 
 จากตารางที่ 15 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ขาราชการกระทรวงพาณิชยที่มีระดับ
การศึกษาตางกัน มีความคดิเห็นเกี่ยวกับมาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับการ
เปล่ียนแปลงไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
 

เมื่อทดสอบความแตกตางระหวางความคดิเห็นเกี่ยวกับมาตรการพัฒนาและบริหาร  
กําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง ของขาราชการกระทรวงพาณิชยที่มีระดับการศึกษาตางกัน 
ออกเปนดานตาง ๆ ปรากฏผลตามตารางที่ 16 ดังนี้  
 
ตารางที่ 16  เปรียบเทียบความคิดเหน็เกี่ยวกับมาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับ 
                การเปลี่ยนแปลง ของขาราชการกระทรวงพาณิชย ในแตละดาน จําแนกตามระดบั 
                การศึกษา 

         ( n = 400 ) 
ความคิดเห็น 

เก่ียวกับมาตรการ ฯ 
(ดาน) 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

       
1. หลักเกณฑและ 
    วิธีดําเนินงาน 

      

 ความแตกตางระหวางกลุม 2 1.76 0.88 2.40 0.092
 ความแตกตางภายในกลุม 397 145.44 0.37   
 รวม 399 147.20    
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ตารางที่ 16  (ตอ)       
     ( n = 400 ) 

ความคิดเห็น 
เก่ียวกับมาตรการ ฯ 

(ดาน) 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

       
2. สิ่งจูงใจ       
 ความแตกตางระหวางกลุม 2 0.25 0.13 0.27 0.766
 ความแตกตางภายในกลุม 397 186.11 0.47   
 รวม 399 186.36    
       
3. ผลกระทบตอ 
    ระบบราชการ 

      

 ความแตกตางระหวางกลุม 2 0.19 0.09 0.40 0.672
 ความแตกตางภายในกลุม 397 93.84 0.24   
 รวม 399 94.03    
       
4. ผลกระทบตอ 
    ขาราชการ 

      

 ความแตกตางระหวางกลุม 2 0.50 0.25 1.05 0.351
 ความแตกตางภายในกลุม 397 94.64 0.24  
 รวม 399 95.14   
       
5. ผลกระทบตอ 
    งบประมาณ 

   

 ความแตกตางระหวางกลุม 2 0.71 0.36 0.82 0.443
 ความแตกตางภายในกลุม 397 173.23 0.44   
 รวม 399 173.94    
       

 
 จากตารางที่ 16 เปรียบเทียบความคิดเหน็เกี่ยวกับมาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน 
เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง ของขาราชการกระทรวงพาณิชย ในแตละดาน จาํแนกตามระดบั
การศึกษา พบวา ขาราชการกระทรวงพาณิชยที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอ
มาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงไมแตกตางกันในทุก ๆ ดาน 
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สมมติฐาน จ) ขาราชการกระทรวงพาณิชยที่มีระดับชั้นทางราชการตางกัน มีความ
คิดเห็นตอมาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงแตกตางกัน 

 
ตารางที่ 17  เปรียบเทียบความคิดเหน็เกี่ยวกับมาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับ 
                การเปลี่ยนแปลง ของขาราชการกระทรวงพาณิชย จําแนกตามระดับชัน้ทางราชการ 

       ( n = 400 ) 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

      
ความแตกตางระหวางกลุม 2 0.91 0.45 2.80 0.062
ความแตกตางภายในกลุม 397 64.28 0.16  
   
รวม 399 65.19   
 
 จากตารางที่ 17 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ขาราชการกระทรวงพาณิชยที่มี
ระดับชั้นทางราชการตางกัน มีความคดิเห็นเกี่ยวกับมาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือ
รองรับการเปลี่ยนแปลงไมแตกตางกัน ซึง่ไมเปนไปตามสมมติฐานทีต่ั้งไว 
 

เมื่อทดสอบความแตกตางระหวางความคดิเห็นเกี่ยวกับมาตรการพัฒนาและบริหาร  
กําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง ของขาราชการกระทรวงพาณิชยที่มีระดับชั้นทางราชการ 
ตางกัน ออกเปนดานตาง ๆ ปรากฏผลตามตารางที่ 18 ดังนี้  
 
ตารางที่ 18  เปรียบเทียบความคิดเหน็เกี่ยวกับมาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับ 
                การเปลี่ยนแปลง ของขาราชการกระทรวงพาณิชย ในแตละดาน จําแนกตามระดบั 
                ช้ันทางราชการ 

( n = 400 ) 
ความคิดเห็น 

เก่ียวกับมาตรการ ฯ 
(ดาน) 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

1. หลักเกณฑและ 
    วิธีดําเนินงาน 

      

 ความแตกตางระหวางกลุม 2 0.10 0.05 0.13 0.878 
 ความแตกตางภายในกลุม 397 147.10 0.37   
 รวม 399 147.20    
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ตารางที่ 18  (ตอ)       
     ( n = 400 )

ความคิดเห็น 
เก่ียวกับมาตรการ ฯ 

(ดาน) 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

       
2. สิ่งจูงใจ       
 ความแตกตางระหวางกลุม 2 3.81 1.91 4.14 0.017*
 ความแตกตางภายในกลุม 397 182.55 0.46  
 รวม 399 186.36   
      
3. ผลกระทบตอ 
    ระบบราชการ 

     

 ความแตกตางระหวางกลุม 2 1.90 0.95 4.10 0.017*
 ความแตกตางภายในกลุม 397 92.13 0.23  
 รวม 399 94.03   
      
4. ผลกระทบตอ 
    ขาราชการ 

     

 ความแตกตางระหวางกลุม 2 2.20 1.10 4.70 0.010*
 ความแตกตางภายในกลุม 397 92.94 0.23  
 รวม 399 95.14    
       
5. ผลกระทบตอ 
    งบประมาณ 

      

 ความแตกตางระหวางกลุม 2 2.26 1.13 2.61 0.075 
 ความแตกตางภายในกลุม 397 171.68 0.43  
 รวม 399 173.94   
       
* มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 จากตารางที่ 18 เปรียบเทียบความคิดเหน็เกี่ยวกับมาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน 
เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง ของขาราชการกระทรวงพาณิชย ในแตละดาน จาํแนกตามระดบัชั้น
ทางราชการ พบวา ขาราชการกระทรวงพาณิชยที่มีระดับชั้นทางราชการตางกัน มคีวามคิดเหน็ตอ
มาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงแตกตางกันในดานสิ่งจูงใจ ดาน
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ผลกระทบตอระบบราชการ และดานผลกระทบตอขาราชการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 
0.05 สวนในดานอื่น ๆ พบวาไมมีความแตกตางกัน 

 
สมมติฐาน ฉ) ขาราชการกระทรวงพาณิชยที่มีอัตราเงินเดือนตางกัน มีความคิดเห็นตอ

มาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 19  เปรียบเทียบความคิดเหน็เกี่ยวกับมาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับ 
                การเปลี่ยนแปลง ของขาราชการกระทรวงพาณิชย จําแนกตามอตัราเงนิเดือน  

                 ( n = 400 ) 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

      
ความแตกตางระหวางกลุม 4 3.17 0.79 5.04 0.001*
ความแตกตางภายในกลุม 395 62.02 0.16  
   
รวม 399 65.19    
  

จากตารางที่ 19 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ขาราชการกระทรวงพาณิชยที่มีอัตรา
เงินเดือนตางกัน มีความคดิเห็นเกี่ยวกับมาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับการ
เปล่ียนแปลงแตกตางกัน ซึง่เปนไปตามสมมติฐานทีต่ั้งไว 
 

เมื่อทดสอบความแตกตางระหวางความคดิเห็นเกี่ยวกับมาตรการพัฒนาและบริหาร
กําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง ของขาราชการกระทรวงพาณิชยที่มีอัตราเงินเดือนตางกัน 
ออกเปนดานตาง ๆ ปรากฏผลตามตารางที่ 20 ดังนี้  
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ตารางที่ 20  เปรียบเทียบความคิดเหน็เกี่ยวกับมาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับ 
                การเปลี่ยนแปลง ของขาราชการกระทรวงพาณิชย ในแตละดาน จําแนกตามอัตรา 
                เงินเดือน  
                                                                                                    ( n = 400 ) 

ความคิดเห็น 
เก่ียวกับมาตรการ ฯ 

(ดาน) 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

       
1. หลักเกณฑและ 
    วิธีดําเนินงาน 

      

 ความแตกตางระหวางกลุม 4 3.46 0.86 2.37 0.052
 ความแตกตางภายในกลุม 395 143.74 0.36  
 รวม 399 147.20   
       
2. สิ่งจูงใจ       
 ความแตกตางระหวางกลุม 4 6.22 1.55 3.41 0.009*
 ความแตกตางภายในกลุม 395 180.14 0.46  
 รวม 399 186.36   
       
3. ผลกระทบตอ 
    ระบบราชการ 

      

 ความแตกตางระหวางกลุม 4 4.68 1.17 5.18 0.000*
 ความแตกตางภายในกลุม 395 89.35 0.23  
 รวม 399 94.03   
       
4. ผลกระทบตอ 
    ขาราชการ 

      

 ความแตกตางระหวางกลุม 4 5.67 1.42 6.26 0.000*
 ความแตกตางภายในกลุม 395 89.47 0.23  
 รวม 399 95.14   
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ตารางที่ 20  (ตอ)       
     ( n = 400 )

ความคิดเห็น 
เก่ียวกับมาตรการ ฯ 

(ดาน) 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

       
5. ผลกระทบตอ 
    งบประมาณ 

      

 ความแตกตางระหวางกลุม 4 3.68 0.92 2.13 0.076 
 ความแตกตางภายในกลุม 395 170.26 0.43  
 รวม 399 173.94   
    
* มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 จากตารางที่ 20 เปรียบเทียบความคิดเหน็เกี่ยวกับมาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน 
เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง ของขาราชการกระทรวงพาณิชย ในแตละดาน จาํแนกตามอัตรา
เงินเดือน พบวา ขาราชการกระทรวงพาณิชยที่มีอัตราเงินเดือนตางกัน มีความคดิเหน็ตอ
มาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงแตกตางกันในดานสิ่งจูงใจ ดาน
ผลกระทบตอระบบราชการ และดานผลกระทบตอขาราชการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 
0.05 สวนในดานอื่น ๆ พบวาไมมีความแตกตางกัน 

 
สมมติฐาน ช) ขาราชการกระทรวงพาณิชยที่มีระยะเวลาปฏิบัติราชการตางกัน มคีวาม

คิดเห็นตอมาตรการ พัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงแตกตางกัน 
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ตารางที่ 21  เปรียบเทียบความคิดเหน็เกี่ยวกับมาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับ 
                การเปลี่ยนแปลง ของขาราชการกระทรวงพาณิชย จําแนกตามระยะเวลาปฏิบตั ิ
                ราชการ 

       ( n = 400 ) 

ระยะเวลาปฏิบัติราชการ จํานวน 
(คน) X  S.D. t P 

      
ต่ํากวา 25 ป 269 2.71 0.39 -033 0.738
25 ป ข้ึนไป 131 2.73 0.42  
      
  

จากตารางที่ 21 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ขาราชการกระทรวงพาณิชยที่มี
ระยะเวลาปฏิบัติราชการตางกัน มีความคดิเห็นเกี่ยวกับมาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือ
รองรับการเปลี่ยนแปลงไมแตกตางกัน ซึง่ไมเปนไปตามสมมติฐานทีต่ั้งไว 

 
เมื่อทดสอบความแตกตางระหวางความคดิเห็นเกี่ยวกับมาตรการพัฒนาและบริหาร

กําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง ของขาราชการกระทรวงพาณิชยที่มีระยะเวลาปฏิบตัิราชการ
ตางกัน ออกเปนดานตาง ๆ ปรากฏผลตามตารางที่ 22 ดังนี้  

 
ตารางที่ 22  เปรียบเทียบความคิดเหน็เกี่ยวกับมาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับ 
                การเปลี่ยนแปลง ของขาราชการกระทรวงพาณิชย ในแตละดาน จําแนกตามระยะ 
                เวลาปฏิบตัิราชการ 

          ( n = 400 ) 
ความคิดเห็นเก่ียวกับมาตรการ ฯ (ดาน) จํานวน (คน) X  S.D. t P 
      
1. หลักเกณฑและวิธีดําเนินงาน      
    ตํ่ากวา 25 ป 269 2.67 0.62 -2.62 0.009* 
    25 ป ข้ึนไป 131 2.84 0.57   
      
2. สิ่งจูงใจ      
    ตํ่ากวา 25 ป 269 2.72 0.65 0.31  0.754 
    25 ป ข้ึนไป 131 2.69 0.74   
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ตารางที่ 22  (ตอ)      
    ( n = 400 ) 
ความคิดเห็นเก่ียวกับมาตรการ ฯ (ดาน) จํานวน (คน) X  S.D. t P 
      
3. ผลกระทบตอระบบราชการ      
    ตํ่ากวา 25 ป 269 2.69 0.47 0.70 0.485 
    25 ป ข้ึนไป 131 2.66 0.51   
      
4. ผลกระทบตอขาราชการ      
    ตํ่ากวา 25 ป 269 2.79 0.48 0.69 0.488 
    25 ป ข้ึนไป 131 2.76 0.50   
      
5. ผลกระทบตองบประมาณ      
    ตํ่ากวา 25 ป 269 2.71 0.64 0.05 0.957 
    25 ป ข้ึนไป 131 2.71 0.70   
      
* มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 จากตารางที่ 22 เปรียบเทียบความคิดเหน็เกี่ยวกับมาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน 
เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง ของขาราชการกระทรวงพาณิชย ในแตละดาน จาํแนกตามระยะเวลา
ปฏิบัติราชการ พบวา ขาราชการกระทรวงพาณิชยที่มีระยะเวลาปฏิบัตริาชการตางกัน มีความ
คิดเห็นตอมาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงแตกตางกันในดาน
หลักเกณฑและวิธีดาํเนินงาน อยางมีนัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 สวนในดานอืน่ ๆ พบวาไมมี
ความแตกตางกัน 

 
สมมติฐาน ซ) ขาราชการกระทรวงพาณิชยที่มีรายไดอ่ืนนอกเหนือจากเงินเดือนตางกัน 

มีความคดิเห็นตอมาตรการพัฒนาและบรหิารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงแตกตางกัน 
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ตารางที่ 23  เปรียบเทียบความคิดเหน็เกี่ยวกับมาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับ 
                การเปลี่ยนแปลง ของขาราชการกระทรวงพาณิชย จําแนกตามรายไดอ่ืนนอกเหนือ 
                จากเงินเดือน  

         ( n = 400 ) 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

      
ความแตกตางระหวางกลุม 3 1.24 0.41 2.57 0.054
ความแตกตางภายในกลุม 396 63.94 0.16  
      
รวม 399 65.18    
 
 จากตารางที่ 23 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ขาราชการกระทรวงพาณิชยที่มีรายได
อ่ืนนอกเหนือจากเงินเดือนตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับมาตรการพัฒนาและบรหิารกําลังคน 
เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานทีต่ั้งไว 
 

เมื่อทดสอบความแตกตางระหวางความคดิเห็นเกี่ยวกับมาตรการพัฒนาและบริหาร
กําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง ของขาราชการกระทรวงพาณิชยที่มีรายไดอ่ืนนอกเหนือจาก
เงินเดือนตางกัน ออกเปนดานตาง ๆ ปรากฏผลตามตารางที่ 24 ดังนี ้ 
 
ตารางที่ 24  เปรียบเทียบความคิดเหน็เกี่ยวกับมาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับ 
                การเปลี่ยนแปลง ของขาราชการกระทรวงพาณิชย ในแตละดาน จําแนกตามรายได 
                อ่ืนนอกเหนือจากเงินเดือน 

         ( n = 400 ) 
ความคิดเห็น 

เก่ียวกับมาตรการ ฯ 
(ดาน) 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

       
1. หลักเกณฑและ 
    วิธีดําเนินงาน 

      

 ความแตกตางระหวางกลุม 3 1.69 0.56 1.54 0.205
 ความแตกตางภายในกลุม 396 145.51 0.37  
 รวม 399 147.20   
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ตารางที่ 24  (ตอ)    
     ( n = 400 ) 

ความคิดเห็น 
เก่ียวกับมาตรการ ฯ 

(ดาน) 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

    
2. สิ่งจูงใจ    
 ความแตกตางระหวางกลุม 3 2.78 0.93 2.00 0.114
 ความแตกตางภายในกลุม 396 183.58 0.46  
 รวม 399 186.36   
    
3. ผลกระทบตอ 
    ระบบราชการ 

   

 ความแตกตางระหวางกลุม 3 0.95 0.32 1.35 0.257
 ความแตกตางภายในกลุม 396 9.08 0.24  
 รวม 399 94.03   
    
4. ผลกระทบตอ 
    ขาราชการ 

      

 ความแตกตางระหวางกลุม 3 1.63 0.54 2.30 0.077
 ความแตกตางภายในกลุม 396 93.51 0.24  
 รวม 399 95.14   
       
5. ผลกระทบตอ 
    งบประมาณ 

   

 ความแตกตางระหวางกลุม 3 1.19 0.40 0.91 0.435
 ความแตกตางภายในกลุม 396 172.74 0.44  
 รวม 399 173.93   
    

 
 จากตารางที่ 24 เปรียบเทียบความคิดเหน็เกี่ยวกับมาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน 
เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง ของขาราชการกระทรวงพาณิชย ในแตละดาน จาํแนกตามรายไดอ่ืน
นอกเหนือจากเงินเดือน พบวา ขาราชการกระทรวงพาณิชยที่มีรายไดอ่ืนนอกเหนอืจากเงินเดือน 
ตางกัน มีความคิดเห็นตอมาตรการพฒันาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงไม
แตกตางกันในทุก ๆ ดาน 
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สมมติฐาน ฌ) ขาราชการกระทรวงพาณิชยที่มีเงินออมในปจจุบันตางกัน มีความคดิเห็น
ตอมาตรการพัฒนาและบรหิารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 25  เปรียบเทียบความคิดเหน็เกี่ยวกับมาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับ 
                การเปลี่ยนแปลง ของขาราชการกระทรวงพาณิชย จําแนกตามเงินออมในปจจบุัน 

                 ( n = 400 ) 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

      
ความแตกตางระหวางกลุม 3 1.44 0.48 2.98 0.031*
ความแตกตางภายในกลุม 396 63.74 0.16   
    
รวม 399 65.18    
* มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 จากตารางที่ 25 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ขาราชการกระทรวงพาณิชยที่มีเงินออม
ในปจจบุันตางกัน มีความคดิเห็นเกี่ยวกับมาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับการ
เปล่ียนแปลงแตกตางกัน ซึง่เปนไปตามสมมติฐานทีต่ั้งไว 
 

เมื่อทดสอบความแตกตางระหวางความคดิเห็นเกี่ยวกับมาตรการพัฒนาและบริหาร
กําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง ของขาราชการกระทรวงพาณิชยที่มีเงินออมในปจจบุัน
ตางกัน ออกเปนดานตาง ๆ ปรากฏผลตามตารางที่ 26 ดังนี้  
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ตารางที่ 26  เปรียบเทียบความคิดเหน็เกี่ยวกับมาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับ 
                การเปลี่ยนแปลง ของขาราชการกระทรวงพาณิชย ในแตละดาน จําแนกตามเงินออม 
                ในปจจบุัน 

                  ( n = 400 ) 
ความคิดเห็น 

เก่ียวกับมาตรการ ฯ 
(ดาน) 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

       
1. หลักเกณฑและ 
    วิธีดําเนินงาน 

      

 ความแตกตางระหวางกลุม 3 2.66 0.89 2.43 0.065 
 ความแตกตางภายในกลุม 396 144.54 0.37  
 รวม 399 147.20   
       
2. สิ่งจูงใจ       
 ความแตกตางระหวางกลุม 3 1.61 0.54 1.15 0.328 
 ความแตกตางภายในกลุม 396 184.75 0.47  
 รวม 399 186.36   
    
3. ผลกระทบตอ 
    ระบบราชการ 

      

 ความแตกตางระหวางกลุม 3 0.93 0.31 1.32 0.267 
 ความแตกตางภายในกลุม 396 93.10 0.24  
 รวม 399 94.03   
       
4. ผลกระทบตอ 
    ขาราชการ 

      

 ความแตกตางระหวางกลุม 3 1.00 0.33 1.40 0.243 
 ความแตกตางภายในกลุม 396 94.14 0.24  
 รวม 399 95.14   
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ตารางที่ 26  (ตอ)       
     ( n = 400 )

ความคิดเห็น 
เก่ียวกับมาตรการ ฯ 

(ดาน) 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

       
5. ผลกระทบตอ 
    งบประมาณ 

      

 ความแตกตางระหวางกลุม 3 4.54 1.51 3.54 0.015*
 ความแตกตางภายในกลุม 396 169.40 0.43  
 รวม 399 173.94   
       
* มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 
 จากตารางที่ 26 เปรียบเทียบความคิดเหน็เกี่ยวกับมาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน 
เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง ของขาราชการกระทรวงพาณิชย ในแตละดาน จาํแนกตามเงินออม
ในปจจบุัน พบวา ขาราชการกระทรวงพาณิชยที่มีเงินออมในปจจบุันตางกัน มีความคิดเห็นตอ
มาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงแตกตางกันในดานผลกระทบตอ
งบประมาณ อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนในดานอื่น ๆ พบวาไมมคีวามแตก 
ตางกัน 
 

สมมติฐาน ญ) ขาราชการกระทรวงพาณิชยที่มีภาระหนี้สินในปจจุบันตางกัน มีความ
คิดเห็นตอมาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงแตกตางกัน 

    
ตารางที่ 27  เปรียบเทียบความคิดเหน็เกี่ยวกับมาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับ 
                การเปลี่ยนแปลง ของขาราชการกระทรวงพาณิชย จําแนกตามภาระหนี้สินในปจจบุนั 

                 ( n = 400 ) 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ความแตกตางระหวางกลุม 3 1.48 0.49 3.06 0.028*
ความแตกตางภายในกลุม 396 63.70 0.16  
  
รวม 399 65.18  
* มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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จากตารางที่ 27 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ขาราชการกระทรวงพาณิชยที่มีภาระ
หนี้สินในปจจบุันตางกัน มคีวามคดิเห็นเกี่ยวกับมาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับ
การเปลี่ยนแปลงแตกตางกัน ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานทีต่ั้งไว 
 

เมื่อทดสอบความแตกตางระหวางความคดิเห็นเกี่ยวกับมาตรการพัฒนาและบริหาร
กําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง ของขาราชการกระทรวงพาณิชยที่มีภาระหนีสิ้นในปจจุบนั
ตางกัน ออกเปนดานตาง ๆ ปรากฏผลตามตารางที่ 28 ดังนี้  
 
ตารางที่ 28  เปรียบเทียบความคิดเหน็เกี่ยวกับมาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับ 
                การเปลี่ยนแปลง ของขาราชการกระทรวงพาณิชย ในแตละดาน จําแนกตามภาระ 
                หนี้สินในปจจบุัน 

           ( n = 400 ) 
ความคิดเห็น 

เก่ียวกับมาตรการ ฯ 
(ดาน) 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

       
1. หลักเกณฑและ 
    วิธีดําเนินงาน 

      

 ความแตกตางระหวางกลุม 3 0.57 0.19 0.51 0.673
 ความแตกตางภายในกลุม 396 146.63 0.37  
 รวม 399 147.20   
       
2. สิ่งจูงใจ    
 ความแตกตางระหวางกลุม 3 8.17 2.72 6.05 0.000*
 ความแตกตางภายในกลุม 396 178.19 0.45  
 รวม 399 186.36   
    
3. ผลกระทบตอ 
    ระบบราชการ 

      

 ความแตกตางระหวางกลุม 3 1.11 0.37 1.57 0.196 
 ความแตกตางภายในกลุม 396 92.93 0.24  
 รวม 399 94.03   
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ตารางที่ 28  (ตอ)       
     ( n = 400 )

ความคิดเห็น 
เก่ียวกับมาตรการ ฯ 

(ดาน) 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

    
4. ผลกระทบตอ 
    ขาราชการ 

      

 ความแตกตางระหวางกลุม 3 2.07 0.69 2.94 0.033*
 ความแตกตางภายในกลุม 396 93.07 0.24  
 รวม 399 95.14   
       
5. ผลกระทบตอ 
    งบประมาณ 

      

 ความแตกตางระหวางกลุม 3 1.83 0.61 1.40 0.242 
 ความแตกตางภายในกลุม 396 172.11 0.44  
 รวม 399 173.94   
       
* มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 จากตารางที่ 28 เปรียบเทียบความคิดเหน็เกี่ยวกับมาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน 
เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง ของขาราชการกระทรวงพาณิชย ในแตละดาน จาํแนกตามภาระ   
หนี้สินในปจจบุัน พบวา ขาราชการกระทรวงพาณิชยที่มีภาระหนี้สินในปจจบุันตางกัน มีความ
คิดเห็นตอมาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงแตกตางกันในดาน
ส่ิงจูงใจ และดานผลกระทบตอขาราชการ อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนในดานอื่น 
ๆ พบวาไมมคีวามแตกตางกัน 

 
สมมติฐาน ฎ) ขาราชการกระทรวงพาณิชยที่มีปญหาสุขภาพตางกัน มีความคดิเห็นตอ

มาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงแตกตางกัน 
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ตารางที่ 29  เปรียบเทียบความคิดเหน็เกี่ยวกับมาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับ 
                การเปลี่ยนแปลง ของขาราชการกระทรวงพาณิชย จําแนกตามปญหาสุขภาพ 
                                                                                                  ( n = 400 ) 

สุขภาพ จํานวน 
(คน) X  S.D. t P 

      
มีปญหาสุขภาพ 89 2.71 0.42 -0.32 0.746
ไมมีปญหาสุขภาพ 311 2.72 0.40  
      
 
 จากตารางที่ 29 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ขาราชการกระทรวงพาณิชยที่มีปญหา
สุขภาพตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับมาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับการ
เปลี่ยนแปลงไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 

 
เมื่อทดสอบความแตกตางระหวางความคดิเห็นเกี่ยวกับมาตรการพัฒนาและบริหาร

กําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง ของขาราชการกระทรวงพาณิชยที่มีปญหาสุขภาพตางกัน 
ออกเปนดานตาง ๆ ปรากฏผลตามตารางที่ 30 ดังนี้  
 
ตารางที่ 30  เปรียบเทียบความคิดเหน็เกี่ยวกับมาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับ 
                การเปลี่ยนแปลง ของขาราชการกระทรวงพาณิชย ในแตละดาน จําแนกตามปญหา 
                สุขภาพ 

                 ( n = 400 ) 

ความคิดเห็นเก่ียวกับมาตรการ ฯ (ดาน) จํานวน 
(คน) X  S.D. t P 

      
1. หลักเกณฑและวิธีดําเนินงาน      
    มีปญหาสุขภาพ 89 2.76 0.60 0.73 0.465 
    ไมมีปญหาสุขภาพ 311 2.71 0.61   
      
2. สิ่งจูงใจ      
    มีปญหาสุขภาพ 89 2.61 0.67 -1.62 0.106 
    ไมมีปญหาสุขภาพ 311 2.74 0.69   
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ตารางที่ 30  (ตอ)      
    ( n = 400 ) 

ความคิดเห็นเก่ียวกับมาตรการ ฯ (ดาน) จํานวน 
(คน) X  S.D. t P 

      
3. ผลกระทบตอระบบราชการ      
    มีปญหาสุขภาพ 89 2.67 0.53 -0.23 0.819 
    ไมมีปญหาสุขภาพ 311 2.68 0.47   
      
4. ผลกระทบตอขาราชการ 89 2.75 0.54 -0.72 0.473 
    มีปญหาสุขภาพ 311 2.79 0.47   
    ไมมีปญหาสุขภาพ      
      
5. ผลกระทบตองบประมาณ      
    มีปญหาสุขภาพ 89 2.72 0.69 0.11 0.915 
    ไมมีปญหาสุขภาพ 311 2.71 0.65   
      
 
 จากตารางที่ 30 เปรียบเทียบความคิดเหน็เกี่ยวกับมาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน 
เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง ของขาราชการกระทรวงพาณิชย ในแตละดาน จาํแนกตามปญหา  
สุขภาพ พบวา ขาราชการกระทรวงพาณิชยที่มีปญหาสุขภาพตางกัน มคีวามคดิเห็นตอมาตรการ
พัฒนาและบรหิารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงไมแตกตางกันในทุก ๆ ดาน 
 

สมมติฐาน ฏ) ขาราชการกระทรวงพาณิชยที่มีบุตรหรือผูที่รับอุปการะตางกัน มีความ
คิดเห็นตอมาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงแตกตางกัน 
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ตารางที่ 31  เปรียบเทียบความคิดเหน็เกี่ยวกับมาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับ 
                การเปลี่ยนแปลง ของขาราชการกระทรวงพาณิชย จําแนกตามบุตรหรือผูที่รับ 
                อุปการะ 

                 ( n = 400 ) 

บุตรหรือผูที่รับอุปการะ จํานวน 
(คน) X  S.D. t P 

      
มีบุตรหรือผูทีรั่บอุปการะ 223

2.71 0.39  
      

2.72 0.42 0.23 0.821
ไมมีบตุรหรือผูที่รับอุปการะ 177

 
 จากตารางที่ 31 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ขาราชการกระทรวงพาณิชยที่มีบตุร
หรือผูที่รับอุปการะตางกัน มีความคดิเห็นเกี่ยวกับมาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือ
รองรับการเปลี่ยนแปลงไมแตกตางกัน ซึง่ไมเปนไปตามสมมติฐานทีต่ั้งไว 

 
เมื่อทดสอบความแตกตางระหวางความคดิเห็นเกี่ยวกับมาตรการพัฒนาและบริหาร

กําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง ของขาราชการกระทรวงพาณิชยที่มีบุตรหรือผูที่รับอุปการะ
ตางกัน ออกเปนดานตาง ๆ ปรากฏผลตามตารางที่ 32 ดังนี้  

 
ตารางที่ 32  เปรียบเทียบความคิดเหน็เกี่ยวกับมาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับ 
                การเปลี่ยนแปลง ของขาราชการกระทรวงพาณิชย ในแตละดาน จําแนกตามบตุร 
                หรือผูที่รับอุปการะ 

         ( n = 400 ) 
ความคิดเห็นเก่ียวกับมาตรการ ฯ (ดาน) จํานวน (คน) X  S.D. t P 
      
1. หลักเกณฑและวิธีดําเนินงาน      
   มีบุตรหรือผูที่รับอุปการะ 223 2.73 0.63 0.39 0.693 
   ไมมีบุตรหรอืผูที่รับอุปการะ 177 2.71 0.59   
      
2. สิ่งจูงใจ     
   มีบุตรหรือผูที่รับอุปการะ 223 2.71 0.67 0.10 0.922 
   ไมมีบุตรหรอืผูที่รับอุปการะ 177 2.71 0.70   
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ตารางที่ 32  (ตอ)     
   ( n = 400 ) 
ความคิดเห็นเก่ียวกับมาตรการ ฯ (ดาน) จํานวน (คน) X  S.D. t P 
     
3. ผลกระทบตอระบบราชการ     
   มีบุตรหรือผูที่รับอุปการะ 223 2.69 0.49 0.45 0.653 
   ไมมีบุตรหรอืผูที่รับอุปการะ 177 2.67 0.48   
     
4. ผลกระทบตอขาราชการ     
   มีบุตรหรือผูที่รับอุปการะ 223 2.77 0.48 -0.30 0.767 
   ไมมีบุตรหรอืผูที่รับอุปการะ 177 2.79 0.50   
     
5. ผลกระทบตองบประมาณ      
   มีบุตรหรือผูที่รับอุปการะ 223 2.71 0.65 -0.14 0.893 
   ไมมีบุตรหรอืผูที่รับอุปการะ 177 2.72 0.67   
      
 
 จากตารางที่ 32 เปรียบเทียบความคิดเหน็เกี่ยวกับมาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน 
เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง ของขาราชการกระทรวงพาณิชย ในแตละดาน จาํแนกตามบตุรหรือผู
ที่รับอุปการะ พบวา ขาราชการกระทรวงพาณิชยที่มีบตุรหรือผูที่รับอุปการะตางกัน มีความคิดเห็น
ตอมาตรการพัฒนาและบรหิารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงไมแตกตางกันในทุก ๆ ดาน 
 

สมมติฐาน ฐ) ขาราชการกระทรวงพาณิชยที่มีคาใชจายในการอุปการะบุตรตางกัน มี
ความคดิเห็นตอมาตรการพัฒนาและบรหิารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงแตกตางกัน 
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ตารางที่ 33  เปรียบเทียบความคิดเหน็เกี่ยวกับมาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับ 
                การเปลี่ยนแปลง ของขาราชการกระทรวงพาณิชย จําแนกตามคาใชจายใน 
                การอุปการะบตุร 

       ( n = 400 ) 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

      
ความแตกตางระหวางกลุม 3 0.62 0.21 1.27 0.285
ความแตกตางภายในกลุม 396 64.56 0.16  
   
รวม 399 65.18    
  

จากตารางที่ 33 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ขาราชการกระทรวงพาณิชยที่มี
คาใชจายในการอุปการะบตุรตางกัน มคีวามคิดเหน็เกี่ยวกับมาตรการพัฒนาและบรหิารกําลังคน 
เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานทีต่ั้งไว 
 

เมื่อทดสอบความแตกตางระหวางความคดิเห็นเกี่ยวกับมาตรการพัฒนาและบริหาร
กําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง ของขาราชการกระทรวงพาณิชยที่มีคาใชจายในการอุปการะ
บุตรตางกัน ออกเปนดานตาง ๆ ปรากฏผลตามตารางที ่34 ดังนี้  
 
ตารางที่ 34  เปรียบเทียบความคิดเหน็เกี่ยวกับมาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับ 
                การเปลี่ยนแปลง ของขาราชการกระทรวงพาณิชย ในแตละดาน จําแนกตาม 
                คาใชจายในการอุปการะบตุร 

        ( n = 400 ) 
ความคิดเห็น 

เก่ียวกับมาตรการ ฯ 
(ดาน) 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

       
1. หลักเกณฑและ 
    วิธีดําเนินงาน 

      

 ความแตกตางระหวางกลุม 3 0.34 0.11 0.30 0.823
 ความแตกตางภายในกลุม 396 146.86 0.37  
 รวม 399 147.20   
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ตารางที่ 34  (ตอ)    
   ( n = 400 )

ความคิดเห็น 
เก่ียวกับมาตรการ ฯ 

(ดาน) 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

    
2. สิ่งจูงใจ    
 ความแตกตางระหวางกลุม 3 1.63 0.54 1.16 0.324
 ความแตกตางภายในกลุม 396 184.73 0.47  
 รวม 399 186.36   
    
3. ผลกระทบตอ 
    ระบบราชการ 

   

 ความแตกตางระหวางกลุม 3 0.51 0.17 0.73 0.538
 ความแตกตางภายในกลุม 396 93.52 0.24  
 รวม 399 94.03   
    
4. ผลกระทบตอ 
    ขาราชการ 

      

 ความแตกตางระหวางกลุม 3 1.37 0.46 1.93 0.124
 ความแตกตางภายในกลุม 396 93.77 0.24  
 รวม 399 95.14   
    
5. ผลกระทบตอ 
    งบประมาณ 

   

 ความแตกตางระหวางกลุม 3 0.37 0.12 0.28 0.842
 ความแตกตางภายในกลุม 396 173.57 0.44  
 รวม 399 173.94   
       

 
 จากตารางที่ 34 เปรียบเทียบความคิดเหน็เกี่ยวกับมาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน 
เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง ของขาราชการกระทรวงพาณิชย ในแตละดาน จาํแนกตามคาใชจาย
ในการอุปการะบุตร พบวา ขาราชการกระทรวงพาณิชยที่มีคาใชจายในการอุปการะบุตรตางกัน มี
ความคดิเห็นตอมาตรการพัฒนาและบรหิารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงไมแตกตางกัน
ในทุก ๆ ดาน 
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สมมติฐาน ฑ) ขาราชการกระทรวงพาณิชยที่มีที่พักอาศัยตางกัน มีความคิดเหน็ตอ
มาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 35  เปรียบเทียบความคิดเหน็เกี่ยวกับมาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับ 
                การเปลี่ยนแปลง ของขาราชการกระทรวงพาณิชย จําแนกตามที่พักอาศัย 

       ( n = 400 ) 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

      
ความแตกตางระหวางกลุม 2 0.05 0.02 0.14 0.872
ความแตกตางภายในกลุม 397 65.14 0.16  
   
รวม 399 65.19    
  

จากตารางที่ 35 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ขาราชการกระทรวงพาณิชยที่มีที่พัก
อาศัยตางกัน มีความคดิเห็นเกี่ยวกับมาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับการ
เปล่ียนแปลงไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
 

เมื่อทดสอบความแตกตางระหวางความคดิเห็นเกี่ยวกับมาตรการพัฒนาและบริหาร
กําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง ของขาราชการกระทรวงพาณิชยที่มีที่พักอาศยัตางกัน 
ออกเปนดานตาง ๆ ปรากฏผลตามตารางที่ 36 ดังนี้  
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ตารางที่ 36  เปรียบเทียบความคิดเหน็เกี่ยวกับมาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับ 
                การเปลี่ยนแปลง ของขาราชการกระทรวงพาณิชย ในแตละดาน จําแนกตามที่พัก 
                อาศัย 

       ( n = 400 ) 
ความคิดเห็น 

เก่ียวกับมาตรการ ฯ 
(ดาน) 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

       
1. หลักเกณฑและ 
    วิธีดําเนินงาน 

      

 ความแตกตางระหวางกลุม 2 2.12 1.06 2.90 0.056
 ความแตกตางภายในกลุม 397 145.08 0.37  
 รวม 399 147.20   
    
2. สิ่งจูงใจ       
 ความแตกตางระหวางกลุม 2 0.22 0.11 0.24 0.789
 ความแตกตางภายในกลุม 397 186.14 0.47  
 รวม 399 186.36   
       
3. ผลกระทบตอ 
    ระบบราชการ 

      

 ความแตกตางระหวางกลุม 2 0.18 0.09 0.38 0.682
 ความแตกตางภายในกลุม 397 93.85 0.24  
 รวม 399 94.03   
    
4. ผลกระทบตอ 
    ขาราชการ 

      

 ความแตกตางระหวางกลุม 2 0.47 0.23 0.98 0.377
 ความแตกตางภายในกลุม 397 94.67 0.24  
 รวม 399 95.14   
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ตารางที่ 36  (ตอ)    
     ( n = 400 )

ความคิดเห็น 
เก่ียวกับมาตรการ ฯ 

(ดาน) 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

       
5. ผลกระทบตอ 
    งบประมาณ 

      

 ความแตกตางระหวางกลุม 2 0.10 0.05 0.12 0.888
 ความแตกตางภายในกลุม 397 173.83 0.44  
 รวม 399 173.93   
       

 
 จากตารางที่ 36 เปรียบเทียบความคิดเหน็เกี่ยวกับมาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน 
เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง ของขาราชการกระทรวงพาณิชย ในแตละดาน จาํแนกตามที่พักอาศัย 
พบวา ขาราชการกระทรวงพาณิชยที่มีที่พักอาศัยตางกัน มีความคดิเห็นตอมาตรการพัฒนาและ
บริหารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงไมแตกตางกันในทุก ๆ ดาน 
 

สมมตฐิานที่ 2  ปจจัยดานความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของขาราชการกระทรวง
พาณิชย มีความสัมพันธกับความคดิเห็นเกี่ยวกับมาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับ
การเปลี่ยนแปลง 
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ตารางที่ 37  ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน กับความคิดเหน็เกี่ยวกับ 
                มาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง ของขาราชการ 
                กระทรวงพาณิชย เปนรายดานและโดยรวม 

         ( n = 400 ) 
ความคดิเห็นเกี่ยวกับมาตรการ ฯ 

ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน  
r P-Value  

   
ดานลักษณะงานที่รับผดิชอบ 0.340  0.000* 
ดานสัมพันธภาพภายในองคการ 0.361  0.000* 
ดานสภาพการทํางาน 0.302  0.000* 
ดานความมัน่คงและความกาวหนาในการปฏิบัติงาน 0.322  0.000* 
ดานเงินเดือนและสวัสดิการ 0.331  0.000* 

   
รวม 0.461  0.000* 

* มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 จากตารางที่ 37 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน มี
ความสัมพันธกับความคิดเห็นเกี่ยวกับมาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับการ
เปล่ียนแปลง ของขาราชการกระทรวงพาณิชย ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 เมื่อแยกวิเคราะหเปนรายดาน พบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในทุก ๆ ดาน มี
ความสัมพันธกับความคิดเห็นเกี่ยวกับมาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับการ
เปล่ียนแปลง ของขาราชการกระทรวงพาณิชยในทางบวก อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 0.05 
 
 เมื่อไดทําการวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับมาตรการพัฒนาและบรหิารกําลังคน เพ่ือ
รองรับการเปลี่ยนแปลง เปนรายดานทั้ง 5 ดาน คือ ดานหลักเกณฑและวิธีดาํเนินงาน ดาน
ส่ิงจูงใจ ดานผลกระทบตอระบบราชการ ดานผลกระทบตอขาราชการ และดานผลกระทบตอ
งบประมาณ จะพบความสัมพันธตามตารางที่ 38 ดังนี ้
 
 
 
 



ตารางที่ 38  ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน กับความคิดเหน็เกี่ยวกับมาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพื่อรองรับ 
                การเปลี่ยนแปลง ของขาราชการกระทรวงพาณิชย เปนรายดาน  

                         ( n = 400 ) 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับมาตรการ ฯ 

ดานหลักเกณฑ 
และวิธีดําเนินงาน 

ดานสิ่งจูงใจ ดานผลกระทบตอ 
ระบบราชการ 

ดานผลกระทบตอ 
ขาราชการ 

ดานผลกระทบตอ 
งบประมาณ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  

r P-Value  r P-Value  r P-Value  r P-Value  r P-Value 
           
ดานลักษณะงานที่รับผิดชอบ 0.343 0.000* 0.249 0.000* 0.234 0.000* 0.177 0.000* 0.206 0.000* 
ดานสัมพันธภาพภายในองคการ 0.261 0.000* 0.109 0.029* 0.339 0.000* 0.280 0.000* 0.236 0.000* 
ดานสภาพการทํางาน 0.275 0.000* 0.169 0.001* 0.240 0.000* 0.173 0.001* 0.197 0.000* 
ดานความมั่นคงและ 
ความกาวหนาในการปฏิบัติงาน 0.224 0.000* 0.128 0.010* 0.260 0.000* 0.247 0.000* 0.287 0.000* 

ดานเงินเดือนและสวัสดิการ 0.265 0.000* 0.224 0.000* 0.280 0.000* 0.182 0.000* 0.218 0.000* 
           

รวม 0.373 0.000* 0.239 0.000* 0.381 0.000* 0.299 0.000* 0.323 0.000* 
หมายเหต:ุ  คา  r              คือ  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
              คา P-Value   คือ  คาความนาจะเปนที่จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
              * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 38 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน มี
ความสัมพันธกับความคิดเห็นเกี่ยวกับมาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับการ
เปลี่ยนแปลง ของขาราชการกระทรวงพาณิชย ดานหลักเกณฑและวิธดีาํเนินงาน ดานสิ่งจูงใจ  
ดานผลกระทบตอระบบราชการ ดานผลกระทบตอขาราชการ และดานผลกระทบตองบประมาณ 
 
 เมื่อแยกวิเคราะหเปนรายดาน พบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในทุก ๆ ดานมี
ความสัมพันธกับความคิดเห็นเกี่ยวกับมาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับการ
เปลี่ยนแปลง ดานหลักเกณฑและวิธดีําเนนิงาน ดานสิ่งจูงใจ ดานผลกระทบตอระบบราชการ  
ดานผลกระทบตอขาราชการ และดานผลกระทบตองบประมาณ ในทางบวก อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดบั 0.05  
 

สมมตฐิานที่ 3  ปจจัยดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับมาตรการพัฒนาและบริหาร
กําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงของขาราชการกระทรวงพาณิชย มีความสัมพันธกับความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัมาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง 
 
ตารางที่ 39  ความสัมพันธระหวางความรูความเขาใจเกี่ยวกับมาตรการ ฯ กับความคิดเห็น 
                เก่ียวกับมาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง ของ 
                ขาราชการกระทรวงพาณิชย เปนรายดานและโดยรวม 

 ( n = 400 ) 
ความคดิเห็นเกี่ยวกับมาตรการ ฯ 

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับมาตรการ ฯ  
r P-Value  

   
ดานที่มา หลักการและวัตถุประสงคของมาตรการ ฯ 0.212  0.000* 
ดานกลุมเปาหมายของมาตรการ ฯ 0.174  0.000* 
ดานสิ่งจูงใจและสิทธิประโยชน 0.061 0.222 
ดานหลักเกณฑและวิธีการของมาตรการ ฯ 0.058 0.244 
   

รวม 0.204  0.000* 
* มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 จากตารางที่ 39 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ความรูความเขาใจเกี่ยวกับมาตรการ ฯ 
มีความสัมพันธกับความคดิเห็นเกี่ยวกับมาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับการ
เปลี่ยนแปลง ของขาราชการกระทรวงพาณิชย ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
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เมื่อแยกวิเคราะหเปนรายดาน พบวา ความรูความเขาใจเกี่ยวกับมาตรการ ฯ ดานทีม่า 
ักการและวัตถุประสงคของมาตรการ ฯ ดานกลุมเปาหมายของมาตรการ ฯ มีความสัมพันธกับ

ความคดิเห็นเกี่ยวกับมาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง ของ
าราชการกระทรวงพาณิชยในทางบวก อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
 เมื่อไดทําการวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับมาตรการพฒันาและบรหิารกําลังคน เพ่ือ
รองรับการเปลี่ยนแปลง เปนรายดานทั้ง 5 ดาน คือ ดานหลักเกณฑและวิธีดาํเนินงาน ดาน
ส่ิงจูงใจ ดานผลกระทบตอระบบราชการ ดานผลกระทบตอขาราชการ และดานผลกระทบตอ
งบประมาณ จะพบความสัมพันธตามตารางที่ 40 ดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 40  ความสัมพันธระหวางความรูความเขาใจเกี่ยวกับมาตรการ ฯ กับความคิดเห็นเกี่ยวกับมาตรการพัฒนาและบรหิารกําลังคน เพื่อรองรับ 
                การเปลี่ยนแปลง ของขาราชการกระทรวงพาณิชย เปนรายดาน  

                            ( n = 400 ) 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับมาตรการ ฯ 

ดานหลักเกณฑ 
และวิธีดําเนินงาน ดานสิ่งจูงใจ ดานผลกระทบตอ 

ระบบราชการ 
ดานผลกระทบตอ 

ขาราชการ 
ดานผลกระทบตอ 

งบประมาณ 

ความรูความเขาใจ 
เกี่ยวกับมาตรการ ฯ 

 r P-Value r P-Value  r P-Value  r P-Value  r P-Value  
           
ดานที่มา หลักการและวัตถุประสงค
ของมาตรการ ฯ 0.148 0.003* 0.091   0.070 0.190 0.000* 0.126 0.012* 0.200  0.000* 

ดานกลุมเปาหมายของมาตรการ ฯ 0.243 0.000* 0.098  0.049* 0.063  0.205 0.088   0.077 0.138  0.006* 
ดานสิ่งจูงใจและสิทธิประโยชน 0.086   0.086 0.073   0.147 0.035  0.489 -0.001   0.987 0.028  0.573 
ดานหลักเกณฑและวิธีการ 
ของมาตรการ ฯ -0.130 0.009* 0.085 0.088 0.129 0.010* 0.114 0.023* 0.019  0.708 

           
รวม 0.129 0.010* 0.143   0.004* 0.173  0.001* 0.138 0.006* 0.153  0.002* 

หมายเหต:ุ  คา  r              คือ  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
              คา P-Value   คือ  คาความนาจะเปนที่จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
              * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตารางที่ 40 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ความรูความเขาใจเกี่ยวกับมาตรการ ฯ 
มีความสัมพันธกับความคดิเห็นเกี่ยวกับมาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับการ
เปลี่ยนแปลง ดานหลักเกณฑและวิธดีําเนนิงาน ดานสิ่งจูงใจ ดานผลกระทบตอระบบราชการ ดาน
ผลกระทบตอขาราชการ ดานผลกระทบตองบประมาณ 
 
 เมื่อแยกวิเคราะหเปนรายดาน พบวา ความรูความเขาใจเกี่ยวกับมาตรการ ฯ ดานทีม่า 
หลักการและวตัถุประสงคของมาตรการ ฯ ดานกลุมเปาหมายของมาตรการ ฯ มีความสัมพันธกับ
ความคดิเห็นเกี่ยวกับมาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง ดาน
หลักเกณฑและวิธีดาํเนินงาน ในทางบวก อีกทั้งยังพบวา ความรูความเขาใจเกี่ยวกับมาตรการ ฯ 
ดานหลักเกณฑและวิธีการของมาตรการ ฯ มีความสัมพันธกับความคิดเห็นเกี่ยวกบัมาตรการ
พัฒนาและบรหิารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง ดานหลักเกณฑและวิธดีําเนนิงาน ในทาง
ลบ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 เมื่อแยกวิเคราะหเปนรายดาน พบวา ความรูความเขาใจเกี่ยวกับมาตรการ ฯ ดาน
กลุมเปาหมายของมาตรการ ฯ มีความสัมพันธกับความคิดเห็นเกี่ยวกบัมาตรการพัฒนาและ
บริหารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง ดานสิ่งจูงใจ ในทางบวก อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่
ระดับ 0.05  
 
 เมื่อแยกวิเคราะหเปนรายดาน พบวา ความรูความเขาใจเกี่ยวกับมาตรการ ฯ ดานทีม่า 
หลักการและวัตถุประสงคของมาตรการ ฯ ดานหลักเกณฑและวิธีการของมาตรการ ฯ มี
ความสัมพันธกับความคิดเห็นเกี่ยวกับมาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับการ
เปลี่ยนแปลง ดานผลกระทบตอระบบราชการ ในทางบวก อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05  
 
 เมื่อแยกวิเคราะหเปนรายดาน พบวา ความรูความเขาใจเกี่ยวกับมาตรการ ฯ ดานทีม่า 
หลักการและวัตถุประสงคของมาตรการ ฯ ดานหลักเกณฑและวิธีการของมาตรการ ฯ มี
ความสัมพันธกับความคิดเห็นเกี่ยวกับมาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับการ
เปลี่ยนแปลง ดานผลกระทบตอขาราชการ ในทางบวก อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
 เมื่อแยกวิเคราะหเปนรายดาน พบวา ความรูความเขาใจเกี่ยวกับมาตรการ ฯ ดานทีม่า 
หลักการและวัตถุประสงคของมาตรการ ฯ ดานกลุมเปาหมายของมาตรการ ฯ มีความสัมพันธกับ
ความคดิเห็นเกี่ยวกับมาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง ดาน
ผลกระทบตองบประมาณ ในทางบวก อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
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สมมตฐิานที่ 4  ปจจัยดานความพึงพอใจในสิ่งจูงใจและสิทธิประโยชนจากมาตรการ ฯ 
ของขาราชการกระทรวงพาณิชย มีความสัมพันธกับความคิดเห็นเกี่ยวกบัมาตรการพัฒนาและ
บริหารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง 

 
ตารางที่ 41  ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในสิ่งจูงใจและสิทธปิระโยชนจากมาตรการ ฯ  
                กับความคิดเห็นเกี่ยวกับมาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับการ 
                เปลี่ยนแปลง ของขาราชการกระทรวงพาณิชย เปนรายดานและโดยรวม 

( n = 400 ) 
ความคดิเห็นเกี่ยวกับมาตรการ ฯ ความพึงพอใจในสิ่งจูงใจและสิทธิประโยชน 

จากมาตรการ ฯ  r P-Value  
   
ดานสิ่งจูงใจทีเ่ปนตัวเงิน และสิทธิประโยชนอ่ืน .400  .000* 
   
* มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 
 จากตารางที่ 41 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ความพึงพอใจในสิ่งจูงใจและสิทธิ
ประโยชนจากมาตรการ ฯ มคีวามสัมพันธกับความคิดเห็นเกี่ยวกับมาตรการพัฒนาและบริหาร
กําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง ของขาราชการกระทรวงพาณิชย ในทางบวก อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 เมื่อไดทําการวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับมาตรการพัฒนาและบรหิารกาํลังคน เพ่ือ
รองรับการเปลี่ยนแปลง เปนรายดานทั้ง 5 ดาน คือ ดานหลักเกณฑและวิธีดาํเนินงาน ดาน
ส่ิงจูงใจ ดานผลกระทบตอระบบราชการ ดานผลกระทบตอขาราชการ และดานผลกระทบตอ
งบประมาณ จะพบความสัมพันธตามตารางที่ 42 ดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 42  ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในสิ่งจูงใจและสิทธปิระโยชนจากมาตรการ ฯ กับความคิดเหน็เกี่ยวกับมาตรการพัฒนาและบริหาร 
                กําลังคน เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง ของขาราชการกระทรวงพาณิชย เปนรายดาน  

                                                                ( n = 400 ) 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับมาตรการ ฯ 

ดานหลักเกณฑ 
และวิธีดําเนินงาน ดานสิ่งจูงใจ ดานผลกระทบตอ 

ระบบราชการ 
ดานผลกระทบตอ 

ขาราชการ 
ดานผลกระทบตอ 

งบประมาณ 
ความพึงพอใจในสิ่งจูงใจ 

และสิทธิประโยชนจากมาตรการ ฯ 
r P-Value  r P-Value  r P-Value  r P-Value  r P-Value  

           
ดานสิ่งจูงใจที่เปนตัวเงิน  
และสิทธิประโยชนอื่น 0.334 0.000* 0.255 0.000* 0.302 0.000* 0.272 0.000* 0258 0.000* 

           
หมายเหต:ุ  คา  r              คือ  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
              คา P-Value   คือ  คาความนาจะเปนที่จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
              * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตารางที่ 42 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ความพึงพอใจในสิ่งจูงใจและสิทธิ
ประโยชนจากมาตรการ ฯ มคีวามสัมพันธกับความคิดเห็นเกี่ยวกับมาตรการพัฒนาและบริหาร
กําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง ดานหลักเกณฑและวิธีดาํเนินงาน ดานส่ิงจูงใจ ดาน
ผลกระทบตอระบบราชการ ดานผลกระทบตอขาราชการ ดานผลกระทบตองบประมาณ ใน
ทางบวก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
ผลการศึกษาตามวัตถุประสงคขอที่ 2  
 
  ผลการศึกษาจากการเปรียบเทียบทางเลือกระหวางการเขารวมมาตรการพัฒนาและ
บริหารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง กับการไมเขารวมมาตรการพัฒนาและบริหาร
กําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง ของขาราชการกระทรวงพาณิชย เปนดังนี ้
 
กรณีตัวอยาง  การเปรียบเทยีบทางเลือกระหวางการเขารวมมาตรการ ฯ กับการไมเขารวม 
                  มาตรการ ฯ (ภายใตขอสมมติไมไดเขาเปนสมาชิกกองทุนบําเหนจ็บํานาญ 
                  ขาราชการ (กบข.) และใหขาราชการผูนี้เลือกรับบํานาญ โดยเงินบาํนาญมคีาคงที่ 
                  และขาราชการผูนี้ส้ินอายุขัยที่ 75 ป) 
 

สมมติให นาง ก. เกิดวันที่ 12 กรกฎาคม 2493 อายุ 55 ป (เกิดกอนเดือนตลุาคม 
2493) (มีสิทธิ์ไดรับบาํนาญ) บรรจุเขารับราชการตั้งแตป พ.ศ.2523 (เมื่ออายุ 30 ป) รวมอายุ
ราชการ 25 ป (นับถึงป พ.ศ.2548) และมีอายุราชการคงเหลือ 5 ป ปจจบุันดํารงตําแหนง    
เจาหนาทีบ่ริหารงานการเงินและบัญชี 7 สังกัดกองคลัง สํานักงานปลดักระทรวงพาณิชย ไดรับ 
เงินเดือน เดือนละ 17,310 บาท (สมมตใิหเงินเดือนจาํนวนนี้ไดปรบัขั้นเงินเดือนแลว ณ เดือน
ตุลาคม 2548) หากนาง ก. เลือกเขารวมมาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับการ
เปล่ียนแปลงมาตรการ ฯ มผีลบังคบัใชวนัที่ 1 เมษายน 2549 ทางเลือกที่นาง ก. ใชตัดสินใจ    
มีดังนี ้

 
 ทางเลือกที่ 1  เลือกรับราชการตอไปจนครบเกษียณอายุราชการ 60 ป (ภายใตขอสมมติ
ในแตละปขาราชการผูนีไ้ดรับเงินเดือนและขั้นเพิ่มขึ้นปละ 1 ข้ันเงินเดือน)  และเลือกรับเงิน
บํานาญ จนกระทั่งส้ินอายุขัย 75 ป  ซึ่งในกรณีนี้ทายาทของนาง ก. มสิีทธิไดรับเงินบําเหน็จ 
ตกทอด (กรณีปกติ) 
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ทางเลือกที่ 2  เลือกออกจากราชการ โดยเขารวมมาตรการ ฯ รับเงินกอน 8 เทาของ
เงินเดือน และสิทธิประโยชนอ่ืน ๆ และเลือกรับเงินบํานาญ จนกระทั่งส้ินอายุขัย 75 ป ซึ่งในกรณี
นี้ทายาทของนาง ก. มีสิทธไิดรับเงินบาํเหน็จตกทอด และสมมติใหเขารวมมาตรการ ฯ เมื่อวันที่    
1 เม.ย.49 

 
ทางเลือกที่ 3  เลือกออกจากราชการ โดยเขารวมมาตรการ ฯ รับเงินกอน 8 เทาของ

เงินเดือน และสิทธิประโยชนอ่ืน ๆ และเลือกรับเงินบํานาญ ตอจากนั้นเขาทํางานในบริษัทแหง
หนึ่ง ในตําแหนงหัวหนาฝายบัญชี จนครบอายุ 65 ป ไดรับเงินเดือน เดือนละ 20,000 บาท และ
ส้ินอายุขัย 75 ป ซึ่งในกรณนีี้ทายาทของนาง ก. มีสิทธไิดรับเงินบาํเหน็จตกทอด 

 
 การวิเคราะหเปรียบเทียบ ผูวิจัยจะทําการเปรียบเทียบ ณ เวลาปจจบุนั โดยใชอัตรา    
คิดลดมาใชเปนเครื่องมือประกอบสําหรับการคํานวณคดิมูลคาปจจุบนัของผลตอบแทนสุทธิ  
 

ทางเลือกที่ 1   เลือกรับราชการตอไปจนครบเกษียณอายุราชการ 60 ป (ภายใตขอ
สมมติในแตละปขาราชการผูนี้ไมไดรับเงินเดือนและข้ันเพิ่มขึ้นปละ 1 ข้ันเงินเดือน) และเลือกรับ
เงินบํานาญ จนกระทั่งส้ินอายุขัย 75 ป ซึ่งในกรณีนี้ทายาทของนาง ก. มีสิทธิไดรับเงินบําเหนจ็ 
ตกทอด (กรณีปกติ) 
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ตารางที่ 43  การมูลคาปจจบุันของเงินเดอืนของขาราชการรายบุคคลในกรณีไมเขารวมมาตรการ ฯ  
                จนครบอายุเกษียณราชการ (เร่ิมตั้งแตอายุ 56 ป จนกระทั่งครบอายเุกษียณราชการ  
                60 ป) 
            (หนวย : บาท) 

ปงบประม
าณ งวดเดือน เงินเดือน    

ตอเดือน รวม 

เงินเดือน 
ตอป 

(สิ้นสุดวันที่ 
30 ก.ย. 
ของทุกป) 

อัตรา 
คิดลดมูลคา
ปจจุบัน 
(ณ ระดับ 

รอยละ 1.00) 
 

มูลคา
ปจจุบัน 
ของ

ผลตอบแทน
สุทธิ 

ปที่ 1  ต.ค.48-มี.ค.49 17,310.00 103,860.00    
( ป 2549) เม.ย.49-ก.ย.49 17,710.00 106,260.00 210,120.00 0.99010 208,039.91 
(อายุ 56 ป)   

   
ปที่ 2 ต.ค.49-มี.ค.50 18,120.00 108,720.00    

(ป 2550) เม.ย.50-ก.ย.50 18,510.00 111,060.00 219,780.00 0.98030 215,450.33 
(อายุ 57 ป)   

   
ปที่ 3  ต.ค.50-มี.ค.51 18,920.00 113,520.00  

(ป 2551) เม.ย.51-ก.ย.51 19,320.00 115,920.00 229,440.00 0.97059 222,692.17 
(อายุ 58 ป)   

   
ปที่ 4  ต.ค.51-มี.ค.52 19,720.00 118,320.00  

(ป 2552) เม.ย.52-ก.ย.52 20,120.00 120,720.00 239,040.00 0.96098 229,712.66 
(อายุ 59 ป)   

   
ปที่ 5  ต.ค.52-มี.ค.53 20,520.00 123,120.00    

(ป 2553) เม.ย.53-ก.ย.53 20,930.00 125,580.00 248,700.00 0.95147 236,630.59 
(อายุ 60 ป)      
      

รวม 1,112,525.66 

    
    

    
    

  

    
    

  

    
    

 
 

หมายเหต:ุ 1.ใชประกาศอตัราดอกเบี้ยอางอิง1 ประเภทเงินฝาก เมื่อวันที่ 27 กุมภาพันธ 2547                  
เทากับรอยละ 0.75 ตอป ในการวิเคราะหผูวิจัยจะทําการใชอัตราดอกเบี้ยอางอิงที่คํานวณมาจาก
อัตราดอกเบี้ยลาสุดเฉลี่ยของธนาคารพาณชิยขนาดใหญ 5 อันดบัที่ปรากฎอยูในเว็บไซดของ
ธนาคารแหงประเทศ 
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ขอสังเกต: ธนาคารกรุงไทยเปนธนาคารทีภ่าคราชการจะใชทําธุรกรรม เชน การโอน
เงินเดือนเขาบญัชีของขาราชการพลเรือน จะทําการโอนผานธนาคารกรุงไทย เมื่อดถึูงอัตรา
ดอกเบี้ยเงินฝากของธนาคารกรุงไทย พบวาอยูในระดับรอยละ 0.75 แตตาราง Present Value 
Factor มีคาต่ําสุดอยูที่รอยละ 1.00 เพราะฉะนั้นผูวิจัยจึงเลือกใชอัตราดอกเบี้ยเงินฝากรอยละ 
1.00 ที่เปนรอยละขั้นต่ําสุดของตาราง Present Value Factor 

 
     2. ปที่ 1 จํานวนเดือน เร่ิมนับตั้งแตเดอืนตุลาคม 2548 ถึงเดือนมีนาคม 2549 (รวม

ระยะเวลา 6 เดือน) เงินเดอืน ณ ระดับ 17,310 บาท ใหถือวาเปนอัตราเงินเดือนใหมที่ไดรับ 
 
     3. คา Present Value Factor ที่นาํมาคํานวณ ใชการเปดตาราง Present Value Factor 

(1+i)-n ที่อัตราคิดลด (Discount Rate) รอยละ 1.00  

_

 

______________________________________

 

1 อัตราดอกเบีย้อางอิง (Reference Rate)  เปนอัตราดอกเบี้ยที่ธนาคารแหงประเทศไทยประกาศ
ทุกวันศุกรเพ่ือใชในการอางอิงสําหรับการกําหนดอตัราดอกเบี้ยเงินฝากของธนาคารพาณิชยไทย
ในสัปดาหถัดไป ประกอบดวยอัตราดอกเบี้ยเงินฝากออมทรัพย อัตราดอกเบี้ยเงินฝากระยะเวลา 
3 เดือน 6 เดอืน และ 12 เดือน อัตราดอกเบี้ยอางอิงจะคํานวณมาจากอัตราดอกเบีย้ลาสุดเฉลี่ย
ของธนาคารพาณิชยขนาดใหญ 5 ธนาคาร ไดแกธนาคารกรุงเทพ ธนาคารกสิกรไทย 
ธนาคารกรุงไทย ธนาคารไทยพาณิชย และธนาคารกรงุศรีอยุธยา  
      

ประกาศอตัราดอกเบี้ยอางอิง นับแตเดือนมีนาคม 2547 เปนตนไป ธนาคารแหง
ประเทศไทย (ธปท.) จะไมมีการประกาศอัตราดอกเบี้ยเงินฝากอางอิงประจําสัปดาห เนื่องจาก 
ธปท. ไดยกเลิกการกําหนดเพดานอัตราดอกเบี้ยเงินฝากแลวตามประกาศ ธปท. ลงวันที่         
25 กุมภาพันธ 2547 
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ตารางที่ 44  ประกาศอตัราดอกเบี้ยอางอิงสําหรับชวงวันที่ 1 มีนาคม 2547  
                 ถึงวันที่ 7 มีนาคม 2547 ประกาศ ณ วันที่ 27 กุมภาพนัธ 2547 
 

ประเภทเงินฝาก รอยละตอป  
     1. อัตราดอกเบี้ยเงินฝากออมทรัพย 0.75  
     2. อัตราดอกเบี้ยเงินฝากระยะเวลา 3 เดือน 1.00  
     3. อัตราดอกเบี้ยเงินฝากระยะเวลา 6 เดือน 1.00 
     4. อัตราดอกเบี้ยเงินฝากระยะเวลา 12 เดือน 1.00 
     5. อัตราดอกเบี้ยเงินฝากระยะเวลา 24 เดือน 1.25  

    ที่มา: ธนาคารแหงประเทศไทย (2548) 
 
การคํานวณเงนิบํานาญ 
 
          เงินบาํนาญ  คือเงินที่รัฐจายใหแกสมาชิกเปนรายเดือน เมื่อสมาชิกพนจากสมาชิกภาพ 
ของสมาชิกส้ินสุดลง (พระราชบัญญัติกองทุนบําเหน็จบาํนาญขาราชการ พ.ศ.2539)  
 

สูตร         เงินบํานาญ      =       เงินเดอืนเดือนสดุทาย  x  เวลาราชการ(ป) 
                                                       50 
 
                   =          20,930  x   30
                 50 
 
 เงินบํานาญที่ไดรับ           =   12,558      บาท 
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ปท่ี     0    6          7            8                                           18     19         20 
สิ้นปงบประมาณ  2554     2555      2556 .... .... ....         2566      2567     2568 
 
                            12,558   12,558   12,558 ....        ....    ....       12,558   12,558   12,558    
PV0  (Y6)   =     Y6                  

      (1+r)6

 
PV0  (Y7)   =     Y          

       (1+r)7

 
PV0  (Y8)   =     Y8                  

.      (1+r)

. 

. 

PV0  (Y18)   =     Y18                  

        (1+r)
 
PV0  (Y19)   =     Y19                  

        (1+r)
 

PV0  (Y20)   =     Y        

       (1+r)20 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7         

8 

18 

19 

20           n = 20 

n = 19 

n = 18 

n = 8 

n = 6 

n = 7 
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ตารางที่ 45  การหามูลคาปจจุบันของเงินบํานาญหลังเกษียณอายุราชการ จนกระทัง่ส้ินอายุขัย     
               75 ป (กรณีเงินบํานาญที่ไดรับเทากันทกุงวด) 

    (หนวย : บาท) 

ปงบประมาณ งวดเดือน เงินเดือน    
ตอเดือน 

เงินเดือน 
ตอป 

(สิ้นสุดวันที่  
30 ก.ย. 
ของทุกป) 

อัตราคิดลด
มูลคา
ปจจุบัน 
(ณ ระดับ 

รอยละ 1.00) 
 

มูลคา
ปจจุบัน 
ของ

ผลตอบแทน
สุทธิ 

ปที่ 6 = ป 2554 (อายุ 61 ป) ต.ค.53-ก.ย.54 12,558.00 150,696.00 0.94205 141,963.17 
ปที่ 7 = ป 2555 (อาย ุ62 ป) ต.ค.54-ก.ย.55 12,558.00 150,696.00 0.93272 140,557.17 
ปที่ 8 = ป 2556 (อาย ุ63 ป) ต.ค.55-ก.ย.56 12,558.00 150,696.00 0.92348 139,164.74 
ปที่ 9 = ป 2557 (อาย ุ64 ป) ต.ค.56-ก.ย.57 12,558.00 150,696.00 0.91434 137,787.38 
ปที่ 10 = ป 2558 (อาย ุ65 ป) ต.ค.57-ก.ย.58 12,558.00 150,696.00 0.90529 136,423.58 
ปที่ 11 = ป 2559 (อาย ุ66 ป) ต.ค.58-ก.ย.59 12,558.00 150,696.00 0.89632 135,071.84 
ปที่ 12 = ป 2560 (อาย ุ67 ป) ต.ค.59-ก.ย.60 12,558.00 150,696.00 0.88745 133,735.17 
ปที่ 13 = ป 2561 (อาย ุ68 ป) ต.ค.60-ก.ย.61 12,558.00 150,696.00 0.87866 132,410.55 
ปที่ 14 = ป 2562 (อาย ุ69 ป) ต.ค.61-ก.ย.62 12,558.00 150,696.00 0.86996 131,099.49 
ปที่ 15 = ป 2563 (อาย ุ70 ป) ต.ค.62-ก.ย.63 12,558.00 150,696.00 0.86135 129,802.00 
ปที่ 16 = ป 2564 (อาย ุ71 ป) ต.ค.63-ก.ย.64 12,558.00 150,696.00 0.85282 128,516.56 
ปที่ 17 = ป 2565 (อาย ุ72 ป) ต.ค.64-ก.ย.65 12,558.00 150,696.00 0.84438 127,244.69 
ปที่ 18 = ป 2566 (อาย ุ73 ป) ต.ค.65-ก.ย.66 12,558.00 150,696.00 0.83602 125,984.87 
ปที่ 19 = ป 2567 (อาย ุ74 ป) ต.ค.66-ก.ย.67 12,558.00 150,696.00 0.82774 124,737.11 
ปที่ 20 = ป 2568 (อาย ุ75 ป) ต.ค.67-ก.ย.68 12,558.00 150,696.00 0.81954 123,501.40 

รวม 1,987,999.72 
 

การคํานวณเงนิบําเหน็จตกทอด 
 
          เงินบาํเหน็จตกทอด คือเงินทีจ่ายใหแกทายาทโดยจายใหครัง้เดียวในกรณทีี่สมาชิกหรือ  
ผูรับบาํนาญถงึแกความตาย (พระราชบัญญัติกองทุนบําเหน็จบํานาญขาราชการ พ.ศ.2539) 
 

สูตร   เงินบําเหน็จตกทอด      =       30 เทาของเงินบํานาญ 
                (ขาราชการบาํนาญ)                                        
                              =       30  x  12,558    
 
 เงินบําเหน็จตกทอดที่ไดรับ      =        376,740      บาท 
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จากทางเลือกที่ 1 สามารถคํานวณไดดังนี้  
 
รายรับจากเงนิเดือนจนครบอายุเกษียณราชการ                    =        1,112,525.66   บาท 
(ตามตารางที่ 43)  
 
บวก  สิทธปิระโยชนตามกฎหมายวาดวยบาํเหน็จบาํนาญ    =        1,987,999.72                 บาท 
         (ตามตารางที่ 45) 
         (ในกรณีเลือกรับบําเหน็จ ไมตองทําการหามูลคาปจจุบัน 
           เนื่องจากบําเหน็จจะไดรับเปนเงินกอนในครั้งเดียว) 
 
บวก  เงินบําเหน็จตกทอดทีไ่ดรับ                                =          376,740.00                  บาท 
 

รวมสิทธิประโยชนที่เปนตัวเงิน  =     3,477,265.38             บาท  
 
บวก  สิทธิประโยชนอ่ืนๆ เชน สิทธิการไดรับการพิจารณาเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ, 
สวัสดิการตาง ๆ ไดแก คารักษาพยาบาล คาการศึกษาบุตร เปนตน (สมมติใหในกรณีนี้ไมนําสิทธิประโยชนอ่ืน
มาพิจารณา) 

 
ทางเลือกที่ 2  กรณีเขารวมมาตรการ ฯ เลือกลาออกจากราชการ โดยเขารวมมาตรการ ฯ 

รับเงินกอน 8 เทาของเงินเดือน และสิทธปิระโยชนอ่ืน ๆ และเลือกรับเงินบาํนาญจนกระทั่งส้ิน
อายุขัย 75 ป  ซึ่งในกรณีนี้ทายาทของนาง ก. มีสิทธิไดรับเงินบาํเหน็จตกทอด และสมมติให    
นาง ก. เขารวมมาตรการ ฯ เมื่อวันที่ 1 เม.ย.49      
 
การคํานวณเงนิบํานาญ 
 

สูตร         เงินบํานาญ      =       เงินเดอืนเดือนสดุทาย  x  เวลาราชการ(ป) 
                                                       50 
 
                    =          17,710 (ณ เดือน เม.ย.49)  x   25
                            50 
 เงินบํานาญที่ไดรับ            =    8,855      บาท 
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ปท่ี  0    1          2            3                                           18      19        20 
สิ้นปงบประมาณ  2554     2555      2556 .... .... ....         2566      2567     2568 
                 8,855    8,855    8,855 ....        .....    ....        8,855    8,855     8,855    
PV0  (Y1)   =     Y1                  

      (1+r)
 
PV0  (Y2)   =     Y2                  

      (1+r)2

 
PV0  (Y3)   =     Y3                  

.      (1+r)

. 

. 

PV0  (Y18)   =     Y18                  

       (1+r)18 

 
PV0  (Y19)   =     Y19                  

       (1+r)19 

 

PV0  (Y20)   =     Y20                  

      (1+r)20 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1

3 

n = 20 

n = 19 

n = 18 

n = 3 

n = 1 

n = 2 
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ตารางที่ 46  การหามูลคาปจจุบันของเงินบํานาญหลังเขารวมมาตรการ ฯ จนกระทั่งส้ินอายุขัย    
                75 ป (กรณีเงินบํานาญที่ไดรับเทากันทกุงวด และสมมติใหเขารวมมาตรการ ฯ เมื่อ 
                วันที่ 1 เม.ย.49) 

          (หนวย : บาท) 

ปงบประมาณ งวดเดือน เงินเดือน  
ตอเดือน 

เงินเดือน 
ตอป 

(สิ้นสุดวันที่  
30 ก.ย. 
ของทุกป) 

อัตราคิดลด
มูลคา
ปจจุบัน 
(ณ ระดับ 

รอยละ 1.00) 
 

มูลคา
ปจจุบัน 
ของ

ผลตอบแทน
สุทธิ 

ปที่ 1 = ป 2549 (อาย ุ56 ป) เม.ย.49-ก.ย.49 8,855.00 53,130.00 0.99010 52,604.02 
ปที่ 2 = ป 2550 (อาย ุ57 ป) ต.ค.49-ก.ย.50 8,855.00 106,260.00 0.98030 104,166.68 
ปที่ 3 = ป 2551 (อาย ุ58 ป) ต.ค.50-ก.ย.51 8,855.00 106,260.00 0.97059 103,134.90 
ปที่ 4 = ป 2552 (อาย ุ59 ป) ต.ค.51-ก.ย.52 8,855.00 106,260.00 0.96098 102,113.74 
ปที่ 5 = ป 2553 (อาย ุ60 ป) ต.ค.52-ก.ย.53 8,855.00 106,260.00 0.95147 101,103.21 
ปที่ 6 = ป 2554 (อายุ 61 ป) ต.ค.53-ก.ย.54 8,855.00 106,260.00 0.94205 100,102.24 
ปที่ 7 = ป 2555 (อายุ 62 ป) ต.ค.54-ก.ย.55 8,855.00 106,260.00 0.93272 99,110.83 
ปที่ 8 = ป 2556 (อาย ุ63 ป) ต.ค.55-ก.ย.56 8,855.00 106,260.00 0.92348 98,128.99 
ปที่ 9 = ป 2557 (อาย ุ64 ป) ต.ค.56-ก.ย.57 8,855.00 106,260.00 0.91434 97,157.77 
ปที่ 10 = ป 2558 (อาย ุ65 ป) ต.ค.57-ก.ย.58 8,855.00 106,260.00 0.90529 96,196.12 
ปที่ 11 = ป 2559 (อาย ุ66 ป) ต.ค.58-ก.ย.59 8,855.00 106,260.00 0.89632 95,242.97 
ปที่ 12 = ป 2560 (อาย ุ67 ป) ต.ค.59-ก.ย.60 8,855.00 106,260.00 0.88745 94,300.44 
ปที่ 13 = ป 2561 (อาย ุ68 ป) ต.ค.60-ก.ย.61 8,855.00 106,260.00 0.87866 93,366.42 
ปที่ 14 = ป 2562 (อาย ุ69 ป) ต.ค.61-ก.ย.62 8,855.00 106,260.00 0.86996 92,441.95 
ปที่ 15 = ป 2563 (อาย ุ70 ป) ต.ค.62-ก.ย.63 8,855.00 106,260.00 0.86135 91,527.06 
ปที่ 16 = ป 2564 (อาย ุ71 ป) ต.ค.63-ก.ย.64 8,855.00 106,260.00 0.85282 90,620.66 
ปที่ 17 = ป 2565 (อาย ุ72 ป) ต.ค.64-ก.ย.65 8,855.00 106,260.00 0.84438 89,723.82 
ปที่ 18 = ป 2566 (อาย ุ73 ป) ต.ค.65-ก.ย.66 8,855.00 106,260.00 0.83602 88,835.49 
ปที่ 19 = ป 2567 (อาย ุ74 ป) ต.ค.66-ก.ย.67 8,855.00 106,260.00 0.82774 87,955.66 
ปที่ 20 = ป 2568 (อาย ุ75 ป) ต.ค.67-ก.ย.68 8,855.00 106,260.00 0.81954 87,084.32 

รวม 1,864,917.29 
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การคํานวณเงนิบําเหน็จตกทอด 
 

สูตร   เงินบําเหน็จตกทอด      =       30 เทาของเงินบํานาญ 
                (ขาราชการบาํนาญ)     
                              =         30  x  8,855    
 
 เงินบําเหน็จตกทอดที่ไดรับ      =        265,650      บาท 
 
จากทางเลือกที่ 2 สามารถคํานวณไดดังนี้  
 
รายรับจากเงนิเดือนกอนเขารวมมาตรการ ฯ  =   103,860.00  บาท 
(งวดเดือน ต.ค.48 ถึง มี.ค.49 รวม 6 เดือน) 
(17,310 x 6 เดือน) 
 
บวก  รับเงินกอน 8 เทาของเงินเดือนงวดสุดทาย  =   230,230.00  บาท 
          [ 8 + อายุราชการที่เหลือ 5 ป  x  17,710 ] 
 
บวก  สิทธปิระโยชนตามกฎหมายวาดวยบาํเหน็จบาํนาญ    =          1,864,917.29      บาท 
         (ตามตารางที่ 46) 
         (ในกรณีเลือกรับบําเหน็จ ไมตองทําการหามูลคาปจจุบัน 
           เนื่องจากบําเหน็จจะไดรับเปนเงินกอนในครั้งเดียว) 
 
บวก  เงินบําเหน็จตกทอดทีไ่ดรับ                                =            265,650.00                บาท 
 

รวมสิทธิประโยชนที่เปนตัวเงิน  =       2,464,657.29            บาท  
 
บวก  สิทธิประโยชนอ่ืนๆ เชน สิทธิการไดรับการพิจารณาเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ, 
สวัสดิการตาง ๆ ไดแก คารักษาพยาบาล คาการศึกษาบุตร เปนตน (สมมติใหในกรณีนี้ไมนําสิทธิประโยชนอ่ืน
มาพิจารณา) 
 
 เมื่อทําการวิเคราะหเปรียบเทียบระหวางทางเลือกที่ 1 เลือกรับราชการเลือกรับราชการ
ตอไปจนครบเกษียณอายุราชการ 60 ป กับทางเลือกที่ 2 เลือกออกจากราชการ โดยรับเงินกอน  
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8 เทาของเงินเดือน และสิทธิประโยชนอ่ืน ๆ แลวพบวา ทางเลือกที่ 1 ใหผลตอบแทนคุมคามาก
ที่สุด หากขาราชการผูนี้จะรับราชการตอไป  
 

จากทางเลือกที่ 2 มีอีกกรณี คือ นาง ก. สามารถใชสิทธกิารเบิกเงิน 200,000 บาท 
ออกมาใชกอน วิธีการคํานวณจะเปนดังนี้ 
 
รายรับจากเงนิเดือนกอนเขารวมมาตรการ ฯ  =   103,860.00  บาท 
(งวดเดือน ต.ค.48 ถึง มี.ค.49 รวม 6 เดือน) 
(17,310 x 6 เดือน) 
 
บวก  รับเงินกอน 8 เทาของเงินเดือนงวดสุดทาย  =   230,230.00  บาท 
          [ 8 + อายุราชการที่เหลือ 5 ป  x  17,710 ] 
 
บวก  ใชสิทธนิําเงินออกมาใชกอน   =   200,000.00  บาท 
 
บวก  สิทธปิระโยชนตามกฎหมายวาดวยบาํเหน็จบาํนาญ    =          1,864,917.29      บาท 
         (ตามตารางที่ 46) 
         (ในกรณีเลือกรับบําเหน็จ ไมตองทําการหามูลคาปจจุบัน 
           เนื่องจากบําเหน็จจะไดรับเปนเงินกอนในครั้งเดียว) 
 
บวก  เงินบําเหน็จตกทอดทีไ่ดรับ                                =              65,650.00                บาท 
         (เงินบําเหน็จตกทอดจากการคํานวณ  
         หักดวยสิทธ์ิในการนําเงินออกมาใชกอน) 
       (265,650 – 200,000) 
 

รวมสิทธิประโยชนที่เปนตัวเงิน  =       2,464,657.29            บาท  
 
บวก  สิทธิประโยชนอ่ืนๆ เชน สิทธิการไดรับการพิจารณาเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ, 
สวัสดิการตาง ๆ ไดแก คารักษาพยาบาล คาการศึกษาบุตร เปนตน (สมมติใหในกรณีนี้ไมนําสิทธิประโยชนอ่ืน
มาพิจารณา) 
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 สิทธิประโยชนที่เปนตัวเงินรวมที่ไดรับจะเทากับกรณีที่ไมใชสิทธิเบิกเงินออกมาใชกอน
ตามผลการคํานวณที่ไดจากกรณีทางเลือกที่ 2 ขางตน เนื่องจากสิทธิการใชเงิน 200,000 บาท 
เปนเงินกอนทีไ่ดรับในคราเดียว จึงไมนํามาคิดลดหามลูคาปจจบุันของผลตอบแทนสุทธ ิ
 

ทางเลือกที่ 3  เลือกออกจากราชการ โดยเขารวมมาตรการ ฯ รับเงินกอน 8 เทาของ
เงินเดือน และสิทธิประโยชนอ่ืน ๆ และเลือกรับเงินบํานาญ ตอจากนั้นเขาทํางานในบริษัทแหง
หนึ่ง ในตําแหนงหัวหนาฝายบัญชี จนครบอายุ 65 ป ไดรับเงินเดือน เดือนละ 20,000 บาท และ
ส้ินอายุขัย 75 ป ซึ่งในกรณนีี้ทายาทของนาง ก. มีสิทธไิดรับเงินบาํเหน็จตกทอด 
 
 
ปท่ี  0    1          2            3                                            8       9         10 
สิ้นปงบประมาณ  2549     2550      2551 .... .... ....         2556      2557     2558 
 
               20,000  20,000   20,000 ....        .....    ....      20,000   20,000   20,000    
PV0  (Y1)   =     Y1                  

       (1+r)1

 
PV0  (Y2)   =     Y2                  

       (1+r)2

 
PV0  (Y3)   =     Y3                  

.       (1+r)

. 

. 

PV0  (Y8)   =     Y8          

       (1+r) 8 

 
PV0  (Y9)   =     Y9                  

       (1+r)
 

PV0  (Y10)   =     Y
       (1+r)10 

 
 
 

3 

        

 9 

10                  n = 10 

n = 9 

n = 8 

n = 3 

n = 1 

n = 2 
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) 

ตารางที่ 47  การหามูลคาปจจุบันของรายรับจากการทาํงานบริษัท จนครบอายุ 65 ป (กรณี 
                 เงินเดือนทีไ่ดรับเทากันทุกงวด) 
 

ปงบประมาณ งวดเดือน เงินเดือน    
ตอเดือน 

เงินเดือน 
ตอป 

(สิ้นสุดวันที่  
31 ธ.ค. 
ของทุกป) 

อัตราคิดลด
มูลคา
ปจจุบัน 
(ณ ระดับ 

รอยละ 1.00)
 

ปท่ี 1 = ป 2549 (อาย ุ56 ป) เม.ย.49-ก.ย.49 20,000.00 120,000.00 0.99010 
ปท่ี 2 = ป 2550 (อาย ุ57 ป) ม.ค.50-ธ.ค.50 20,000.00 240,000.00 0.98030 
ปท่ี 3 = ป 2551 (อาย ุ58 ป) ม.ค.51-ธ.ค.51 20,000.00 240,000.00 0.97059 
ปท่ี 4 = ป 2552 (อาย ุ59 ป) ม.ค.52-ธ.ค.52 20,000.00 240,000.00 0.96098 
ปท่ี 5 = ป 2553 (อาย ุ60 ป) ม.ค.53-ธ.ค.53 20,000.00 240,000.00 0.95147 
ปท่ี 6 = ป 2554 (อายุ 61 ป) ม.ค.54-ธ.ค.54 20,000.00 240,000.00 0.94205 
ปท่ี 7 = ป 2555 (อายุ 62 ป) ม.ค.55-ธ.ค.55 20,000.00 240,000.00 0.93272 
ปท่ี 8 = ป 2556 (อาย ุ63 ป) ม.ค.56-ธ.ค.56 20,000.00 240,000.00 0.92348 
ปท่ี 9 = ป 2557 (อาย ุ64 ป) ม.ค.57-ธ.ค.57 20,000.00 240,000.00 0.91434 
ปท่ี 10 = ป 2558 (อาย ุ65 ป) ม.ค.58-ธ.ค.58 20,000.00 240,000.00 0.90529 

รวม 
 
การคํานวณเงนิบําเหน็จตกทอด 
 

สูตร   เงินบําเหน็จตกทอด      =       30 เทาของเงินบํานาญ 
                (ขาราชการบาํนาญ)                              
                              =         30  x  8,855    
                             
 เงินบําเหน็จตกทอดที่ไดรับ      =        265,650      บาท 
 
จากทางเลือกที่ 3 สามารถคํานวณไดดังนี้  
 
รายรับจากเงนิเดือนกอนเขารวมมาตรการ ฯ  =   103,860.00  
(งวดเดือน ต.ค.48 ถึง มี.ค.49 รวม 6 เดือน) 
(17,310 x 6 เดือน) 
 

(หนวย : บาท
 

มูลคา
ปจจุบัน 
ของ

ผลตอบแทน
สุทธิ 

118,812.00 
235,272.00 
232,941.60 
230,635.20 
228,352.80 
226,092.00 
223,852.80 
221,635.20 
219,441.60 
217,269.60 

2,154,304.80 

          

บาท 
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บวก  รับเงินกอน 8 เทาของเงินเดือนงวดสุดทาย  =   230,230.00  บาท 
          [ 8 + อายุราชการที่เหลือ 5 ป  x  17,710 ] 
 
บวก  สิทธปิระโยชนตามกฎหมายวาดวยบาํเหน็จบาํนาญ    =         1,864,917.29      บาท 
         (ตามตารางที่ 46) 
         (ในกรณีเลือกรับบําเหน็จ ไมตองทําการหามูลคาปจจุบัน 
           เนื่องจากบําเหน็จจะไดรับเปนเงินกอนในครั้งเดียว) 
 
บวก  รายรับจากจากการทํางานบริษัท          =          2,154,304.80  บาท 
         (ตามตารางที่ 47) 

 
บวก  เงินบําเหน็จตกทอดทีไ่ดรับ                                =            265,650.00                บาท 
 

รวมสิทธิประโยชนที่เปนตัวเงิน  =       4,618,962.09            บาท  
 
บวก  สิทธิประโยชนอ่ืนๆ เชน สิทธิการไดรับการพิจารณาเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ, 
สวัสดิการตาง ๆ ไดแก คารักษาพยาบาล คาการศึกษาบุตร เปนตน (สมมติใหในกรณีนี้ไมนําสิทธิประโยชนอ่ืน
มาพิจารณา) 

 
จากกรณีตัวอยาง  สมมติ นาง ก. รับราชการอยูในปจจุบัน แตในขณะที่รับราชการอยูนั้น มีเหต ุ
                        อันควรใหถึงแกความตาย ณ วันที่ 1 เม.ย.2549 และส้ินอายุขัยเมื่ออายุ                    
                        56 ป ซึง่ในกรณีนี้ทายาทของนาง ก. มีสิทธิไดรับเงินบาํเหน็จตกทอด 
                 
การคํานวณเงนิบําเหน็จตกทอด 
 

สูตร   เงินบําเหน็จตกทอด      =       เงินเดือนเดือนสดุทาย  x  เวลาราชการ(ป) 
                                                        
                              =       17,710 (ณ เดือน เม.ย.49)  x   25 ป 
                             
 เงินบําเหน็จตกทอดที่ไดรับ      =        442,750      บาท 
 

จากทางเลือกที่ 2 ถาสมมตใิหส่ิงจูงใจที่เปนตัวเงิน (เงินกอน) ทีไ่ดรับมากกวา 8 เทาของ
เงินเดือนเดือนสุดทาย เพ่ือพิจารณาถึงผลตอบแทนที่ไดรับระหวางทางเลือกที่ 1 กับทางเลือกที่ 2  
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รวมสิทธิประโยชนที่เปนตัวเงินของทางเลือกที่ 1  =       3,477,265.38            บาท  
(กรณีปกติ) 

 
รวมสิทธิประโยชนที่เปนตัวเงินของทางเลือกที่ 2  =       2,464,657.29            บาท  
(กรณีเขารวมมาตรการ ฯ) 

 
ผลตางระหวางทางเลือกที่ 1 กับทางเลือกที่ 2  =       1,012,608.09            บาท 
 
กรณีที่ 1  สมมติใหส่ิงจูงใจที่เปนตัวเงิน 10 เทาของเงินเดือนเดือนสดุทาย 

 
รายรับจากเงนิเดือนกอนเขารวมมาตรการ ฯ  =   103,860.00  บาท 
(งวดเดือน ต.ค.48 ถึง มี.ค.49 รวม 6 เดือน) 
(17,310 x 6 เดือน) 
 
บวก  รับเงินกอน 10 เทาของเงินเดือนงวดสุดทาย =   265,650.00         บาท 
          [ 10 + อายุราชการที่เหลือ 5 ป  x  17,710 ] 
 
บวก  สิทธปิระโยชนตามกฎหมายวาดวยบาํเหน็จบาํนาญ    =          1,864,917.29      บาท 
         (ตามตารางที่ 46) 
         (ในกรณีเลือกรับบําเหน็จ ไมตองทําการหามูลคาปจจุบัน 
           เนื่องจากบําเหน็จจะไดรับเปนเงินกอนในครั้งเดียว) 
 
บวก  เงินบําเหน็จตกทอดทีไ่ดรับ                                =            265,650.00                บาท 
 

รวมสิทธิประโยชนที่เปนตัวเงินกรณีที่ 1  =       2,500,077.29            บาท  
 
ดังนั้น กรณีที่ 1 ส่ิงจูงใจที่เปนตัวเงิน 10 เทาของเงินเดือนเดือนสดุทาย ทางเลือกที ่2 

ยังใหสิทธิประโยชนที่เปนตัวเงินโดยรวมนอยกวาทางเลือกที่ 1 (กรณีปกติ) 
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กรณีที่ 2  สมมติใหส่ิงจูงใจที่เปนตัวเงิน 20 เทาของเงินเดือนเดือนสดุทาย 
 

รายรับจากเงนิเดือนกอนเขารวมมาตรการ ฯ  =   103,860.00  บาท 
(งวดเดือน ต.ค.48 ถึง มี.ค.49 รวม 6 เดือน) 
(17,310 x 6 เดือน) 
 
บวก  รับเงินกอน 20 เทาของเงินเดือนงวดสุดทาย =   442,750.00             บาท 
          [ 20 + อายุราชการที่เหลือ 5 ป  x  17,710 ] 
 
บวก  สิทธปิระโยชนตามกฎหมายวาดวยบาํเหน็จบาํนาญ    =          1,864,917.29      บาท 
         (ตามตารางที่ 46) 
         (ในกรณีเลือกรับบําเหน็จ ไมตองทําการหามูลคาปจจุบัน 
           เนื่องจากบําเหน็จจะไดรับเปนเงินกอนในครั้งเดียว) 
 
บวก  เงินบําเหน็จตกทอดทีไ่ดรับ                                =            265,650.00                บาท 
 

รวมสิทธิประโยชนที่เปนตัวเงินกรณีที่ 2  =       2,677,177.29            บาท  
 
ดังนั้น กรณีที่ 2 ส่ิงจูงใจที่เปนตัวเงิน 20 เทาของเงินเดือนเดือนสดุทาย ทางเลือกที ่2 

ยังใหสิทธิประโยชนที่เปนตัวเงินโดยรวมนอยกวาทางเลือกที่ 1 (กรณีปกติ) 
 

กรณีที่ 3  สมมติใหส่ิงจูงใจที่เปนตัวเงิน 30 เทาของเงินเดือนเดือนสดุทาย 
 

รายรับจากเงนิเดือนกอนเขารวมมาตรการ ฯ  =   103,860.00  บาท 
(งวดเดือน ต.ค.48 ถึง มี.ค.49 รวม 6 เดือน) 
(17,310 x 6 เดือน) 
 
บวก  รับเงินกอน 30 เทาของเงินเดือนงวดสุดทาย =   619,850.00             บาท 
          [ 30 + อายุราชการที่เหลือ 5 ป  x  17,710 ] 
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บวก  สิทธปิระโยชนตามกฎหมายวาดวยบาํเหน็จบาํนาญ    =          1,864,917.29      บาท 
         (ตามตารางที่ 46) 
         (ในกรณีเลือกรับบําเหน็จ ไมตองทําการหามูลคาปจจุบัน 
           เนื่องจากบําเหน็จจะไดรับเปนเงินกอนในครั้งเดียว) 
 
บวก  เงินบําเหน็จตกทอดทีไ่ดรับ                                =            265,650.00                บาท 
 

รวมสิทธิประโยชนที่เปนตัวเงินกรณีที่ 3  =       2,854,277.29            บาท  
 
ดังนั้น กรณีที่ 3 ส่ิงจูงใจที่เปนตัวเงิน 30 เทาของเงินเดือนเดือนสดุทาย ทางเลือกที ่2 

ยังใหสิทธิประโยชนที่เปนตัวเงินโดยรวมนอยกวาทางเลือกที่ 1(กรณีปกติ) 
 

กรณีที่ 4  สมมติใหส่ิงจูงใจที่เปนตัวเงิน 40 เทาของเงินเดือนเดือนสดุทาย 
 

รายรับจากเงนิเดือนกอนเขารวมมาตรการ ฯ  =   103,860.00  บาท 
(งวดเดือน ต.ค.48 ถึง มี.ค.49 รวม 6 เดือน) 
(17,310 x 6 เดือน) 
 
บวก  รับเงินกอน 40 เทาของเงินเดือนงวดสุดทาย =   796,950.00             บาท 
          [ 40 + อายุราชการที่เหลือ 5 ป  x  17,710 ] 
 
บวก  สิทธปิระโยชนตามกฎหมายวาดวยบาํเหน็จบาํนาญ    =          1,864,917.29      บาท 
         (ตามตารางที่ 46) 
         (ในกรณีเลือกรับบําเหน็จ ไมตองทําการหามูลคาปจจุบัน 
           เนื่องจากบําเหน็จจะไดรับเปนเงินกอนในครั้งเดียว) 
 
บวก  เงินบําเหน็จตกทอดทีไ่ดรับ                                =            265,650.00                บาท 
 

รวมสิทธิประโยชนที่เปนตัวเงินกรณีที่ 4  =       3,031,377.29            บาท  
 
ดังนั้น กรณีที่ 4 ส่ิงจูงใจที่เปนตัวเงิน 40 เทาของเงินเดือนเดือนสดุทาย ทางเลือกที ่2 

ยังใหสิทธิประโยชนที่เปนตัวเงินโดยรวมนอยกวาทางเลือกที่ 1(กรณีปกติ) 
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กรณีที่ 5  สมมติใหส่ิงจูงใจที่เปนตัวเงิน 50 เทาของเงินเดือนเดือนสดุทาย 
 

รายรับจากเงนิเดือนกอนเขารวมมาตรการ ฯ  =   103,860.00  บาท 
(งวดเดือน ต.ค.48 ถึง มี.ค.49 รวม 6 เดือน) 
(17,310 x 6 เดือน) 
 
บวก  รับเงินกอน 50 เทาของเงินเดือนงวดสุดทาย =   974,050.00             บาท 
          [ 50 + อายุราชการที่เหลือ 5 ป  x  17,710 ] 
 
บวก  สิทธปิระโยชนตามกฎหมายวาดวยบาํเหน็จบาํนาญ    =          1,864,917.29      บาท 
         (ตามตารางที่ 46) 
         (ในกรณีเลือกรับบําเหน็จ ไมตองทําการหามูลคาปจจุบัน 
           เนื่องจากบําเหน็จจะไดรับเปนเงินกอนในครั้งเดียว) 
 
บวก  เงินบําเหน็จตกทอดทีไ่ดรับ                                =            265,650.00                บาท 
 

รวมสิทธิประโยชนที่เปนตัวเงินกรณีที่ 5  =       3,208,477.29            บาท  
 
ดังนั้น กรณีที่ 5 ส่ิงจูงใจที่เปนตัวเงิน 50 เทาของเงินเดือนเดือนสดุทาย ทางเลือกที ่2 

ยังใหสิทธิประโยชนที่เปนตัวเงินโดยรวมนอยกวาทางเลือกที่ 1(กรณีปกติ) 
 

กรณีที่ 6  สมมติใหส่ิงจูงใจที่เปนตัวเงิน 60 เทาของเงินเดือนเดือนสดุทาย 
 

รายรับจากเงนิเดือนกอนเขารวมมาตรการ ฯ  =   103,860.00  บาท 
(งวดเดือน ต.ค.48 ถึง มี.ค.49 รวม 6 เดือน) 
(17,310 x 6 เดือน) 
 
บวก  รับเงินกอน 60 เทาของเงินเดือนงวดสุดทาย = 1,151,150.00        บาท 
          [ 60 + อายุราชการที่เหลือ 5 ป  x  17,710 ] 
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บวก  สิทธปิระโยชนตามกฎหมายวาดวยบาํเหน็จบาํนาญ    =          1,864,917.29      บาท 
         (ตามตารางที่ 46) 
         (ในกรณีเลือกรับบําเหน็จ ไมตองทําการหามูลคาปจจุบัน 
           เนื่องจากบําเหน็จจะไดรับเปนเงินกอนในครั้งเดียว) 
 
บวก  เงินบําเหน็จตกทอดทีไ่ดรับ                                =            265,650.00                บาท 
 

รวมสิทธิประโยชนที่เปนตัวเงินกรณีที่ 6  =       3,338,577.29            บาท  
 
ดังนั้น กรณีที่ 6 ส่ิงจูงใจที่เปนตัวเงิน 60 เทาของเงินเดือนเดือนสดุทาย ทางเลือกที ่2 

ยังใหสิทธิประโยชนที่เปนตัวเงินโดยรวมนอยกวาทางเลือกที่ 1(กรณีปกติ) 
 

กรณีที่ 7  สมมติใหส่ิงจูงใจที่เปนตัวเงิน 65 เทาของเงินเดือนเดือนสดุทาย 
 

รายรับจากเงนิเดือนกอนเขารวมมาตรการ ฯ  =   103,860.00  บาท 
(งวดเดือน ต.ค.48 ถึง มี.ค.49 รวม 6 เดือน) 
(17,310 x 6 เดือน) 
 
บวก  รับเงินกอน 65 เทาของเงินเดือนงวดสุดทาย = 1,239,700.00        บาท 
          [ 65 + อายุราชการที่เหลือ 5 ป  x  17,710 ] 
 
บวก  สิทธปิระโยชนตามกฎหมายวาดวยบาํเหน็จบาํนาญ    =          1,864,917.29      บาท 
         (ตามตารางที่ 46) 
         (ในกรณีเลือกรับบําเหน็จ ไมตองทําการหามูลคาปจจุบัน 
           เนื่องจากบําเหน็จจะไดรับเปนเงินกอนในครั้งเดียว) 
 
บวก  เงินบําเหน็จตกทอดทีไ่ดรับ                                =            265,650.00                บาท 
 

รวมสิทธิประโยชนที่เปนตัวเงินกรณีที่ 7  =       3,474,127.29            บาท  
 
ดังนั้น กรณีที่ 7 ส่ิงจูงใจที่เปนตัวเงิน 65 เทาของเงินเดือนเดือนสดุทาย ใหสิทธปิระโยชน

ที่เปนตัวเงินโดยรวมนอยกวาทางเลือกที่ 1(กรณีปกติ) หากส่ิงจูงใจที่เปนตัวเงินมคีามากกวา 65 
เทาของเงินเดือนเดือนสดุทายขึ้นไป (ดังกรณีที่ 8) ทางเลือกที่ 2 จะใหผลตอบแทนที่คุมคา
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มากกวาทางเลือกที่ 1 (กรณีปกติ กลาวคือ เลือกรับราชการตอไปจนครบอายุเกษยีณราชการ และ
เลือกรับบํานาญ จนกระทั่งส้ินอายุขัย 75 ป) 

 
กรณีที่ 8  สมมติใหส่ิงจูงใจที่เปนตัวเงิน 66 เทาของเงินเดือนเดือนสดุทาย 

 
รายรับจากเงนิเดือนกอนเขารวมมาตรการ ฯ  =   103,860.00  บาท 
(งวดเดือน ต.ค.48 ถึง มี.ค.49 รวม 6 เดือน) 
(17,310 x 6 เดือน) 
 
บวก  รับเงินกอน 66 เทาของเงินเดือนงวดสุดทาย = 1,257,410.00        บาท 
          [ 66 + อายุราชการที่เหลือ 5 ป  x  17,710 ] 
 
บวก  สิทธปิระโยชนตามกฎหมายวาดวยบาํเหน็จบาํนาญ    =          1,864,917.29      บาท 
         (ตามตารางที่ 46) 
         (ในกรณีเลือกรับบําเหน็จ ไมตองทําการหามูลคาปจจุบัน 
           เนื่องจากบําเหน็จจะไดรับเปนเงินกอนในครั้งเดียว) 
 
บวก  เงินบําเหน็จตกทอดทีไ่ดรับ                                =            265,650.00                บาท 
 

รวมสิทธิประโยชนที่เปนตัวเงินกรณีที่ 8  =       3,491,837.29            บาท  
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ขอวิจารณ 
  
 ในการวิจัยเรื่อง “การศึกษามาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับการ
เปล่ียนแปลง: กรณีศึกษาขาราชการกระทรวงพาณิชย” ซึ่งการศึกษาวจิัยครั้งนี้ไดมตีัวแปรตนและ
ตัวแปรตามทีใ่ชในการศึกษาหลายตัวแปร โดยผลจากการศึกษาวิจัย มีรายละเอียดดังนี ้
 

ปจจัยความพงึพอใจในการปฏิบัติงานในปจจุบนั ของขาราชการกระทรวงพาณิชย พบวา 
ขาราชการกระทรวงพาณิชย มีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานในปจจบุัน อยูในระดบัปานกลาง 
ซึ่งหมายความวา ขาราชการกระทรวงพาณิชยมีความรูสึกนึกคิดทีค่อนขางไมดตีองานที่ปฏิบตัิ    
แตมีแนวโนมที่จะดีข้ึนได ทัง้นี้อาจเปนเพราะสภาพการทํางาน ลักษณะงานที่รับผิดชอบ ความ
มั่นคงและความกาวหนาในการปฏิบัติงาน เงินเดือนและสวัสดิการ ยังไมเปนที่พึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานในปจจุบนั  

 
ปจจัยความรูความเขาใจเกีย่วกับมาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับการ

เปล่ียนแปลง ของขาราชการกระทรวงพาณิชย พบวา ระดับความรูความเขาใจเกี่ยวกับมาตรการ
พัฒนาและบรหิารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง อยูในระดบัมาก ซึ่งหมายความวา 
ขาราชการกระทรวงพาณิชยรูและเขาใจในขอเท็จจริงและรายละเอียดของมาตรการพัฒนาและ
บริหารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงเปนอยางด ีทั้งนี้อาจเปนเพราะมาตรการ ฯ มีการ
บังคับใชมากอนหนานี้แลว ซึ่งขาราชการทุกคนจะไดรับขอมูลขาวสารเปนอยางดี  

 
ปจจัยความพงึพอใจในสิ่งจงูใจและสิทธิประโยชนจากมาตรการพฒันาและบริหาร

กําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง ของขาราชการกระทรวงพาณิชย พบวา ขาราชการกระทรวง
พาณิชย มีความพึงพอใจในสิ่งจูงใจและสทิธิประโยชนจากมาตรการ ฯ อยูในระดบัปานกลาง ซึ่ง
หมายความวา ขาราชการกระทรวงพาณิชยมีความรูสึกที่คอนขางไมดีตอส่ิงจูงใจและสิทธิประโยชน
จากมาตรการพัฒนาและบรหิารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง แตมีแนวโนมที่จะดีข้ึนได 
ทั้งนี้อาจเปนเพราะเงินกอนที่ไดรับไมเพียงพอตอสภาวะเศรษฐกิจในปจจุบนั หรืออีกนัยหนึ่งคือ 
สิทธิประโยชนที่ไดรับจากมาตรการ ฯ ยังไมสามารถที่จะจูงใจใหขาราชการเขารวมมาตรการ ฯ ได 
ซึ่งถาหากมีการปรับหรือเพ่ิมสิทธิประโยชนใหมากขึ้น ก็อาจจะสามารถจูงใจขาราชการเขารวม
มาตรการ ฯ ได   

 
ความคดิเห็นเกี่ยวกับมาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง 

ของขาราชการกระทรวงพาณิชย พบวา ขาราชการกระทรวงพาณิชย มีความคดิเห็นเกี่ยวกับ
มาตรการ ฯ อยูในระดบัปานกลาง ซึ่งหมายความวา ขาราชการกระทรวงพาณิชยมีความรูสึก
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คอนขางไมเห็นดวยกับมาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง แตมี
แนวโนมทีจ่ะเห็นดวยเพิ่มมากขึ้น ทั้งนี้อาจเปนเพราะหลักเกณฑและวิธีการดาํเนินงาน ส่ิงจูงใจ 
ผลกระทบตอระบบราชการ ผลกระทบตอขาราชการ และผลกระทบตองบประมาณ ยังไมจูงใจที่
จะทําใหขาราชการเขารวมมาตรการ ฯ ได 

 
ความคดิเห็นของผูอํานวยการ ที่มีตอระบบราชการของกระทรวงพาณิชย จากการที่

ขาราชการเขารวมมาตรการพัฒนาและบรหิารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง พบวา 
ผูอํานวยการ มีความคดิเห็นตอระบบราชการของกระทรวงพาณิชย จากการที่ขาราชการเขารวม
มาตรการ ฯ อยูในระดบัปานกลาง ซึ่งหมายความวา ผูอํานวยการ มคีวามรูสึกคอนขางไมเห็นดวย
วามาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง จะสามารถสงผลกระทบตอ
ระบบราชการของกระทรวงพาณิชย แตมแีนวโนมทีจ่ะเห็นดวยเพิ่มมากขึ้น ทั้งนี้อาจเปนเพราะการ
ปฏิบัติงานของขาราชการยังสามารถปฏิบตัิงานตอไปได แตในขณะเดยีวกัน ขนาดของกําลังคนที่
ลดลงอาจสงผลตอประสิทธภิาพในการปฏิบัติงานของหนวยงาน หรือองคกรไดเชนกัน อาทิเชน 
ในเรื่องของการจัดสรรกําลังคนหรือการเกลี่ยกําลังคนใหเหมาะสมกับปริมาณงานทีม่ีอยูยังไม
ชัดเจน จึงเปนการเพิ่มภาระหรือปริมาณงานใหกับคนทีเ่หลืออยูตองรับภาระหนักข้ึน อีกทั้ง
มาตรการ ฯ ยงัสงผลใหระบบราชการตองสูญเสียบุคลากรที่มีคุณภาพ มีความรู ความสามารถไป 
ทั้งนี้เพ่ือไมใหประสิทธิภาพของระบบราชการลดลง ควรมีการวางแผนอัตรากาํลังคนใหสอดคลอง
กับปริมาณงานที่มีอยู นอกจากนี้ควรมีการจัดฝกอบรม เพ่ิมเติมความรูใหแกขาราชการที่เหลืออยู
ข้ึนมาทดแทน เพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางตอเนื่องและคลองตัว การแกปญหาในเรื่องของ
ประสิทธิภาพใหถูกจุดนัน้ ควรมีเครื่องมือ หรือตัวชี้วัดผลการทํางานของขาราชการแตละคนให
ชัดเจนและเปนธรรม รวมทั้งตองมีการชี้วัดผลการปฏบิตัิงานของทุกคนทั่วทั้งองคกรอยางจริงจัง 

 
ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ การทดสอบสมมตฐิานที่ตั้งไวทั้งหมด 4 สมมติฐานหลัก 14 

สมมติฐานยอย ปรากฏวา ผลการศึกษาเปนไปตามสมมติฐานทีต่ั้งไว 4 สมมติฐานหลัก 3 
สมมติฐานยอย และไมเปนไปตามสมมตฐิานที่ตั้งไว 11 สมมติฐานยอย ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี ้

 
สมมตฐิานที่ 1  ขาราชการกระทรวงพาณิชยที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกัน มีความคดิเห็น

ตอมาตรการพัฒนาและบรหิารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงแตกตางกัน แบงเปน 14 
สมมติฐานยอย ดังนี ้

 
สมมติฐาน ก) ขาราชการกระทรวงพาณิชยที่สังกัดกรมตางกัน มีความคิดเห็นตอ

มาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงแตกตางกัน ผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบวา ขาราชการกระทรวงพาณิชยที่สังกัดกรมตางกัน มคีวามคิดเหน็ตอมาตรการ
พัฒนาและบรหิารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตาม
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สมมติฐานทีต่ัง้ไว ทั้งนี้อาจเปนเพราะขาราชการกระทรวงพาณิชย เปนขาราชการพลเรือนสามัญ 
การบังคับใชมาตรการ ฯ เง่ือนไขของมาตรการ ฯ จะมีลักษณะแบบเดยีวกัน จึงทําใหไมเกิดความ
ความแตกตางในเรื่องของความคิดเหน็เกี่ยวกับมาตรการ ฯ และเมื่อนาํผลการศึกษามา
เปรียบเทียบกับความคิดเหน็เกี่ยวกับมาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับการ
เปล่ียนแปลง เปนรายดาน พบวา ความคดิเห็นเกี่ยวกบัมาตรการ ฯ ในทุก ๆ ดาน ไมมีความ
แตกตางเกิดขึน้ กลาวคือ ขาราชการกระทรวงพาณิชย มีความเชื่อมั่นวามาตรการ ฯ นี้ จะชวยให
ขาราชการมีทางเลือกที่เหมาะสมในการเกษียณกอนกําหนด  
 

สมมติฐาน ข) ขาราชการกระทรวงพาณิชยที่มีเพศตางกัน มีความคดิเห็นตอ
มาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงแตกตางกัน ผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบวา ขาราชการกระทรวงพาณิชยที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอมาตรการพัฒนา
และบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานทีต่ั้ง
ไว ทั้งนี้อาจเปนเพราะกลุมตวัอยางสวนใหญเปนเพศหญงิ ความคดิเหน็เกี่ยวกับมาตรการ ฯ จึง
อาจมีลักษณะที่คลายคลึงกัน 

 
อยางไรก็ตามเมื่อนําผลการศึกษามาเปรียบเทียบกับความคิดเหน็เกี่ยวกับ

มาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง เปนรายดาน พบวา ความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัมาตรการ ฯ ในดานสิ่งจูงใจ มีความแตกตางเกิดขึ้น กลาวคือ ขาราชการกระทรวง
พาณิชยเพศชาย มีความเชือ่มั่นวามาตรการ ฯ นี้ จะชวยใหขาราชการมีทางเลือกที่เหมาะสมใน
การเกษียณกอนกําหนด จากเหตุดังกลาวจึงทําใหขาราชการกระทรวงพาณิชยเพศชาย เห็นดวยกบั 
มาตรการ ฯ ในดานสิ่งจูงใจ มากกวาขาราชการกระทรวงพาณิชยเพศหญิง 

 
สมมติฐาน ค) ขาราชการกระทรวงพาณิชยที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอ

มาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงแตกตางกัน ผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบวา ขาราชการกระทรวงพาณิชยที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอมาตรการพัฒนา
และบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานทีต่ั้ง
ไว ทั้งนี้อาจเปนเพราะกลุมตวัอยางไดทราบถึงเง่ือนไขและหลักการของมาตรการ ฯ มาบางแลว 
เนื่องจากมาตรการ ฯ ไดมีการบังคับใชมากอนหนานี้ ซึ่งพอจะทําใหขาราชการไดทราบขอมูล
เก่ียวกับมาตรการ ฯ อยูบาง  

 
อยางไรก็ตามเมื่อนําผลการศึกษามาเปรียบเทียบกับความคิดเหน็เกี่ยวกับ

มาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง เปนรายดาน พบวา ความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัมาตรการ ฯ ในดานหลักเกณฑและวิธดีําเนินงาน มีความแตกตางเกิดขึ้น กลาวคือ 
ขาราชการกระทรวงพาณิชยที่มีอายุ 50 ปข้ึนไป มคีวามเชื่อมั่นวามาตรการ ฯ นี ้จะชวยให
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ขาราชการมีทางเลือกที่เหมาะสมในการเกษียณกอนกําหนด จากเหตดุังกลาวจึงทําใหขาราชการ
กระทรวงพาณิชยที่มีอายุ 50 ปข้ึนไป เห็นดวยกับมาตรการ ฯ ในดานหลักเกณฑและวิธี
ดําเนนิงาน มากกวาขาราชการกระทรวงพาณิชยที่มีอายุต่ํากวา 50 ป  

 
สมมติฐาน ง) ขาราชการกระทรวงพาณิชยที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความ

คิดเห็นตอมาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงแตกตางกัน ผลการ
ทดสอบสมมตฐิาน พบวา ขาราชการกระทรวงพาณิชยที่มีระดับการศกึษาตางกัน มคีวามคดิเห็น
ตอมาตรการพัฒนาและบรหิารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไป
ตามสมมติฐานที่ตั้งไว ทั้งนีอ้าจเปนเพราะกลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี หรือ
เทียบเทา ความคิดเห็นในหลักการและเหตุผล จึงอาจไมแตกตางกันมากนัก 

 
สมมติฐาน จ) ขาราชการกระทรวงพาณิชยที่มีระดับชั้นทางราชการตางกัน มี

ความคดิเห็นตอมาตรการพัฒนาและบรหิารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงแตกตางกัน ผล
การทดสอบสมมติฐาน พบวา ขาราชการกระทรวงพาณิชยที่มีระดับชั้นทางราชการตางกัน มีความ
คิดเห็นตอมาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงไมแตกตางกัน ซึ่งไม
เปนไปตามสมมติฐานทีต่ั้งไว ทั้งนี้อาจเปนเพราะกลุมตัวอยางไดทราบถึงเง่ือนไขและหลักการของ
มาตรการ ฯ มาบางแลว เนื่องจากมาตรการ ฯ ไดมีการบงัคับใชมากอนหนานี้ ซึ่งพอจะทําให    
ขาราชการไดทราบขอมูลเก่ียวกับมาตรการ ฯ อยูบาง  

 
อยางไรก็ตามเมื่อนําผลการศึกษามาเปรียบเทียบกับความคิดเหน็เกี่ยวกับ

มาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง เปนรายดาน พบวา ความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัมาตรการ ฯ ในดานสิ่งจูงใจ ดานผลกระทบตอระบบราชการ และดานผลกระทบ
ตอขาราชการ มีความแตกตางเกิดขึ้น กลาวคือ ขาราชการกระทรวงพาณิชย มีความเชื่อมั่นวา
ส่ิงจูงใจที่ไดรับทั้งสิทธิประโยชนที่เปนตัวเงินและสิทธิประโยชนอ่ืน จะสามารถจูงใจใหขาราชการ
เขารวมมาตรการ ฯ ได อีกทั้งมาตรการ ฯ ยังสงผลกระทบตอระบบราชการ กลาวคือ สามารถลด
ขนาดกาํลังคน ทําใหเกิดความคลองตัว และสามารถเพิ่มประสิทธิภาพใหแกระบบราชการได แต
ทั้งนี้มาตรการ ฯ ยังสงผลกระทบตอขาราชการ กลาวคือ ขาราชการผูทีไ่มขารวมมาตรการ ฯ อาจ
มีภาระทีต่องรับผดิชอบเพิ่มมากขึ้น  

 
สมมติฐาน ฉ) ขาราชการกระทรวงพาณิชยที่มีอัตราเงินเดือนตางกัน มีความ

คิดเห็นตอมาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงแตกตางกัน ผลการ
ทดสอบสมมตฐิาน พบวา ขาราชการกระทรวงพาณิชยที่มีอัตราเงินเดอืนตางกัน มีความคิดเหน็ตอ
มาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงแตกตางกัน ซึ่งเปนไปตาม
สมมติฐานทีต่ัง้ไว ทั้งนี้อาจมีสาเหตุจากสภาวะเศรษฐกิจในปจจุบนั คาครองชีพที่เพ่ิมสูงข้ึน 
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เงินเดือนและคาตอบแทนทีไ่ดรับไมเพียงพอตอการดาํรงชีวิตประจําวนั ส่ิงจูงใจจากมาตรการ ฯ 
จึงเปนอีกทางเลือกหนึ่งที่ขาราชการสามารถใชในการตัดสินใจเขารวมมาตรการ ฯ  

 
อยางไรก็ตามเมื่อนําผลการศึกษามาเปรียบเทียบกับความคิดเหน็เกี่ยวกับ

มาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง เปนรายดาน พบวา ความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัมาตรการ ฯ ในดานสิ่งจูงใจ ดานผลกระทบตอระบบราชการ และดานผลกระทบ
ตอขาราชการ มีความแตกตางเกิดขึ้น 

 
สมมติฐาน ช) ขาราชการกระทรวงพาณิชยที่มีระยะเวลาปฏิบตัิราชการตางกัน มี

ความคดิเห็นตอมาตรการ พัฒนาและบรหิารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงแตกตางกัน 
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ขาราชการกระทรวงพาณิชยที่มีระยะเวลาปฏิบัตริาชการตางกัน 
มีความคดิเห็นตอมาตรการพัฒนาและบรหิารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงไมแตกตางกัน 
ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ทั้งนี้อาจเปนเพราะมาตรการ ฯ ไดกําหนดเงื่อนไขและ
หลักเกณฑเก่ียวกับคุณสมบตัิของผูเขารวมมาตรการ ฯ โดยเปนที่ทราบทั่วกันด ีเนื่องจาก
มาตรการ ฯ ไดมีการบังคบัใช และมีการประชาสัมพันธใหทราบกันมาบางแลว อีกทัง้กลุมตัวอยาง
สวนใหญมีระยะเวลาปฏิบัตริาชการต่ํากวา 25 ป จึงทําใหความใสใจในเชิงลึกเก่ียวกับมาตรการ ฯ 
จึงแคเพียงผิวเผิน เพราะถือวายังเปนเรื่องที่ไกลตัวอยู 

 
อยางไรก็ตามเมื่อนําผลการศึกษามาเปรียบเทียบกับความคิดเหน็เกี่ยวกับ

มาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง เปนรายดาน พบวา ความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัมาตรการ ฯ ในดานหลักเกณฑและวิธดีําเนินงาน มีความแตกตางเกิดขึ้น กลาวคือ 
ขาราชการกระทรวงพาณิชยที่มีระยะเวลาปฏิบัติราชการ 25 ปข้ึนไป มีความเชื่อมั่นวามาตรการ ฯ 
นี้ จะชวยใหขาราชการมีทางเลือกที่เหมาะสมในการเกษยีณกอนกําหนด จากเหตดุังกลาวจึงทําให     
ขาราชการกระทรวงพาณิชยที่มีระยะเวลาปฏิบัติราชการ 25 ปข้ึนไป เห็นดวยกับมาตรการ ฯ ใน
ดานหลักเกณฑและวิธดีําเนนิงาน มากกวาขาราชการกระทรวงพาณิชยที่มีระยะเวลาปฏิบตัิราชการ   
ต่ํากวา 25 ป  

 
สมมติฐาน ซ) ขาราชการกระทรวงพาณิชยที่มีรายไดอ่ืนนอกเหนือจากเงินเดือน

ตางกัน มีความคิดเห็นตอมาตรการพฒันาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง
แตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ขาราชการกระทรวงพาณิชยที่มีรายไดอ่ืน
นอกเหนือจากเงินเดือนตางกัน มีความคดิเห็นตอมาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือ
รองรับการเปลี่ยนแปลงไมแตกตางกัน ซึง่ไมเปนไปตามสมมติฐานทีต่ั้งไว ทั้งนี้อาจเปนเพราะ
รายไดอ่ืนนอกเหนือจากเงินเดือน เปนสวนที่เสริมใหมีรายรับที่เพ่ิมมากขึ้น ไมวาจะเปนรายไดอ่ืน
นอกเหนือจากการที่ไดรับจากหนวยงาน หรือรายไดที่ไดรับจากหนวยงานเอง เชน เงินสวัสดิการ 
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คารักษาพยาบาล ซึ่งในสวนนี้ขาราชการสามารถใชสิทธิเบิกจากรัฐไดอยูแลวตามกฏและระเบียบ 
ซึ่งอาจทําใหความคิดเหน็เกี่ยวกับมาตรการ ฯ ของขาราชการกระทรวงพาณิชย มีความไมแตกตาง
กันเกิดขึ้น  

 
สมมติฐาน ฌ) ขาราชการกระทรวงพาณิชยที่มีเงินออมในปจจบุันตางกัน มีความ

คิดเห็นตอมาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงแตกตางกัน ผลการ
ทดสอบสมมตฐิาน พบวา ขาราชการกระทรวงพาณิชยที่มีเงินออมในปจจุบันตางกัน มีความ
คิดเห็นตอมาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงแตกตางกัน ซึ่ง
เปนไปตามสมมติฐานทีต่ั้งไว ทั้งนี้อาจเปนเพราะเงินออมบงบอกถึงความสามารถในการจับจายใช
สอยในชีวิตประจําวัน ผูที่มเีงินออมมากอาจจะอยูในภาวะที่ดีกวาผูทีม่ีเงินออมนอยกวา  

 
อยางไรก็ตามเมื่อนําผลการศึกษามาเปรียบเทียบกับความคิดเหน็เกี่ยวกับ 

มาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง เปนรายดาน พบวา ความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัมาตรการ ฯ ในดานผลกระทบตองบประมาณ มีความแตกตางเกิดขึน้ กลาวคือ 
หากขาราชการเขารวมมาตรการ ฯ ก็จะสงผลใหเขามีเงินออมเพิ่มสูงข้ึนในปจจุบัน และเปนการ
ชวยลดภาระหรือประหยัดงบประมาณดานบุคลากรในอนาคตอีกดวย 

 
สมมติฐาน ญ) ขาราชการกระทรวงพาณิชยที่มีภาระหนีสิ้นในปจจุบนัตางกัน มี

ความคดิเห็นตอมาตรการพัฒนาและบรหิารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงแตกตางกัน ผล
การทดสอบสมมติฐาน พบวา ขาราชการกระทรวงพาณิชยที่มีภาระหนี้สินในปจจบุนัตางกัน มี
ความคดิเห็นตอมาตรการพัฒนาและบรหิารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงแตกตางกัน ซึง่
เปนไปตามสมมติฐานทีต่ั้งไว ทั้งนี้อาจเปนเพราะภาระหนีสิ้นที่มีอยูเปนปญหาในการจัดสรรการ 
ใชจาย มาตรการ ฯ จึงเปนทางเลือกอีกทางหนึ่งที่กําหนดสิทธปิระโยชนที่เปนตัวเงิน (เงินกอน) 
ซึ่งผูเขารวมมาตรการ ฯ สามารถรับเงินกอนที่ไดรับไปสะสางหนี้สินที่มีอยูได 

 
อยางไรก็ตามเมื่อนําผลการศึกษามาเปรียบเทียบกับความคิดเหน็เกี่ยวกับ

มาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง เปนรายดาน พบวา ความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัมาตรการ ฯ ในดานสิ่งจูงใจ และดานผลกระทบตอขาราชการ มีความแตกตาง
เกิดขึ้น กลาวคือ ขาราชการกระทรวงพาณิชย มีความเชื่อมั่นวาสิทธิประโยชนที่เปนตัวเงิน (เงิน
กอน) จะสามารถจูงใจใหขาราชการเขารวมมาตรการ ฯ ได ซึ่งเงินกอนที่ไดรับไดรับจาก   
มาตรการ ฯ สามารถนาํไปสะสางหนี้สินทีม่ีอยูได  

 
สมมติฐาน ฎ) ขาราชการกระทรวงพาณิชยที่มีปญหาสุขภาพตางกัน มคีวาม

คิดเห็นตอมาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงแตกตางกัน ผลการ



 135

ทดสอบสมมตฐิาน พบวา ขาราชการกระทรวงพาณิชยที่มีปญหาสุขภาพตางกัน มีความคิดเหน็ตอ
มาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงไมแตกตางกัน ซึง่ไมเปนไปตาม
สมมติฐานทีต่ัง้ไว ทั้งนี้อาจเปนเพราะขาราชการกระทรวงพาณิชยสวนใหญไมมีปญหาเกี่ยวกับ   
สุขภาพ มีเพียงสวนนอยเทานั้นที่มีปญหาเกี่ยวกับสุขภาพ 

 
สมมติฐาน ฏ) ขาราชการกระทรวงพาณิชยที่มีบุตรหรือผูที่รับอุปการะตางกัน มี

ความคดิเห็นตอมาตรการพัฒนาและบรหิารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงแตกตางกัน ผล
การทดสอบสมมติฐาน พบวา ขาราชการกระทรวงพาณิชยที่มีบุตรหรือผูที่รับอุปการะตางกัน มี
ความคดิเห็นตอมาตรการพัฒนาและบรหิารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงไมแตกตางกัน 
ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ทั้งนี้อาจเปนเพราะขาราชการที่มีบตุรหรือผูที่รับอุปการะ ไมได
นํากรณีบตุรหรือผูที่รับอุปการะเขามาพิจารณาในการเขารวมมาตรการ ฯ เพราะผูมบีุตรหรือมีผูที่
รับอุปการะสวนใหญ มีคาใชจายในการอุปการะนอย ซึ่งยังสามารถรับภาระในสวนนีไ้ดอยู ความ
คิดเห็นที่มตีอมาตรการ ฯ จงึไมแตกตางกัน 

 
สมมติฐาน ฐ) ขาราชการกระทรวงพาณิชยที่มีคาใชจายในการอุปการะบุตร

ตางกัน มีความคิดเห็นตอมาตรการพฒันาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง
แตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ขาราชการกระทรวงพาณิชยที่มีคาใชจายในการ
อุปการะบตุรตางกัน มีความคิดเห็นตอมาตรการพฒันาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับการ
เปล่ียนแปลงไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ทั้งนี้อาจเปนเพราะคาใชจายใน
การอุปการะบตุรเปนคาใชจายที่ขาราชการตองกันเงินไวเพ่ือใชจายสวนหนึ่งแลว หรืออีกนัยหนึ่งก็
คือ คาใชจายในการอุปการะบุตร อาจจะอยูในแผนการใชจายปกติทีต่องมีการจัดสรรเงินเพื่อการ
นี้โดยเฉพาะอยูแลว ทําใหขาราชการที่มีบตุรหรือผูที่รับอุปการะตางกัน มีความคิดเห็นตอ
มาตรการ ฯ ไมแตกตางกัน 

 
สมมติฐาน ฑ) ขาราชการกระทรวงพาณิชยที่มีที่พักอาศยัตางกัน มีความคิดเหน็

ตอมาตรการพัฒนาและบรหิารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงแตกตางกัน ผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบวา ขาราชการกระทรวงพาณิชยที่มีที่พักอาศัยตางกัน มีความคดิเห็นตอมาตรการ
พัฒนาและบรหิารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตาม
สมมติฐานทีต่ัง้ไว ทั้งนี้อาจเปนเพราะขาราชการกระทรวงพาณิชยสวนใหญพักอาศัยอยูบานตนเอง 
ไมเดือดรอนในเรื่องที่พักอาศัย ความคิดเห็นที่มีตอมาตรการ ฯ จึงไมแตกตางกัน ทัง้นี้ในกรณี
การกูยืมเพื่อซื้อที่อยูอาศัย เช่ือวาอาจมีการจัดสรรเงินเพื่อการนี้ เนื่องจากมีสวัสดิการการกูยืม
เก่ียวกับที่อยูอาศัยรองรับอยูแลว   
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สมมตฐิานที่ 2  ปจจัยดานความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของขาราชการกระทรวง

พาณิชย มีความสัมพันธกับความคดิเห็นเกี่ยวกับมาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับ
การเปลี่ยนแปลง ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจยัดานความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน 
ของขาราชการกระทรวงพาณิชย มีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอมาตรการพัฒนาและบริหาร
กําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง ในทางบวก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่ง
เปนไปตามสมมติฐานทีต่ั้งไว ทั้งนี้อาจเปนเพราะขาราชการกระทรวงพาณิชย มีความเชื่อมั่นวา
มาตรการ ฯ นี ้จะชวยใหขาราชการมีทางเลือกที่เหมาะสมในการเกษียณกอนกําหนด จากเหตุ
ดังกลาวจึงทําใหขาราชการกระทรวงพาณิชย เห็นดวยกับมาตรการ ฯ ในทุก ๆ ดาน 

 
สมมตฐิานที่ 3  ปจจัยดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับมาตรการพัฒนาและบริหาร

กําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงของขาราชการกระทรวงพาณิชย มีความสัมพันธกับความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัมาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง ผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบวา ปจจัยดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับมาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือ
รองรับการเปลี่ยนแปลงของขาราชการกระทรวงพาณิชย มีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอ
มาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง ในทางบวก อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานทีต่ั้งไว ทั้งนี้อาจเปนเพราะขาราชการกระทรวง
พาณิชย มีความเชื่อมั่นวามาตรการ ฯ นี้ จะชวยใหขาราชการมีทางเลือกที่เหมาะสมในการเกษียณ
กอนกําหนด จากเหตดุังกลาวจึงทําใหขาราชการกระทรวงพาณิชย เห็นดวยกับมาตรการ ฯ 

 
สมมตฐิานที่ 4  ปจจัยดานความพึงพอใจในสิ่งจูงใจและสิทธิประโยชนจากมาตรการ ฯ 

ของขาราชการกระทรวงพาณิชย มีความสัมพันธกับความคิดเห็นเกี่ยวกบัมาตรการพัฒนาและ
บริหารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจยัดานความพงึ
พอใจในสิ่งจูงใจและสิทธปิระโยชนจากมาตรการ ฯ ของขาราชการกระทรวงพาณิชย มี
ความสัมพันธกับความคิดเห็นตอมาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับการ
เปล่ียนแปลง ในทางบวก อยางมีนัยสําคญัทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานทีต่ั้งไว 
ทั้งนี้อาจเปนเพราะขาราชการกระทรวงพาณิชย มีความเชื่อมั่นวามาตรการ ฯ นี้ จะชวยให
ขาราชการมีทางเลือกที่เหมาะสมในการเกษียณกอนกําหนด จากเหตดุังกลาวจึงทําใหขาราชการ
กระทรวงพาณิชย เห็นดวยกับมาตรการ ฯ 

 
 
 
 



บทที่ 6 
  

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษามาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับ
การเปลี่ยนแปลง: กรณีศึกษาขาราชการกระทรวงพาณิชย มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับความ
คิดเห็นและปจจัยที่มีผลตอความคดิเห็นของขาราชการกระทรวงพาณิชยที่มีตอมาตรการพัฒนา
และบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง โดยศกึษาจากปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงาน ปจจัยดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับมาตรการ ฯ ปจจัยดานความพึง
พอใจในสิ่งจูงใจและสิทธปิระโยชนจากมาตรการ ฯ กับความคดิเห็นของขาราชการกระทรวง
พาณิชยที่มีตอมาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง วัตถุประสงคอีก
ประการหนึ่งคอื เพ่ือเปรียบเทียบทางเลือกระหวางการเขารวมมาตรการ ฯ กับการไมเขารวม
มาตรการ ฯ ของขาราชการกระทรวงพาณิชย 
 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจยัไดใชกลุมตัวอยางคือ ขาราชการกระทรวงพาณิชยในสงักัด
สวนกลาง ประจําปงบประมาณ 2548 จํานวน 400 คน โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงช้ันตาม
สัดสวน (Proportional Stratified Random Sampling) และสอบถามความคิดเหน็ระดับ
ผูอํานวยการ จํานวน 42 ทาน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล แลวนํา
ขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยางไปทําการประมวลดวยเครื่องคอมพิวเตอร
โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ คาเฉล่ีย สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test สําหรับตัวแปรที่แบงเปน 2 กลุม One-Way ANOVA สําหรับตัวแปรที่
มากกวา 2 กลุม และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment 
Correlation Coefficient) ใชในการอธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 
สําหรับนัยสําคัญทางสถติิทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูลครั้งนี้ กําหนดไวทีร่ะดับ 0.05 สวนการ
เปรียบเทียบทางเลือกระหวางการเขารวมมาตรการ ฯ กับการไมเขารวมมาตรการ ฯ ของ
ขาราชการกระทรวงพาณิชย ใชวิธีการคดิมลูคาปจจบุันของผลตอบแทนสุทธิ ซึ่งผลการวิจัย
สามารถสรุปไดดังนี ้
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ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตวัอยาง 
 

ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยางในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือขาราชการกระทรวงพาณิชย
ในสังกัดสวนกลาง จํานวน 400 คน พบวา 

 
กลุมตัวอยางในการศึกษาครัง้นี้ สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุต่ํากวา 50 ป มีระดับ

การศึกษาปรญิญาตรี หรือเทียบเทา มีระดับชั้นทางราชการ ระดบั 3-5 มีอัตราเงินเดือน ระหวาง 
10,000-19,999 บาท มีระยะเวลาปฏิบตัิราชการต่าํกวา 25 ป มีรายไดอ่ืนนอกเหนือจาก
เงินเดือน อยูระหวาง 1-99,999 บาท มีเงินออมในปจจบุัน อยูระหวาง 1-99,999 บาท สวน
ใหญไมมภีาระหนี้สินในปจจุบัน และไมมปีญหาเกี่ยวกบัสุขภาพ สวนในเรื่องบตุรหรือผูที่รับ
อุปการะ กลุมตัวอยางสวนใหญมีบุตรหรอืผูที่รับอุปการะ และมีคาใชจายในการอุปการะบตุร 
ระหวาง    1-99,999 บาท ในสวนของทีพั่กอาศัย กลุมตัวอยางสวนใหญอาศัยอยูบานตนเอง  

 
ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของขาราชการกระทรวงพาณิชย 
 

โดยภาพรวมของขาราชการกระทรวงพาณิชย มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน อยูใน
ระดับปานกลาง ( X  = 2.73) ซึ่งหมายความวา ขาราชการกระทรวงพาณิชยมีความรูสึกนึกคิดที่
คอนขางไมดีตองานที่ปฏิบตั ิแตมีแนวโนมที่จะดีข้ึนได ทัง้นี้อาจเปนเพราะสภาพการทํางาน 
ลักษณะงานที่รับผิดชอบ ความมั่นคงและความกาวหนาในการปฏบิัตงิาน เงินเดือนและสวัสดิการ 
ยังไมเปนที่พึงพอใจในการปฏิบัติงานในปจจุบัน เมื่อแยกพิจารณาในแตละดาน โดยเรียงลําดับ
จากมากไปหานอย พบวา 
 

1. ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดานสัมพนัธภาพภายในองคการ ของขาราชการ
กระทรวงพาณิชย อยูในระดบัสูง ( X  = 3.03) หมายถึง การที่ขาราชการกระทรวงพาณิชยมี
ความรูสึกที่ดตีอการปฏิบตังิาน ในดานสัมพันธภาพภายในองคการ ซึ่งจะชวยเอื้ออํานวยตอการ
ปฏิบัติงานมากขึ้น 

 
 2. ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดานสภาพการทํางาน ของขาราชการกระทรวง
พาณิชย อยูในระดบัปานกลาง ( X  = 2.90) หมายถึง การที่ขาราชการกระทรวงพาณิชยมี
ความรูสึกนึกคิดที่คอนขางไมดีตองานที่ปฏิบัติ แตมีแนวโนมที่จะดีข้ึนได ในดานสภาพการทํางาน 
  

3. ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดานลักษณะงานที่รับผิดชอบ ของขาราชการ
กระทรวงพาณิชย อยูในระดบัปานกลาง ( X  = 2.82) หมายถึง การที่ขาราชการกระทรวง
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พาณิชยมีความรูสึกนึกคิดทีค่อนขางไมดีตองานที่ปฏิบตั ิแตมีแนวโนมที่จะดีข้ึนได ในดานลักษณะ
งานที่รับผดิชอบ  
 
 4. ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดานความมัน่คงและความกาวหนาในการ
ปฏิบัติงาน ของขาราชการกระทรวงพาณิชย อยูในระดบัปานกลาง ( X  = 2.63) หมายถึง การที่
ขาราชการกระทรวงพาณิชยมีความรูสึกนกึคิดที่คอนขางไมดตีองานทีป่ฏิบัต ิแตมแีนวโนมที่จะดี
ข้ึนได ในดานความมั่นคงและความกาวหนาในการปฏบิัติงาน 
 
 5. ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดานเงินเดอืนและสวัสดกิาร ของขาราชการ
กระทรวงพาณิชย อยูในระดบัปานกลาง ( X  = 2.29) หมายถึง การที่ขาราชการกระทรวง
พาณิชยมีความรูสึกนึกคิดทีค่อนขางไมดีตองานที่ปฏิบตั ิแตมีแนวโนมที่จะดีข้ึนได ในดาน
เงินเดือนและสวัสดิการ 
 
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับมาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง
 

โดยภาพรวมของขาราชการกระทรวงพาณิชย มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับมาตรการ
พัฒนาและบรหิารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง อยูในระดบัมาก ( X  = 0.74) ซึ่ง
หมายความวา ขาราชการกระทรวงพาณิชยมีความรูความเขาใจในขอเท็จจริงและรายละเอียดของ
มาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงเปนอยางด ีทั้งนีอ้าจเปนเพราะ
มาตรการ ฯ มกีารบังคับใชมากอนหนานี้แลว ซึ่งขาราชการทุกคนจะไดรับขอมูลขาวสารเปนอยาง
ดี เมื่อแยกพิจารณาในแตละดาน โดยเรียงลําดบัจากมากไปหานอย พบวา 

 
 1. ระดับความรูความเขาใจเกี่ยวกับมาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรบัการ
เปลี่ยนแปลง ดานสิ่งจูงใจและสิทธิประโยชน ของขาราชการกระทรวงพาณิชย อยูในระดบัมาก 
( X  = 0.84) หมายถึง การทีข่าราชการกระทรวงพาณิชยมีความรูและเขาใจในขอเท็จจริงและ
รายละเอียดของมาตรการพฒันาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงเปนอยางด ีใน
ดานสิ่งจูงใจและสิทธิประโยชน 
 
 2. ระดับความรูความเขาใจเกี่ยวกับมาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับการ
เปลี่ยนแปลง ดานกลุมเปาหมายของมาตรการ ฯ ของขาราชการกระทรวงพาณิชย อยูในระดบัมาก 
( X  = 0.76) หมายถึง การทีข่าราชการกระทรวงพาณิชยมีความรูและเขาใจในขอเท็จจริงและ
รายละเอียดของมาตรการพฒันาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงเปนอยางด ีใน
ดานกลุมเปาหมายของมาตรการ ฯ 
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 3. ระดับความรูความเขาใจเกี่ยวกับมาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับการ
เปลี่ยนแปลง ดานที่มา หลักการและวัตถุประสงคของมาตรการ ฯ ของขาราชการกระทรวงพาณิชย 
อยูในระดบัมาก ( X  = 0.75) หมายถึง การที่ขาราชการกระทรวงพาณิชยมีความรูและเขาใจใน
ขอเท็จจริงและรายละเอียดของมาตรการพัฒนาและบรหิารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง
เปนอยางด ีในดานที่มา หลักการและวัตถุประสงคของมาตรการ ฯ 
 
 4. ระดับความรูความเขาใจเกี่ยวกับมาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับการ
เปลี่ยนแปลง ดานหลักเกณฑและวิธีการของมาตรการ ฯ ของขาราชการกระทรวงพาณิชย อยูใน
ระดับมาก ( X  = 0.59) หมายถึง การที่ขาราชการกระทรวงพาณิชยมีความรูและเขาใจใน
ขอเท็จจริงและรายละเอียดของมาตรการพัฒนาและบรหิารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง
เปนอยางด ีในดานหลักเกณฑและวิธีการของมาตรการ ฯ 
 
ความพึงพอใจในสิ่งจูงใจและสิทธิประโยชนจากมาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน 
เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง 
 
 โดยภาพรวมของขาราชการกระทรวงพาณิชย มีความพึงพอใจในส่ิงจูงใจและสิทธิ
ประโยชนจากมาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคนเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง อยูในระดบั    
ปานกลาง ( X  = 2.99) ซึ่งหมายความวา ขาราชการกระทรวงพาณิชยมีความรูสึกคอนขางไมดี
ตอส่ิงจูงใจและสิทธิประโยชนจากมาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับการ
เปลี่ยนแปลง แตมีแนวโนมที่จะดีข้ึนได ทัง้นี้อาจเปนเพราะเงินกอนทีไ่ดรับไมเพียงพอตอสภาวะ
เศรษฐกิจในปจจุบัน หรืออีกนัยหนึ่งคือ สิทธิประโยชนที่ไดรับจากมาตรการ ฯ ยังไมสามารถที่จะ
จูงใจใหขาราชการเขารวมมาตรการ ฯ ได ซึ่งถาหากมีการปรับหรือเพ่ิมสิทธิประโยชนใหมากขึ้น ก็
อาจจะสามารถจูงใจขาราชการเขารวมมาตรการ ฯ ได   
 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับมาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง 
 

โดยภาพรวมของขาราชการกระทรวงพาณิชย มีความคดิเห็นเกี่ยวกับมาตรการพัฒนาและ
บริหารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง อยูในระดบัปานกลาง ( X  = 2.73) ซึ่งหมายความ
วา ขาราชการกระทรวงพาณิชยมีความรูสึกคอนขางไมเห็นดวยกับมาตรการพัฒนาและบริหาร
กําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง แตมีแนวโนมที่จะเห็นดวยเพิ่มมากขึ้น ทั้งนี้อาจเปนเพราะ
หลักเกณฑและวิธีการดาํเนนิงาน ส่ิงจูงใจ ผลกระทบตอระบบราชการ ผลกระทบตอขาราชการ 
และผลกระทบตองบประมาณ ยังไมจูงใจที่จะทําใหขาราชการเขารวมมาตรการ ฯ ได เมื่อแยก
พิจารณาในแตละดาน โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย พบวา 
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 1. ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับมาตรการพัฒนาและบรหิารกําลังคน เพ่ือรองรับการ
เปลี่ยนแปลง ดานผลกระทบตอขาราชการ ของขาราชการกระทรวงพาณิชย อยูในระดับปานกลาง 
( X  = 2.78) หมายถึง การทีข่าราชการกระทรวงพาณิชยมีความรูสึกคอนขางไมเห็นดวยกับ
มาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง แตมีแนวโนมที่จะเห็นดวยเพิ่ม
มากขึ้น ในดานผลกระทบตอขาราชการ 
 
 2. ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับมาตรการพัฒนาและบรหิารกําลังคน เพ่ือรองรับการ
เปลี่ยนแปลง ดานหลักเกณฑและวิธดีําเนนิงาน ของขาราชการกระทรวงพาณิชย อยูในระดบั   
ปานกลาง ( X  = 2.72) หมายถึง การที่ขาราชการกระทรวงพาณิชยมีความรูสึกคอนขางไมเห็น
ดวยกับมาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง แตมีแนวโนมที่จะเห็น
ดวยเพิ่มมากขึ้น ในดานหลักเกณฑและวิธดีําเนนิงาน 
 
 3. ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับมาตรการพัฒนาและบรหิารกําลังคน เพ่ือรองรับการ
เปลี่ยนแปลง ดานสิ่งจูงใจ ของขาราชการกระทรวงพาณิชย อยูในระดบัปานกลาง ( X  = 2.71) 
หมายถึง การที่ขาราชการกระทรวงพาณิชยมีความรูสึกคอนขางไมเห็นดวยกับมาตรการพัฒนาและ
บริหารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง แตมีแนวโนมที่จะเห็นดวยเพิ่มมากขึ้น ในดาน 
ส่ิงจูงใจ 
 
 4. ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับมาตรการพัฒนาและบรหิารกําลังคน เพ่ือรองรับการ
เปลี่ยนแปลง ดานผลกระทบตองบประมาณ ของขาราชการกระทรวงพาณิชย อยูในระดบั      
ปานกลาง ( X  = 2.71) หมายถึง การที่ขาราชการกระทรวงพาณิชยมีความรูสึกคอนขางไมเห็น
ดวยกับมาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง แตมีแนวโนมที่จะเห็น
ดวยเพิ่มมากขึ้น ในดานผลกระทบตองบประมาณ 
 
 5. ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับมาตรการพัฒนาและบรหิารกําลังคน เพ่ือรองรับการ
เปลี่ยนแปลง ดานผลกระทบตอระบบราชการ ของขาราชการกระทรวงพาณิชย อยูในระดบั    
ปานกลาง ( X  = 2.68) หมายถึง การที่ขาราชการกระทรวงพาณิชยมีความรูสึกคอนขางไมเห็น
ดวยกับมาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง แตมีแนวโนมที่จะเห็น
ดวยเพิ่มมากขึ้น ในดานผลกระทบตอระบบราชการ 
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ความคิดเห็นของผูอํานวยการ ที่มีตอระบบราชการของกระทรวงพาณิชย จากการที่
ขาราชการเขารวมมาตรการ ฯ  
 

โดยภาพรวม ผูอํานวยการ มีความคดิเห็นตอระบบราชการของกระทรวงพาณิชย จากการ
ที่ขาราชการเขารวมมาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง อยูในระดบั
ปานกลาง ( X  = 2.48) ซึ่งหมายความวา ผูอํานวยการ มคีวามรูสึกคอนขางไมเห็นดวยวา
มาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง จะสามารถสงผลกระทบตอ
ระบบราชการของกระทรวงพาณิชย แตมแีนวโนมทีจ่ะเห็นดวยเพิ่มมากขึ้น ทั้งนี้อาจเปนเพราะ
ระบบราชการยังคงดําเนนิการตอเนื่องไดอยู ซึ่งมาตรการ ฯ อาจไมสงผลตอระบบราชการใน
ภาพรวมทั้งหมด ทั้งในดานการบริหารงานบุคคล ดานงบประมาณ และดานผลผลติของหนวยงาน 
แตอาจสงผลตอผูปฏิบัติงานที่เหลืออยูที่ตองรับภาระและมีปริมาณงานเพิ่มมากขึน้ เมื่อแยก
พิจารณาในแตละดาน โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย พบวา 
 

1. ระดับความคิดเห็นที่มตีอระบบราชการ ของกระทรวงพาณิชย จากการที่ขาราชการเขา
รวมมาตรการพัฒนาและบรหิารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง ดานการบริหารงานบุคคล 
อยูในระดบัปานกลาง ( X  = 2.60) หมายถึง การที่ผูอํานวยการ มีความรูสึกคอนขางไมเห็นดวย
วามาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง จะสามารถสงผลกระทบตอ
ระบบราชการของกระทรวงพาณิชย แตมแีนวโนมทีจ่ะเห็นดวยเพิ่มมากขึ้น 

 
2. ระดับความคิดเห็นที่มตีอระบบราชการ ของกระทรวงพาณิชย จากการที่ขาราชการเขา

รวมมาตรการพัฒนาและบรหิารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง ดานงบประมาณ อยูใน
ระดับปานกลาง ( X  = 2.46) หมายถึง การที่ผูอํานวยการ มีความรูสึกคอนขางไมเห็นดวยวา
มาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง จะสามารถสงผลกระทบตอ
ระบบราชการของกระทรวงพาณิชย แตมแีนวโนมทีจ่ะเห็นดวยเพิ่มมากขึ้น 

 
3. ระดับความคิดเห็นที่มตีอระบบราชการ ของกระทรวงพาณิชย จากการที่ขาราชการเขา

รวมมาตรการพัฒนาและบรหิารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง ดานผลผลติของหนวยงาน 
อยูในระดบัปานกลาง ( X  = 2.37) หมายถึง การที่ผูอํานวยการ มีความรูสึกคอนขางไมเห็นดวย
วามาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง จะสามารถสงผลกระทบตอ
ระบบราชการของกระทรวงพาณิชย แตมแีนวโนมทีจ่ะเห็นดวยเพิ่มมากขึ้น 
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ปจจัยที่มีผลตอความคิดเห็นของขาราชการกระทรวงพาณิชยที่มีตอมาตรการพัฒนาและ
บริหารกําลังคน เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง 
 
 การวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางและความสัมพนัธระหวางปจจัยตาง ๆ กับความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัมาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง ของขาราชการ
กระทรวงพาณิชย ซึ่งมีดวยกันทั้งหมด 4 สมมติฐาน พบวา 
 

สมมตฐิานที่ 1  ขาราชการกระทรวงพาณิชยที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกัน มีความคดิเห็น
ตอมาตรการพัฒนาและบรหิารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงแตกตางกัน 
 

1.1 ปจจัยสวนบุคคลดานกรมที่สังกัด เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ระดับชั้นทาง
ราชการ ระยะเวลาปฏิบัติราชการ รายไดอ่ืนนอกเหนือจากเงินเดือน ปญหาสุขภาพ บุตรหรือผูที่
รับอุปการะ คาใชจายในการอุปการะบตุร ท่ีพักอาศัย ของขาราชการกระทรวงพาณิชย ไมมีผลทํา
ใหระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัมาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 เพราะปจจัยเหลานีไ้มทําใหขาราชการ
กระทรวงพาณิชยมีความสนใจในมาตรการ ฯ หรือเกษียณอายุกอนกําหนด 

 
  1.2  ปจจัยสวนบุคคลดานอตัราเงินเดือน เงินออมในปจจุบัน ภาระหนีสิ้นใน
ปจจุบนั ของขาราชการกระทรวงพาณิชย มีผลทําใหระดบัความคิดเหน็เกี่ยวกับมาตรการพัฒนา
และบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงแตกตางกัน อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 
.05 เนื่องจากสภาวะเศรษฐกิจในปจจุบนั คาครองชีพที่เพ่ิมสูงข้ึน เงินเดือนและคาตอบแทนที่
ไดรับไมเพียงพอตอการดาํรงชีวิตประจําวนั ในสวนของเงินออมเปนสิง่บงบอกถึงความสามารถ
ในการจบัจายใชสอยในชีวิตประจําวัน ผูทีม่ีเงินออมมากกวายอมจะอยูในภาวะทีด่ีกวาผูที่มีเงิน
ออมนอยกวา และในสวนของภาระหนี้สินที่มีอยูเปนปญหาในการจัดสรรการใชจาย มาตรการ ฯ 
จึงเปนทางเลอืกหนึ่งที่กําหนดสิทธปิระโยชนที่เปนตัวเงิน (เงินกอน) ซึ่งผูเขารวมมาตรการ ฯ 
สามารถนาํเงินกอนที่ไดรับไปสะสางหนี้สินที่มีอยูได ส่ิงจูงใจที่ไดรับจากมาตรการ ฯ จึงเปนปจจยั
หนึ่งที่ขาราชการใชในการตดัสินใจเขารวมมาตรการ ฯ 

 
สมมตฐิานที่ 2  ปจจัยดานความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของขาราชการกระทรวง

พาณิชย มีความสัมพันธกับความคดิเห็นเกี่ยวกับมาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับ
การเปลี่ยนแปลง 

 
ปฏิเสธสมมตฐิานในตัวแปรอิสระ เร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการ

กระทรวงพาณิชย  
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ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน ของขาราชการกระทรวงพาณิชย มีความสัมพันธกับ
ความคดิเห็นเกี่ยวกับมาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง เพราะวา
ขาราชการกระทรวงพาณิชย มีความเชื่อมั่นวามาตรการ ฯ นี้ จะชวยใหขาราชการมีทางเลือกที่
เหมาะสมในการเกษียณกอนกําหนด จากเหตุดังกลาวจงึทําใหขาราชการกระทรวงพาณิชย เห็น
ดวยกับมาตรการ ฯ โดยรวม ในทุก ๆ ดาน ไดแก ดานลักษณะงานที่รับผิดชอบ ดานสัมพันธภาพ
ภายในองคการ ดานสภาพการทํางาน ดานความมั่นคงและความกาวหนาในการปฏบิัติงาน และ
ดานเงินเดือนและสวัสดิการ 

 
สมมตฐิานที่ 3  ปจจัยดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับมาตรการพัฒนาและบริหาร

กําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงของขาราชการกระทรวงพาณิชย มีความสัมพันธกับความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัมาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง 

 
ปฏิเสธสมมตฐิานในตัวแปรอิสระ เร่ืองดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับมาตรการพัฒนา

และบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงของขาราชการกระทรวงพาณิชย  
 
ปจจัยดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับมาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับการ

เปล่ียนแปลง ของขาราชการกระทรวงพาณิชย มีความสัมพันธกับความคิดเห็นเกี่ยวกบัมาตรการ
พัฒนาและบรหิารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง เพราะวาขาราชการกระทรวงพาณิชย มี
ความเชื่อมั่นวามาตรการ ฯ นี้ จะชวยใหขาราชการมีทางเลือกที่เหมาะสมในการเกษยีณกอน
กําหนด จากเหตุดังกลาวจึงทําใหขาราชการกระทรวงพาณิชย เห็นดวยกับมาตรการ ฯ โดยรวม ใน
ดานที่มา หลักการและวัตถุประสงคของมาตรการ ฯ และดานกลุมเปาหมายของมาตรการ ฯ   

 
สมมตฐิานที่ 4  ปจจัยดานความพึงพอใจในสิ่งจูงใจและสิทธิประโยชนจากมาตรการ ฯ 

ของขาราชการกระทรวงพาณิชย มีความสัมพันธกับความคิดเห็นเกี่ยวกบัมาตรการพัฒนาและ
บริหารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง 

 
ปฏิเสธสมมตฐิานในตัวแปรอิสระ เร่ืองดานความพึงพอใจในสิ่งจูงใจและสิทธิประโยชน

จากมาตรการ ฯ ของขาราชการกระทรวงพาณิชย  
 
ปจจัยดานความพึงพอใจในสิ่งจูงใจและสทิธิประโยชนจากมาตรการพัฒนาและบริหาร

กําลังคนเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง ของขาราชการกระทรวงพาณิชย มีความสัมพันธกับความ
คิดเหน็เกี่ยวกบัมาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง เพราะวา
ขาราชการกระทรวงพาณิชย มีความเชื่อมั่นวามาตรการ ฯ นี้ จะชวยใหขาราชการมีทางเลือกที่
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เหมาะสมในการเกษียณกอนกําหนด จากเหตุดังกลาวจงึทําใหขาราชการกระทรวงพาณิชย เห็น
ดวยกับมาตรการ ฯ โดยรวม ในดานสิ่งจงูใจที่เปนตัวเงิน และสิทธิประโยชนอ่ืน 
 
การเปรียบเทยีบทางเลือกระหวางการเขารวมมาตรการ ฯ กับการไมเขารวมมาตรการ ฯ ของ
ขาราชการกระทรวงพาณิชย 
 
 ผลการวิเคราะหขอมูลจากการวิจัยโดยการเปรียบเทียบทางเลือกระหวางการเขารวม 
มาตรการ ฯ กับการไมเขารวมมาตรการ ฯ ของขาราชการกระทรวงพาณิชย ผูวิจัยไดทาํการ
เปรียบเทียบ ณ เวลาปจจบุนั โดยใชอัตราคิดลดมาใชเปนเครื่องมือประกอบสําหรับการคํานวณ
คิดมูลคาปจจบุันของผลตอบแทนสุทธ ิสรุปไดดังนี ้
 

จากกรณีตัวอยาง สมมติให นาง ก. เกิดวนัที่ 12 กรกฎาคม 2493 อายุ 55 ป (เกิดกอน
เดือนตุลาคม 2493) (มีสิทธิ์ไดรับบาํนาญ) บรรจุเขารับราชการตั้งแตป พ.ศ.2523 (เมื่ออายุ 
30 ป) รวมอายุราชการ 25 ป (นบัถึงป พ.ศ.2548) และมีอายุราชการคงเหลือ 5 ป ปจจบุัน
ดํารงตาํแหนงเจาหนาทีบ่ริหารงานการเงินและบัญชี 7 สังกัดกองคลัง สํานักงานปลดักระทรวง
พาณิชย ไดรับ เงินเดือน เดอืนละ 17,310 บาท (สมมติใหเงินเดือนจํานวนนี้ไดปรบัขั้นเงินเดือน
แลว ณ เดือนตุลาคม 2548) หากนาง ก. เลือกเขารวมมาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือ
รองรับการเปลี่ยนแปลงมาตรการ ฯ มีผลบังคับใชวันที่ 1 เมษายน 2549 ทางเลือกที่นาง ก. ใช
ตัดสินใจ มีดังนี้ 
 
 ทางเลือกที่ 1  เลือกรับราชการตอไปจนครบเกษียณอายุราชการ 60 ป (ภายใตขอสมมติ
ในแตละปขาราชการผูนีไ้ดรับเงินเดือนและขั้นเพิ่มขึ้นปละ 1 ข้ันเงินเดือน)  และเลือกรับเงิน
บํานาญ จนกระทั่งส้ินอายุขัย 75 ป  ซึ่งในกรณีนี้ทายาทของนาง ก. มสิีทธิไดรับเงินบําเหน็จ 
ตกทอด (กรณีปกติ) 
 
 สิทธิประโยชนที่เปนตัวเงิน  =     3,477,265.38             บาท  
 

ทางเลือกที่ 2  เลือกออกจากราชการ โดยเขารวมมาตรการ ฯ รับเงินกอน 8 เทาของ
เงินเดือน สิทธิประโยชนอ่ืน ๆ และเลือกรับเงินบาํนาญ จนกระทั่งส้ินอายุขัย 75 ป ซึ่งในกรณีนี้
ทายาทของ นาง ก. มีสิทธไิดรับเงินบาํเหน็จตกทอด และสมมติใหเขารวมมาตรการ ฯ เมื่อวันที่   
1 เม.ย.49 

 
สิทธิประโยชนที่เปนตัวเงิน  =       2,464,657.29            บาท  
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เมื่อทําการวิเคราะหเปรียบเทียบระหวางทางเลือกที่ 1 เลือกรับราชการเลือกรับราชการ
ตอไปจนครบเกษียณอายุราชการ 60 ป กับทางเลือกที่ 2 เลือกออกจากราชการ โดยเขารวม
มาตรการ ฯ รับเงินกอน 8 เทาของเงินเดือน สิทธิประโยชนอ่ืน ๆ และเลือกรับเงินบํานาญ 
จนกระทั่งส้ินอายุขัย 75 ป แลวพบวา ทางเลือกที่ 1 ใหผลตอบแทนคุมคามากที่สุด หาก
ขาราชการผูนี้เลือกรับราชการตอไป 

  
จากทางเลือกที่ 2 ถาสมมตใิหส่ิงจูงใจที่เปนตัวเงิน (เงินกอน) ทีไ่ดรับมากกวา 8 เทาของ

เงินเดือนเดือนสุดทาย เพ่ือพิจารณาถึงผลตอบแทนที่ไดรับระหวางทางเลือกที่ 1 กับทางเลือกที่ 2  
 

สิทธิประโยชนที่เปนตัวเงินของทางเลือกที่ 1  =       3,477,265.38            บาท  
(กรณีปกติ) 

 
สิทธิประโยชนที่เปนตัวเงินของทางเลือกที่ 2  =       2,464,657.29            บาท  
(กรณีเขารวมมาตรการ ฯ) 

 
ผลตางระหวางทางเลือกที่ 1 กับทางเลือกที่ 2  =       1,012,608.09            บาท 

 
ผูวิจัยไดทาํการสมมติใหทางเลือกที่ 2 มีส่ิงจูงใจที่เปนตวัเงินใหมีคามากกวากรณีปกติ  

(8 เทาของเงินเดือนเดือนสดุทาย) เพ่ือพิจารณาวาส่ิงจงูใจที่เปนตัวเงินกี่เทาถึงจะคุมคา หาก
ขาราชการจะเขารวมมาตรการ ฯ พบวา ตองสมมติใหส่ิงจูงใจที่เปนตวัเงินที่ไดรับมคีามากกวา 65 
เทาของเงินเดือนเดือนสดุทายขึ้นไป ทางเลือกที่ 2 ถึงจะใหผลตอบแทนที่คุมคามากกวาทางเลือก
ที่ 1 (กรณีปกติ)  

 
ทางเลือกที่ 2 โดยสมมตใิหส่ิงจูงใจที่เปนตัวเงิน 66 เทาของเงินเดือนเดือนสดุทาย 
 
สิทธิประโยชนที่เปนตัวเงินกรณี 66 เทา  =       3,491,837.29            บาท  
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ขอเสนอแนะ 
 
การศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษามาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับการ

เปล่ียนแปลง: กรณีศึกษาขาราชการกระทรวงพาณิชย ผูวิจัยขอเสนอขอคิดเห็นและขอเสนอแนะที่
อาจเปนประโยชนตอผูจดัทาํมาตรการ ฯ และหนวยงานหรือผูที่เก่ียวของในการดาํเนินงานตาม 
มาตรการ ฯ นี ้ในการที่จะแกไขหรือปรับปรุงมาตรการ ฯ ใหมีความเหมาะสม เพ่ือที่จะเอื้อให 
ขาราชการเขารวมมาตรการ ฯ เพ่ิมมากขึน้ บรรลุผลตามเปาหมายของมาตรการ ฯ ที่ตั้งไว ดังนี ้
 

1. การสรางความพึงพอใจเกี่ยวกับมาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับการ
เปล่ียนแปลง ของขาราชการกระทรวงพาณิชย 

     
    1.1 ดานหลักการและวิธดีําเนนิงาน 
          
          ตามวัตถุประสงคของมาตรการ ฯ ที่ตองการปรับโครงสรางองคการใหมีขนาดเล็ก

ลง เพ่ือใหเกิดความคลองตัวในการปฏบิัตงิาน และเพ่ิมประสิทธิภาพระบบราชการ โดยใชวิธีลด
ขนาดกาํลังคนภาครัฐ โดยตามวัตถุประสงคและหลักการถือวาเปนสิ่งที่ดีในแงนโยบาย แตในทาง
ปฏิบัตคิวรพิจารณาใหรอบคอบและถี่ถวน โดยดูถึงผลกระทบที่จะเกดิขึ้นภายหลังจากการใช
มาตรการ ฯ ดวย ในการกาํหนดคุณสมบตัิผูเขารวมมาตรการ ฯ ผูตอบแบบสอบถามเสนอแนะวา
ควรลดจํานวนอายุราชการลงจาก 25 ป เหลือ 20 ป จะทําใหมีผูเขารวมมาตรการ ฯ เพ่ิมมากขึน้ 
ควรใหโอกาสบุคลากรทีด่อยคุณภาพ เชน ผูที่มีปญหาเกี่ยวกับสุขภาพ ไดเขารวมมาตรการ ฯ 
กอน ทั้งนี้หนวยงานจะตองดูถึงความเหมาะสมของผูเขารวมมาตรการ ฯ และการวางแผน
ทรัพยากรบุคคลใหด ีควรมีการเกลี่ยอัตรากําลังคนทดแทนในสวนทีข่าด เพ่ือไมใหระบบการ
ทํางานขาดความตอเนื่อง ซึง่จะสงผลตอประสิทธิภาพของระบบราชการได วิธีการดาํเนินงานควรมี
การประชาสัมพันธ เพ่ือใหบคุลากรไดรูและเขาใจในมาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือ
รองรับการเปลี่ยนแปลง อยางเพียงพอ 

 
    1.2 ดานสิง่จูงใจ 
 
       เนื่องจากภาวะเศรษฐกิจในปจจุบนั คาครองชีพที่เพ่ิมสูงข้ึน รายไดที่ไดรับไม

เพียงตอการใชจายในชีวิตประจําวัน อีกทัง้ภาระหนี้สินที่มีอยู ผูตอบแบบสอบถามเสนอแนะวา
ควรปรับสิทธปิระโยชนที่เปนตัวเงิน (เงินกอน) เพ่ิมมากขึ้น ซึ่งจะสามารถจูงใจขาราชการใหเขา
รวมมาตรการ ฯ ได  
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    1.3 ดานผลกระทบตอขาราชการ 
 
  ภายหลังจากการใชมาตรการ ฯ จะตองมีการเกล่ียอัตรากําลังคนแทนในสวนที่

ขาด และไมควรใหบุคคลทีอ่ยูตองรับภาระหรือมีปริมาณงานหนักข้ึน เพราะจะทําใหผลผลิตหรือ
ผลงานออกมาไมมีคุณภาพ อีกทั้งยังสงผลเสียตอบุคคลที่อยู เพราะจะทําใหเขารูสึกคัดคานและ
ตอตานมาตรการ ฯ ได ควรมีการจัดฝกอบรม เพ่ือเพ่ิมทักษะ ความรู เพ่ือใหเกิดความเชี่ยวชาญ
ในการปฏบิัตงิาน 

 
    1.4 ดานผลกระทบตอระบบราชการ 
 
  ควรมีการสํารวจความคดิเหน็ ศึกษา วิจัย ถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นภายหลังจากการ

ใชมาตรการ ฯ เพ่ือจะไดทราบถึงปญหาที่เกิดขึ้น และหาทางแกไขไดถูกตอง 
 
    1.5 ดานผลกระทบตองบประมาณ 
 
  มาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง จะตอง

สามารถทําใหงบประมาณดานบคุลากรลดลงไดจริงภายหลังจากที่มีการใชมาตรการ ฯ เนื่องจาก
อัตรากําลังคนที่ลดลงก็ควรที่จะทําใหคาใชจายเกี่ยวกับบุคลากรลดลงตามดวย อาทิเชน สวัสดิการ 
คาใชจายในการฝกอบรม ข้ันเงินเดือน เงินประจําตําแหนง ฯ ล ฯ ซึ่งรัฐบาลสามารถนําเงิน
งบประมาณทีจ่ายใหกับบุคลากรภาครัฐไปจัดสรรในดานอื่น ๆ ไดมากข้ึน  

   
 2. การเพิ่มความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ของขาราชการกระทรวงพาณิชย 
 
 2.1 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดานลักษณะงานที่รับผิดชอบ 
 
  ควรจัดวางคนใหตรงกับงาน โดยดูจากความรู ความสามารถที่มีอยู ทั้งนี้อาจมี
การฝกอบรม เพ่ิมพูนความรู ทักษะในการปฏิบัติงานใหเกิดความเชีย่วชาญและชํานาญ ใหงานมี
การเกลี่ย ควรมีการสับเปลี่ยนหมุนเวียนการทํางาน เพ่ือใหทุกคนสามารถเขาใจและเปนงานใน
หลาย ๆ ดาน  
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 2.2 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดานสัมพันธภาพภายในองคการ  
 
           ผูบังคบับญัชาควรปลูกจิตสํานึกในการสรางสัมพันธอันดีภายในหนวยงาน 
ระหวางผูใตบงัคับบญัชากับผูใตบังคบับญัชาดวยกัน หรือระหวางผูบังคับบญัชากบั
ผูใตบังคบับญัชา เพ่ือลดการขัดแยงภายในหนวยงาน ใหคําปรึกษาและแนะนําในเร่ืองตาง ๆ ได
อยางเหมาะสมและยุติธรรม 
 
 2.3 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดานสภาพการทาํงาน  
   
                    ภายในหนวยงานควรมีระเบียบปฏิบตัิงานที่ถูกตอง มวีัสดุ ครุภณัฑที่จําเปน 
เพ่ือที่จะเอื้ออํานวยตอการปฏิบัติงาน ผูบังคับบญัชาควรกระตุนใหผูใตบังคับบัญชาเขาใจใน
แผนงานปฏิบตัิและเปาหมายของหนวยงาน อาจใหสมาชิกในหนวยงานรวมมือและประสานงาน
กัน เพ่ือสรางการทํางานเปนทีม 
              
           2.4 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดานความมั่นคงและความกาวหนาในการ 
ปฏิบัติงาน  
 
           ผูบังคบับญัชาควรสนับสนนุ สงเสริมผูใตบังคับบัญชา ใหมีโอกาสในการศึกษาหา
ความรูเพ่ิมเตมิ เพ่ือนํามาใชในการปฏิบตัิงาน อีกทั้งควรพิจารณาความสามารถของ
ผูใตบังคบับญัชาในการเลื่อนตาํแหนงอยางโปรงใสและยุติธรรม 
 
 2.5 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดานเงินเดือนและสวัสดิการ  
 
       หนวยงานควรมีสวัสดกิารเพื่อชวยเหลือขาราชการ เนื่องจากเงินเดือนและ
คาตอบแทนทีไ่ดรับยังถือวานอยมากเมื่อเทียบกับภาคเอกชน  
 
 3. การเพิ่มความรูความเขาใจเกี่ยวกับมาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับ
การเปลี่ยนแปลง 
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 3.1 ดานที่มา หลักการและวัตถุประสงคของมาตรการ ฯ  
 
  ควรมีการประชาสัมพันธอยางทั่วถึง เพ่ือสรางความรูความเขาใจที่แทจริงเก่ียวกับ
มาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง อาจมีการจัดสัมมนาให        
ขาราชการไดเขาฟงและมีสวนรวมในการแสดงความคดิเห็นตาง ๆ 
 
 3.2 ดานกลุมเปาหมายของมาตรการ ฯ  
 
           ควรมีการบรรยายใหความรูกับกลุมเปาหมายของมาตรการ ฯ โดยเฉพาะ เพ่ือให
ทราบถึงเง่ือนไขของมาตรการ ฯ และผลประโยชนอ่ืน ๆ ทั้งนี้ควรมีการจัดฝกอบรมแนะนําอาชพี
ใหกับกลุมเปาหมาย ภายหลังจากเขารวมมาตรการ ๆ แลว ควรมีการติดตามและประเมินผลจาก
กลุมเปาหมายที่เขารวมมาตรการ ฯ 
 
 3.3 ดานส่ิงจูงใจและสิทธปิระโยชน  
 
           ควรมีการบรรยายใหความรู ความเขาใจในดานสิ่งจูงใจและสิทธิประโยชน 
เพ่ือใหทราบถงึสิทธิประโยชนที่จะไดรับจากการเขารวมมาตรการ ฯ ทัง้สิทธิประโยชนที่เปนตัวเงิน
และสิทธิประโยชนอ่ืน เพ่ือสามารถวางแผนจัดสรรเงินไดอยางถูกตอง ทั้งนี้ผูตอบแบบสอบถาม
เสนอแนะวาควรมีการปรับเพิ่มสิทธิประโยชนใหมากขึ้น เพ่ือที่จะสามารถจูงใจใหขาราชการเขา
รวมมาตรการ ฯ ได 
 
 3.4 ดานหลักเกณฑและวิธกีารของมาตรการ ฯ  
 
  นอกจากจะเปนการเปดโอกาสใหขาราชการเขารวมมาตรการ ฯ ดวยความสมัคร
ใจแลว ยังจะตองพิจารณาถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับหนวยงานหรือองคการเปนสําคัญ ทั้งนี้การ
เขารวมมาตรการ ฯ จะตองไมสงผลเสียตอหนวยงานและตอระบบราชการโดยเดด็ขาด 
 

4. ปจจัยที่เสริมสรางทัศนคติที่ดตีอมาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับการ
เปล่ียนแปลง 
 
     4.1 ความพึงพอใจในสิ่งจูงใจและสิทธปิระโยชนจากมาตรการ ฯ  
   
  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นดวยกับสิ่งจูงใจและสทิธิประโยชนจาก
มาตรการ ฯ แตทั้งนี้ควรมีการประชาสัมพันธ อบรมใหความรูเพ่ิมเติม หรือมีจัดการสัมมนา อาทิ
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เชน  ผูเขารวมมาตรการ ฯ จะไดสิทธิประโยชนในการไดรับการพิจารณาจัดสรรวงเงินกูยืมจาก
ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย (ธ.พ.ว.) อาจมกีารเชิญ
วิทยากร ผูเช่ียวชาญ มาบรรยายแนะนาํอาชีพ หรือการลงทุนใหผูเขารวมมาตรการ ฯ เปนตน 
   

ผูตอบแบบสอบถามไดใหขอเสนอแนะวา สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือนควร
ที่จะจัดทาํมาตรการ ฯ ที่มีเปาหมายเฉพาะตามขาราชการประเภทตางๆ ท้ังนี้เปนเพราะวา
ขาราชการแตละประเภทมีสภาพแวดลอมในดานตาง ๆ ที่ไมเหมือนกนั ดังนั้นการที่จัดทํา
มาตรการ ฯ ออกมาเพียงรูปแบบเดียว อาจจะไมสามารถสรางแรงจูงใจที่เหมาะสมกับขาราชการ
ในทุกประเภทได ดังนัน้สํานกังานคณะกรรมการขาราชการพลเรือนและหนวยงานราชการควรที่จะ
รวมมือกันในการที่จะจัดทาํมาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง ของ
ขาราชการประเภทตาง ๆ ใหมีความเหมาะสมกับขาราชการกลุมเปาหมายของมาตรการ ฯ 

 
5. แนวทางการดําเนนิงานของสวนราชการ ภายหลังจากที่ขาราชการเขารวมมาตรการ

พัฒนาและบรหิารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง  
 
 5.1 ดานการบริหารงานบุคคล 
 

 ตามวตัถุประสงคของมาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับการ
เปล่ียนแปลง ที่ตองการลดขนาดกําลังคนภาครัฐ ปรบัโครงสรางขององคกรใหมีขนาดเล็กลง 
กะทัดรัด และเกิดความคลองตัวในการปฏิบัติงาน จากวตัถุประสงคทางดานนโยบายถือวาเปนสิ่ง
ที่ดี แตในทางปฏิบัติจริง ภายหลังจากการใชมาตรการ ฯ พบวาระบบราชการตองสูญเสียบุคลากร
ที่มีคุณภาพ มคีวามรู ความสามารถ สวนผูที่เหลืออยูก็จะเปนผูดอยคณุภาพ ทายที่สุดก็จะสงตอ
ประสิทธิภาพของระบบราชการ ในจุดนี้ถือเปนขอเสียของมาตรการ ฯ ที่ตองคํานึงถึง การดําเนิน      
มาตรการ ฯ ควรมีการวางแผนอยางรอบคอบและรดักมุ อาทิเชน ภายหลังจากการใชมาตรการ ฯ 
แลว ควรมีการวางแผนเกลีย่อัตรากําลังคนแทนในสวนที่ขาดไป เพ่ือใหบุคคลที่อยูไมตองรับภาระ
หรือมีปริมาณงานมากเกินไป ควรจัดสรรบุคคลที่อยูใหมีจํานวนเหมาะสมกับปริมาณงานที่มีอยู 
อีกทั้งจะตองกระตุนใหบุคลากรที่เหลืออยู ไดรับการพฒันา เกิดทักษะ การเรียนรู ความเชี่ยวชาญ 
ในการปฏบิัตงิานเพิ่มมากขึน้ ทั้งนี้ในเรื่องของประสิทธิภาพของบุคลากร ควรมีการจัดทําตัวชี้วัด
เปนรายบุคคลใหชัดเจนและเปนธรรม รวมทั้งตองมีการชี้วัดผลการปฏิบัติงานของทุกคนทั่วทั้ง
องคกรอยางจริงจัง 
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 5.2 ดานงบประมาณ 
     
  ภายหลังจากการใชมาตรการพัฒนาและบรหิารกําลังคน เพ่ือรองรับการ

เปล่ียนแปลง ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคดิเห็นวามาตรการ ฯ สามารถชวยลดภาระ
หรือประหยัดงบประมาณทางดานบคุลากรได แตทั้งนีค้วรมีการจัดสรรเงินงบประมาณที่ประหยัด
ไดจากมาตรการ ฯ ไปจดัฝกอบรม เพ่ือเปนการเพิ่มเติมความรู ใหแกขาราชการ อีกทั้งยังเปนการ
เพ่ิมประสิทธิภาพใหแกขาราชการและระบบราชการอีกทางหนึ่งดวย 

 
 5.3 ดานผลผลิตของหนวยงาน 
 

  ภายหลังจากการใชมาตรการพัฒนาและบรหิารกําลังคน เพ่ือรองรับการ
เปล่ียนแปลง ผลผลิตของสวนราชการควรมีระดับคุณภาพไมต่ําไปจากเดิม หรือคงคุณภาพไวจาก
เดิม หรือเพ่ิมคุณภาพใหสูงข้ึน ปริมาณผลงานหรือผลผลิตที่ไดรับยงัตองตรงตามวัตถุประสงค      
เปาหมาย ตัวชี้วัด หรือแผนงานของสวนราชการ หรือองคกร และยังคงความตอเนือ่งตอไปได  
 

ประเด็นที่นาสนใจเกี่ยวกับผลผลิตของหนวยงาน โดยใชผลผลิตของหนวยงาน
เปนตัวชี้วัด กลาวคือ งานบางอยางของสวนราชการไมไดข้ึนกับตัวชี้วัดทั้งหมด เชน มีงาน 10 
เร่ือง แตใชเปนตัวชี้วัดแค 2 เร่ืองเทานั้น จึงไมสามารถบอกไดวาการมีมาตรการ ฯ จะสงผลให
งานหรือผลผลิตเพิ่มข้ึนกวาเดิมหรือไม เพราะสวนราชการยังคงตองทําใหไดตามตวัชี้วัดอยูแลว 
ซึ่งถาหากไมสามารถทําได ก็จะสงผลตอตัวชี้วัดโดยรวม  

   
มาตรการพฒันาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง เปนมาตรการภาครัฐ มี

วัตถุประสงคเพ่ือลดอัตรากาํลังคน ซึ่งผลก็คือทําใหระบบราชการมีประสิทธิภาพ มีขนาด
โครงสรางขององคกรที่เหมาะสมและเกิดความคลองตัวในการปฏิบตัิงาน ใหบริการประชาชน ทํา
ใหเกิด Economy of Speed ตรงตามวตัถปุระสงคกับกระแสการเจริญเติบโตของโลก พรอมกันนั้น
ยังเปนการลดงบประมาณรายจายทางดานบุคลากรของภาครัฐ ทาํใหการจัดสรรทรัพยากรเกิด
ประสิทธิภาพมากที่สุด อีกทั้งยังเปนการลดงบประมาณที่อุดหนุนใหแกขาราชการ ไมวาจะเปนใน
เร่ืองของสวัสดิการ คาใชจายในการฝกอบรม ข้ันเงินเดือน เงินประจาํตําแหนง ฯ ล ฯ รัฐบาล
สามารถนาํเงินงบประมาณที่จายใหกับบคุลากรภาครัฐไปจดัสรรในดานอื่น ๆ ไดมากขึ้น 
ยกตัวอยางเชน ในเรื่องของการบริการสวัสดิการทางสังคม สาธารณูปโภคอืน่ ๆ ทาํใหการจัดสรร
ทรัพยากรเกิดประโยชนสูงสุด  
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กระทรวงพาณิชยเปนหนวยงานภาครัฐที่นาํมาตรการมาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน 
เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงมาใช ซึ่งมาตรการทั้ง 3 มาตรการเปนมาตรการที่มีความสอดคลอง
กับยุทธศาสตรของกระทรวงพาณิชย ในการปรับลดขนาดขององคกรและเพิ่มประสิทธิภาพ
กําลังคนภาครฐัใหเหมาะสมซึ่งสอดคลองกับการพัฒนาระบบราชการ มาตรการ 1 มาตรการ 2 
และมาตรการ 3 ก็ดี แตมาตรการที่เกิดกระแสการกลาวถึงมาก ไดแก มาตรการ 3: มาตรการ
พัฒนาและบรหิารกําลังคนเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพระบบราชการ เปนมาตรการที่เนนการ
ประเมินผลจากการปฏิบัติงานที่มุงผลสําเร็จและผลสัมฤทธิ์ของงานเปนหลัก โดยสามารถใช
มาตรการนี้เปนตัวบงช้ีถึงประสิทธิภาพของผูปฏิบัติงานไดเปนอยางดี วาผูนัน้ไดปฏิบัติงานนัน้ ๆ 
ไดดีเพียงใดและเปาหมายของงานนั้นสามารถลุลวงไดตรงตามวัตถุประสงคหรือไม แตมาตรการ 
3 มีจุดออนตรงที่ขาดการประชาสัมพันธที่ดี ซึ่งทําไหขาราชการเกิดความตระหนกและตื่นกลัว 
เนื่องจากไมมคีวามรูความเขาใจที่ดใีนมาตรการ 3 อีกประการหนึ่งก็คอื การประเมินประสิทธิภาพ
ของขาราชการโดยใชแบบประเมิน/แบบมอบหมายงาน จะตองเปนแบบประเมิน/แบบมอบหมาย
งานที่ด ีสามารถกําหนดเปนลายลักษณอักษรได เพ่ือใชเปนหลักฐานอางอิงถึงการปฏิบัติงานของผู
นั้น แตทั้งนีแ้บบประเมนิ/แบบมอบหมายงานที่ใชตองแนใจวาสามารถใชเปนแบบมาตรฐานที่จะ
ใชประเมินถึงประสิทธิภาพการปฏิบัติงานจริง เพราะแบบประเมนิจะมีผลตอการตดัสินใจของ
ผูบริหารในการประเมินใหคะแนนกบัผูปฏิบัติงาน ทั้งนีแ้บบประเมนิการใหคะแนนผูปฏิบัติงาน
ควรจะกําหนดใหเปนมาตรฐาน โดยตองกําหนดใหผูบริหารเขาใจถึงเกณฑการใหคะแนนแก
ผูปฏิบตัิงาน การใหคะแนนของผูบริหารเปนเรื่องของทัศนคติที่ผูบริหารมีตอผูปฏิบัติงานผูนั้น จดุ
นี้ถือวาเปนขอดอย  เนื่องจากผูบริหารอาจรูสึกอคติ หรือไมก็เห็นแกพวกพอง นํามาสูความไม
เปนธรรม เพราะฉะนัน้จึงทําใหผลการประเมินประสิทธภิาพการปฏิบตัิงานของขาราชการผูนัน้
สามารถคลาดเคลื่อนได  จึงเกิดคําถามตอไปวา “การประเมินในรูปแบบนี้ สามารถวัดถึง
ประสิทธิภาพไดจริงหรือ” ซึง่เปนเรื่องที่ทางหนวยงานทีเ่ก่ียวของจะตองดําเนนิการปรับปรุงและ
แกไขขอบกพรองตอไป 

 
นอกจากมาตรการ 3 จะใชเปนตัวบงช้ีการประเมินจากผลงานแลว กระทรวงพาณิชยยังมี

การฝกอบรมใหแกขาราชการในดานตาง ๆ ใหมีคุณภาพตลอดเวลา เพ่ือเสริมสรางทักษะและ
ความเชี่ยวชาญในการทํางานอยางมอือาชีพ เนนการทํางานที่เปนทีม การรวมมือกัน ความสามัคคี
กลมเกลียวในการทํางาน ซึ่งนําไปสูบรรยากาศและจิตสาํนึกที่ดีในการทํางาน  
 

บรรยากาศในการทํางานทีด่ทีําใหผูปฏิบัตงิานมีความสุขกับการทํางาน อยากทํางาน และ
มีความตั้งใจในการทํางาน ผูบริหารจึงควรใหความสําคญัในเรื่องของการบริหารบุคลากรเปน
สําคัญ เพราะมีผลกระทบตอขวัญและกําลังใจของผูปฏิบัติงาน การถายทอดความรู การพัฒนา 
ฝกอบรมเปนสวนหนึ่งที่ทําใหขาราชการสามารถปฏิบตัิงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ควรจัดใหมี
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การฝกอบรมอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ เมื่อระบบราชการมีประสิทธิภาพ ขาราชการเกิดความ
คลองตัวในการทํางาน ก็จะสงผลใหประชาชนผูมารับบริการไดรับบริการที่ดี สะดวกและรวดเร็ว 
สามารถนาํไปสูการแขงขันไดของประเทศโดยเคียงคูไปกับกระแสการเจริญเติบโตของโลก 

 
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
 

1. ควรศึกษาตัวแปรอื่น ๆ ที่คาดวาจะสามารถรวมกันอธิบายระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับ
มาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง 
 
 2. ศึกษาเปรียบเทียบระดบัความคดิเห็นและปจจัยที่มผีลตอความคดิเห็นเกี่ยวกับ   
มาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง ของขาราชการหนวยงานอื่น 
 
 3. ควรศึกษาเปรียบเทียบระดับความคดิเห็นของขาราชการที่เกษียณกอนกําหนด โดย
การเขารวมมาตรการ ฯ กับขาราชการที่มสิีทธิเขารวมมาตรการ ฯ แตยังไมตัดสินใจที่จะเขารวม
มาตรการ ฯ  
 
 4. ควรศึกษาเปรียบเทียบระดับความคดิเห็นของขาราชการที่เกษียณกอนกําหนดแลว 
และผลกระทบตอระบบราชการหลังจากที่มีการใชมาตรการ ฯ ของหนวยราชการอื่น 
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(แบบสอบถามชุดที่ 1) 

 
        เลขที่แบบสอบถาม 

 1-3
 

แบบสอบถาม 
 

เร่ือง 
 

การศึกษามาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง 
: กรณีศึกษาขาราชการกระทรวงพาณิชย 

------------------------------------------- 
 
คําช้ีแจง 
 1. แบบสอบถามแบงออกเปน 6 สวนดังนี ้
                    สวนที ่1  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนที่ 2  ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในปจจุบนั  
สวนที่ 3  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับมาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน  
            เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง 
สวนที่ 4  ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจในสิ่งจูงใจและสทิธิประโยชนจาก 
            มาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง  
สวนที่ 5  ขอมูลความคดิเห็นเกี่ยวกับมาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน  
            เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง  
สวนที่ 6  ขอมูลเก่ียวกับขอแนะนาํ แนวทางการปรับปรงุมาตรการพฒันา 
            และบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง  

 
 2. การตอบแบบสอบถาม 

กรุณาตอบแบบสอบถามตามความเปนจรงิและตอบคําถามทุกขอ เพ่ือใหได 
แบบสอบถามที่มีความสมบรูณ มีขอมูลที่ถูกตอง สามารถนําไปใชประโยชนไดมากที่สุด 

 
 

ขอขอบคุณในความรวมมือดวยดีของทานในครั้งน้ี 
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สวนที่ 1  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 

คําชี้แจง  กรุณาทําเครื่องหมาย ✓ลงใน (  ) หรือเติมคําลงในชองวางที่เปนขอเท็จจริง 
             เก่ียวกับตัวทานมากที่สุด                            

สําหรับผูวิจัย 
1.ทานสังกัดกรม 
 1. (   ) สํานกังานปลดักระทรวงพาณิชย   5. (   ) กรมการคาตางประเทศ      
 2. (   ) กรมพัฒนาธุรกิจการคา    6. (   ) กรมสงเสริมการสงออก 
 3. (   ) กรมทรัพยสินทางปญญา    7. (   ) กรมการประกันภัย 
 4. (   ) กรมเจรจาการคาระหวางประเทศ   8. (   ) กรมการคาภายใน 
 
2. เพศ   

1. (   )  ชาย                       2. (   )  หญิง                  
 
3. ปจจุบนัทานอาย ุ                    
 1. (   )  ต่าํกวา 50 ป           2. (   )  50 ปข้ึนไป                   
 
4. ระดับการศกึษาสูงสุดของทาน        
 1. (   )  ต่าํกวาปริญญาตร ี       
 2. (   )  ปริญญาตรี หรือเทียบเทา 
 3. (   )  สูงกวาปริญญาตร ี
 
5. ปจจุบนัทานดาํรงตําแหนงระดับ                                                                                        
 1. (   )  ระดบั 3 – 5                       
 2. (   )  ระดบั 6 – 7 
 3. (   )  ระดบั 8 ข้ึนไป 
 
6. ทานไดรับเงินเดือนปจจบุัน                               
 1. (   )  ต่าํกวา 10,000 บาท 
 2. (   )  10,000 – 19,999 บาท                      
 3. (   )  20,000 – 29,999 บาท 
 4. (   )  30,000 – 39,999 บาท 
 5. (   )  40,000 บาทขึ้นไป  
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สําหรับผูวิจัย 
7. ทานรับราชการมาเปนเวลา (นบัถึงปจจบุัน)                              
 1. (   ) ต่ํากวา 25 ป  2. (   ) 25 ป ข้ึนไป  
       
8. ทานมีรายไดอ่ืนตอปนอกเหนือจากเงินเดือนทีไ่ดรับหรือไม (อาทิเชน เงินสวัสดิการ:  
    คารักษาพยาบาล, คาการศึกษาบุตร, คาเชาบาน ฯ ลฯ)  
 1. (   ) 1 – 99,999 บาท                          
         2. (   ) 100,000 – 299,999 บาท 
 3. (   ) 300,000 บาทขึ้นไป 
 4. (   ) ไมม ี
 
9. ปจจุบนัทานมีเงินออมหรือไม              
 1. (   ) 1 – 99,999 บาท                       
 2. (   ) 100,000 – 299,999 บาท 
 3. (   ) 300,000 บาทชึ้นไป 
 4. (   ) ไมม ี
 
10. ปจจุบันทานมีภาระหนีสิ้นหรือไม                                   
 1. (   ) 1 – 99,999 บาท                            
 2. (   ) 100,000 – 299,999 บาท 
 3. (   ) 300,000 บาทขึ้นไป 
 4. (   ) ไมม ี
 
11. ปจจุบันทานมีโรคประจาํตัว หรือโรครายแรงอยางใดอยางหนึ่งหรือไม                         
 1. (   ) ม ี   2. (   ) ไมม ี  
    
12. ทานมีบตุร หรือผูที่รับอุปการะ (หากไมมีบุตร หรือผูที่รับอุปการะ ขามไปทําขอที่ 14)                    
       1. (   ) ม ี   2. (   ) ไมม ี
 
13. คาใชจายรวมตอปในการอุปการะบตุร หรือผูที่รับการอุปการะ                 
 1. (   ) 1 – 99,999 บาท 
 2. (   ) 100,000 – 299,999 บาท      

3. (   ) 300,000 บาทขึ้นไป 
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สําหรับผูวิจัย 
14. ที่พักอาศยัของทานในปจจุบัน     
 1. (   ) อยูบานเชา 
 2. (   ) อยูบานตนเอง             
 3. (   ) บานพักที่สวนราชการจัดให (บานหลวง)   
 
สวนที่ 2  ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในปจจุบนั  
 

คําชี้แจง  กรุณาทําเครื่องหมาย  ✓ ลงในชองวางที่ตรงกับความคดิเห็นของทานมากที่สุด 
 

ขอ ประเด็นคําถาม 

ไมเห็น 
ดวย

อยางยิ่ง
(1) 

ไม 
เห็นดวย

 
(2) 

เห็น
ดวย 

 
(3) 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

 
(4) 

สําหรับ  
ผูวิจัย 

 
1. 

ลักษณะงานที่รับผิดชอบ 
ปริมาณงานที่รบัผิดชอบอยูในขณะนี้มี 
ความเหมาะสมแลว 

     

2. ทานไดปฏิบัติงานที่ทานถนัดตรงกับ
ทักษะ ความรู ความสามารถที่มีอยู 

     

 
 3. 

สัมพันธภาพภายในองคการ 
เพื่อนรวมงานใหการสนับสนุนหรือ
รวมมือกับทานในการปฏิบัติงานดวย
ความเต็มใจ 

     

4. ผูบังคับบัญชาของทานใหคําปรึกษาและ 
คําแนะนํากับทานในการปฏิบติังาน 

     

5. ผูบังคับบัญชาของทานกระตุนให
ผูใตบังคับบัญชา เขาใจในแผนปฏิบัติ
งานและเปาหมายของหนวยงาน 

     

 
6. 

สภาพการทํางาน 
หนวยงานของทานมีระเบยีบปฏิบัติงาน
ที่เอ้ืออํานวยตอการปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

     

7. หนวยงานของทานมีวัสดุ ครุภัณฑ 
ตาง ๆ ที่จาํเปนในการปฏิบัติงานอยาง
พอเพียง 
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ขอ ประเด็นคําถาม 

ไมเห็น 
ดวย

อยางยิ่ง
(1) 

ไมเห็น
ดวย 

 
(2) 

เห็น
ดวย 

 
(3) 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

 
(4) 

สําหรับ  
ผูวิจัย 

8. สมาชิกในหนวยงานของทานรวมมือและ
ประสานงานกันในการปฏิบัติงานอยางดี 

     

 
9. 

ความมั่นคงและความกาวหนาใน 
การปฏิบัติงาน
ทานคิดวามีโอกาสกาวหนาในตําแหนง
หนาที่การงานที่ปฏิบัติอยู 

     

10. ทานคิดวาสามารถที่จะมีโอกาสไปสู
ตําแหนงในระดับสูงของหนวยงานใน
อนาคต 

     

11. หนวยงานสงเสริมโอกาสในการศึกษาหา
ความรูเพิ่มเติมเพื่อนํามาใชในการ
ปฏิบัติงานในอนาคต 

     

 
12. 

เงินเดือนและสวัสดิการ 
หนวยงานของทานมีสวัสดิการชวยเหลือ 
ดานตางๆ อยางเพียงพอ 

     

13. เงินเดือนและคาตอบแทนที่ทานไดรับ  
ทําใหทานสามารถดํารงชีวิตไดอยาง
มั่นคงเมื่อเกษียณอาย ุ

     

14. ในสภาพเศรษฐกิจปจจุบันเงินเดือนที่
ทานไดรับเพียงพอตอการดํารง
ชีวิตประจําวัน 
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สวนที่ 3  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับมาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน   
             เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง 
 

คําชี้แจง  กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ✓ ลงในชองวางที่ตรงกับความคดิเห็นของทานมากที่สุด 
 

ขอ ประเด็นคําถาม ใช ไมใช สําหรับ 
ผูวิจัย 

 
1. 

ที่มา หลักการและวัตถุประสงคของมาตรการฯ 
มาตรการพฒันาและบริหารกําลังคน เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง
มีวัตถุประสงคเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของภาครัฐ โดยลดขนาด
กําลังคนภาครัฐใหมีขนาดเลก็ กะทัดรัด เพื่อความคลองตัวใน 
การทํางาน 

   

2. ขาราชการที่เขารวมมาตรการพัฒนาและบรหิารกําลังคน เพื่อ
รองรับการเปลีย่นแปลง ตองเปนความสมัครใจของขาราชการเอง 

   

 
3. 

กลุมเปาหมายของมาตรการ ฯ 
ผูที่มีสิทธิเ์ขารวมมาตรการฯ จะตองมีอายุตั้งแต 50 ปขึ้นไป หรือ
มีเวลาราชการตั้งแต 25 ปขึ้นไป และตองมีเวลาราชการคงเหลือ
ตั้งแต 1 ปขึ้นไป 

   

4. ผูเขารวมมาตรการตองไมเปนผูถูกดําเนินการทางวินัยหรือทาง 
คดีอาญา และไมเปนผูที่อยูในหลักเกณฑการออกราชการไมวา 
กรณีใดๆ 

   

 
5. 

ส่ิงจูงใจและสิทธิประโยชน 
เงินขวัญถุงเปนสิทธิประโยชนที่ผูเขารวมมาตรการฯทุกคนจะไดรับ 

   

6. นอกจากสิทธิประโยชนที่เปนตัวเงินแลว ผูที่เขารวมมาตรการ
พัฒนาและบรหิารกําลังคน เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงยังจะไดรับ
สิทธิประโยชนอ่ืนนอกเหนือจากตัวเงินดวย 

   

 
7. 

หลักเกณฑและวิธีการของมาตรการ ฯ 
ขาราชการที่มีคุณสมบัติครบตามที่กําหนดสามารถเขารวม
มาตรการพฒันาและบริหารกําลังคน เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง
ได หากขาราชการผูนั้นมีความประสงคและยืนยันที่จะเขารวม
มาตรการถึงแมผูบังคับบัญชาจะไมอนุญาต 

   

8. ผูออกจากราชการตามมาตรการพัฒนาและบริหารกาํลังคน เพื่อ
รองรับการเปลีย่นแปลง สามารถขอบรรจุกลบัเปนขาราชการหรือ 
เจาหนาที่ของรฐัในตําแหนงฝายประจําไดอีก 
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สวนที่ 4  ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจในสิ่งจูงใจและสทิธิประโยชนจากมาตรการพัฒนาและ 
             บรหิารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง  
 

คําชี้แจง  กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ✓ ลงในชองวางที่ตรงกับความคดิเห็นของทานมากที่สุด 
 

ขอ ประเด็นคําถาม 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง
(1) 

ไมเห็น
ดวย 

 
(2) 

เห็น
ดวย 

 
(3) 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

 
(4) 

สําหรับ  
ผูวิจัย 

 
1. 

ส่ิงจูงใจที่เปนตัวเงิน และสิทธิประโยชนอ่ืน
สิ่งจูงใจที่เปนตัวเงิน และสิทธปิระโยชนอ่ืนที่
กําหนดไวสามารถที่จะจูงใจใหขาราชการเขา
รวมมาตรการ ฯ ได 

     

2. การกําหนดใหขาราชการที่เขารวม 
มาตรการ ฯ มสีิทธิไดรับการพิจารณาเลื่อน
ขั้นเงินเดือนประจําปมีความเหมาะสม 

     

3. การกําหนดใหผูเขารวมมาตรการ ฯ ยังไดรับ
สิทธิประโยชนในอัตราดอกเบี้ยเงินกูเพื่อที่
อยูอาศัยมีความเหมาะสม และสรางแรง 
จูงใจในการเขารวมมาตรการ ฯ เพิ่มขึ้น 

     

4. การใหสิทธไิดรบัการพิจารณาเสนอขอ 
พระราชทานเครื่องราชอิสรยิาภรณสามารถ
สรางแรงจูงใจในการเขารวมมาตรการ ฯ ได 

     

5. สิทธิประโยชนในการไดรับการพิจารณา
จัดสรรวงเงินกูยืมจากธนาคารพัฒนา
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหง
ประเทศไทย (ธ.พ.ว.) สามารถสราง
แรงจูงใจในการเขารวมมาตรการ ฯ ได 
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สวนที่ 5  ขอมูลเก่ียวกับความคิดเหน็ตอมาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน  
             เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง  
 

คําชี้แจง  กรุณาทําเครื่องหมาย  ✓ ลงในชองวางที่ตรงกับความคดิเห็นของทานมากที่สุด 
 

ขอ ประเด็นคําถาม 

ไมเห็น 
ดวย 

อยางยิ่ง
(1) 

ไมเห็น
ดวย 

 
(2) 

เห็น
ดวย 

 
(3) 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

 
(4) 

สําหรับ  
ผูวิจัย 

 
1. 

หลักเกณฑและวิธีดําเนินงาน 
ทานเห็นดวยตอการกําหนดอายุของผูมีสิทธิ์
เขารวมมาตรการ ฯ ต้ังแตอายุ 50 ปข้ึนไป 
หรือมีอายรุาชการครบ 25 ป และตองมีเวลา
ราชการคงเหลอืตั้งแต 1 ปข้ึนไป 

     

2. ทานเห็นดวยตอการกําหนดใหขาราชการที ่
ลาออกตามมาตรการ ฯ ไมสามารถบรรจุเขา
รับราชการหรือบรรจุเปนเจาหนาที่ของรัฐใน
ตําแหนงประจาํไดอีก 

     

 
3. 

ส่ิงจูงใจ 
ทานคิดวาสิทธปิระโยชนที่ไดรับจากการเขา
รวมมาตรการพัฒนาและบรหิารกําลังคน 
เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง ทั้งที่เปนสิทธิ
ประโยชนที่เปนตัวเงิน(เงินกอน) และสิทธิ
ประโยชนอ่ืนมีความเหมาะสมแลว 

     

 
4. 

ผลกระทบตอระบบราชการ 
ทานคิดวามาตรการพัฒนาและบริหาร
กําลังคน เพื่อรองรับการเปลีย่นแปลง จะ
สามารถปรับสดัสวนและลดขนาดกําลังคน
ภาครัฐ ใหมีขนาดเล็ก กะทัดรดั แตมี 
ประสิทธิภาพสงูข้ึน 

     

5. ทานคิดวามาตรการพัฒนาและบริหาร
กําลังคน เพื่อรองรับการเปลีย่นแปลง จะ
สามารถเอ้ืออํานวยใหภาคราชการเกิดความ
คลองตัวในการปฏิบัติงานเพิ่มมากขึ้น 
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ขอ ประเด็นคําถาม 

ไมเห็น 
ดวย 

อยางยิ่ง
(1) 

ไมเห็น
ดวย 

 
(2) 

เห็น
ดวย 

 
(3) 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

 
(4) 

สําหรับ  
ผูวิจัย 

6. มาตรการพฒันาและบริหารกําลังคน เพื่อ
รองรับการเปลีย่นแปลงจะทําใหหนวยงาน
ตองสูญเสีย คนดี มีคุณภาพ มีความรู
ความสามารถ สงผลใหประสทิธิภาพของ
หนวยงานลดลง 

     

 
7. 

ผลกระทบตอขาราชการ
มาตรการพฒันาและบริหารกําลังคน เพื่อ
รองรับการเปลีย่นแปลงจะชวยใหการ
ปฏิบัติงานของขาราชการมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น 

     

8. มาตรการพฒันาและบริหารกําลังคน เพื่อ
รองรับการเปลีย่นแปลงทําใหหนวยงานขาด
บุคลากรในการทํางาน เปนการเพิ่มภาระแก
บุคลากรที่ไมเขารวมมาตรการ ฯ ตองทํางาน
หนักขึ้น 

     

 
9. 

ผลกระทบตองบประมาณ 
มาตรการพฒันาและบริหารกําลังคน เพื่อ
รองรับการเปลีย่นแปลงจะสามารถชวยลด
ภาระหรือประหยัดงบประมาณดานบุคลากร 

     

 
10. 

อ่ืนๆ 
ควรใหมีการดําเนินมาตรการพัฒนาและ
บริหารกาํลังคนเพื่อรองรับการเปลีย่นแปลง
ในปงบประมาณตอ ๆ ไป 

     

11. ทานคิดวามาตรการพัฒนาและบริหาร
กําลังคน เพื่อรองรับการเปลีย่นแปลงมีการ
ประชาสัมพันธอยางเพียงพอ 
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สวนที่ 6  ขอมูลเก่ียวกับขอแนะนาํ แนวทางการปรับปรงุมาตรการพฒันาและบริหารกําลังคน 
เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง  

 
คําชี้แจง  กรุณาเติมคาํลงในชองวางใหตรงกับความคดิเห็นของทานมากที่สุด 
 
1. ถาทานมีสิทธิเขารวมมาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง  
    ทานจะลาออกกอนเกษยีณหรือไม   
   1. (   ) ลาออก      สําหรับผูวิจัย 

2. (   ) ไมลาออก                 
3. (   ) ไมแนใจ      
   

2. ทานมีความคิดเห็นและขอเสนอแนะอยางไรเกี่ยวกับมาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน 
    เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง  
  

....................................................................................................................
...............................................................................................................................
...............................................................................................................................
...............................................................................................................................
............................................................................................................................... 
...............................................................................................................................
...............................................................................................................................
............................................................................................................................... 

 
 
       

...ขอขอบคุณที่สละเวลาตอบแบบสอบถาม... 
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อธิบาย : มาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคนเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง ประกอบดวย 3 
มาตรการยอย ไดแก :- 

 
มาตรการ 1 : มาตรการสนบัสนุนผูประสงคจะเริ่มอาชีพใหมนอกระบบราชการ 
 

 เปนมาตรการจูงใจสําหรับผูมีอายุ 50 ปข้ึนไป (อายุ 45 ปข้ึนไปสําหรับ
ขาราชการทหาร) หรือผูที่มีเวลาราชการสําหรับคาํนวณบําเหน็จบํานาญครบ 25 ป (ไมรวมเวลา
ราชการทวีคูณ) และมีเวลาราชการเหลือไมนอยกวา 1 ป โดยมีเปาหมายเนนกลุมนักบริหาร
ระดับสูง ระดบักลาง กลุมผูปฏิบัติงานทีต่องใชสมรรถนะทางกาย   

 
 มาตรการ 2 : มาตรการสําหรับผูไดรับผลกระทบจากการปรับระบบราชการ 
 

 ใหขาราชการที่ทํางานในภารกิจที่มีการถายโอนสูองคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน รวมถึงภารกิจที่มีการโอนระหวางหนวยงาน และขาราชการที่มีความรู ความสามารถและ
ทักษะไมเหมาะสมกับลักษณะงานและวธิีการทํางานของภาครัฐแนวใหม หรือบทบาทของ
หนวยงานใหม ไดรับโอกาสเขารับการพัฒนาเพิ่มเติมหรือมีทางเลือกลาออกจากราชการโดยไดรับ
สิทธิประโยชนจูงใจเชนเดียวกับมาตรการ 1 

 
    มาตรการ 3 : มาตรการพฒันาและบริหารกําลังคนเพือ่เพ่ิมประสิทธิภาพระบบราชการ 
(รอยละ 5 ของจํานวนขาราชการทั้งหมดในสวนราชการ) 
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             เลขที่แบบสอบถาม 
(แบบสอบถามชุดที่ 2) 1-2

 
แบบสอบถามประกอบการทําวิทยานิพนธ 

เร่ือง 

การศึกษามาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง 
: กรณีศึกษาขาราชการกระทรวงพาณิชย 

 

---------------------------------------------- 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะหตอบแบบสอบถาม 
 

เรียน  ผูอํานวยการ...  
 

ส่ิงที่สงมาดวย   แบบสอบถามความคิดเหน็ของผูอํานวยการ สังกัดกระทรวงพาณิชย  
          จํานวน 1 ชุด 

 
  แบบสอบถามฉบับนี้จัดทําข้ึนเพื่อประกอบการทําวิทยานิพนธ สาขาวิชาเศรษฐ-
ศาสตรธุรกิจ คณะเศรษฐศาสตร เร่ือง การศึกษามาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือรองรับ
การเปล่ียนแปลง: กรณีศึกษาขาราชการกระทรวงพาณิชย ที่กําหนดขึ้นโดย สํานักงาน
คณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.) ขอมูลที่ไดรับจากแบบสอบถามจะเก็บไวเปนความลับ
และใชเพ่ือการศึกษาเทานั้น 
 
  ดิฉันใครขอความอนุเคราะหจากทานไดโปรดตอบแบบสอบถามฉบับน้ีทุกขอ   
เพ่ือความสมบูรณในการวิเคราะหขอมูลตอไป 
 
  จึงเรียนมาเพื่อโปรดอนุเคราะหตอบแบบสอบถามประกอบการทําวิทยานิพนธ 
และหวังเปนอยางย่ิงวาจะไดรับความกรุณาจากทาน ขอขอบพระคุณมา ณ ที่นี้ดวย 
  
          ขอแสดงความนับถือ 
 
 
            (นางสาวชุติมาศ  มนรัูตนปกรณ) 
        นิสิตปริญญาโท  สาขาวิชาเศรษฐศาสตร 
     บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
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แบบสอบถามผูอํานวยการ สังกัดกระทรวงพาณิชย 
 

เร่ือง 
 

การศึกษามาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง 
: กรณีศึกษาขาราชการกระทรวงพาณิชย 

---------------------------------------- 
 
สวนที่ 1  ขอมูลเก่ียวกับความคิดเหน็ของผูอํานวยการ ที่มีตอระบบราชการของกระทรวง 
             พาณิชย ภายหลังจากการที่ขาราชการเขารวมมาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน  
             เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง  
คําชี้แจง  กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ✓ ลงในชองวางที่ตรงกับความคดิเห็นของทานมากที่สุด 
 

ขอ ประเด็นคําถาม 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง
(1) 

ไมเห็น
ดวย 

 
(2) 

เห็น
ดวย 

 
(3) 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

 
(4) 

สําหรับ
ผูวิจัย 

 
1 

ดานการบริหารงานบุคคล 
มาตรการพฒันาและบริหารกําลังคน เพื่อ
รองรับการเปลีย่นแปลง สามารถชวยลด
ขนาดกําลังคนภาครัฐได 

     

2 มาตรการพฒันาและบริหารกําลังคน เพื่อ
รองรับการเปลีย่นแปลง สามารถจัดสรร 
วางแผนทรัพยากรบุคคลไดอยางมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

     

3 ภายหลังจากการใชมาตรการ ฯ เปนการ
เพิ่มภาระแกบุคลากรที่เหลืออยู ตอง
ทํางานหนักขึ้น 

     

4 บุคลากรที่ปฏิบตัิงานอยูในปจจุบัน มี
จํานวนเหมาะสมกับปริมาณงานที่มีอยู 

     

5 ภายหลังจากการใชมาตรการ ฯ สงผลให
บุคลากรที่เหลอือยู สามารถลดขั้นตอน
การปฏิบัติงาน และลดการทาํงานที่ซํ้าซอน
ลงได 
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ขอ ประเด็นคําถาม 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง
(1) 

ไมเห็น
ดวย 

 
(2) 

เห็น
ดวย 

 
(3) 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

 
(4) 

สําหรับ
ผูวิจัย 

6 ภายหลังจากการใชมาตรการ ฯ สงผลให
โครงสรางขององคกรมีขนาดเล็กลง 
กะทัดรัด และเกิดความคลองตัวในการ
ปฏิบัติงาน 

     

7 การเขารวมมาตรการ ฯ ของขาราชการทํา
ใหสวนราชการตองสูญเสียบุคลากรที่ดี มี
คุณภาพ มีความรูความสามารถ สงผลให
ประสิทธิภาพของสวนราชการลดลง 

     

8 ภายหลังจากการใชมาตรการ ฯ ทําใหเปน
การกระตุนใหบุคลากรที่เหลอือยู มีการ
พัฒนา เกิดการเรียนรู ทักษะ ความ
เชี่ยวชาญเพิ่มมากขึ้น 

     

 
9 
 

ดานงบประมาณ 
มาตรการพฒันาและบริหารกําลังคน เพื่อ
รองรับการเปลีย่นแปลง สามารถชวยลด
ภาระหรือประหยัดงบประมาณทางดาน
บุคลากรได 

     

10 มาตรการพฒันาและบริหารกําลังคน เพื่อ
รองรับการเปลีย่นแปลง สามารถชวยลด
ภาระหรือประหยัดงบประมาณในการ
จัดซื้อวัสดุ ครุภัณฑของสวนราชการได 

     

11 มาตรการพฒันาและบริหารกําลังคน เพื่อ
รองรับการเปลีย่นแปลง สามารถชวยลด
ภาระหรือประหยัดงบประมาณคา
สาธารณูปโภคของสวนราชการได 

     

12 การมีมาตรการพัฒนาและบรหิารกําลังคน 
เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง ทําให 
สวนราชการสามารถจัดสรรเงนิ
งบประมาณไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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ขอ ประเด็นคําถาม 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง
(1) 

ไมเห็น
ดวย 

 
(2) 

เห็น
ดวย 

 
(3) 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

 
(4) 

สําหรับ
ผูวิจัย 

 
13 

ดานผลผลิตของหนวยงาน 
ภายหลังจากการใชมาตรการ ฯ สงผลให
ผลผลิตของสวนราชการมีคุณภาพเพิม่ 
สูงขึ้น 

     

14 ภายหลังจากการใชมาตรการ ฯ ปริมาณ
ผลผลิตหรือผลงานที่ไดรับยังตรงตาม 
วัตถุประสงค เปาหมาย ตัวชี้วัด หรือ
แผนงานของสวนราชการ หรอืองคกรอยู   

     

15 ภายหลังจากการใชมาตรการ ฯ สงผลให
งานหรือผลผลติของสวนราชการ ขาด
ความตอเน่ือง หรือเปนอันตองยุติไป 

     

 
สวนที่ 2  ขอมูลเก่ียวกับขอแนะนาํ แนวทางการปรับปรงุมาตรการพฒันาและบริหารกําลังคน  
             เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง  

 
...............................................................................................................................

........................................................................................................................................... 

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................... 
 

 ลงช่ือ ......................................................... (ผูใหความคดิเห็น) 
          (........................................................)  
         ตาํแหนง .......................................................... 
 

...ขอขอบพระคุณที่สละเวลาตอบแบบสอบถาม... 
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ตารางผนวกที่ 1  จํานวนประชากรขาราชการสังกัดกระทรวงพาณิชยในสวนกลางจําแนกตามกรม ฯ    
 

หนวยงาน จํานวนประชากร กลุมตัวอยาง 
   
สํานักงานปลดักระทรวงพาณิชย 336 47 
   
กรมพัฒนาธุรกิจการคา   419 58 
   
กรมทรัพยสินทางปญญา   190 26 
   
กรมเจรจาการคาระหวางประเทศ 242 34 
   
กรมการคาตางประเทศ   611 85 
   
กรมสงเสริมการสงออก   301 42 
   
กรมการประกันภัย   307 43 
   
กรมการคาภายใน   469 65 

   
รวม 2,875 400 
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ตารางผนวกที่ 2  จํานวนประชากรระดบัผูอํานวยการสังกัดกระทรวงพาณิชยในสวนกลาง 
                       จาํแนกตามกรม ฯ     
 

หนวยงาน จํานวนประชากร 
  
สํานักงานปลดักระทรวงพาณิชย 8 
  
กรมพัฒนาธุรกิจการคา   11 
  
กรมทรัพยสินทางปญญา   7 
  
กรมเจรจาการคาระหวางประเทศ 7 
  
กรมการคาตางประเทศ   13 
  
กรมสงเสริมการสงออก   17 
  
กรมการประกันภัย   8 
  
กรมการคาภายใน   8 

  
รวม 79 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
ภาคผนวก ข 
ขอมูลเพ่ิมเติม 
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(คัดยอ) 
 
 

พระราชบัญญัติ 
ระเบียบขาราชการพลเรือน 

พ.ศ.2535 
 

 
ลักษณะ 3 

ขาราชการพลเรือนสามัญ 
 

หมวด 6 
การออกจากราชการ 

 
------------------- 

 
 มาตรา 114 (6)  เมื่อขาราชการพลเรือนสามัญผูใดไมสามารถปฏิบตัิราชการใหม ี         
ประสิทธิภาพและเกิดประสทิธิผลในระดบัอันเปนที่พอใจของทางราชการได ใหผูมอํีานาจสั่งใหผู
นั้นออกจากราชการ ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑและวิธีการที่กําหนดในกฎ ก.พ. 
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มาตรการ 3 : มาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคนเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพระบบราชการ 
 
1. เร่ืองเดิม
  

ตามที่ ครม. มีมติเมื่อวันที่ 29 พฤศจิกายน 2546  เห็นชอบมาตรการพัฒนาและบรหิาร  
กําลังคนเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง หลังจากเริ่มนํามาตรการ 3 มาใชตั้งแตวันที ่1 เมษายน 
2547 โดยมีสาระสําคญัตามขอเสนอของคณะกรรมการมาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคนเพื่อ
รองรับการเปลี่ยนแปลงดังนี้ 
  
 1.1 ใหผูบังคบับญัชาจดัใหมีการประเมินประสิทธิภาพและผลการปฏิบัติราชการของ         
ขาราชการทุกคนในฝายบรหิาร ซึ่งปกติมกีารประเมินเพื่อเล่ือนเงินเดือนปละสองครั้งอยูแลว โดย
ใหเพ่ิมการประเมินตามมาตรการ 3 ควบคูไปดวย ในการประเมินผลของการประเมินมีการ
เรียงลําดับคะแนนขาราชการ ยอมมีผูไดรับการประเมินในลําดับสูงและต่ําเปนธรรมดา ผูที่อยูใน
กลุมต่ําสุดไมเกินรอยละ 5 เรียกวา “ผูอยูในขาย” 
 
 1.2 ใหกรมเสนอรายชื่อผูอยูในขายให อ.ก.พ.กรม เพ่ือใหความเห็นชอบลําดับและ
รายชื่อผูอยูในขายตามขอ 1 และใหความเห็นชอบวาผูอยูในขายดังกลาวควรเปนผูเขารวม
มาตรการ 3 ได หาก อ.ก.พ. ไมเห็นชอบอยางใดอยางหนึ่ง ก็เปนอันระงับบัญชีรายชื่อนั้น 
 
 1.3 เมื่อ อ.ก.พ.กรม เห็นชอบบญัชีรายชื่อผูเขารวมมาตรการ 3 แลว (ซึ่งไมจําเปนตอง   
เห็นชอบ และไมจําเปนตองถึงรอยละ 5) ใหจัดใหผูเขารวมมาตรการ 3 ซึ่งมีจํานวนไมเกินรอยละ 
5 ในแตละกรมดังกลาวเขารับการพัฒนาตนเอง ดวยการสงไปฝกอบรมวิชาการหรือภาคปฏิบตัิ  
หรือเปล่ียนสายงาน เปล่ียนหนาที่ เปล่ียนเวลาทํางานตามความเหมาะสม 
 
 1.4 หากผูเขารวมมาตรการ 3 คนใดไมเห็นดวยกับมติของ อ.ก.พ.กรม ก็ใหรองเรียนตอ 
อ.ก.พ.กระทรวง ถา อ.ก.พ.กระทรวงเห็นวาคํารองเรียนฟงข้ึน ก็ใหถอนช่ือผูนั้นออกจากรายชื่อ  
ดังกลาว แตถาผูถูกจดัใหเขารวมมาตรการ 3 คนใดไมประสงคจะปฏิบัติราชการตอไปตั้งแตแรก  
หรือเมื่อ อ.ก.พ.กระทรวงเห็นวา คาํรองเรียนฟงไมข้ึนและใหยกเสีย ผูนัน้ก็อาจขอให
ผูบังคบับญัชาสั่งใหตนออกจากราชการตามมาตรา 114(6) แหงพระราชบัญญัติระเบียบ
ขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2535 ได โดยไดรับเงินกอนในอัตรา 8 เทาของเงินเดือน 
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 1.5 สําหรับผูเขารวมมาตรการ 3 ที่สมัครใจอยูในราชการตอไป โดยยินยอมเขารับการ
พัฒนา เมื่อผูบังคับบัญชาประเมินผลการปฏิบัติราชการของผูนั้นอีกครั้งหนึ่งเปนครั้งที่สอง และ
สงให อ.ก.พ.กรม พิจารณาเชนเดิม หาก อ.ก.พ.กรมเห็นวาผูนั้นยังคงมีรายชื่อซ้ําในกลุมต่ําสุดไม
เกินรอยละ 5 เชนเดิม ซึ่งแสดงวายังมิไดพัฒนาตนเองใหดีข้ึน ผูบังคบับญัชาอาจสัง่ใหผูนั้นออก
จากราชการตามมาตรา 114(6) ได ฐานหยอนประสิทธิภาพโดยไมอาจรับเงิน 8 เทาไดอีก แตไม
ตัดสิทธิผูนัน้ทีจ่ะรองเรียนคําวินิจฉัยของ อ.ก.พ.กรม ตอ อ.ก.พ.กระทรวง ก.พ. นายกรัฐมนตรี  
หรือนําเร่ืองไปฟองรองตอศาลปกครอง 
  
 โดยสรุปมาตรการ 3 ไมใชการใหขาราชการออกรอยละ 5 เพราะบางกรมอาจไมถึง
หรือไมมีผูใดตองออกจากราชการเลยก็ได มาตรการนี้ตองการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติ
ราชการ ใหขาราชการตื่นตัว กระฉับกระเฉงและมีระบบการประเมินเพื่อนําไปสูการพัฒนาตนเอง
เทานั้น 
 
2. ขอเท็จจริง  
 
 จากการพิจารณาทบทวนผลการดําเนินการ พบวามาตรการ 3 มีขอดแีละขอดอย คอื 
 
 2.1 ขอดี
 
 2.1.1 ชวยใหผูที่หยอนประสิทธิภาพสามารถออกจากราชการได โดยมีเงินทุน 8 เทาของ     
เงินเดือน (เดมิใหออกโดยไมมีการจายเงิน) 
 
 2.1.2 ชวยใหผูที่มีจุดออนสามารถเขารับการพัฒนาได (เดิมไมมี) 
 
 2.1.3 ถาไมนาํมาตรการนี้มาใช ผูบังคบับญัชาอาจสั่งใหขาราชการที่หยอนประสิทธภิาพ     
ออกจากราชการไดอยูแลวตามมาตรา 114(6) โดยไมไดรับเงิน 8 เทาของเงินเดือน และอาจม ี    
ผูอยูในขายจาํนวนมากกวารอยละ 5 ก็ได 
 
 2.1.4 เมื่อไดมีการประกาศใชมาตรการ 3 ไป ปรากฏวาขาราชการในหลายหนวยงานได
เรงปรับตนเองจนสามารถเปนขาราชการที่มีประสิทธิภาพ 
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 2.1.5 ในระบบราชการเปนที่ยอมรับวายังมีขาราชการที่ไมมีประสิทธภิาพประเภท  “เชา
ชาม เย็นชาม”  “มาสาย กลับเร็ว”  “ไมทํางาน”  “ไมใหบริการที่ดีแกประชาชน” หรือทําผิดแต  
“หาใบเสร็จไมได” อีกมาก มาตรการ 3 จึงเปนเครื่องมือในการดําเนนิการตอบคุคลเหลานี ้
 
 2.1.6 การพัฒนาผูใตบังคบับญัชาเปนหนาที่ของผูบงัคับบญัชาทุกคนอยูแลวตามมาตรา 
76  มาตรา 77 และมาตรา 79 แหงพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ.2535 
 
 อยางไรก็ตาม เมื่อส้ินสุดการประเมินในครั้งแรก ปรากฏขาวการตื่นตระหนกของ
ขาราชการและความไมเขาใจเปนอันมาก จึงเห็นไดวามาตรการ 3 มจีดุออนหรือขอดอย ดังนี ้
 

2.2 ขอดอย
 

 2.2.1 การประชาสัมพันธในเวลาที่ผานมา เพ่ือใหผูบังคับบญัชาเขาใจเจตนารมณและ
วิธีการประเมนิ และใหขาราชการเขาใจเจตนารมณ ข้ันตอนและสิทธขิองตนยังไมแพรหลายและ
กวางขวางพอ แมสํานักงาน ก.พ. จะทําความเขาใจทางสื่อโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ และ
เอกสารชี้แจงไปแลวเปนอันมากก็ตาม 
 
 2.2.2 การประชาสัมพันธและการเสนอขาวในเวลาทีผ่านมา เนนคาํวา “รอยละ 5” มาก
เกินไป จนเกดิความเขาใจวาทุกหนวยงาน ทุกกรม หรือทุกกอง ตองมีการใหขาราชการออก   
รอยละ 5 
 
 2.2.3 ขาราชการเกิดความหวาดกลัว กลัววาผูบังคบับญัชาจะกลั่นแกลง ซึ่งก็พอมีขอมูล
อยูบางวา ผูบงัคับบญัชาบางคนขมขูหรือคาดหนาไวกอนวา หากขาราชการคนใดกระดางกระเดื่อง  
หรือไมยอมทําตามคําส่ัง จะใหเขาอยูในมาตรการ “รอยละ 5” 
 
 2.2.4 ระยะเวลาในการประเมินสั้นเกินไป เพราะใชเวลาเพียงหกเดือนแรก (ครั้งที่1)  
และหกเดือนหลัง (ครั้งที่2) รวมหนึ่งปเทานั้น ซึ่งขาราชการบางคนอาจทําดีมาตลอด แตเพ่ิง
หยอนประสิทธิภาพลงเมื่อไมก่ีเดือนมานี ้
 
 2.2.5 แบบประเมินผลที่ใชยังไมชัดเจนพอ บางหนวยใชแบบประเมนิผลเดียวกับการ
เล่ือนขั้นเงินเดือน ซึ่งแทจริงควรจะมีชองประเมินคนละเกณฑกัน 
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 2.2.6 ยังขาดมาตรฐานในการประเมินระหวางสวนราชการตางๆ ดวยกัน เชน บางกรม
ใหคนที่ปฏิบัตริาชการไมด ี5 คะแนน จาก 10 คะแนน แตบางกรมใหเพียง 1 คะแนน จาก 10 
คะแนน จึงทําใหลักล่ันกัน   
 
3. ขอเสนอแนะ 
  

3.1 มาตรการ 3 มีขอดีมากกวาขอดอย  ในบางหนวยงานมีขาวลือมากจนกอใหเกิดการ     
ตื่นตระหนก แตแทจริงปรากฏผลวามีการนําขาราชการขึ้นบัญชใีหเปนผูเขารวมมาตรการไมมาก
นัก แตโดยที่ยังมีขอดอยหรือจุดออนดังกลาว หากจะใชเวลาปรับปรุงใหมใหชัดเจน รัดกุม และ
เปนธรรมยิ่งข้ึนก็นาจะเหมาะสม โดยยังสามารถสนองหลักการเดิมได 

 
3.2 เพ่ือเปนการลดความตืน่ตระหนกของขาราชการ ในเรื่องการนํามาตรการ 3 มาใช      

เห็นควรวาควรนํามาใชเพียงบางสวน คือ ในกรณีขาราชการมีปญหาสุขภาพทางกายหรือ
สุขภาพจิต โดยตองมีใบรับรองแพทยอยางเปนทางการมาแสดงและประสงคจะออกราชการ 
สามารถออกจากราชการไดโดยไดรับเงิน 8 เทาของเงินเดือน และไดบําเหน็จบํานาญตามสิทธิเดมิ
เชนเดียวกับขาราชการที่ถูกประเมินใหอยูในขาย และ อ.ก.พ.กรม เห็นควรใหเขารวมมาตรการ 3 
ได ซึ่งประสงคจะออกจากราชการตั้งแตบดันี้ ก็ใหออกจากราชการไดโดยไดรับเงินกอน 8 เทาของ
เงินเดือนเชนเดียวกัน 

 
3.3 เห็นควรมีมาตรการใหมมารองรับ ในกรณีที่มาตรการ 3 ไมสามารถนํามาใชได ควร

มีการพัฒนาขาราชการที่มีจดุออนหยอนประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง โดยผูบังคบับญัชาจะตอง
พัฒนาขาราชการเหลานั้นตามมาตรา 76 มาตรา 77 และมาตรา 79 ซึ่งจะเนนการฝกฝน อบรม  
ฟนฟู พัฒนาอารมณ จิตใจ ทัศนคต ิวิชาความรู ทักษะ รวมถึงการที่ตองเปล่ียนงาน เปล่ียนหนาที่   
ความรับผดิชอบใหแกขาราชการ เพ่ือความเหมาะสมในการพัฒนาตนเอง โดยยังคงมีการประเมิน
อยู แตมีระยะเวลาประเมินที่ยาวนานกวามาตรการ 3 ซึง่ใชเวลาประเมินเพียง 2 วงรอบ (รวมแลว 
1 ป) แตมาตรการใหมนี้ถือวาเปนการพิสูจนความพรอมและประสิทธิภาพ นาจะใชเวลาอยางนอย 
4 วงรอบ (รวม 2 ป) เพ่ือใหผูบังคบับัญชาและคณะบคุคลผูประเมนิที่หลากหลายมารวมในการ
ประเมิน นอกจากนี้แบบในการประเมินกค็วรอกแบบใหมเพ่ือใหมีมาตรฐาน ผูประเมินเองก็ใหใช
องคคณะบคุคล คือ อ.ก.พ.กรม มิใชเพียงลําพังผูบังคบับญัชา ผูบังคับบญัชาควรเปนเพียงผู
เสนอแนะเบื้องตนเทานั้น และมาตรการใหมนี้ไมควรนาํเร่ืองรอยละ 5 มาใช เพ่ือเปนการเอื้อ
อาทรแกขาราชการที่มีจุดออนตองการพฒันาประสิทธภิาพ และเอ้ืออาทรตอความตองการของ
ประชาชนที่อยากไดรับบริการที่ดีจากขาราชการ สําหรับผูไมผานการประเมินตามเกณฑหรือตาม
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กลุมที่กําหนด ถือวาไมอาจพัฒนาตนเองใหมีประสิทธภิาพได จึงคอยมีการนํามาตรการซึ่งอาจ
นําไปสูการนาํมาตรา 114(6) มาใช เพ่ือใหขาราชการพัฒนาตนเองใหมีประสิทธภิาพอยูเสมอ   
 
 3.4 ควรคํานึงถึงความมีประสิทธิภาพในการพัฒนาขาราชการ ความเปนธรรม และการ  
ปองกันการใชอํานาจหนาทีโ่ดยมิชอบ หากเปนไปได การประเมินผลควรมาจากผูบงัคับบญัชา        
ผูใตบังคบับญัชา เพ่ือนรวมงาน และประชาชนผูใชบริการประกอบกนั โดยมีระยะเวลาประเมินที ่     
ยาวนานตอเนือ่งพอสมควร และแบบประเมินผลตองมีมาตรฐาน อีกทัง้ควรรับฟงความคิดเหน็
จากประชาชนดวยวาการจะพัฒนาใหขาราชการมีประสทิธิภาพควรทําอยางไร 
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