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บทท่ี  1 
 

บทนํา 
 

ความสําคัญของปญหา 
 

 ในอดีตที่ผานมาประเทศไทยมีการพัฒนาภายใตกรอบแนวคิดทางเศรษฐกิจแบบทุนนิยม 
ซ่ึงทําใหเศรษฐกิจของประเทศเจริญเติบโตอยางรวดเร็ว แตก็ไดสรางปญหาไวมากมาย ไดแก การ
กระจายรายไดที่ไมเทาเทียมกัน สังคมขาดระเบียบวินัย นิยมวัตถุ สถาบันครอบครัวและชุมชน
ออนแอลมสลาย ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมเสื่อมโทรม การพัฒนาเศรษฐกิจไดทําลาย
ทรัพยากรและภูมิปญญาของประเทศลง ความสามารถในการพึ่งพาตนเองลดลง ทําใหเกิดความ
กังวลวาการพัฒนาทางเศรษฐกิจที่ผานมานั้นจะไมยั่งยืน และเมื่อเกิดวิกฤติการณทางเศรษฐกิจใน
กลางป 2540 สถาบันการเงินที่ถือวาเปนศูนยกลางของการพัฒนาจํานวนมากประสบปญหาจนตอง
ปดกิจการลง และสงผลตอเนื่องไปยังธุรกิจอื่นๆ อยางรุนแรง ธุรกิจจํานวนมากตองหยุดดําเนินการ 
ประชาชนจํานวนมากถูกเลิกจาง และกลายเปนปญหาใหญของสังคมไทย ในขณะเดียวกันภาค
ชนบทและภาคเกษตรถูกมองวาจะเปนทางออกของสังคมไทย เศรษฐกิจชุมชนเพื่อการพึ่งตนเอง 
ถูกประกาศเปนนโยบายสําคัญเพื่อสรางความมั่นคงหรือเปนหลักใหกับคนในชาติ ภายใตแนวคิดนี้
นอกจากการผลิตแบบผสมผสานของครัวเรือนเกษตรกรแลว การรวมกลุมกันทํา ธุรกิจชุมชน ซ่ึง
เปนธุรกิจของชุมชน คนในชุมชนรวมกันเปนเจาของ รวมคิด รวมทํา และรวมกันรับผิดชอบผลที่
เกิดจากการดําเนินงาน  ถือวาเปนเครื่องมือสําคัญในการพัฒนาใหเศรษฐกิจชุมชนมีความ
เจริญกาวหนาอยางยั่งยืน (รังสรรค และคณะ, 2543) 
  

สหกรณศูนยสินคาเศรษฐกิจชุมชนอุบลราชธานี จํากัด จัดตั้งขึ้นสืบเนื่องมาจากวิกฤติการณ
ทางเศรษฐกิจของประเทศที่เกิดขึ้นเมื่อป 2540 ภายใตโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริเศรษฐกิจ
พอเพียง เพื่อใหกลุมอาชีพและกลุมเกษตรกรที่สรางผลผลิตจนมีความเปนอยูในระดับพอกินพอใช 
และหากมีผลผลิตเหลือก็สามารถนําออกมาจําหนายได 
 
 โดยสหกรณศูนยสินคาเศรษฐกิจชุมชนอุบลราชธานี จํากัด จัดตั้งเปนสหกรณบริการเมื่อ
วันที่ 9 มิถุนายน 2543 โดยดําเนินการรวบรวมผลิตภัณฑจากสมาชิกเพื่อจัดหาตลาดจําหนาย 
รวมทั้งธุรกิจบริการอื่นๆ อันจะกอใหเกิดประโยชนแกมวลสมาชิก โดยอาศัยหลักสหกรณมา
ดําเนินการ เชน ธุรกิจการขาย ธุรกิจขายเชื่อ และธุรกิจตัวแทนจําหนาย ในระยะเริ่มแรกการดําเนิน



 2 

ธุรกิจของสหกรณสามารถดําเนินงานโดยมียอดจําหนายผลิตภัณฑสูงขึ้นอยางตอเนื่อง พรอมทั้ง
สามารถใหบริการสมาชิกและลูกคาไดดวยดี ทําใหจํานวนสมาชิก และปริมาณธุรกิจเพิ่มขึ้นอยาง
รวดเร็ว ธุรกิจแตละดานของสหกรณมีการดําเนินงานสอดคลองกันกลาวคือ สหกรณจัดหาแหลง
วัตถุดิบที่สมาชิกตองการใหแกสมาชิก เมื่อมีผลผลิตแลวสหกรณก็ดําเนินการรับซื้อผลิตภัณฑจาก
สมาชิกและกลุมอาชีพมาจําหนาย จนกระทั้ง พ.ศ.2546 ยอดจําหนายผลิตภัณฑของสหกรณมี
ปริมาณลดลง พิจารณาจากตารางที่ 1 สหกรณไมสามารถจําหนายผลิตภัณฑไดหมด เมื่อยอด
จําหนายลดลง ยังผลใหการดําเนินงานของสหกรณโดยสวนรวมไมประสบผลสําเร็จ นอกจากนี้ยัง
สงผลถึงกําไรที่ลดต่ําลง ดังตารางที่ 2 ซ่ึงแสดงใหเห็นวาการดําเนินธุรกิจของสหกรณนั้นเปนไป
อยางไมตอเนื่อง 
 
ตารางที่ 1  ยอดจําหนายผลิตภัณฑสหกรณศูนยสินคาเศรษฐกิจชุมชนอุบลราชธานี จํากัด ระหวางป 

พ.ศ. 2543 – 2548 
(หนวย : บาท) 

เดือน/ป 2543 2544 2545 2546 2547 2548 
มกราคม - 242,356.50 323,936.50 417,125.50 359,247.00 408,104.00 

กุมภาพันธ - 201,388.50 226,298.50 325,937.00 243,574.00 222,409.00 
มีนาคม 137,316.75 315,631.50 355,289.78 330,313.00 302,856.00 400,100.00 
เมษายน 185,017.30 312,171.00 319,174.95 286,139.50 276,348.00 257,545.00 
พฤษภาคม 146,540.00 404,709.00 360,531.00 340,609.00 265,288.00 337,400.00 
มิถุนายน 112,205.00 396,176.98 287,548.50 338,295.00 329,929.00 243,350.00 
กรกฎาคม 186,976.00 471,929.20 1,388,538.00 366,419.00 337,574.00 405.405.00 
สิงหาคม 184,927.00 554,846.98 511,183.00 270,503.00 485,425.00 536,564.00 
กันยายน 154,027.00 388,334.62 354,635.50 292,544.50 380,531.00 388,074.00 
ตุลาคม 212,606.50 362,600.00 300,293.50 336,401.00 440,181.00 375,528.00 
พฤศจิกายน 226,321.50 369,159.25 516,051.50 346,764.00 351,824.00 300,267.00 
ธันวาคม 261,067.55 541,438.65 535,854.50 401,311.00 431,154.00 680,801.00 

รวม 1,807,004.60 4,560,742.18 5,479,335.23 4,052,361.50 4,203,931.00 4,582,547.00 

ที่มา: สหกรณศูนยเศรษฐกิจชุมชนอุบลราชธานี จํากัด (2549) 
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ตารางที่ 2  กําไรจากการจําหนายผลิตภณัฑสหกรณศนูยสินคาเศรษฐกิจชุมชนอุบลราชธานี จํากัด 
ระหวางป พ.ศ. 2543 – 2548 

(หนวย : บาท) 
เดือน/ป 2543 2544 2545 2546 2547 2548 

มกราคม - 32,281.66 59,608.12 80,557.89 65,517.31 76,190.11 
กุมภาพันธ - 25,275.84 42,770.47 60,308.00 45,454.79 42,631.33 
มีนาคม 35,564.05 48,140.11 66,747.79 63,814.11 60,648.06 71,538.23 
เมษายน 28,311.35 49,192.72 62,015.21 55,062.51 54,267.14 49,904.77 
พฤษภาคม 18,266.22 55,180.35 71,085.80 64,430.21 50,972.91 63,876.52 
มิถุนายน 14,274.60 60,516.05 56,793.83 60,959.14 62,915.73 47,463.13 
กรกฎาคม 22,824.35 78,007.22 152,779.80 68,389.30 62,296.95 78,678.14 
สิงหาคม 22,506.60 93,711.21 95,834.47 48,917.80 82,599.16 106,930.41 
กันยายน 17,934.90 65,479.26 65,013.70 54,604.42 67,142.41 73,496.91 
ตุลาคม 24,001.15 62,416.79 53,041.40 65,514.06 73,435.53 68,229.87 
พฤศจิกายน 26,442.60 62,156.94 87,567.93 64,273.48 66,991.00 62,062.48 
ธันวาคม 35,999.44 92,657.08 101,883.39 66,101.36 78,837.60 138,355.77 
รวม 246,125.26 725,015.23 915,141.91 752,932.28 771,078.59 879,357.67 

ที่มา: สหกรณศูนยเศรษฐกิจชุมชนอุบลราชธานี จํากัด (2549) 
 
 จากปญหาดังกลาวขางตน ผูศึกษาเห็นควรศึกษาถึงมูลเหตุแหงปญหาดังกลาว และแนวทาง
ในการพัฒนาสหกรณศูนยสินคาเศรษฐกิจชุมชนอุบลราชธานี จํากัด ใหมีความยั่งยืนตอไป โดย
ศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูบริโภคตอกลยุทธทางการตลาดของสหกรณศูนยสินคา
เศรษฐกิจชุมชนอุบลราชธานี จํากัด ซ่ึงความพึงพอใจของผูบริโภคนั้นเปนตัวช้ีวัดวาถาผูบริโภคมี
ความพึงพอใจจะสงผลตอยอดขายที่เพิ่มขึ้น เนื่องจากมีการซื้อเพิ่มขึ้น เมื่อยอดขายเพิ่มขึ้นแลวกําไร
ก็จะเพิ่มตามไปดวย และสงผลทําใหสมาชิกมีรายไดที่เพิ่มขึ้นตามไปดวย 
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วัตถุประสงคในการศึกษา 
 

ในการศึกษามีวัตถุประสงคดังนี้ 
 

1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผูบริโภคตอสหกรณศูนยสินคาเศรษฐกิจชุมชน
อุบลราชธานี จํากัด 
 

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคตอสหกรณศูนยสินคาเศรษฐกิจชุมชน
อุบลราชธานี จํากัด 
 

3. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูบริโภคตอสหกรณศูนยสินคา
เศรษฐกิจชุมชนอุบลราชธานี จํากัด 
 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการศึกษาครั้งนี้ 
 
1. เพื่อใชเปนแนวทางในการวางแผนพัฒนาของสหกรณศูนยสินคาเศรษฐกิจชุมชน

อุบลราชธานี จํากัดตอไป 
 

2. เพื่อใชเปนขอมูลของหนวยงานภาครัฐในการสงเสริมการดําเนินงานของสหกรณศูนย
สินคาเศรษฐกิจชุมชนอุบลราชธานี จํากัด ใหเกิดประสิทธิภาพตอไป 

 
ขอบเขตของการศึกษา 

 
 การศึกษาครั้งนี้ไดกําหนดขอบเขตการศึกษาไวดังนี้ 
 

1.  ขอบเขตดานเนื้อหา เปนการศึกษาในดานศึกษาระดับความพึงพอใจของผูบริโภค 
ตลอดจนศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่มีความสัมพันธตอความพึงพอใจของผูบริโภคตอสหกรณศูนย
สินคาเศรษฐกิจชุมชนอุบลราชธานี จํากัด 
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2. ขอบเขตดานเวลา การศึกษาครั้งนี้จะดําเนินการศึกษาตั้งแตวันที่ 15 มีนาคม – 15 
สิงหาคม 2548 

 
วิธีการศึกษา 

 
ในการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของผูบริโภคตอสหกรณศูนยสินคาเศรษฐกิจชุมชน

อุบลราชธานี จํากัด แบงเปน 3 หัวขอ คือ รูปแบบการวิจัย วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล และวิธีการ
วิเคราะหขอมูล 

 
รูปแบบการวิจัย  
 
 การศึกษาครั้งนี้ไดกําหนดใชรูปแบบการวิจัยตัดขวาง (Cross - Sectional Design) ซ่ึงเปน
รูปแบบการวิจัยไมทดลอง (Non – Experimental Design) 

 
วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 ขอมูลที่รวบรวมเพื่อการศกึษาครั้งนี้ ประกอบดวย 
 

1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
 

ในการศึกษาไดทําการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินธุรกิจของสหกรณรวมถึงดาน
การตลาด ตลอดจนปญหาและอุปสรรค ดวยวิธีการสํารวจ (Survey Method) โดยใชแบบสอบถาม 
(Questionnaire) โดยมีรายละเอียดในการดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดังนี้ 
 

1.1 ประชากรเปาหมาย 
 

ประชากรเปาหมายในการศึกษาครั้งนี้ คือ กลุมผูบริโภค ที่ซ้ือสินคาจากสหกรณ
ศูนยสินคาเศรษฐกิจชุมชนอุบลราชธานี จํากัด 
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1.2  กลุมตัวอยางและวิธีการสุมตวัอยาง 
 

กลุมตัวอยางผูบริโภคในการศึกษาครั้งนี้ ใชการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple 
Random Sampling) โดยสอบถามผูบริโภคที่เขาใชบริการสหกรณศูนยสินคาเศรษฐกิจชุมชน
อุบลราชธานี จํากัด โดยแบงแตละวันออกเปน 3 ชวงเวลา ไดแก เชา (08.00 – 12.00 น.) บาย (13.00 
– 16.00 น.) เย็น (17.00 – 19.00 น.) แลวทําการสุมตัวอยางจํานวนชวงเวลาที่จะเก็บขอมูล โดยมี
ขนาดตัวอยาง 384 ตัวอยาง แตเพื่อปองกันความผิดพลาดเพิ่มอีกรอยละ 30 คิดเปนทั้งหมด 500 
ตัวอยางจากสูตร (กัลยา, 2546) 

    
    n =   Z2 
             4e2 
   โดย  n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
          z = ระดับความเชื่อมั่นโดยกาํหนดที่รอยละ 95 
         e = คาความคาดเคลื่อนที่ยอมรับได กําหนดที่รอยละ 5 

  
จะได 

    n =  1.962 
                 4(0.05)2 
       = 384.16 

 
1.3 เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 

 
เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ตามมาตรวัด

แบบ Likert Scale ประกอบดวยคําถามปลายปดและปลายเปด 4 สวน ดังนี้ 
ก. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ข. พฤติกรรมการซื้อสินคา 
ค. ปจจัยดานความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีความสัมพันธกับ 

สหกรณศูนยสินคาเศรษฐกจิชุมชนอุบลราชธานี จํากัด 
ง. ขอเสนอแนะ 
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1.4 การทดสอบแบบสอบถาม  
 
ในการศึกษาครั้งนี้เมื่อสรางแบบสัมภาษณและแบบสอบถามเสร็จแลวผูศึกษาได

ทําการตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม โดยการนําแบบสอบถามไปให
ผูทรงคุณวุฒิพิจารณา จากนั้นจึงนําขอเสนอแนะจากผูทรงคุณวุฒิมาปรับปรุงแบบสอบถาม 
ตลอดจนทําการทดสอบกอน (Pretest) จํานวน 50 ชุด ทั้งนี้เพื่อใหแบบสัมภาษณและแบบสอบถาม
มีความครอบคลุมประเด็นที่จะทําการศึกษาอยางครบถวนนอกจากนี้แลวยังทดสอบความนาเชื่อถือ
ของแบบสอบถามโดยใช สัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 

 
2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
 

ในการศึกษานี้ไดมีการเก็บรวบรวมขอมูลทุติยภูมิจากเอกสารที่ไดมีการเก็บรวบรวมไว
แลวจากงานวิจัย วารสาร วิทยานิพนธ ฯลฯ ของหนวยงานตางๆ 
 
วิธีการวิเคราะหขอมูล 

 
ในการศึกษาครั้งนี้จะใชสถิติ 2 ประเภท ดังนี้ 
 
1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก คาเฉลี่ย คารอยละ การแจกแจงความถี่ 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) จะใชคาไคสแควร เพื่อทดสอบความสัมพันธ

ของปจจัยสวนบุคคลกับความพึงพอใจของผูบริโภคตอสหกรณศูนยสินคาเศรษฐกิจชุมชน
อุบลราชธานี จํากัด ในกรณีที่คํานวณคาไคสแควร แลวพบวา คาExpected cell นอยกวา 5 มีมากกวา
รอยละ 20 จะแกปญหาโดยการยุบเซลล และหรือ คํานวณโดยใช คา Fisher Exact Test  
 

นอกจากนี้ยังใชเกณฑในการพิจารณาระดับปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของ
ผูบริโภคตอสหกรณศูนยสินคาเศรษฐกิจชุมชนอุบลราชธานี จํากัด ดังนี้ 
 



 8 

ชวงระดับคะแนน = (คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด)/จํานวนชั้นที่แบง 
ระดับคะแนนเฉลี่ย  ระดับความพึงพอใจ 
2.34 – 3.00   พึงพอใจมาก 
1.68 – 2.33   ปานกลาง 
1.00 – 1.67   พึงพอใจนอย 
 

นิยามศัพท 
 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาใชศัพทบางคําที่จําเปน และเกี่ยวของกับการศึกษาโดยมี
ความหมาย และขอบเขตดังนี้ 
 

พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง ปฏิกิริยาของบุคคลที่เกี่ยวของโดยตรงกับการไดรับ และใช
สินคา และบริการทางเศรษฐกิจ รวมทั้งกระบวนการตางๆ ของการตัดสินใจ ซ่ึงเกิดกอน และเปน
ตัวกําหนดปฏิกิริยาตางๆ เหลานั้น พฤติกรรมผูบริโภคจะเกี่ยวของกับการศึกษาวาผูบริโภคบริโภค
อะไร ที่ไหน บอยแคไหน และภายใตสถานการณอะไรบาง ที่สินคาและบริการไดรับการบริโภค 
(Kotler, 2545 อางถึงใน วารุณี และคณะ, 2546) 
 

ปจจัยสวนบุคคล หมายถึง เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได
เฉลี่ยตอเดือน 
 

ความพึงพอใจ หมายถึง ปจจัยที่กอใหเกิดความพึงพอใจ ซ่ึงประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ 
ดานราคา ดานการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด 
 



บทท่ี  2 
 

การตรวจสอบเอกสาร 
  
 ในสวนนี้จะกลาวถึงแนวคดิทฤษฎี ตลอดจนงานวจิัยที่เกีย่วของ ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี ้
 

แนวคิดทฤษฎ ี
 
 ในการศึกษาครั้งนี้ไดตรวจเอกสารแนวคิดทฤษฎีหลักการตลาดซึ่งครอบคลุมถึงความพึง
พอใจของลูกคา (Customer Satisfaction) การบริการ (Service) พฤติกรรมผูบริโภค (Models of 
Consumer Behavior) และสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 
ความพึงพอใจของลูกคา (Customer Satisfaction) (ศิริวรรณ และคณะ, 2541) 
  
 ความพึงพอใจของลูกคาเปนระดับความรูสึกของลูกคาที่มีผลจากการเปรียบเทียบระหวาง
ผลประโยชนจากคุณสมบัติผลิตภัณฑ หรือการทํางานของผลิตภัณฑ กับการคาดหวังของลูกคาจาก
ความแตกตางระหวางผลประโยชน จากผลิตภัณฑและความคาดหวังของบุคคล การคาดหวังของ
บุคคล (Expectation) เกิดจากประสบการณและความรูในอดีตของผูซ้ือ สวนผลประโยชนจาก
คุณสมบัติผลิตภัณฑหรือการทํางานของผลิตภัณฑเกิดจากนักการตลาดและฝายอื่นๆ ที่เกี่ยวของ
จะตองพยายามสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาโดยพยายามสรางคุณคาเพิ่ม (Value Added) การ
สรางคุณคาเพิ่มเกิดจากการผลิต (Manufacturing) และจากการตลาด (Marketing) รวมทั้งมีการ
ทํางานรวมกันกับฝายตางๆ โดยยึดหลักการสรางคุณภาพรวม (Total Quality) คุณคาจากความ
แตกตางทางการแขงขัน (Competitive Differentiation) คุณคาที่มอบใหกับลูกคาจะตองมากกวา
ตนทุน (Cost) ตนทุนของลูกคาสวนใหญคือราคาสินคา (Price) 
 
 ความแตกตางทางการแขงขันของผลิตภัณฑ (Product Competitive Differentiation) เปน
การออกแบบลักษณะตางๆ ของผลิตภัณฑหรือบริษัทใหแตกตางจากคูแขงขัน และความแตกตาง
นั้นจะตองมีคุณคาในสายตาของลูกคาและสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาได ความแตกตางทางการ
แขงขันประกอบไปดวย ความแตกตางดานผลิตภัณฑ ความแตกตางดานบริการ ความแตกตางดาน
บุคลากร ความแตกตางดานภาพลักษณ ซ่ึงความแตกตางเหลานี้เปนตัวกําหนดคุณคาเพิ่มสําหรับ
ลูกคาดังภาพที่ 1  
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ภาพที่ 1  ปจจยัที่เปนตวักําหนดคุณคาเพิ่มสําหรับลูกคา (Customer Added Value) 
ที่มา: ศิริวรรณ และคณะ (2541) 
 

คุณคารวมสําหรับลูกคา (Total Customer Value) เปนผลรวมของผลประโยชนหรือ
อรรถประโยชนจากผลิตภัณฑหรือบริการใดบริการหนึ่ง คุณคาผลิตภัณฑพิจารณาจากความ
แตกตางทางการแขงขันซึ่งประกอบไปดวย ความแตกตางดานผลิตภัณฑ ความแตกตางดานบริการ 
ความแตกตางดานบุคลากร และความแตกตางดานภาพลักษณ ความแตกตางทั้งสี่ดานกอใหเกิด
คุณคาผลิตภัณฑ 4 ดานคือ คุณคาดานผลิตภัณฑ คุณคาดานบริการ คุณคาดานบุคลากร คุณคาดาน
ภาพลักษณ คุณคาทั้ง 4 ประการรวมเรียกวาคุณคาผลิตภัณฑรวมในสายตาของลูกคา ดังภาพที่ 2 

ความแตกตางทางการแขงขนัของ 
ผลิตภณัฑ 

(Product Competitive Differentiation) 
ความแตกตางดานผลิตภัณฑ 

(Product Differentiation)  
 

ความแตกตางดานบริการ  
(Services Differentiation)  

 
ความแตกตางดานบุคลากร 
(Personal Differentiation)  

 
 ความแตกตางดานภาพลักษณ 

(Image Differentiation) 

คุณคาผลิตภัณฑรวมในสายตาของลูกคา 
(Total Customer Value) 

คุณคาผลิตภัณฑ 
(Product Value) 

 
คุณคาดานบรกิาร 
(Services Value) 

 
คุณคาดานบุคลากร 
(Personal Value) 

 
คุณคาดานภาพลักษณ 

(Image Value) 
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ภาพที่ 2  คุณคาที่สงมอบแกลูกคา (Customer Delivered Value) 
ที่มา: Kotler (2541, อางถึงใน ศิริวรรณ และคณะ, 2546) 
 

ตนทุนรวมของลูกคา (Total Customer Cost) เปนตนทุนของลูกคาที่เกิดขึ้นจากการ
ตัดสินใจซื้อสินคาชนิดใดชนิดหนึ่ง ประกอบดวย ราคาในรูปของตัวเงิน ตนทุนดานเวลา ตนทุน
ดานพลังงาน และตนทุนดานจิตวิทยา เปนความไมสบายใจหรือวิตกกังวลที่เกิดขึ้นจากการซื้อ 

 
คุณคาที่สงมอบแกลูกคา (Customer Delivered Value) เปนความแตกตางระหวางคุณคา

รวมสําหรับลูกคา (Total Customer Values) และตนทุนรวมของลูกคา (Total Customer Cost) จาก
ความหมายนี้บริษัทสามารถหาคุณคาผลิตภัณฑที่สงมอบใหตามสมการ 
 
 คุณคาที่สงมอบแกลูกคา = คุณคารวมสําหรับลูกคา -   ตนทุนรวมของลูกคา 

คุณคาผลิตภัณฑ 
(Product Value) 
คุณคาดานบริการ 
(Services Value) 
คุณคาดานบุคลากร 
(Personal Value) 

คุณคาดานภาพลักษณ 
(Image Value) 

ราคา (ตนทุน)ในรูปตัวเงิน 
(Monetary Price : Cost) 

ตนทุนดานเวลา 
(Time Cost) 

ตนทุนดานพลังงาน 
(Energy  Cost) 

ตนทุนดานจิตวิทยา 
(Psychic Cost) 

คุณคาผลิตภัณฑรวมในสายตา 
ของลูกคา 

(Total Customer Value) 

ตนทุนรวมของลูกคา  
(Total Customer Cost) 

คุณคาที่สงมอบแก
ลูกคา  

(Customer 
Delivered Value) 
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นักการตลาดจะตองสรางความแตกตางทางการแขงขัน และความแตกตางนั้นจะตอง
สามารถสรางคุณคาเพิ่ม (Value Added) คุณคานั้นจะตองสูงเกินกวาตนทุน (Cost) หรือสินคา 
(Price) ทั้งนี้ยึดหลักวาคุณคา (Value) ที่สงมอบแกลูกคาตองมากกวาราคาสินคา (Price)  
 

การคาดหวังของลูกคา (Expectation) เกิดจากประสบการณ และความรูในอดีตของผูซ้ือ 
เชน จากเพื่อน จากนักการตลาด และจากขอมูลคูแขงขันซึ่งถานักการตลาดสงเสริมผลิตภัณฑไดเกิน
จริงผูบริโภคจะมีความคาดหวังในผลิตภัณฑสูงเกินจริงจะทําใหผูซ้ือผิดหวังเมื่อตัดสินใจซื้อ ดังนั้น 
ส่ิงสําคัญที่ทําใหบริษัทประสบความสําเร็จก็คือการเสนอผลิตภัณฑที่มีผลประโยชนจากผลิตภัณฑ 
(การทํางานของผลิตภัณฑ) ที่สอดคลองกับการคาดหวังของผูซ้ือโดยยึดหลักการสรางความพึง
พอใจรวมสําหรับลูกคา (Total Customer Satisfaction) ส่ิงสําคัญอีกประการหนึ่งก็คือนักการตลาด
จะตองคนหา และวัดผลความพึงพอใจของลูกคา ซ่ึงสอดคลองกับปรัชญาหรือแนวทางการตลาด 
(Marketing Concept) 

 
เครื่องมือในการติดตามและการวัดความพึงพอใจของลูกคา (Tools for Tracking and 

Measuring Customer Satisfaction) เปนวิธีการที่จะติดตาม วัดและคนหาความตองการของลูกคา
โดยมีจุดมุงหมายเพื่อสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา ซ่ึงสามารถทําไดโดย 
 

1. ระบบการติเตียนและขอเสนอแนะ (Complaint and Suggestion Systems) เปนการหา
ขอมูลทัศนคติของลูกคาเกี่ยวกับผลิตภัณฑและการทํางานของบริษัท ปญหาเกี่ยวกับผลิตภัณฑและ
การทํางานรวมทั้งขอเสนอแนะตางๆ 
 

2. การสํารวจความพึงพอใจของลูกคา (Customer Satisfaction Surveys) ในกรณีนี้จะเปน
การสํารวจความพึงพอใจของลูกคา เครื่องมือที่ใชมากคือการทําวิจัยตลาด โดยจะตองเตรียม
แบบสอบถามเพื่อคนหาความพึงพอใจของลูกคา โดยทั่วไปลูกคาไมสนใจจะเลือกวิธีแรกลูกคาสวน
ใหญจะเปลี่ยนไปซื้อผุขายรายอื่นแทนที่จะเสนอแนะคําติชมใหบริษัทซึ่งเปนผลทําใหบริษัทตอง
สูญเสียลูกคา เทคนิคตางๆ ที่ใชสํารวจความพึงพอใจของลูกคามีดังนี้ 1) การใหคะแนนความพึง
พอใจของลูกคาที่มีตอผลิตภัณฑหรือบริการใหคะแนน เชน ไมพอใจอยางยิ่ง ไมพอใจ ไมแนใจ 
พอใจ พอใจอยางยิ่ง 2) การถามวาลูกคาไดรับความพอใจในผลิตภัณฑหรือบริการหรือไม อยางไร 
3) การถามใหลูกคาระบุปญหาจากการใชผลิตภัณฑ การบริหารและเสนอแนะประเด็นตางๆ ที่จะ
แกไขปญหานั้นเรียกวา การวิเคราะหปญหาของลูกคา 4) เปนการถามลูกคาเพื่อใหคะแนน
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คุณสมบัติตางๆ และการทํางานของผลิตภัณฑ เรียกวา เปนการใหคะแนน การทํางานของผลิตภัณฑ 
วิธีนี้จะชวยใหทราบถึงจุดออน จุดแข็งของผลิตภัณฑ 5) เปนการสํารวจความตั้งใจในการซื้อซํ้าของ
ลูกคา 
 

3. การเลือกซื้อโดยกลุมที่เปนเปาหมาย (Ghost Shopping) วิธีนี้จะเชิญบุคคลที่คาดวาจะ
เปนผูซ้ือที่มีศักยภาพ ใหวิเคราะหจุดแข็งและจุดออนในการซื้อสินคาของบริษัทและคูแขงขัน 
พรอมทั้งระบุปญหาเกี่ยวกับสินคาหรือบริการ 
 

4. การวิเคราะหถึงลูกคาที่สูญเสียไป (Lost Customer Analysis) ในกรณีนี้จะวิเคราะห 
หรือสัมภาษณลูกคาเดิมที่เปลี่ยนไปใชตราสินคาอื่น เชนราคาสูงเกินไป บริการไมดีพอ รวมทั้ง
อาจจะศึกษาถึงอัตราการสูญเสียลูกคาดวย 
 
การบริการ (Service) (2546, Kotler, อางถึงใน วารุณี และคณะ) 
 

ลักษณะและคุณสมบัติของการบริการมีคุณสมบัติ 4 ประการ คือไมสามารถจับตองได ไม
สามารถแบงแยกได มีความแตกตางกัน และไมสามารถเก็บไวได ซ่ึงสรุปไดดังนี้ 
 

1. ไมสามารถจับตองได (Service Intangibility) หมายถึงการบริการเปนสิ่งที่มองไมเห็น 
ชิมรสไมได รูสึกไมได ไมไดยินเสียง หรือดมกลิ่น บริการกอนซื้อไมได 
 

2. ไมสามารถแบงแยกได (Service Inseparability) หมายถึงลูกคาไมสามารถแยกบริการ
จากผูผลิต ไมวาผูผลิตจะเปนบุคคลหรือเครื่องจักร ถาบุคคลเปนผูจัดหาบริการ หมายความวาบุคคล
เปนสวนหนึ่งของบริการ และเนื่องจากลูกคาจะตองอยูในสถานที่และเวลาที่ผลิตบริการปฏิสัมพันธ
ระหวางผูจัดหาและลูกคา (Provider Customer Interaction) จึงเปนลักษณะสําคัญของการตลาด
บริการ ทําใหทั้งลูกคาและผูผลิตมีผลตอผลผลิตบริการ 
 

3. ไมสามารถเก็บไวได (Service Perishability) หมายถึงกิจการไมสามารถเก็บบริการไว
ขาย หรือใชในภายหลังได 
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4. มีความแตกตางของการบริการ (Service Variability) หมายถึงคุณภาพของบริการ
ขึ้นอยูกับวาใครเปนผูจัดหาบริการ จัดหาเมื่อไร จัดหาที่ไหน และจัดหาอยางไร 
 
พฤติกรรมผูบริโภค (Models of Consumer Behavior) (ศิริวรรณ และคณะ, 2541) 
 

การศึกษาเหตุจูงใจของผูบริโภคในการซื้อผลิตภัณฑโดยจะเริ่มจากการเกิดสิ่งกระตุน 
(Stimulus) ซ่ึงประกอบดวย ส่ิงกระตุนภายนอก ไดแก ส่ิงกระตุนทางการตลาด และสิ่งกระตุนอื่นๆ 
เชนภาวะเศรษฐกิจ เทคโนโลยี การเมือง วัฒนธรรม ฯลฯ ส่ิงกระตุนเหลานี้กอใหเกิดความตองการ
ผานเขามาในความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือที่เรียกวากลองดําของผูซ้ือ (Buyer’s Black Box) ซ่ึง
เปรียบเสมือนกลองดําที่ผูผลิตหรือผูขายไมสามารถคาดคะเนไดความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือจะไดรับ
อิทธิพลตอการตอบสนอง (Buyer’s Response) หรือการตัดสินใจของผูซ้ือ เนื่องจากมีการจัดสิ่ง
กระตุน ในเกิดการตอบสนอง (Response) ดังนั้นแบบจําลองนี้จึงอาจเรียกวา Model of Buyer 
Behavior ดังภาพที่ 2 นอกจากนี้ยังทําการศึกษาเพื่อตอบคําถาม 7 ประการเกี่ยวกับพฤติกรรม
ผูบริโภค 
 

1. ส่ิงกระตุน หมายถึงสิ่งที่ผลักดันใหบุคคลเกิดการตอบสนองหรือตัดสินใจ ส่ิงกระตุน
อาจเกิดขึ้นเองจากภายในรางกาย(Inside Stimulus) และสิ่งกระตุนจากภายนอก (Outside Stimulus) 
นักการตลาดจะตองสนใจและจัดสิ่งกระตุนภายนอก เพื่อใหผูบริโภคเกิดความตองการผลิตภัณฑ 
ส่ิงกระตุนถือวาเปนเหตุจูงใจใหเกิดการซื้อสินคา (Buying Motive) ซ่ึงอาจใชเหตุจูงใจซื้อ ดาน
เหตุผล และใชเหตุจูงใจซื้อ ดานจิตวิทยา (อารมณ) ส่ิงกระตุนภายนอกประกอบดวย 2 สวน ดังนี้ 

 
1.1  ส่ิงกระตุนทางการตลาด (Marketing Stimulus) เปนสิ่งกระตุนที่สําคัญที่นักการ

ตลาดตองจัดใหมีขึ้น เพราะจะสรางใหเกิดความตองการผลิตภัณฑ เปนสิ่งกระตุนที่เกี่ยวของกับการ
จัดสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หรือ 4 P’s ประกอบดวย 

  
1.1.1  ส่ิงกระตุนดานผลิตภัณฑ (Product) เชน ออกแบบผลิตภัณฑ เพื่อกระตุนให

เกิดความตองการ 
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1.1.2  ส่ิงกระตุนดานราคา (Price) เชน การกําหนดราคาสินคาใหเหมาะสม โดย
พิจารณากลุมลูกคาเปาหมาย 

 
1.1.3  ส่ิงกระตุนดานชองทางการจัดจําหนาย (Distribution หรือ Place) เชนการจัด

จําหนายผลิตภัณฑใหทั่วถึง เพื่อใหความสะดวกแกผูบริโภค 
 

1.1.4  ส่ิงกระตุนดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) เชน การโฆษณา การลด 
แลก แจก แถม เพื่อกระตุนใหเกิดการซื้อ 
 

1.2  ส่ิงกระตุนอื่นๆ (Other Stimulus) เปนสิ่งกระตุนความตองการของผูบริโภค ที่อยู
ภายนอกองคกรซึ่งบริษัทควบคุมไมได ส่ิงกระตุนเหลานี้ไดแก 

 
1.2.1  ส่ิงกระตุนทางเศรษฐกิจ (Economic) เชนภาวะเศรษฐกิจ รายไดผูบริโภค ส่ิง

เหลานี้มีอิทธิพลตอความตองการของบุคคล 
 
1.2.2  ส่ิงกระตุนดานเทคโนโลยี (Technology) เชนเทคโนโลยีใหม ดานการฝาก – 

ถอนเงินอัตโนมัติ สามารถกระตุนความตองการใหใชบริการธนาคารมากขึ้น 
 
1.2.3  ส่ิงกระตุนทางกฎหมายและการเมือง (Law and Political) เชน กฎหมายเพิ่ม

ภาษีสินคาใดสินคาหนึ่งจะมีอิทธิพลตอการเพิ่มหรือลดความตองการของผูซ้ือ 
 

1.2.4  ส่ิงกระตุนทางวัฒนธรรม (Cultural) เชน ขนบธรรมเนียมประเพณีไทยใน
เทศกาลตางๆ จะมีผลกระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการซื้อสินคาในเทศกาลนั้น 
 

2. กลองดําหรือความรู สึกนึกคิดของผู ซ้ือ  หมายถึง  ความรู สึกนึกคิดของผู ซ้ือ
เปรียบเสมือนกลองดํา (Black Box) ซ่ึงผูผลิตหรือผูขายไมสามารถทราบไดจึงตองพยายามคนหา
ความรูสึกนึกคิดของผู ซ้ือ ความรูสึกของผู ซ้ือที่ไดรับอิทธิพลจากปจจัยตางๆ ที่มีอิทธิพลตอ
ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ และกระบวนการตัดสินใจ หรือโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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2.1  ลักษณะผูซ้ือ (Buyer Characteristics) ลักษณะของผูซ้ือ ที่ไดรับอิทธิพลจากปจจัย
ตางๆ ไดแก 

 
2.1.1 ปจจัยดานวัฒนธรรม (Cultural Factors) วัฒนธรรมเปนเครื่องผูกพันบุคคล

ในกลุมไวดวยกันบุคคลจะเรียนรูวัฒนธรรมของเขาภายใตกระบวนการทางสังคม วัฒนธรรมเปน
ส่ิงที่กําหนดความตองการและพฤติกรรมของบุคคล วัฒนธรรมแบงออกเปน วัฒนธรรมพื้นฐาน 
วัฒนธรรมกลุมยอย หรือขนบธรรมเนียมประเพณี และชนชั้นของสังคม 

 
2.1.2 ปจจัยดานสังคม (Social Factors) เปนปจจัยที่เกี่ยวของในชีวิตประจําวัน 

และมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อ ลักษณะทางสังคม ประกอบดวย กลุมอางอิง ไดแก กลุมปฐมภูมิ 
กลุมทุติยภูมิ ครอบครัว บทบาทและสถานะของผูซ้ือ 

 
2.1.3 ปจจัยดานบุคคล (Personal Factors) การตัดสินใจของผูซ้ือไดรับอิทธิพล

จากลักษณะสวนบุคคลทางดานตางๆ ไดแก อายุ ขั้นตอนวัฏจักรชีวิตครอบครัว อาชีพ โอกาสทาง
เศรษฐกิจ การศึกษา รูปแบบการดํารงชีวิต บุคลิกภาพ และแนวความคิดสวนบุคคล 

 
2.1.4 ปจจัยดานจิตวิทยา (Psychological Factors) เปนปจจัยภายในตัวผูบริโภคทีม่ี

อิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อและการใชสินคา ไดแก การจูงใจ การรับรู การเรียนรู ความเชื่อ 
ทัศนคติและบุคลิกภาพ 
 

2.2  กระบวนการตัดสินใจของผูซ้ือ (Buyer’s Decision Process) ประกอบดวยขั้นตอน
ดังตอไปนี้ 1) การรับรูปญหา 2) การคนหาขอมูล 3) การประเมินผลทางเลือก 4) การตัดสินใจซื้อ 5) 
พฤติกรรมภายหลังการซื้อ ซ่ึงสามารถเขียนเปนแบบจําลองไดดังนี้ 



 

 

17 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 3  โมเดล 5 ขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจซื้อ 
ที่มา: ศิริวรรณ และคณะ, 2541 
 

2.2.1  การรับรูปญหา (Problem Recognition) การที่ผูบริโภครูจักปญหา หมายถึง 
ผูบริโภคทราบความจําเปน และความตองการในสินคา งานขงนักการตลาดในขั้นนี้ คือจัดสิ่ง
กระตุนความตองการ ดานผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย หรือการสงเสริมการตลาด 
เพื่อใหผูบริโภคเกิดความตองการในสินคา 

 
2.2.2 การคนหาขอมูล (Information Search) เมื่อผูบริโภครับรูปญหา คือเกิดความ

ตองการในขั้นที่ 1 และคนหาขอมูลตางๆ คือ 1) แหลงบุคคล ไดแก ครอบครัว เพื่อน คนรูจัก 2) 
แหลงการคา ไดแก ส่ือโฆษณา พนักงานขาย งานของนักการตลาดที่เกี่ยวของกับกระบวนการใน
ขั้นนี้ คือพยายามจัดขอมูลขาวสารใหผานแหลงการคา และแหลงบุคคลใหมีประสิทธิภาพและ
ทั่วถึง 

 
2.2.3 การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternatives) การพิจารณาเลือก

ผลิตภัณฑตางๆ จากขอมูลที่รวบรวมไดในขั้นที่ 2 หลักเกณฑที่พิจารณา คือ 1) คุณสมบัติ 
ผลิตภัณฑตางๆ เชนรูปราง รูปราง 2) การใหน้ําหนักความสําคัญสําหรับคุณสมบัติผลิตภัณฑ เชน
ราคาเหมาะสม คุณภาพสูง 3) ความเชื่อถือเกี่ยวกับตราสินคา หรือภาพพจน ซ่ึงความเชื่อนี้จะมี
อิทธิพลตอการประเมินทางเลือกในการตัดสินใจ 4) เปรียบเทียบระหวางยี่หอตางๆ งานของนักการ
ตลาดที่เกี่ยวของกับกระบวนการขั้นนี้ คือ การจัดสวนประสมทางการตลาดดานตางๆ ใหเหมาะสม 

การรับรูปญหา 
(Problem Recognition) 

การคนหาขอมูล 
(Information Search) 

การประเมินทางเลือก 
(Evaluation Alternative) 

การตัดสินใจซือ้ 
(Purchases Decision) 

พฤติกรรมภายหลังการซื้อ 
(Post – Purchase Behavior) 
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2.2.4 การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑยี่หอใด 
เนื่องจากมีการประเมินผลทางเลือกตางๆ มาแลว ผูบริโภคจะตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑที่เขาชอบ
มากที่สุด และปฏิเสธที่จะซื้อสินคาที่ตนเองไมมีความพอใจที่จะซื้อ 

 
2.2.5 พฤติกรรมภายหลังการซื้อ (Post Purchase Behavior) เปนความรูสึกพอใจ

หรือไมพอใจหลังจากมีการซื้อผลิตภัณฑไปใชแลว ความรูสึกนี้ขึ้นอยูกับคุณสมบัติของผลิตภัณฑ
และความคาดหวังของผูบริโภค ถาผลิตภัณฑมีคุณสมบัติตามที่คาดหวังก็จะเกิดผลในทางบวกคือ 
ผูบริโภคมีความพึงพอใจและมีแนวโนมที่จะซื้อซํ้า แตถาผลิตภัณฑที่คุณสมบัติไมตรงตามความ
ตองการหรือต่ํากวาที่คาดหวัง ยอมเกิดผลในทางลบ นั่นคือผูบริโภคไมพอใจและมีแนวโนมที่จะไม
ซ้ือซํ้าคอนขางสูง 
 

3. การตอบสนองของผูซ้ือ (Buyer’s Response) หมายถึง พฤติกรรมที่มีการแสดงออกมา
ของบุคคลหลังจากมีส่ิงกระตุน หมายถึง การตัดสินใจซื้อของผูบริโภค (Buyer’s Purchase 
Decision) ประกอบดวยการตัดสินใจดานผลิตภัณฑ การตัดสินใจดานราคา และการตัดสินใจ
เกี่ยวกับวิธีการซื้อ ดังนี้ 
 

3.1 การตัดสินใจดานผลิตภัณฑ (Product Decision) การตัดสินใจของผูบริโภคที่จะซื้อ
ผลิตภัณฑหนึ่ง จะขึ้นอยูกับทัศนคติตอผูประกอบการธุรกิจและยี่หอ ราคา การลดราคา การ
ตัดสินใจดานผลิตภัณฑจะทําการตัดสินใจเกี่ยวกับเรื่องดังตอไปนี้ 1) การตัดสินใจเกี่ยวกับยี่หอ 
(Brand Decision) 2) การตัดสินใจดานราคาและการลดราคา (Price and Deal Decision) 3) การ
ตัดสินใจซื้อโดยฉับพลัน (Impulse Decision) 

 
3.2 การตัดสินใจดานรานคา (Store Decision) การตัดสินใจเกี่ยวกับรานคาของบริโภค

ขึ้นอยูกับทัศนคติ ความรูสึกตอรานนั้นๆ และการเลือกรานคา (Choice of Store) ซ่ึงการเลือกรานคา
ขึ้นอยูกับทําเลที่ตั้ง ประเภทของสินคา ราคา และการบริการ 
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3.3 การตัดสินใจเกี่ยวกับวิธีการซื้อ (Method of Purchase Decision) ลักษณะหรือ
วิธีการซื้อของผูบริโภคจะใชหัวขอตอไปนี้พิจารณา 1) ทัศนคติตอเวลาและระยะทาง (Attitude 
Toward Time and Distance) ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางระยะทางกับสินคาที่จําหนาย 2) การ
ตัดสินใจจับจายหลายประเภท (Multiple Shopping Decision) ผูบริโภคนิยมไปรานคาที่สามารถหา
ซ้ือของที่ตองการไดครบทุกอยางภายในรานเดียว (One Stop Shopping) 
 

4. สวนประสมการตลาด (Marketing Mix หรือ 4P’s) หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดที่
ควบคุมไดซ่ึงบริษัทใชรวมกันเพื่อสนองความพึงพอใจแกกลุมเปาหมาย ประกอบดวยผลิตภัณฑ 
ราคา การจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด  
 

4.1 ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง ส่ิงที่เสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสนองความตองการของ
ลูกคาใหพึงพอใจ ผลิตภัณฑที่เสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได ผลิตภัณฑประกอบดวย 
สินคา บริการ ความคิด สถานที่ องคกร หรือบุคคล ผลิตภัณฑตองมรอรรถประโยชน (Utility) มี
มูลคา (Value) ในสายตาของลูกคา จึงจะทําใหผลิตภัณฑสามารถขายได การกําหนดกลยุทธดาน
ผลิตภัณฑตองพยายามคํานึงถึงปจจัยตอไปนี้ 1) ความแตกตางของผลิตภัณฑ 2) พิจารณาจาก
คุณสมบัติของผลิตภัณฑ (Product Component) เชน ประโยชนพื้นฐาน รูปรางลักษณะ คุณภาพ การ
บรรจุภัณฑ ตราสินคา ฯลฯ 3) การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ (Product Positioning) เปนการ
ออกแบบผลิตภัณฑของบริษัทเพื่อแสดงตําแหนงที่แตกตางและคุณคาในจิตใจของลูกคาเปาหมาย 
4) การพัฒนาผลิตภัณฑ (Product Development) เพื่อใหผลิตภัณฑ มีลักษณะใหมและปรับปรุงใหดี
ขึ้น 5) กลยุทธเกี่ยวกับสวนประสมผลิตภัณฑ (Product Mix) และสายผลิตภัณฑ (Product Line) 

 
4.2 ราคา (Price) หมายถึง ส่ิงที่บุคคลจายสําหรับสิ่งที่ไดมาซึ่งแสดงถึงมูลคาในรูป

เงินตราหรืออาจหมายถึงจํานวนเงินหรือส่ิงอื่นที่จําเปนตองใชใหไดมาซึ่งผลิตภัณฑและบริการ 
นักการตลาดตองตัดสินใจในราคาและการปรับปรุงราคาเพื่อทําใหเกิดมูลคาในตัวสินคาที่สงมอบ
ใหลูกคามากกวาราคาของสินคานั้น ดังนั้นการกําหนดกลยุทธดานราคาจะตองคํานึงถึงการยอมรับ
ของลูกคาในมูลคาของผลิตภัณฑวาสูงกวาราคาของผลิตภัณฑ ตนทุนของสินคาและคาใชจายที่
เกี่ยวของ และภาวการณแขงขัน 
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4.3 การจัดจําหนาย (Place) หมายถึง โครงสรางของชองทางซึ่งประกอบดวยสถาบัน
และกิจกรรม  ใช เพื่อเคลื่อนยายสินคาและบริการจากองคกรไปยังตลาด  การจัดจําหนาย
ประกอบดวย 2 สวน 

 
4.3.1 ชองทางการจัดจําหนาย เสนทางที่ผลิตภัณฑ และ (หรือ) กรรมสิทธิ์ที่

ผลิตภัณฑถูกเปล่ียนมือไปยังตลาด ในระบบชองทางการจัดจําหนายจึงประกอบดวย ผูผลิต คน
กลาง ผูบริโภคหรือผูใชทางอุตสาหกรรม 

 
4.3.2 การกระจายสินคา หมายถึง กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการเคลื่อนยายตัว

ผลิตภัณฑจากผูผลิตไปยังผูบริโภคหรือผูใชทางอุตสาหกรรม ประกอบดวย การขนสง การเก็บ
รักษาสินคา การคลังสินคา และการบริหารสินคาคงเหลือ 

 
4.4 การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนการติดตอส่ือสารเกี่ยวกับขอมูลระหวาง

ผูขายกับผูซ้ือเพื่อสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อแจงขาวสารเพื่อจูงใจ
เพื่อเตือนความทรงจํา เครื่องมือที่ใชสงเสริมที่สําคัญมีดังนี้ 

 
4.4.1  การโฆษณา (Advertising) เปนกิจกรรมในการเสนอขาวสารเกี่ยวกับองคกร

และ (หรือ) ผลิตภัณฑ บริการ หรือความคิด ที่ตองมีการจายเงินโดยผูอุปถัมภรายการ กลยุทธในการ
โฆษณาจะเกี่ยวของกับ 1) กลยุทธการสรางสรรคงานโฆษณา (Create Strategy) 2) กลยุทธส่ือ 
(Media Strategy) 

 
4.4.2 การขายโดยใชพนักงานขาย (Personal Selling) เปนกิจกรรมการแจง

ขาวสารและจูงใจตลาดโดยใชบุคคล งานในขอนี้จะเกี่ยวของกับ 1) กลยุทธการขายโดยใชพนักงาน
ขาย (Personal Selling Strategy) 2) การจัดการหนวยงานขาย (Sales Force Management) 

 
4.4.3 การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) หมายถึง กิจกรรมการสงเสริมที่

นอกเหนือจากการโฆษณา การใชพนักงานขาย และการใหขาวสารและการประชาสัมพันธ ซ่ึง
สามารถกระตุนความสนใจ ทดลองใช หรือ การซื้อ โดยลูกคาขั้นสุดทายหรือบุคคลอื่นในชองทาง
การสงเสริมการขายมี 3 รูปแบบ คือ 1) การกระตุนผูบริโภค เรียกวา การสงเสริมการขายที่มุงสู
ผูบริโภค Consumer Promotion) 2) การกระตุนคนกลาง เรียกวา การสงเสริมการขายที่มุงสูคนกลาง 
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(Trade Promotion) 3) การกระตุนพนักงานขาย เรียกวา การสงเสริมการขายที่มุงสูพนักงาน 
(Salesforce Promotion)  

 
4.4.4  การใหขาวและประชาสัมพันธ (Publicity and Public Relation) การให

ขาวสารเปนการเสนอความคิดเกี่ยวกับสินคาหรือบริการที่ไมตองมีการจายเงิน  สวนการ
ประชาสัมพันธ หมายถึง ความพยายามที่มีการวางแผนโดยองคกรหนึ่ง เพื่อสรางทัศนคติที่ดีตอ
องคกร 

 
4.4.5 การตลาดทางตรง (Direct Marketing) เปนการติดตอส่ือสารกับ

กลุมเปาหมายเพื่อใหเกิดการตอบสนอง (Response) โดยตรง หรือหมายถึงวิธีการตางๆ ที่นักการ
ตลาดใชสงเสริมผลิตภัณฑโดยตรงกับผูซ้ือและทําใหเกิดการตอบสนองในทันที เครื่องมือนี้
ประกอบดวย 1) การขายทางโทรศัพท 2) การขายโดยใชจดหมายตรง 3) การขายโดยใชแคตตาล็อค 
4) การขายทางโทรทัศน วิทยุ หรือหนังสือพิมพ 
 

5. การวิเคราะหพฤติกรรมของผูบริโภคโดยอาศัยคําถาม 6Ws และ 1H เปนการวิเคราะห
เพื่อหาคําตอบ 7 ประการ เกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภคประกอบดวย Occupants, Objects, 
Objectives, Organizations, Occasions, Outlets และ Operations 
 
ตารางที่ 3  คําถาม 7 คําถาม เพื่อหาคําตอบ 7 ประการเกีย่วกับพฤติกรรม 
 
คําถาม (6 Ws และ 1H) คําตอบที่ตองการทราบ กลยุทธการตลาดที่เกี่ยวของ 

1.ใครอยูในตลาด
เปาหมาย 
(Who is in the target 
market?) 

ลักษณะกลุมเปาหมาย (Occupant) 
ทางดาน 1) ประชากรศาสตร 
2) ภูมิศาสตร 3) จิตวิทยา  
4) พฤติกรรมศาสตร 

กลยุทธการตลาด (4Ps) ประกอบดวยกล
ยุทธดานผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย 
และการสงเสริมการตลาดที่เหมาะสมและ
การตอบสนองความพึงพอใจของ
กลุมเปาหมาย 

2.ผูบริโภคซื้ออะไร 
(What does the 
consumer buy?) 

สิ่งที่ผูบริโภคตองการซื้อ (Objectives) 
สิ่งที่ผูบริโภคตองการจากผลิตภัณฑก็
คือตองการคุณสมบัติหรือ
องคประกอบของผลิตภัณฑและความ
แตกตางที่เหนือกวาคูแขงขัน 

กลยุทธดานผลิตภัณฑ (Product Strategy) 
1) ผลิตภัณฑหลัก 2) รูปลักษณผลิตภัณฑ 
3) ผลิตภัณฑที่คาดหวัง 4) ผลิตภัณฑควบ 
5) ศักยภาพผลิตภัณฑความแตกตางดาน
ผลิตภัณฑ บริการ และภาพลักษณ 
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ตารางที่ 3  (ตอ) 
 
คําถาม (6 Ws และ 1H) คําตอบที่ตองการทราบ กลยุทธการตลาดที่เกี่ยวของ 

3.ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ 
(Why does the consumer 
buying?) 

วัตถุประสงคในการซื้อ (Objectives) 
ผูบริโภคซื้อสินคาเพื่อสนองความ
ตองการของเขาดานรางกายและ
จิตวิทยาซึ่งตองศึกษาถึงปจจัยที่มี
อิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อ คือ  
1) ปจจัยภายนอก 
2) ปจจัยทางสังคมและวัฒนธรรม  
3) ปจจัยเฉพาะบุคคล 

กลยุทธที่ใชมากคือ  
1) กลยุทธดานผลิตภัณฑ  
2) กลยุทธการสงเสริมการตลาด  
3) กลยุทธดานราคา  
4) กลยุทธดานชองทางการจัดจําหนาย 

4.ใครมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจซื้อ 
(Who participates in the 
buying?) 

บทบาทของกลุมตางๆ  
(Organizations) และมีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจซื้อ ประกอบดวย 1) ผูริเริ่ม 2) 
ผูมีอิทธิพล 3) ผูตัดสินใจซื้อ 4) ผูซื้อ 
5) ผูใช 

กลยุทธที่ใชมากคือ กลยุทธการโฆษณา
และ(หรือ) การสงเสริมการตลาดโดยใช
กลุมอิทธิพล 

5.ผูบริโภคซื้อเมื่อใด 
(When the consumer 
buy?) 

โอกาสในการซื้อ (Occasions) เชนชวง
ฤดูกาลใดของป ชวงวันใดของเดือน 
ชวงเวลาใดของวัน โอกาสพิเศษตางๆ 

กลยุทธที่ใชมากคือกลยุทธการสงเสริม
การตลาดเชน ทําการสงเสริมการตลาด
เมื่อใดจึงจะสอดคลองกับโอกาสในการซื้อ 

6.ผูบริโภคซื้อทีไ่หน 
(Where does the 
consumer buy?) 

ชองทางหรือแหลง (Outlets) ที่
ผูบริโภคไปทําการซื้อ เชน 
หางสรรพสินคา รานขายของชํา ฯลฯ 

กลยุทธชองทางการจัดจําหนาย บริษัทนํา
ผลิตภัณฑสูตลาดเปาหมาย โดยพิจารณาวา
จะผานคนกลาง อยางไร 

7.ผูบริโภคซื้ออยางไร  
(How does the consumer 
buy?) 

ขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อ 
(Operations) ประกอบดวย 1)การรับรู
ปญหา 2) การคนหาขอมูล 3) การ
ประเมินผลทางเลือก 4) การตัดสินใจ
ซื้อ 5) ความรูสึกภายหลังการซื้อ 

กลยุทธที่ใชกันมากคือ กลยุทธการสงเสริม
การตลาด ประกอบดวยการโฆษณา การ
ขายโดยใชพนักงานขาย การสงเสริมการ
ขาย การใหขาว และการประชาสัมพันธ 
การตลาดทางตรง 

ที่มา: ศิริวรรณ และคณะ (2538) 
 



 

 

23 

สวนประสมการตลาด  (Marketing Mix) (สุปญญา, 2542) 
 
 สวนประสมทางการตลาด คือ การผสมตัวแปรตางๆ ที่บริษัทสามารถควบคุมได ใน
อัตราสวนที่จะสรางความพึงพอใจ สรางความยินดี ใหแกตลาดเปาหมายไดมากที่สุด และมากกวา
คูแขงขันที่มีตลาดเปาหมายเดียวกัน ที่เรียกวา 4Ps ซ่ึงไดแก 
 

1. ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง สินคาและบริการที่บริษัทผนวกกันเขา เพื่อ
นําไปเสนอตอตลาดเปาหมาย เชน รถยนตประกอบดวยตัวถัง เครื่องยนตกลไก กระจก ประตู ฯลฯ 
แลวยังผนวกเขากับศูนยบริการที่จะใหบริการภายหลังการขาย เพื่อนําไปเสนอตอผูบริโภคที่คิดวา
จะเปนลูกคา เปนตน 
 

2. ราคา (Price) หมายถึง เงินที่ลูกคาจะตองจายเพื่อใหไดผลิตภัณฑไปบริโภค 
บริษัทผูผลิต อาจคํานวณตนทุนและกําไรที่อยากได แลวแนะนําใหตัวแทนจําหนายขายปลีกใหแก
ลูกคาไปในราคานั้น ที่เรียกวา Suggested Price ลูกคาก็ตองจายเงินไปตามนั้น แตในทางปฏิบัติ 
ตัวแทนจําหนายอาจลดราคาใหลูกคาบาง ตามแตสถานการณ หรืออิทธิพลของปจจัยอ่ืนๆ  
 

3. สถานที่ (Place หรือ Distribution) มีความหมายรวมถึงกิจกรรมตางๆ ที่บริษัท
จะตองกระทํา เพื่อใหตลาดเปาหมายมีความสะดวกในการซื้อ 

 
4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง กิจกรรมการสื่อสารที่บริษัทสง

ขาวสารออกไปเพื่อเผยแพรช่ือเสียง ความดีเดนของผลิตภัณฑ และเพื่อชักชวนใหกลุมลูกคา
เปาหมายมาซื้อไปบริโภค กิจกรรมสื่อสารนี้ไดแก การโฆษณา การประชาสัมพันธ การใหพนักงาน
ขายออกไปติดตอ และการสงเสริมการขาย 
 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 ในการศึกษาครั้งมีงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังนี้ 
  
 เลิศชัย (2525) ไดศึกษาการจัดการดานการตลาดของรานสหกรณกรุงเทพ จํากัด และราน
สหกรณพระนคร จํากัด โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการจัดการทางดานการตลาด ปญหาอุปสรรค
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ที่เกิดขึ้นในการจัดการดานการตลาด และเพื่อเสนอแนะแนวทางและขอคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการ
จัดการดานการตลาดที่รานสหกรณทั้งสองรานใชอยูในปจจุบัน พบวามีขอแตกตางกันบางประการ 
ในดานการใหอํานาจ การตัดสินใจแกผูจัดการสาขา นโยบายในดานการเปดสาขา การรวมมือ
ระหวางสขา ตลอดจนในดานการสงเสริมการจําหนาย คือรานสหกรณพระนคร จํากัด ใหอํานาจแก
ผูจัดการสาขานอยกวารานสหกรณกรุงเทพ จํากัด แตมีการสงเสริมการจําหนายในดานการโฆษณา 
และการสงเสริมการขายมากกวา สวนดานการสํารวจความคิดเห็นของผูใชบริการจากสหกรณทั้ง
สองแหงสรุปไดวา ผูใชบริการสวนใหญอายุอยูในชวง 20 – 35 ป และมักเปนสมาชิกรานสหกรณ
เพียงแหงเดียว มีผูไมไดเปนสมาชิกอยูบางเพราะมีบุคคลในครอบครัวเปนสมาชิก ผูซ้ือมาซื้อสินคา
มักตั้งใจมาซื้อลวงหนา เหตุผลที่ซื้อสวนใหญเห็นวาสินคามากพอควรทั้งคุณภาพและราคาก็
ทัดเทียมกับที่อ่ืน สําหรับดานสิ่งอํานวยความสะดวกในการซื้อ สวนใหญพอใจ และปญหาทางดาน
การตลาดของรานสหกรณทั้งสองโดยสรุปคือ การตัดสินใจของฝายจัดการยังไมรวดเร็วเทาที่ควร 
การบริหารงานยังไมไดนําหลักการจัดการดานการตลาดมาใชประโยชนมากนัก 
 
 บรรพต (2533) ไดศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนาธุรกิจของสหกรณการเกษตรกําแพงแสน 
จํากัด โดยแบงการศึกษาเปน 2 สวน สวนที่หนึ่งศึกษาในสวนของวิธีการดําเนินธุรกิจการซื้อและ
การขายของสหกรณใชขอมูลจากเอกสารตางๆ และสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของ สวนที่สองศึกษาใน
สวนของสมาชิกถึงพฤติกรรมการซื้อปจจัยการผลิต พฤติกรรมการขายผลผลิต และทัศนคติของ
สมาชิกที่มีตอการดําเนินธุรกิจซื้อและธุรกิจขายของสหกรณ ใชขอมูลจากการสัมภาษณสมาชิก 120 
คน สรุปไดวา ในสวนที่หนึ่งนั้นสหกรณไมสามารถจัดหาปจจัยการผลิตใหกับสมาชิกไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  สวนในธุรกิจขายก็ไมสามารถรวบรวมผลผลิตใหกับสหกรณ ขาดบุคลากร 
การศึกษาในสวนที่สองนั้นพบวา ทัศนคติของสมาชิกสวนใหญเห็นวาราคาปจจัยการผลิตชนิดตางๆ 
ดอกเบี้ยเงินกู และอัตราคาบริการของสหกรณถูกกวาผูคารายอื่นๆ แตสมาชิกมีความเห็นวาการ
บริการของสหกรณไมสะดวกรวดเร็วเทากับผูคารายอื่น สวนการศึกษาปจจัยที่มีผลกระทบตอ
พฤติกรรมการซื้อปจจัยการผลิตและพฤติกรรมการขายผลผลิตของสมาชิก พบวา ทัศนคติของ
สมาชิกที่มีตอการดําเนินธุรกิจขายของสหกรณ และทัศนคติของสมาชิกที่มีตอบุคคลที่เกี่ยวของกับ
สหกรณมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการขายผลผลิตของสมาชิก ระยะทางระหวางบานของสมาชิก
กับที่ทําการของสหกรณไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการขายผลผลิตของสมาชิกแตอยางใด 
สวนพฤติกรรมการซื้อปจจัยการผลิตของสมาชิกพบวา ปจจัยที่ทําการศึกษาทุกตัวไดแก ระยะทาง
ระหวางบานของสมาชิกกับที่ทําการของสหกรณ ทัศนคติของสมาชิกที่มีตอการดําเนินธุรกิจซื้อของ
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สหกรณ และทัศนคติของสมาชิกที่มีตอบุคคลที่ เกี่ยวของกับสหกรณไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการซื้อปจจัยการผลิตของสมาชิก 
 
 บุญมี (2534) ไดศึกษาแนวทางการพัฒนาสหกรณการเกษตรในเขตปฏิรูปที่ดิน โดยการ
วิเคราะหหาจุดคุมทุนซึ่งใชวิธีวิเคราะหแบบพรรณนาดวยการแสดงในรูปของคารอยละและคาเฉลี่ย 
พบวาสหกรณไดดําเนินธุรกิจกับสมาชิก 3 ธุรกิจ ไดแก ธุรกิจซื้อ เครดิต และขาย สวนความ
คาดหวังสมาชิกกลุมตัวอยางพบวาสมาชิกมีความคาดหวังใหสหกรณดําเนินธุรกิจขาย เครดิต ซ้ือ 
และการสงเสริมการเกษตรแกสมาชิก สวนการวิเคราะหขนาดคุมทุนนั้น พบวาจํานวนสมาชิกที่คุม
ทุนของสหกรณเฉลี่ย 3,286.82 คนตอสหกรณ ปริมาณธุรกิจที่สามารถทํากับสหกรณโดยเฉลี่ยรอย
ละ 1.54 แตปริมาณธุรกิจที่คุมทุนโดยเฉลี่ยรอยละ 17.53 สําหรับการประสานงานของหนวยงานที่
เกี่ยวของซึ่งแบงออกเปนปญหาการประสานงานภายในสรุปไดวา เจาหนาที่ของทั้งสองหนวยงาน
ไมเคยรับทราบนโยบายเกี่ยวกับสหกรณ ไมมีการกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบของเจาหนาที่
เปนลายลักษณอักษร และปญหาดานการติดตอส่ือสารประสานงาน 
 
 พะยอม (2537) ไดศึกษาแนวทางการพัฒนาธุรกิจของสหกรณผูใชน้ําในเขตโครงการสูบ
น้ําดวยไฟฟา โดยศึกษาเฉพาะสหกรณผูใชน้ําสถานีสูบน้ําดวยไฟฟาบานเมืองหมี จํากัด โดย
วิเคราะหในเรื่องตนทุนและผลตอบแทนใชเกณฑการตัดสินใจ 4 วิธีคือ คํานวณหาคา NPV, IRR, 
BCR และ PB พรอมทั้งวิเคราะหความออนไหวของโครงในการประกอบอาชีพ ความคิดเห็นและ
ความตองการของสมาชิกดานการใหบริการของสหกรณ พบวาสหกรณดําเนินธุรกิจบริการเปน
ธุรกิจหลัก ดําเนินธุรกิจสินเชื่อและธุรกิจซื้อเพียงเล็กนอยสวนธุรกิจขายปจจุบันสหกรณยังไม
สามารถดําเนินการเนื่องจากยังไมมีการจัดจางฝายจัดการเขามาปฏิบัติงานยังคงใหเจาหนาที่สงเสริม
สหกรณปฏิบัติงานแทน ในปบัญชีส้ินสุด 2532 – 2534 สหกรณมีกําไรสุทธิเฉลี่ยในภาคเกษตรเปน
เงินสด 4,190.70 บาท/ครัวเรือน ไมเปนเงินสด 10,847.00 บาท/ครัวเรือน สมาชิกมีความตองการให
สหกรณดําเนินธุรกิจอเนกประสงค และมีความคุมคาทางการเงิน ดั้งนั้นสหกรณผูใชน้ําสถานีสูบน้ํา
ดวยไฟฟาบานหมี จํากัด จึงสมควรที่จะดําเนินธุรกิจอเนกประสงค เพื่อสมาชิกตอไป 
 
 ลัดดา (2537) ไดศึกษาเรื่องกลยุทธการตลาดของสหกรณรานคา เพื่อศึกษาผลการ
ดําเนินงานและกลยุทธธุรกิจของรานสหกรณ เปรียบเทียบกับหางสรรพสินคาและรานคาสะดวกซื้อ
ที่ดําเนินธุรกิจคาปลีก พบวาการดําเนินงานในสถานการณปจจุบันเอื้ออํานวยตอการทําธุรกิจคาปลีก
ทั้งทางดานเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง ทางดานเศรษฐกิจนั้นคือมีอัตราการขยายตัวในระดับสูง
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เอื้ออํานวยตอการขยายตัวของธุรกิจคาปลีก ทางดานสังคมมีการขยายตัวของชุมชนเมืองออกไป
เนื่องจากการเพิ่มจํานวนประชากร และการแยกครอบครัว ดานการเมืองรัฐมีนโยบายยึดถือระบบ
เสรีทําใหธุรกิจคาปลีกสามารถเขามาแขงขันกันได สวนโครงสรางธุรกิจคาปลีก โอกาสของธุรกิจ
ใหมที่เขามาแขงขันนาจะเปนธุรกิจขนาดใหญ และทางดานการวิเคราะหจุดแข็งจุดออนภายใต
สภาวการณปจจุบัน คือการตลาดทางดานผลิตภัณฑ สหกรณมีจุดออนเมื่อเทียบกับคูแขงเนื่องจาก 
ความหลากหลายของสินคา เมื่อเทียบกับรานสะดวกซื้อ รานสหกรณมีความหลากหลายในตัวสินคา
มากกวา สวนราคาสินคารานสหกรณและหางสรรพสินคามีราคาไมแตกตางกัน ดานการจัดจําหนาย 
สหกรณสาขามีไมมากทําใหสมาชิกไมสะดวกในการใชบริการ สวนดานสงเสริมการจําหนาย 
สหกรณมีการสงเสริมการจําหนายในวงจํากัดและไมตอเนื่อง แตหางสรรพสินคามีกลยุทธมากมาย 

 
เกียรติศักดิ์ (2539) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของประมงอําเภอ โดยมี

วัตถุประสงคเพื่อศึกษาลักษณะพื้นฐานทางเศรษฐกิจและสังคมบางประการของประมงอําเภอ การ
ปฏิบัติงาน ความพึงใจในการปฏิบัติงาน และปญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงานของประมงอําเภอ 
การรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามจากประมงอําเภอ 199 คน โดยใชการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ
หาคารอยละ คาเฉลี่ย และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ พบวา ประมงอําเภอสวนใหญมีอายุ 44.10 ป 
อายุราชการ 20.80 ป เงินเดือน 12,484.20 บาทมีการศึกษาระดับปริญญาตรี เปนขาราชการระดับ 6 
ปฏิบัติงานทั้งงานอนุรักษ งานสงเสริม เกี่ยวกับประมง มีระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานใน
ระดับปานกลาง สวนการปฏิบัติงานอื่นๆ ที่ไดรับมอบหมายมีความพึงพอใจในระดับมาก จากการ
ทดสอบสมมติฐานเห็นวา อายุ อายุราชการ ระดับตําแหนง และเงินเดือนของประมงอําเภอมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอนุรักษ แตไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานสงเสริม และงานอื่นๆ ที่ไดรับมอบหมาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
ลักขณา (2540) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจที่มีตอผลิตภัณฑจากผาจกราชบุรี โดยมี

วัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจในผลิตภัณฑจากผาจกราชบุรี ที่ทําลายกาบซอน ลายดอกเชีย 
และลายหักนกคูในดานรูปแบบ ขนาด ประโยชนใชสอย และความเหมาะสมของลายบนผลิตภัณฑ
ตางๆ และศึกษาลักษณะพื้นฐานของผูสนใจสินคาหัตถกรรมโดยเลือกผูประเมินจํานวน 200 คน ซ่ึง
อยูในกรุงเทพมหานคร พบวา ผูประเมินสวนใหญมีอายุระหวาง 20 – 39 ป มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี สถานภาพโสด อาชีพรับราชการ มีระดับรายไดที่ 5,001 – 7,500 บาทตอเดือน นิยมซื้อ
ในสถานที่ทองเที่ยวที่ไดไป  โดยซ้ือไปใชเองและเปนของฝาก เหตุผลที่ซ้ือเพราะชอบ ซ้ือทั้งผาฝาย
และผลิตภัณฑ และจากการวิเคราะหผาจกราชบุรีที่มีรูปแบบ ขนาด และประโยชนใชสอย สราง
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ความพึงพอใจตางกัน ผลิตภัณฑที่ใชผาจกลายกาบซอนหักลายดอกเชียและลายหักนกคู เมื่อทํา
ผลิตภัณฑตางกันมีผลตอความพึงพอใจ ดานผลิตภัณฑในความเหมาะสมของลายตางๆ สรางความ
พึงพอใจตางกัน ยกเวนผลิตภัณฑภาพแขวนผนังจะมีความพึงพอใจในความเหมาะสมของลายไม
แตกตางกัน 
 
 อัญชลี (2541) ไดศึกษาแนวทางการพัฒนาตลาดกลางยางพารา อําเภอหาดใหญ จังหวัด
สงขลาไปสูตลาดซื้อขายลวงหนา  โดยใชวิ ธีการวิ เคราะหสภาพแวดลอมภายนอก  และ
สภาพแวดลอมภายใน พบวา การจัดตั้งตลาดกลางยางพาราลวงหนา จะตองมีบทบาทของรัฐบาล
โดยเฉพาะกระทรวงเกษตรและสหกรณในดานการจัดสรรงบประมาณใหเพียงพอ เรงดําเนินการใน
ดานพระราชบัญญัติ กรมสงเสริมการเกษตร กรมวิชาการเกษตร ดําเนินการในดานวิชาการ การจูง
ใจ ใหมีผูเขามาดําเนินการซื้อขายในตลาดใหมาก สงเสริมความรูแกเกษตรกร สําหรับตลาดกลาง
ยางพาราควรเรงการพัฒนาบุคลากร ศึกษาระบบตลาดใหสามารถดําเนินงานเองโดยคนไทยได และ
สงเสริมใหผูเขามาใชบริการและเพิ่มจํานวนสมาชิก 
 
 รังสรรค และคณะ (2543) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของธุรกิจชุมชนในประเทศ
ไทย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของธุรกิจชุมชนและเครือขาย โดยแบง
การศึกษาออกเปน 6 โครงการยอย 5 โครงการแรกเปนการศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของ
ธุรกิจชุมชนในภาคเหนือ ตะวันออกเฉียงเหนือ กลาง ตะวันออก และใต ตามลําดับ สวนโครงการ
ยอยที่ 6 เปนการศึกษาเรื่องเครือขายธุรกิจชุมชน การศึกษาครั้งนี้ใชวิธีศึกษาแบบเจาะลึกธุรกิจ
ชุมชนจํานวน 44 แหง พบวาปจจัยภายในที่สําคัญคือระบบการจัดการของธุรกิจชุมชนสวนใหญยัง
ไมสมบูรณนัก นอกเหนือจากกรรมการแลวองคประกอบอื่นของการจัดการไดแกสมาชิก และ
พนักงานยังมิไดทํางานอยางที่ควรจะเปน และสิ่งที่นาเปนหวงคือการจัดการที่ดําเนินการอยูในธรุกจิ
ชุมชนสวนใหญยังไมมีระบบเทาที่ควร นอกจากนั้นบางภูมภาคไดช้ีวาการจัดการดวยการเชื่อมโยง
กันระหวางธุรกิจชุมชนที่มีกิจกรรมตอเนื่องกันหรือเหมือนกันเปนเครือขายเปนปจจัยหนึ่งที่ทําให
ธุรกิจประสบความสําเร็จ สําหรับปจจัยภายนอก ไดแกลักษณะพื้นฐานของชุมชน (พื้นฐานความคิด
ในการทํางานรวมกัน ช่ือเสียงทางวัฒนธรรม ภูมิปญญาดั่งเดิม) องคกรสนับสนุน ซ่ึงมีความหมาย
รวมตั้งแตความสามารถของเจาหนาที่ วิธีการในการสงเสริม และรูปแบบและขนาดของการให
ความชวยเหลือ นอกจากองคกรสนับสนุนแลว คูคาก็ถือวาเปนอีกองคกรหนึ่งที่มีผลตอความสําเร็จ
ของธุรกิจชุมชน/เครือขาย การศึกษาในประเด็นนี้ไดขอสรุปวาการมีคูคารายใหญที่มีความตอเนื่อง
เปนปจจัยที่มีผลตอการพัฒนาอยางมาก แมจะศึกษาถึงธุรกิจชุมชนในภูมิภาคตางๆ จะไมไดช้ีถึง
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ความสําคัญของฐานะทางกฎหมายขององคกร แตการศึกษาเรื่องเครือขายชี้วาหากกิจการขยายตัว
มากขึ้นเรื่อยๆ การมีฐานะเปนนิติบุคคลที่ชัดจนมีความจําเปน 
 
 บําเพ็ญ (2547) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนผูใชบริการที่มีตอการใหบริการของ
สํานักงานที่ดินกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาระดับความพึงพอของประชาชนผูใชบริการที่มีตอการ
ใหบริการ และปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของประชาชนผูใชบริการที่มีตอการใหบริการของ
สํานักงานที่ดินกรุงเทพมหานคร โดยวิธีการศึกษาจากแบบสอบถามจากประชาชนผูใชบริการ
จํานวน 380 ตัวอยาง การวิเคราะหขอมูลโดยวิธีพรรณนา และสถิติอางอิง (t-test และ One way 
ANOVA) พบวาประชาชนผูใชบริการมีความพึงพอใจตอการใบริการอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย
ดังนี้ ดานความเสมอภาคมากที่สุด รองลงมาคือดานมนุษยสัมพันธ และดานคุณภาพการใหบริการ 
ตามลําดับ ประชาชนผูมาใชบริการที่มีความแตกตางกันทางเพศ อายุ อาชีพ รายได ประสบการณทั้ง
ทางตรงและทางออม และการมีความรูในงานบริการ/ระเบียบ/หลักการใชกิจกรรมของสํานักงาน
ที่ดินกรุงเทพมหานคร ไมกอใหเกิดความแตกตางในความพึงพอใจตอการใหบริการ แตความ
แตกตางกันทางการศึกษาและสถานภาพสมรส มีผลทําใหความพึงพอใจตอการใหบริการของ
สํานักงานที่ดินกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 
 
 กลุมจัดตั้งและสงเสริมสหกรณ (2547) ศึกษาแนวทางพัฒนาสหกรณและกําหนดรูปแบบ
ของสหกรณที่จัดตั้งใหม เพื่อศึกษาโครงสรางของสหกรณศูนยเศรษฐกิจชุมชนอุบลราชธานี จํากัด 
วามีความเหมาะสมเพียงใด และสามารถชวยเหลือกลุมอาชีพและประชาชนทางดานเศรษฐกิจและ
สังคมอยางไร และมีผลการดําเนินธุรกิจมีประสิทธิภาพเพียงใด มีปญหาอุปสรรคและขอบกพรอง
ในเรื่องใดตลอดจนมีแนวทางในการพัฒนาและสงเสริมสหกรณตอไปอยางไรในอนาคต  วิธี
การศึกษาไดนําเอาคาเฉลี่ย มาวิเคราะหขอมูลปฐมภูมิ จากการสอบถามสมาชิก คณะกรรมการ 
ผูจัดการ และเจาหนาที่สหกรณจํานวน 125 คน และใชคารอยละวิเคราะหขอมูลทุติยภูมิ จาก
รายงานกิจการประจําปของสหกรณ และเอกสารที่เกี่ยวของ พบวาสหกรณมีโครงสรางที่เหมาะสม 
มีความสามารถบริการสมาชิกและบุคคลภายนอกอยางชัดเจน สหกรณสามารถชวยเหลือผูประกอบ
อาชีพเสริม และประชาชนทั่วไปทางดานเศรษฐกิจและสังคมไดเปนอยางดีปจจัยที่เอื้อประโยชนให
สหกรณประสบความสําเร็จมีอยู 5 ประการ 1) ทําเลที่ตั้งที่เหมาะสม อยูใกลศูนยกลางการศึกษาของ
หลายดาน ทางคมนาคมสะดวก 2) มีการประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง มีการจัดงานแสดงสินคา
บริเวณที่ตั้งบอยครั้ง 3) การบริหารการจัดการและการบริการภายในรานดีและทันสมัย 4) สมาชิก
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และบุคคลภายนอกใหการสนับสนุนธุรกิจของสหกรณเปนอยางดี 5) คณะกรรมการดําเนินการของ
สหกรณมีบทบาทสําคัญในการอุดหนุนธุรกิจของสหกรณ 
 
 นงนุช (2548) ศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอการใหบริการของราน DTAC 
SHOP ของบริษัท โกลบอล อินโฟร คอมมูนิเคชั่น จํากัด สาขาบางกะป เพื่อศึกษาระดับความพอใจ 
และเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอการใหบริการของ DTAC SHOP สาขาบาง
กะป โดยวิธีการศึกษาจากแบบสอบถามจากประชาชนผูใชบริการจํานวน 367 ตัวอยาง การ
วิเคราะหขอมูลโดยวิธีพรรณนา และสถิติอางอิง (t-test และ One way ANOVA) พบวา ผูมาใช
บริการมีความพึงพอใจในการบริการที่ไดระดับปานกลาง ในประเด็นการเปรียบเทียบความแตกตาง
ระหวางปจจัยสวนบุคคล และปจจัยดานการมาใชบริการกับความพึงพอใจในการบริการ พบวาเพศ 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ชวงเวลา การเคยและไมเคยมาใชบริการ มีความพึงพอใจในการ
บริการที่ไดไมแตกตางกัน แต ประเภทของการใหบริการ การเปลี่ยนแปลงขอมูลระบบ DTAC  
และประเภทดานการซื้อสินคา ของผูที่เขามาใชบริการมีความพึงพอใจแตกตางกัน 
 
 ปานจิต (2548) ศึกษาความพึงพอใจของนิสิตตอการใหบริการของสํานักทะเบียนและ
ประมวลผล เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรตอการใหบริการขอ
สํานักทะเบียนและประมวลผล โดยศึกษาจากปจจัยสวนบุคคล ความคาดหวัง ความรู ความเขาใจ
เกี่ยวกับกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ วิธีการศึกษาจากแบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูล
โดยวิธีพรรณนา และสถิติอางอิง (t-test และF-test) พบวา ภาพความพึงพอใจในการใหบริการอยูใน
ระดับปานกลาง และการทดสอบสมมติฐานพบวา ความคาดหวังของนิสิตตอการใหบริการของ
เจาหนาที่ และตอการบริหารจัดการของสํานักทะเบียนและประมวลผล สัมพันธกับความพึงพอใจ
ตอการใหบริการ แตไมพบวาความสัมพันธในลักษณะนี้ในเรื่องของปจจัยสวนบุคคล ความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับกระวนการ และขั้นตอนการใหริการของสํานักทะเบียนและประมวลผล 
 

จากการศึกษาที่ผานมา โดยมากจะเปนการศึกษาลักษณะการดําเนินธุรกิจและทัศนคติของ
สมาชิก ตลอดจนมีการวิเคราะหถึงตนทุนและคาตอบแทนในการตัดสินใจดําเนินธุรกิจตอไป 
สําหรับการศึกษาในครั้งนี้จะมุงที่การบริหารจัดการ โดยมุงศึกษาระดับความพึงพอใจของผูบริโภค 
ตลอดจนศึกษาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของผูบริโภคตอสหกรณศูนยสินคาเศรษฐกิจชุมชน
อุบลราชธานี จํากัด 
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 ดังนั้น ผูศึกษาจึงไดนําแนวคิดทฤษฎี เกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคา การบริการ 
พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ และสวนประสมทางการตลาดมา ประกอบกับแนวความคิดตางๆ 
ในงานวิจัยที่เกี่ยวของ มาใชในการสรางกรอบแนวคิดในการศึกษาครั้งนี้  

 
กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 
ในการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธตอความพึงพอใจของผูบริโภค ซ่ึง

ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาดกับปจจัย
สวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 4  กรอบแนวคดิในการศึกษาปจจยัที่มีความสัมพนัธตอความพงึพอใจของผูบริโภค 
 

สมมติฐานในการศึกษา 
 

สมมติฐานในการศึกษา มีดังตอไปนี้ 
 
1. ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูบริโภคตอสหกรณ

ศูนยสินคาเศรษฐกิจชุมชนอุบลราชธานี จํากัด 
 
2. ปจจัยสวนบุคคลดานอายุ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูบริโภคตอสหกรณ

ศูนยสินคาเศรษฐกิจชุมชนอุบลราชธานี จํากัด 

ปจจัยสวนบุคคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- สถานภาพการสมรส 
- ระดับการศึกษา 
- อาชีพ 
- รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ความพึงพอใจของผูบริโภค 
- ดานผลิตภณัฑ (Product) 
- ดานราคา (Price) 
- ดานการจัดจาํหนาย (Place) 
- ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
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3. ปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพการสมรส มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของ

ผูบริโภคตอสหกรณศูนยสินคาเศรษฐกิจชุมชนอุบลราชธานี จํากัด 
 
4.   ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูบริโภค

ตอสหกรณศูนยสินคาเศรษฐกิจชุมชนอุบลราชธานี จํากัด 
 
 5.   ปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูบริโภคตอสหกรณ

ศูนยสินคาเศรษฐกิจชุมชนอุบลราชธานี จํากัด 
 
6.   ปจจัยสวนบุคคลดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของ

ผูบริโภคตอสหกรณศูนยสินคาเศรษฐกิจชุมชนอุบลราชธานี จํากัด 
 



บทท่ี  3 
 

ประวัติความเปนมาและการประกอบการ 

 

ประวัติความเปนมา 

 

สหกรณศูนยสินคาเศรษฐกิจชุมชนจังหวัดอุบลราชธานี จํากัด 
 

สหกรณศูนยสินคาเศรษฐกิจชุมชนจังหวัดอุบลราชธานี จํากัด เปดดําเนินการมาตั้งแตป 
2543 กอนที่จะมาเปนสหกรณ เคยเปนศูนยจําหนายผลิตภัณฑชุมชนมากอน และเนื่องจากป 2540 
เกิดวิกฤติเศรษฐกิจ  รัฐบาลไดมอบนโยบายใหกระทรวงมหาดไทยเปนผูดําเนินการและ
ประสานงานภายใตโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริเศรษฐกิจพอเพียงเฉลิมพระเกียรติ ซ่ึง
จังหวัดอุบลราชธานีไดถูกคัดเลือกใหเปนหนึ่งในโครงการจังหวัดนํารองโดยมี ผศ.อาคม วามะลุน 
เปนประธานคณะทํางานของจังหวัดอุบลราชธานี ภายใตโครงการเศรษฐกิจแบบพอเพียงเฉลิมพระ
เกียรติ จังหวัดอุบลราชธานี โดยผูวาราชการจังหวัดอุบลราชธานีนายศิวะ แสงมณี ไดรับมอบหมาย
ใหคณะทํางานเขียนโครงการศูนยสินคาเศรษฐกิจชุมชน เพื่อใหกลุมอาชีพและกลุมเกษตรกรที่
สรางผลผลิตจนมีความเปนอยูในระดับพอกินพอใช และมีผลผลิตเหลือสามารถนํามาจําหนายได 
ควรมีสถานที่และอาคารพรอมทั้งระบบการบริหารงานที่เปนมาตรฐาน เพื่อมาดําเนินการชวยเหลือ
เพื่อนําผลผลิตและผลิตภัณฑของกลุมอาชีพมาจําหนาย 

 
 สหกรณศูนยสินคาเศรษฐกิจชมชน ไดรับการสนับสนุนจากเงินงบประมาณการกอสราง
อาคารและบริเวณจากองคการบริหารสวนตําบล (อบต.) 216 แหง ของจังหวัดอุบลราชธานี และ
ไดรับงบประมาณสนับสนุนจากกระทรวงเพิ่มเติม โดยสรางอาคารเพื่อใหมีพื้นที่ใหกลุมเกษตรกร
และกลุมอาชีพของแตละ อบต. ในจังหวัด สามารถนําสินคามาฝากจําหนายไดโดยคิดคาบริการต่ํา
กวาหางรานเอกชน เพื่อใหสินคาจําหนายงายและเกษตรกรมีรายไดเพิ่มขึ้น 
 
 การบริหารของสหกรณศูนยสินคาเศรษฐกิจชุมชน เพื่อเปนจุดรวมของสินคาทุกชนิดที่
ผลิตจากกลุมอาชีพและกลุมเกษตรกรของ อบต. ในจังหวัดและจังหวัดโดยรอบ นํามาพัฒนา
คุณภาพเนนปลอดสารพิษ และชวยออกแบบในรูปบรรจุภัณฑใหทันสมัยสวยงามเพื่อเขาสู
มาตรฐานสากล ซ่ึงจะทําใหศูนยสามารถเปนตัวแทนทําการขายสงและจําหนายออกสูตางประเทศ
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ในอนาคต จากการจําหนายในปริมาณมากนี้สามารถสรางผลกําไรใหแกสหกรณศูนยสินคา
เศรษฐกิจชุมชนไดมาก แมจะคิดคาบริการเพียงเล็กนอย และเพื่อใหเปนศูนยสินคาที่ทุกคนสามารถ
มีสวนรวมคิดรวมทํา จึงไดทําการของจัดตั้งเปนสหกรณประเภทบริการ 
 
 สถานที่กอสรางไดรับความอนุเคราะหจากผูอํานวยการศูนยการศึกษานอกโรงเรียนจังหวัด
อุบลราชธานี การออกแบบและการกอสรางอาคารบริเวณโดยรอบไดมีการออกแบบโดยกําหนดผัง
บริเวณออกเปน 3 สวน ดังนี้ 
 
 สวนที่ 1 เปนอาคารชั้นเดียว เนื้อที 330 ตรม. ติดตั้งระบบปรับอากาศทั้งหลังเพื่อเปนที่
จําหนายผลิตภัณฑตางๆ 
 
 สวนที่ 2 บริเวณรอบนอกดานขางและดานหลังอาคาร สรางซุมอาคารเพิ่มเติม 2 หลัง และ
จัดเตรียมผังเพื่อสรางเปนซุมจําหนายสินคาเกษตรปลอดสารพิษและกลุมสินคาเพื่อคุณภาพชวีติและ
สาธิตสินคา 
 
 สวนที่ 3 บริเวณดานหนาสรางรั้วเปนกระถางตนไมเตี้ยตลอดแนวพรอมทั้งสรางลานจอด
รถคอนกรีต พรอมทั้งสามารถจัดวางซุมสินคาเพื่อเปนการสงเสริการขาย และจัดแสดงดนตรีหรือ
จัดแสดงอื่นๆ ได 
 
 การกอสรางอาคารและบริเวณเริ่มกอสรางเมื่อวันที่ 16 ธันวาคม 2542 และกอสรางเสร็จ
เมื่อวันที่ 15 กุมภาพันธ 2543 สหกรณศูนยสินคาเศรษฐกิจชุมชนไดทําพิธีเปดใชอาคารเมื่อวันที่ 18 
กุมภาพันธ 2543 โดยนายทองอยู แกวไทรฮะ อธิบดีกรมการศึกษานอกโรงเรียนเปนประธานในพิธี
เปดอาคารเพื่อใหการจัดการของสหกรณศูนยสินคาเศรษฐกิจชุมชน เขาสูรูปแบบสหกรณประเภท
บริการ โดยมีนายโกเศศ ศุภโกศล ปลัดจังหวัดเปนประธานเมื่อวันที่ 16 มีนาคม 2543 มีหนาที่
บริหารศูนยช่ัวคราวและเสนอขอจัดตั้งสหกรณไดภายใน 30 วัน 
 

ในระหวางที่ดําเนินการของจัดตั้งสหกรณไดแตงตั้งเจาหนาที่และวางระบบการจัด
เตรียมการบริหารการจัดการดวยระบบคอมพิวเตอร และจัดหาสินคาจากกลุมอาชีพและกลุม
เกษตรกรจัดสินคามาจําหนายและไดเปดจําหนายสินคาอยางเปนทางการในวันที่ 17 มีนาคม 2543 มี
กลุมอาชีพตางๆ มาฝากจําหนาย จํานวน 76 ราย มีมูลคาสินคาฝากจําหนายรวมมูลคา 1,918,716.30 
บาท 
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สัญลักษณของสหกรณศูนยสินคาเศรษฐกิจชุมชนอุบลราชธานี จํากัด เปนรูปดวงอาทิตย 
หมายถึงความเจริญรุงเรืองของจังหวัดอุบลราชธานี ดอกบัวใหญ หมายถึงชุมชนกลุมแมบาน กลุม
อาชีพตางๆ และประชาชน ดอกบัวเล็กสองดอก หมายถึงภาครัฐและเอกชน แมน้ํา หมายถึงแมน้ํา
สองสีคือแมน้ํามูลและแมน้ําโขง หมายถึงความอุดมสมบูรณ  

 
สหกรณศูนยสินคาเศรษฐกิจชุมชนอุบลราชธานี จํากัด เปนสหกรณบริการจดทะเบียนเมื่อ

วันที่ 9 มิถุนายน 2543 เลขทะเบียนสหกรณ บ.012643 สถานที่ตั้งเลขที่ 7 ตําบลในเมือง อําเภอเมือง 
จังหวัดอุบลราชธานี จํานวนสมาชิกแรกตั้ง 138 ราย ทุนเรือนหุน 179,300 บาท มีคณะกรรมการ
ดําเนินการจํานวน 15 คน และเจาหนาที่สหกรณ จํานวน 5 คน 

 
วัตถุประสงคของสหกรณ 

 
1.  จัดหาวัตถุดิบในการผลิตรวมทั้งสิ่งของอยางอื่นที่สมาชิกตองการมาจําหนายการดําเนิน

ธุรกิจของสหกรณ 
2.  รวบรวมผลิตภัณฑจากสมาชิกเพื่อจัดการขาย 
3.  สงเสริมการพัฒนาบุคคลดานการศึกษาพลานามัย และทางจิตใจใหเปนครอบครัวที่สุข 
4.  จัดใหมีการสงเสริมและพัฒนาสินคาใหไดคุณภาพมาตรฐานสากล 
5.  จัดใหมีการศึกษาอบรมและเผยแพรความรูทางสหกรณและทางธุรกิจ 
6.  จัดใหมีสวัสดิการใหการสงเคราะหแกสมาชกิและครอบครัว 
7.  จัดหาเครื่องอุปโภคบริโภคที่จําเปนแกการครองชีพมาจําหนายตามความตองการของ

สมาชิก 
8.  สงเสริมใหสมาชิกรูจักประหยัดทรัพย การชวยเหลือซ่ึงกันและกัน มีความสามารถ

พึ่งตนเองได 
9.  รับฝากเงินสมาชิกหรือจากสหกรณอ่ืน 
10.  จัดใหมีเงินกูสําหรับสมาชิกตามขอกําหนดอันสมควร 
11.  ใหสหกรณกูยืมเงิน 
12.  ถือหุนของชุมชนสหกรณ 
13.  รวมมือกับทางราชการ สันนิบาตสหกรณแหงประเทศไทย ชุมนุมสหกรณและสหกรณ

อ่ืน เพื่อสงเสริมกิจการของสหกรณ 
14.  ดําเนินการอยางอื่นที่กฎหมายวาดวยสหกรณกําหนดไว เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค 
15.  เปนศูนยรวบรวมขอมูลและใหบริการขอมูลสินคากลุมอาชีพ 
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การดําเนินธุรกิจของสหกรณ 

 
1. ธุรกิจเครดิต คือการที่สหกรณขายเชื่อ หรือใหเครดิตแกสมาชิกในเรื่องสินคาอุปโภค 

บริโภคแกสมาชิกและบุคคลภายนอก 
 
2. ธุรกิจซื้อ คือการที่สหกรณจัดซื้อเครื่องอุปโภค บริโภคในหางรานในทองถ่ิน 

นอกเหนือจากสมาชิก มาจําหนาย 
 
3. ธุรกิจขาย คือการที่สหกรณซ้ือสินคา/ผลิตภัณฑจากสมาชิก และกลุมอาชีพตางๆ ที่

มีศักยภาพทางตลาดมาจําหนายแกสมาชิกและบุคคลภายนอก  
 
4. ธุรกิจบริการ คือการที่สหกรณรวบรวม รับฝากสินคา/ผลิตภัณฑจากสมาชิกโดยคิด

รอยละ 10 จากยอดจําหนายสินคา 
 
ประเภทสินคาและผลิตภัณฑ 

 
 สินคาและผลิตภัณฑที่สหกรณศูนยสินคาเศรษฐกิจชุมชนอุบลราชธานี จํากัด จัดมา
จําหนาย ไดแก ผลิตภัณฑเครื่องจักสาน ผลิตภัณฑประเภทผาทอมือ ผากาบบัว เสื้อผาสําเร็จรูป 
กระเปาถือ กระเปาถักทอ ผลิตภัณฑประเภทอาหาร เครื่องดื่มสมุนไพร ผลิตภัณฑประเภท
เครื่องปนดินเผา งานฝมือ ภาพวาด และผลิตภัณฑอ่ืนๆ ผลิตภัณฑของจังหวัดอื่นๆ เชนผลิตภัณฑ
จากจังหวัดอํานาจเจริญ ประเภทผาไหม ผาขิด ผาฝาย ผาทอมือ และกระเปาจากผา ผลิตภัณฑจาก
จังหวัดมุกดาหาร ประเภทเสื้อผาฝาย ผาฝาย ผาทอมือ และตุกตาผาเช็ดมือ ผลิตภัณฑจากจังหวัด
ยโสธร ประเภทหมอนขิด หมอนสามเหลี่ยม ผลิตภัณฑจากจังหวัดศรีษะเกษ ประเภทงานฝมือจาก
ไมพะยุง 
 

ผูนําสินคา และผลิตภัณฑมาจําหนาย 
 

1. สมาชิกสามัญ หมายถึง บุคคลทั่วไปทุกสาขาอาชีพ 
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2. สมาชิกสมทบ หมายถึง นิติบุคคล กลุมอาชีพ เชน อบต. กลุมอาชีพในทองถ่ิน กลุม
เกษตรกร กลุมสตรีสหกรณ และกลุมอื่นๆ 

 

โครงสรางของสหกรณ 
 

โครงสรางของสหกรณประกอบไปดวยที่ประชุมใหญ (สมาชิกสหกรณ), คณะกรรมการ
ดําเนินการ และเจาหนาที่สหกรณ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
ภาพที่ 5  แผนผังโครงสรางการบริหารสหกรณศูนยสินคาเศรษฐกิจชุมชนอุบลราชธานี จํากัด 
ที่มา:  สหกรณศูนยเศรษฐกิจชุมชนอุบลราชธานี จํากัด, 2546 
 

ผลการดําเนนิงานของสหกรณ 
  

ประกอบดวยสวนประกอบตางๆ ดังนี้ 
 
1. สมาชิกสหกรณ 
2. การระดมทุนของสหกรณ 
3. การดําเนินธุรกิจของสหกรณ 
4. ผลการประกอบการของสหกรณของสหกรณ 

ที่ประชุมใหญ 
(สมาชิกสหกรณ) 

คณะกรรมการดําเนินการ 

ผูจัดการสหกรณ 

เจาหนาที่บัญชี เจาหนาที่ธุรการ เจาหนาที่ขายสินคา 
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โดยในการศึกษาครั้งนี้ไดมีการศึกษาถึงขอมูลของสหกรณศูนยสินคาเศรษฐกิจชุมชน
อุบลราชธานี จํากัด ดวยการเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสาร รายงานประจําปของสหกรณ ตลอดจน
การสอถาม สัมภาษณผูจัดการ และเจาหนาที่ของสหกรณ ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 
1.  สมาชิกสหกรณ  
 
 สหกรณมีการเปดรับสมาชิกตลอดป โดยมีใบสมัครรับสมาชิกที่หนาจุดบริการของสหกรณ 
เพื่อใหเกิดความสะดวกในการสมัครเปนสมาชิก การรับสมาชิกนั้นจําแนกออกเปน 2 ประเภท คือ 
สมาชิกสามัญ และสมาชิกสมทบ ซ่ึงสมาชิกสมทบนี้จะรวมถึงกลุมสหกรณตางๆ ตลอดจนกลุม
อาชีพในชุมชน ซ่ึงผลการรับสมาชิกนั้นพบวาจํานวนสมาชิกเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง โดยในป 2548 มี
สมาชิกรวมทั้งหมด 1,049 แบงเปน สมาชิกสามัญ 919 และสมาชิกสมทบอีก 130 และมีอัตราการ
ขยายตัวรอยละ 5.52 ดังตารางที่ 4 

 
ตารางที่ 4  แสดงจํานวนสมาชิกตั้งแตป 2543 – 2548 

(หนวย : องคกร) 
จํานวนสมาชิก  2543 2544 2545 2546 2547 2548 
สามัญ 113 747 801 843 878 919 
สมทบ 25 125 127 128 130 130 
รวม 138 872 928 971 1,008 1,049 
อัตราการขยายตัว 
(รอยละ) - 531.88 6.42 4.63 3.81 5.52 

ที่มา: สํานักงานสหกรณจังหวัดอุบลราชธานี (2548) 
 
2.  การระดมทุนของสหกรณ 
  
 สหกรณมีการระดมทุนจากแหลงเงินทุนตางมากมาย แหลงเงินทุนที่สําคัญคือเงินทุน
สํารองที่สหกรณจัดไวสําหรับการดําเนินงาน และจากการถือหุนของสมาชิก ซ่ึงมีมูลคาหุนละ 10 
บาท ในการดําเนินงานของสหกรณนั้นครอบคลุมในเรื่องการใชจายทั้งหมดทั้งที่เปนสินทรัพยของ
สหกรณ โดยป 2548 มีมูลคาทุนที่ดําเนินการทั้งหมด 1,593,553.71 บาท มาจากเงินทุนสํารอง 
224,214.12 บาท และจากการถือหุนของสมาชิก 771,397 บาทซึ่งมูลคานี้จะสอดคลองกับการ
เพิ่มขึ้นของจํานวนสมาชิก ดังตารางที่ 5 
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ตารางที่ 5  แสดงจํานวนการระดมทุนภายในสหกรณตั้งแตป 2543 – 2548 
(หนวย : บาท) 

แหลงเงินทุน
ของสหกรณ 

2543 2544 2545 2546 2547 2548 

เงินทุนสํารอง 387,216 257,971.08 177,843.60 198,550.80 87,996.10 224,214.12 
การถือหุน
ของสมาชิก 680,400 747,240 759,840 763,740 766,840 771,397 
ทุน
ดําเนินงาน
ทั้งหมด 1,209,428.87 1,761,473.13 1,796,238.29 1,639,184.15 1,469,303.13 1,593,553.71 

ที่มา: สํานักงานสหกรณจังหวัดอุบลราชธานี (2548) 
 
3.  การดําเนินธุรกิจของสหกรณ 
 
 การดําเนินธุรกิจที่สําคัญของสหกรณนั้นเปนธุรกิจบริการ คือการรับสินคาจากสมาชิกมา
จัดจําหนาย และธุรกิจการซื้อ คือการที่สหกรณไปซื้อสินคาอุปโภค บริโภค ที่เปนที่นิยมและสมาชกิ
ตองการ จากผูประกอบการทั่วไปมาจําหนายในรานสหกรณ ซ่ึงธุรกิจทั้งสองประเภทเปนธุรกิจที่
สําคัญมากเพราะเปนธุรกิจที่เปนตัวขับเคลื่อนในสหกรณดําเนินการตอไป ดังตารางที่ 6 
 
ตารางที่ 6  แสดงผลการดําเนินธุรกิจของสหกรณตั้งแต 2543 – 2548 

(หนวย : บาท) 
ธุรกิจของ 
สหกรณ 

2543 2544 2545 2546 2547 2548 

บริการ 1,114,091.32 4,042,564.72 4,587,057.23 3,647,122.33 3,632,120 3,630,100 
ซื้อ 74,676.75 517,697.96 902,992.80 859,211.98 858,198 857,200 
รวม 1,188,768.07 5,749,030.75 5,490,050.03 4,506,334.29 4,490,318 4,467,300 

ที่มา: สํานักงานสหกรณจังหวัดอุบลราชธานี (2548) 
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4.  ผลการดําเนินงานของสหกรณของสหกรณ 
 
 ในการดําเนินงานของสหกรณนั้นจะประกอบดวยตัวขับเคลื่อนหลายอยาง แตเมื่อมองถึง
ภาพลักษณที่ออกสูประชาคมนั้นวาประสบความสําเร็จหรือไม ส่ิงที่บงบอกวาประสบความสําเร็จ
นั้นคือผลการดําเนินงานในแตละป ซ่ึงผลการดําเนินงานนั้นจะเปนผลสุดทายจากการดําเนินการ
สินทรัพย ทุนทั้งหมด ตลอดจนยอดการจําหนายสินคา จากการศึกษาพบวาสหกรณประสบกับ
ปญหาการขาดทุนอยางตอเนื่องตั้งแตป 2546 ดังตารางที่ 7 
 
ตารางที่ 7  แสดงผลการดําเนินงานเปรียบเทียบตั้งแต 2543 – 2548 

(หนวย : บาท) 
ผลการประกอบการ 2544 2545 2546 2547 2548 
กําไร - 61,309.29 - - - 
ขาดทุน 61,309.29 - 110,554.79 170,774.69 21,703.03 

ที่มา: สํานักงานสหกรณจังหวัดอุบลราชธานี (2548) 



บทท่ี  4 
 

ผลการศึกษา 

 
การศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาเรื่อง “การศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภคตอสหกรณศูนย

สินคาเศรษฐกิจชุมชนอุบลราชธานี จํากัด” โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของ
ผูบริโภค และศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูบริโภคตอสหกรณศูนยสินคา
เศรษฐกิจชุมชนอุบลราชธานี จํากัด ผูศึกษาไดออกแบบสอบถาม เพื่อใหไดขอมูลมาใชในการ
พิสูจนสมมติฐานตามที่กําหนดไว จึงไดนําเสนอผลการศึกษาแบงเปน 4 ตอน ดังนี้ 

 
ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูบริโภค 
ตอนที่ 2 พฤติกรรมการซื้อสินคาของผูบริโภค 
ตอนที่ 3 ระดบัปจจัยที่มีความสัมพันธตอความพึงพอใจของผูบริโภค 
ตอนที่ 4 ปจจยัที่มีความสัมพันธตอความพึงพอใจของผูบริโภค 
 
โดยการศึกษาครั้งนี้ไดกลุมตัวอยางจากสูตรทั้งหมด 384 ตัวอยาง เปนการเก็บ

แบบสอบถามซึ่งมีการปองกันความผิดพลาดรอยละ 30 รวมเก็บแบบสอบถามทั้งหมด 500 ชุด 
ไดรับกลับคืน 450 ชุด จากการตรวจสอบพบวามีแบบสอบถามเสีย 35 ชุด และมีแบบสอบถามที่ไม
สมบูรณ 5 ชุด ดังนั้นมีแบบสอบถามที่สมบูรณสามารถนํามาคํานวณคาทางสถิติจํานวน 410 ชุด 
และไดมีการทดสอบคา Reliability โดยมีคาอัลฟาเทากับ 0.870 แบบสอบถามทั้งหมดประมวลผล
ไดดังตอไปนี้ 

 
ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูบริโภค 

 
 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนหญิง คิดเปนรอยละ 82.0 จํานวน 336 คน ชาย คิดเปนรอย
ละ 18.0 จํานวน 74 คน มีอายุอยูในชวง 20 – 24 ป คิดเปนรอยละ 24.6 จํานวน 101 คน อายุชวง 55 
– 59 ปมีจํานวนนอยที่สุดคิดเปนรอยละ 41 จํานวน 17 คน สถานภาพสมรสคิดเปนรอยละ 62.0 
จํานวน 254 คน สถานภาพหมาย/หยารางมีจํานวนนอยที่สุดคิดเปนรอยละ 1.5 จํานวน 6 คน ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 71.5 จํานวน 293 คน ปริญญาโท/สูงกวามีจํานวนนอยที่สุด คิด
เปนรอยละ 3.4 จํานวน 14 คน อาชีพรับราชการ/พนักงานในกํากับรัฐบาล คิดเปนรอยละ 60.2 
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จํานวน 247 คน อาชีพแมบาน/พอบานมีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 1.2 จํานวน 5 คน มีรายได
เฉลี่ยตอเดือนนอยกวา10,000 บาท คิดเปนรอยละ  42.7 จํานวน 175 คน รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
40,001 – 50,000 บาท และ 60,001 – 70,000 บาท มีจํานวนนอยที่สุดคิดเปนรอยละชวงละ  0.2  
จํานวน 1 คน ดังตารางที่ 8 
 
ตารางที่ 8  แสดงจํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูบริโภค 
 
ขอมูลทั่วไป จํานวน (คน)  รอยละ  
เพศ   
ชาย 74 18.0  
หญิง 336 82.0  
  รวม 410 100.0  
อาย ุ(ป)   
20 - 24 101 24.6  
25 - 29 79 19.3  
30 - 34 88 21.5  
35 - 39 19 4.6  
40 - 44 37 9.0  
45 - 49 39 9.5  
50 - 54 30 7.3  
55 - 59 17 4.2  
  รวม 410 100.0  
สถานภาพการสมรส   
โสด 150 36.5  
สมรส 254 62.0  
หมาย/หยาราง 6 1.5  
  รวม 410 100.0  
ระดับการศึกษาสูงสุด   
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 21 5.1  
อนุปริญญา/ปวส. 82 20.0  
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ตารางที่ 8 (ตอ) 
 
ขอมูลทั่วไป จํานวน (คน)  รอยละ  
ปริญญาตรี 293 71.5  
ปริญญาโท/สูงกวา 14 3.4  
  รวม 410 100.0  
อาชีพ   
ขาราชการ/พนักงานในกํากบัของรัฐบาล 247 60.3  
พนักงานบรษิทัเอกชน 139 33.9  
ประกอบธุรกจิสวนตวั 7 1.7  
แมบาน/พอบาน 5 1.2  
พนักงานรัฐวสิาหกิจ 12 2.9  
  รวม 410 100.0  
รายไดเฉลี่ยตอเดือน (บาท)  
นอยกวา 10,000  175 42.7  
10,000 - 20,000 148 36.1  
20,001 - 30,000 82 20.1  
30,001 - 40,000 3 0.7  
40,001 - 50,000 1 0.2  
60,001 - 70,000 1 0.2  
  รวม 410 100.0  

 
ตอนที่ 2 พฤติกรรมการซื้อสินคาของผูบริโภค 

 
ในการศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินคาของผูบริโภคตอสหกรณศูนยสินคาเศรษฐกิจชุมชน

อุบลราชธานี จํากัด พบวา ผูบริโภคสวนใหญซ้ือสินคาประเภทเครื่องนุงหม และผลิตภัณฑอาหาร
และเครื่องดื่ม การซื้อในแตป มากวา 10 คร้ัง ในการซื้อแตละครั้งคิดเปนมูลคา 500 – 1,000 บาท 
ชวงเวลาที่ไปซื้อคือชวงเย็น 16.31 – 20.00 น. ใชเวลาในการเลือกซื้อเลือกชมแตคร้ังนาน 31 – 60 
นาที ปกติผูบริโภคนิยมไปซื้อสินคาที่หางสรรพสินคา และศูนยการคา ดังตารางที่ 9 
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ตารางที่ 9  พฤติกรรมการซื้อสินคาของผูบริโภค 
 
พฤติกรรมการซื้อสินคา จํานวน (คน)  รอยละ  
ทานเคยซื้อสินคาประเภทใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
เสื้อผาเครื่องนุงหม 315 76.8 
เครื่องประดับ 176 42.9  
ส่ิงของตกแตงบาน 230 56.1  
ผลิตภัณฑอาหารและเครื่องดืม่ 255 62.2  
ความถี่ในการซื่อสินคา (คร้ัง/ป) 
1 - 3 155 37.8  
4 - 6 53 12.9  
7 - 10 23 5.6  
มากกวา 10 179 43.7  
  รวม 410 100.0  
ทานใชจายซื้อสินคาในแตละครั้งมีมูลคา (บาท) 
ต่ํากวา 100 25 6.1  
100 - 500 160 39.0  
501 - 1,000 182 44.4  
มากกวา 1,000 43 10.5  
  รวม 410 100.0  
ชวงเวลาที่ทานซื้อสินคาที่สหกรณฯ 
10.00 - 11.30 86 21.0  
11.31 - 13.30 104 25.3  
13.31 - 16.30 24 5.9  
16.31 - 20.00 196 47.8  
  รวม 410 100.0  
ปกติทานซื้อสินคาจากที่ใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
หางสรรพสินคา/ศูนยการคา 349 85.1  
ตลาดนัด 185 45.1  
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ตารางที่ 9  (ตอ) 
 
พฤติกรรมการซื้อสินคา จํานวน (คน)  รอยละ  
รานคาทั่วไป 181 44.1  
รานคาของสหกรณ 247 60.2  
สถานที่ทองเที่ยว 136 33.2  
งานแสดงสินคา 206 50.2  
รานจําหนายของฝาก 145 35.4  
ทานใชเวลาในการซื้อสินคาแตละครั้งนานเทาใด (นาที) 
นอยกวาหรือเทากับ 10 5 1.2  
11 – 30 142 34.6  
31 – 60 222 54.2  
60 ขึ้นไป 41 10.0  
  รวม 410 100.0  

 
ตอนที่ 3 ระดับปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอความพึงพอใจของผูบริโภค 

 
 ผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคสวนใหญความพึงพอใจตอสหกรณศูนยสินคาเศรษฐกิจ
อุบลราชธานี จํากัด  ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีความพึงพอใจมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 
2.52 ดังตารางที่ 10 ปจจัยดานราคา โดยรวมมีความพึงพอใจมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.46 ดัง
ตารางที่ 11 ปจจัยดานการจัดจําหนาย โดยรวมมีความพึงพอใจมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.54 
ดังตารางที่ 12 และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมมีความพึงพอใจนอย โดยมีคาเฉลี่ยรวม
เทากับ 1.58 ดังตารางที่ 13 
 



 45 

ตารางที่ 10  แสดงจํานวนคาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐานของผูบริโภคตอระดับปจจัยดาน 
ผลิตภัณฑ 

 
ระดับความพึงพอใจ 

ปจจัย พึงพอใจ
นอย 

พึงพอใจ 
ปานกลาง 

พึงพอใจ
มาก 

X  SD 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

1.  สินคามีความ
หลากหลาย 

20 156 234 2.52 0.59 พึงพอใจมาก 

2.  คุณภาพของสินคา 20 209 181 2.39 0.58 พึงพอใจมาก 
3.  ช่ือตราของสินคา 40 203 167 2.31 0.64 พึงพอใจปานกลาง 
4.  บรรจุภัณฑ ถุง 

กลอง 
37 201 172 2.31 0.65 พึงพอใจมาก 

5.  รูปลักษณของสินคา 8 143 259 2.39 0.60 พึงพอใจมาก 
เฉลี่ยรวม    2.52 0.63 พึงพอใจมาก 

 
ตารางที่ 11  แสดงจํานวนคาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐานของผูบริโภคตอระดับปจจัยดานราคา 
 

ระดับความพึงพอใจ 
ปจจัย พึงพอใจ

นอย 
พึงพอใจ 
ปานกลาง 

พึงพอใจ
มาก 

X  SD 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

1.  ราคาสินคา 37 201 172 2.33 0.63 พึงพอใจปานกลาง 
2.  มีปายบอกราคา 

ชัดเจน 
26 184 200 2.42 0.61 พึงพอใจมาก 

เฉลี่ยรวม    2.46 0.65 พึงพอใจมาก 
 



 46 

ตารางที่ 12  แสดงจํานวนคาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐานของผูบริโภคตอระดับปจจัยดานการจดั
จําหนาย 

 
ระดับความพึงพอใจ 

ปจจัย พึงพอใจ
นอย 

พึงพอใจ 
ปานกลาง 

พึงพอใจ
มาก 

X  SD 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

1.  ความสวยงามของ
สถานที่ 

21 156 233 2.52 0.59 พึงพอใจมาก 

2.  ความสะอาดของ
สถานที่ 

8 143 259 2.61 0.53 พึงพอใจมาก 

3.  การจัดเรียงสินคา
ภายในรานเปน
ระเบียบหมวดหมู 

10 169 231 2.54 0.55 พึงพอใจมาก 

4.  มีปายแนะนํา 
สหกรณ 

26 174 210 2.45 0.61 พึงพอใจมาก 

5.  มีความเหมาะสม
ของชวงเวลาเปด
ใหบริการ 

29 200 181 2.37 0.61 พึงพอใจมาก 

6.  มีสถานที่จอดรถ 42 204 164 2.30 0.64 
พึงพอใจปาน

กลาง 

7.  ทําเลที่ตั้งสะดวก 46 194 170 2.30 0.66 
พึงพอใจปาน

กลาง 
เฉลี่ยรวม    2.54 0.61 พึงพอใจมาก 
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ตารางที่ 13  แสดงจํานวนคาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐานของผูบริโภคตอระดับปจจัยดานการ 
สงเสริมการตลาด 

 
ระดับความพึงพอใจ 

ปจจัย พึงพอใจ
นอย 

พึงพอใจ 
ปานกลาง 

พึงพอใจ
มาก 

X  SD 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

1.  มีการประชาสัมพันธ
ทางสื่อตางๆ เชน ส่ือ
ส่ิงพิมพ วิทย ุ

158 179 73 1.79 0.72 
พึงพอใจปาน

กลาง 

2.  มีของแถมหรือของ
แจกตามเทศกาล 

250 123 37 1.48 0.66 พึงพอใจนอย 

3.  ตอรองราคาได 216 154 40 1.57 0.66 พึงพอใจนอย 
4.  มีการแนะนําในการ

ใชสินคา 
115 195 100 1.96 0.72 

พึงพอใจปาน
กลาง 

5.  มีการจัดงานแสดง 
สินคา 

85 230 95 2.02 0.66 
พึงพอใจปาน

กลาง 
6.  มีการบริการหลังการ

ขาย เชน คืน เปลี่ยน 
172 171 67 1.74 0.72 

พึงพอใจปาน
กลาง 

เฉลี่ยรวม    1.58 0.69 พึงพอใจนอย 
 

ตอนที่ 4 ปจจัยสวนบุคคลท่ีมีความสัมพันธตอความพงึพอใจของผูบริโภค 
  
 ปจจัยที่มีความสัมพันธตอความพึงพอใจของผูบริโภค สามารถศึกษาไดโดย การทดสอบ
สมมติฐาน ซ่ึงสมมติฐานมีทั้งหมด 6 ขอดังนี้ 
 

4.1  ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูบริโภคตอสหกรณ
ศูนยสินคาเศรษฐกิจชุมชนอุบลราชธานี จํากัด 
 

4.2  ปจจัยสวนบุคคลดานอายุ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูบริโภคตอสหกรณ
ศูนยสินคาเศรษฐกิจชุมชนอุบลราชธานี จํากัด 
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4.3  ปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพการสมรส มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของ
ผูบริโภคตอสหกรณศูนยสินคาเศรษฐกิจชุมชนอุบลราชธานี จํากัด 
 

4.4  ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูบริโภค
ตอสหกรณศูนยสินคาเศรษฐกิจชุมชนอุบลราชธานี จํากัด 
 

4.5  ปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูบริโภคตอสหกรณ
ศูนยสินคาเศรษฐกิจชุมชนอุบลราชธานี จํากัด 
 

4.6  ปจจัยสวนบุคคลดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของ
ผูบริโภคตอสหกรณศูนยสินคาเศรษฐกิจชุมชนอุบลราชธานี จํากัด 
 
 ผลการศึกษาแสดงไดดังนี ้
 
สมมติฐานที่ 4.1 ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูบริโภคตอ
สหกรณศูนยสินคาเศรษฐกิจชุมชนอุบลราชธานี จํากัด 

 
เมื่อพิจารณาความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ พบวาเพศมีความสัมพันธกับปจจัยดาน

ผลิตภัณฑ อันประกอบดวย ปจจัยสินคามีความหลากหลาย คุณภาพของสินคา ช่ือตราของสินคา
บรรจุภัณฑ ถุง กลอง และรูปลักษณของสินคาของสหกรณศูนยสินคาเศรษฐกิจชุมชนอุบลราชธานี
จํากัด 

 
เมื่อพิจารณาความพึงพอใจดานราคา พบวาเพศมีความสัมพันธกับปจจัยดานราคา อัน

ประกอบดวย ปจจัยราคาสินคา และมีปายบอกราคาชัดเจนของสหกรณศูนยสินคาเศรษฐกิจชุมชน
อุบลราชธานี จํากัด 

 
เมื่อพิจารณาความพึงพอใจดานการจัดจําหนายพบวาเพศไมมีความสัมพันธกับปจจัยดาน

ผลิตภัณฑ อันประกอบดวย ปจจัยความสวยงามของสถานที่ ความสะอาดองสถานที่การจัดเรียง
สินคาภายในรานเปนระเบียบหมวดหมู มีปายแนะนําสหกรณ มีความเหมาะสมของชวงเวลาเปด
ใหบริการมีสถานที่จอดรถ และทําเลที่ตั้งสะดวก  ของสหกรณศูนยสินคาเศรษฐกิจชุมชน
อุบลราชธานี จํากัด 
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และเมื่อพิจารณาความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาด พบวาเพศมีความสัมพันธกับ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด อันประกอบดวย ปจจัยการประชาสัมพันธทางสื่อตางๆ เชน ส่ือ
ส่ิงพิมพ วิทยุของแถมหรือของแจกตามเทศกาล ตอรองราคาได การแนะนําในการใชสินคา การจัด
งานแสดงสินคา และการบริการหลังการขาย เชน คืน เปลี่ยน ของสหกรณศูนยสินคาเศรษฐกิจ
ชุมชนอุบลราชธานี จํากัด ดังตารางที่ 14 
 
ตารางที่ 14  ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ มีความสัมพันธกบัความพึงพอใจของผูบริโภคตอสหกรณ

ศูนยสินคาเศรษฐกิจชุมชนอุบลราชธานี จํากัด 
 

ระดับความพึงพอใจ 
ความ 

พึงพอใจ 
เพศ พึงพอใจ

นอย 
พึงพอใจ 
ปานกลาง 

พึงพอใจ
มาก 

รวม 2χ  P-VALUE 

ชาย 12 32 30 74 18.223 .000 ดาน
ผลิตภัณฑ หญิง 17 107 212 336   
 รวม 29 139 242 410   

ชาย 2 37 35 74 8.130 .017 ดานราคา 
หญิง 32 116 188 336   

 รวม 34 153 223 410   
ชาย 7 26 41 74 1.986 .371 ดานการจัด

จําหนาย หญิง 18 114 204 336   

 รวม 25 140 245 410   
ชาย 41 31 2 74 6.861 .032 ดานการ

สงเสริม
การตลาด 

หญิง 176 116 44 336   

 รวม 217 147 46 410   

 
สมมติฐานที่ 4.2 ปจจัยสวนบุคคลดานอาย ุมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูบริโภคตอ
สหกรณศูนยสินคาเศรษฐกจิชุมชนอุบลราชธานี จํากัด 
  

เมื่อพิจารณาความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ พบวาอายุมีความสัมพันธกับปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ อันประกอบดวย ปจจัยสินคามีความหลากหลาย คุณภาพของสินคา ช่ือตราของสินคา
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บรรจุภัณฑ ถุง กลอง และรูปลักษณของสินคาของสหกรณศูนยสินคาเศรษฐกิจชุมชนอุบลราชธานี 
จํากัด 

 
เมื่อพิจารณาความพึงพอใจดานราคา พบวาอายุมีความสัมพันธกับปจจัยดานราคา อัน

ประกอบดวย ปจจัยราคาสินคา และมีปายบอกราคาชัดเจนของสหกรณศูนยสินคาเศรษฐกิจชุมชน
อุบลราชธานี จํากัด 

 
เมื่อพิจารณาความพึงพอใจดานการจัดจําหนาย พบวาอายุมีความสัมพันธกับปจจัยดานการ

จัดจําหนาย อันประกอบดวย ปจจัยความสวยงามของสถานที่ ความสะอาดองสถานที่การจัดเรียง
สินคาภายในรานเปนระเบียบหมวดหมู มีปายแนะนําสหกรณ มีความเหมาะสมของชวงเวลาเปด
ใหบริการมีสถานที่จอดรถ และทําเลที่ตั้งสะดวก  ของสหกรณศูนยสินคาเศรษฐกิจชุมชน
อุบลราชธานี จํากัด 

 
และเมื่อพิจารณาความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาด พบวาอายุมีความสัมพันธกับ

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด อันประกอบดวย ปจจัยการประชาสัมพันธทางสื่อตางๆ เชน ส่ือ
ส่ิงพิมพ วิทยุของแถมหรือของแจกตามเทศกาล ตอรองราคาได การแนะนําในการใชสินคา การจัด
งานแสดงสินคา และการบริการหลังการขาย เชน คืน เปลี่ยน ของสหกรณศูนยสินคาเศรษฐกิจ
ชุมชนอุบลราชธานี จํากัด ดังตารางที่ 15 
 
ตารางที่ 15  ปจจัยสวนบุคคลดานอายุ มีความสัมพันธกบัความพึงพอใจของผูบริโภคตอสหกรณ

ศูนยสินคาเศรษฐกิจชุมชนอุบลราชธานี จํากัด 
 

ระดับความพึงพอใจ 
ความ 

พึงพอใจ 
อายุ 
(ป) 

พึงพอใจ
นอย 

พึงพอใจ 
ปานกลาง 

พึงพอใจ
มาก 

รวม 2χ  P-VALUE 

20 -24 9 31 61 101 46.638 .000 
25 – 29 4 24 51 79   
30 –34 5 21 62 88   

ดาน
ผลิตภัณฑ 

35 – 39 4 4 11 19   
 40 – 44 6 13 18 37   
 45 – 49 1 18 20 39   
 50 - 54 0 13 17 30   
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ตารางที่ 15  (ตอ) 
 

ระดับความพึงพอใจ 
ความ 

พึงพอใจ 
อายุ 
(ป) 

พึงพอใจ
นอย 

พึงพอใจ 
ปานกลาง 

พึงพอใจ
มาก 

รวม 2χ  P-VALUE 

 55 - 59 0 15 2 17   
รวม  29 139 242 410   

20 -24 18 29 54 101 28.627 .012 
25 - 29 9 25 45 79   
30 –34 4 36 48 88   
35 - 39 1 9 9 19   
40 - 44 1 18 18 37   
45 - 49 1 13 25 39   
50 - 54 0 14 16 30   

ดานราคา 

55 - 59 0 9 8 17   
รวม  34 153 223 410   

20 -24 16 40 45 101 45.183 .000 
25 - 29 0 31 48 79   
30 –34 5 23 60 88   
35 - 39 0 8 11 19   
40 - 44 2 14 21 37   
45 - 49 2 9 28 39   
50 - 54 0 5 25 30   

ดานการจัด
จําหนาย 

55 - 59 0 10 7 17   
รวม  25 140 245 410   

20 -24 42 33 26 101 66.001 .000 
25 - 29 44 31 4 79   
30 –34 57 29 2 88   
35 - 39 10 7 2 19   
40 - 44 18 14 5 37   

ดานการ
สงเสริม
การตลาด 

45 - 49 20 15 4 39   
 50 - 54 25 3 2 30   
 55 - 59 1 15 1 17   
รวม  217 147 46 410   
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สมมติฐานที่ 4.3 ปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพการสมรส มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของ
ผูบริโภคตอสหกรณศนูยสินคาเศรษฐกิจชมุชนอุบลราชธานี จํากัด 
 

เมื่อพิจารณาความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ พบวาสถานภาพการสมรสไมมีความสัมพันธกับ
ปจจัยดานผลิตภัณฑ อันประกอบดวย ปจจัยสินคามีความหลากหลาย คุณภาพของสินคา ช่ือตรา
ของสินคาบรรจุภัณฑ ถุง กลอง และรูปลักษณของสินคาของสหกรณศูนยสินคาเศรษฐกิจชุมชน
อุบลราชธานี จํากัด 

 
เมื่อพิจารณาความพึงพอใจดานราคา พบวาสถานภาพการสมรส มีความสัมพันธกับปจจัย

ดานราคา อันประกอบดวย ปจจัยราคาสินคา และมีปายบอกราคาชัดเจนของสหกรณศูนยสินคา
เศรษฐกิจชุมชนอุบลราชธานี จํากัด 

 
เมื่อพิจารณาความพึงพอใจดานการจัดจําหนาย  พบวาสถานภาพการสมรส  ไมมี

ความสัมพันธกับปจจัยดานการจัดจําหนาย อันประกอบดวย ปจจัยความสวยงามของสถานที่ ความ
สะอาดองสถานที่การจัดเรียงสินคาภายในรานเปนระเบียบหมวดหมู มีปายแนะนําสหกรณ มีความ
เหมาะสมของชวงเวลาเปดใหบริการมีสถานที่จอดรถ และทําเลที่ตั้งสะดวก ของสหกรณศูนยสินคา
เศรษฐกิจชุมชนอุบลราชธานี จํากัด 

 
และเมื่อพิจารณาความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาด พบวาสถานภาพการสมรส ไมมี

ความสัมพันธกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาด อันประกอบดวย ปจจัยการประชาสัมพันธทางสื่อ
ตางๆ เชน ส่ือส่ิงพิมพ วิทยุของแถมหรือของแจกตามเทศกาล ตอรองราคาได การแนะนําในการใช
สินคา การจัดงานแสดงสินคา และการบริการหลังการขาย เชน คืน เปลี่ยน ของสหกรณศูนยสินคา
เศรษฐกิจชุมชนอุบลราชธานี จํากัด ดังตารางที่ 16 
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ตารางที่ 16  ปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพการสมรส มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของ 
ผูบริโภคตอสหกรณศนูยสินคาเศรษฐกิจชมุชนอุบลราชธานี จํากัด 

 
ระดับความพึงพอใจ 

ความ 
พึงพอใจ 

สถานภาพ
การสมรส 

พึงพอใจ
นอย 

พึงพอใจ 
ปานกลาง 

พึงพอใจ
มาก 

รวม 2χ  P-VALUE 

โสด 13 43 94 150 3.743 .407 
สมรส 16 93 145 254   

ดาน
ผลิตภัณฑ 

หมาย/หยา 0 3 3 6   
รวม  29 139 242 410   

โสด 20 57 73 150 10.158 .027 
สมรส 13 94 147 254   

ดานราคา 

หมาย/หยา 1 2 3 6   
รวม  34 153 223 410   

โสด 14 58 78 150 8.521 .057 
สมรส 11 79 164 254   

ดานการจัด
จําหนาย 

หมาย/หยา 0 3 3 6   
รวม  25 140 245 410   

โสด 85 50 15 150 2.609 .592 
สมรส 130 94 30 254   

ดานการ
สงเสริม
การตลาด หมาย/หยา 2 3 1 6   
รวม  217 147 46 410   

 
สมมติฐานที่ 4.4 ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของ
ผูบริโภคตอสหกรณศนูยสินคาเศรษฐกิจชมุชนอุบลราชธานี จํากัด 
 

เมื่อพิจารณาความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ พบวาระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับ
ปจจัยดานผลิตภัณฑ อันประกอบดวย ปจจัยสินคามีความหลากหลาย คุณภาพของสินคา ช่ือตรา
ของสินคาบรรจุภัณฑ ถุง กลอง และรูปลักษณของสินคาของสหกรณศูนยสินคาเศรษฐกิจชุมชน
อุบลราชธานี จํากัด 
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เมื่อพิจารณาความพึงพอใจดานราคา พบวาระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับปจจัยดาน
ราคา อันประกอบดวย ปจจัยราคาสินคา และมีปายบอกราคาชัดเจนของสหกรณศูนยสินคา
เศรษฐกิจชุมชนอุบลราชธานี จํากัด 

 
เมื่อพิจารณาความพึงพอใจดานการจัดจําหนาย พบวาระดับการศึกษามีความสัมพันธกับ

ปจจัยดานการจัดจําหนาย อันประกอบดวย ปจจัยความสวยงามของสถานที่ ความสะอาดองสถานที่
การจัดเรียงสินคาภายในรานเปนระเบียบหมวดหมู มีปายแนะนําสหกรณ มีความเหมาะสมของ
ชวงเวลาเปดใหบริการมีสถานที่จอดรถ และทําเลที่ตั้งสะดวก ของสหกรณศูนยสินคาเศรษฐกิจ
ชุมชนอุบลราชธานี จํากัด 

 
และเมื่อพิจารณาความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาด พบวาระดับการศึกษาไมมี

ความสัมพันธกับปจจัยดานสงเสริมการตลาด อันประกอบดวย ปจจัยการประชาสัมพันธทางสื่อ
ตางๆ เชน ส่ือส่ิงพิมพ วิทยุของแถมหรือของแจกตามเทศกาล ตอรองราคาได การแนะนําในการใช
สินคา การจัดงานแสดงสินคา และการบริการหลังการขาย เชน คืน เปลี่ยน ของสหกรณศูนยสินคา
เศรษฐกิจชุมชนอุบลราชธานี จํากัด ดังตารางที่ 17 

 
ตารางที่ 17  ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูบริโภคตอ

สหกรณศูนยสินคาเศรษฐกจิชุมชนอุบลราชธานี จํากัด 
 

ระดับความพึงพอใจ 
ความ 

พึงพอใจ 
ระดับการศึกษา พึงพอใจ

นอย 
พึงพอใจ 
ปานกลาง 

พึงพอใจ
มาก 

รวม 2χ  P-VALUE 

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. 

1 8 12 21 7.607 .268 

อนุปริญญา/ปวส. 1 34 47 82   
ปริญญาตรี 26 92 175 293   

ดาน
ผลิตภัณฑ 

ปริญญาโท/สูงกวา 1 5 8 14   
รวม  29 139 242 410   

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. 

3 5 13 21 5.034 .539 

อนุปริญญา/ปวส. 3 33 46 82   

ดานราคา 

ปริญญาตรี 27 109 157 293   
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ตารางที่ 17  (ตอ) 
 

ระดับความพึงพอใจ 
ความ 

พึงพอใจ 
ระดับการศึกษา พึงพอใจ

นอย 
พึงพอใจ 
ปานกลาง 

พึงพอใจ
มาก 

รวม 2χ  P-VALUE 

ดานราคา ปริญญาโท/สูงกวา 1 6 7 14   
รวม  34 153 223 410   

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. 

2 7 12 21 21.344 .002 

อนุปริญญา/ปวส. 9 22 51 82   
ปริญญาตรี 10 107 176 293   

ดานจัด
จําหนาย 

ปริญญาโท/สูงกวา 4 4 6 14   
รวม  25 140 245 410   

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. 

12 7 2 21 4.908 .556 

อนุปริญญา/ปวส. 44 30 8 82   
ปริญญาตรี 156 105 32 293   

ดานการ
สงเสริม
การตลาด 

ปริญญาโท/สูงกวา 5 5 4 14   
รวม  217 147 46 410   

 
สมมติฐานที่ 4.5 ปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูบริโภคตอ
สหกรณศูนยสินคาเศรษฐกจิชุมชนอุบลราชธานี จํากัด 
  

เมื่อพิจารณาความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ พบวาอาชีพไมมีความสัมพันธกับปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ อันประกอบดวย ปจจัยสินคามีความหลากหลาย คุณภาพของสินคา ช่ือตราของสินคา
บรรจุภัณฑ ถุง กลอง และรูปลักษณของสินคาของสหกรณศูนยสินคาเศรษฐกิจชุมชนอุบลราชธานี 
จํากัด 

 
เมื่อพิจารณาความพึงพอใจดานราคา พบวาอาชีพมีความสัมพันธกับปจจัยดานราคา อัน

ประกอบดวย ปจจัยราคาสินคา และมีปายบอกราคาชัดเจนของสหกรณศูนยสินคาเศรษฐกิจชุมชน
อุบลราชธานี จํากัด 

 



 56 

เมื่อพิจารณาความพึงพอใจดานการจัดจําหนาย พบวาอาชีพมีความสัมพันธกับปจจัยดาน
การจัดจําหนาย อันประกอบดวย ปจจัยความสวยงามของสถานที่ ความสะอาดองสถานที่การ
จัดเรียงสินคาภายในรานเปนระเบียบหมวดหมู มีปายแนะนําสหกรณ มีความเหมาะสมของชวงเวลา
เปดใหบริการมีสถานที่จอดรถ และทําเลที่ตั้งสะดวก ของสหกรณศูนยสินคาเศรษฐกิจชุมชน
อุบลราชธานี จํากัด 

 
เมื่อพิจารณาความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาด พบวาอาชีพมีความสัมพันธกับปจจัย

ดานสงเสริมการตลาด อันประกอบดวย ปจจัยการประชาสัมพันธทางสื่อตางๆ เชน ส่ือส่ิงพิมพ วิทยุ
ของแถมหรือของแจกตามเทศกาล ตอรองราคาได การแนะนําในการใชสินคา การจัดงานแสดง
สินคา และการบริการหลังการขาย เชน คืน เปลี่ยน ของสหกรณศูนยสินคาเศรษฐกิจชุมชน
อุบลราชธานี จํากัด ดังตารางที่ 18 
 
ตารางที่ 18  ปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพ มคีวามสัมพันธกับความพึงพอใจของผูบริโภคตอสหกรณ 

ศูนยสินคาเศรษฐกิจชุมชนอุบลราชธานี จํากัด 
 

ระดับความพึงพอใจ 
ความ 

พึงพอใจ 
อาชีพ พึงพอใจ

นอย 
พึงพอใจ 
ปานกลาง 

พึงพอใจ
มาก 

รวม 2χ  P-VALUE 

ขาราชการ/
พนักงานในกํากับ
ของรัฐบาล 

17 85 145 247 10.180 .190 

พนักงานบริษัท 
เอกชน 

10 44 85 139   

ประกอบธุรกิจ
สวนตัว 

1 5 1 7   

แมบาน/พอบาน 0 0 5 5   

ดาน
ผลิตภัณฑ 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

1 5 6 12   

รวม  29 139 242 410   
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ตารางที่ 18  (ตอ) 

 
ระดับความพึงพอใจ 

ความ 
พึงพอใจ 

อาชีพ พึงพอใจ
นอย 

พึงพอใจ 
ปานกลาง 

พึงพอใจ
มาก 

รวม 2χ  P-VALUE 

ขาราชการ/
พนักงานในกํากับ
ของรัฐบาล 

8 96 143 247 27.104 .000 

พนักงานบริษัท 
เอกชน 

22 50 67 139   

ประกอบธุรกิจ
สวนตัว 

1 4 2 7   

ดานราคา 

แมบาน/พอบาน 1 0 4 5   

 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

2 3 7 12   

  รวม  34 153 223 410   
ขาราชการ/
พนักงานในกํากับ
ของรัฐบาล 

4 69 174 247 47.974 .000 

พนักงานบริษัท 
เอกชน 

18 64 57 139   

ประกอบธุรกิจ
สวนตัว 

2 3 2 7   

แมบาน/พอบาน 0 1 4 5   

ดานการจัด
จําหนาย 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

1 3 8 12   

รวม    25 140 245 410   
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ตารางที่ 18  (ตอ) 

 
ระดับความพึงพอใจ 

ความ 
พึงพอใจ 

อาชีพ พึงพอใจ
นอย 

พึงพอใจ 
ปานกลาง 

พึงพอใจ
มาก 

รวม 2χ  P-VALUE 

ขาราชการ/
พนักงานในกํากับ
ของรัฐบาล 

139 91 17 247 15.631 .027 

พนักงานบริษัท 
เอกชน 

66 48 25 139   

ประกอบธุรกิจ
สวนตัว 

4 1 2 7   

แมบาน/พอบาน 2 3 0 5   

ดานการ
สงเสริม
การตลาด 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

6 4 2 12   

รวม   217 147 46 410   

 
สมมติฐานที่ 4.6 ปจจัยสวนบุคคลดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน มีความสัมพนัธกับความพงึพอใจของ
ผูบริโภคตอสหกรณศนูยสินคาเศรษฐกิจชมุชนอุบลราชธานี จํากัด 
 

เมื่อพิจารณาความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ พบวารายไดเฉลี่ยตอเดือน ไมมีความสัมพันธกับ
ปจจัยดานผลิตภัณฑ อันประกอบดวย ปจจัยสินคามีความหลากหลาย คุณภาพของสินคา ช่ือตรา
ของสินคาบรรจุภัณฑ ถุง กลอง และรูปลักษณของสินคาของสหกรณศูนยสินคาเศรษฐกิจชุมชน
อุบลราชธานี จํากัด 

 
เมื่อพิจารณาความพึงพอใจดานราคา พบวารายไดเฉลี่ยตอเดือน มีความสัมพันธกับปจจัย

ดานราคา อันประกอบดวย ปจจัยราคาสินคา และมีปายบอกราคาชัดเจนของสหกรณศูนยสินคา
เศรษฐกิจชุมชนอุบลราชธานี จํากัด 

 
เมื่อพิจารณาความพึงพอใจดานการจัดจําหนาย พบวารายไดเฉลี่ยตอเดือน มีความสัมพันธ

กับปจจัยดานการจัดจําหนาย อันประกอบดวย ปจจัยความสวยงามของสถานที่ ความสะอาดอง
สถานที่การจัดเรียงสินคาภายในรานเปนระเบียบหมวดหมู มีปายแนะนําสหกรณ มีความเหมาะสม
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ของชวงเวลาเปดใหบริการมีสถานที่จอดรถ และทําเลที่ตั้งสะดวก ของสหกรณศูนยสินคาเศรษฐกิจ
ชุมชนอุบลราชธานี จํากัด 

 
และเมื่อพิจารณาความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาด พบวารายไดเฉลี่ยตอเดือน มี

ความสัมพันธกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาด อันประกอบดวย ปจจัยการประชาสัมพันธทางสื่อ
ตางๆ เชน ส่ือส่ิงพิมพ วิทยุของแถมหรือของแจกตามเทศกาล ตอรองราคาได การแนะนําในการใช
สินคา การจัดงานแสดงสินคา และการบริการหลังการขาย เชน คืน เปลี่ยน ของสหกรณศูนยสินคา
เศรษฐกิจชุมชนอุบลราชธานี จํากัด ดังตารางที่ 19 
 
ตารางที่ 19  รายไดเฉลี่ยตอเดือน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ 
 

ระดับความพึงพอใจ 
ความ 

พึงพอใจ 

รายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 
(บาท) 

พึงพอใจ
นอย 

พึงพอใจ 
ปานกลาง 

พึงพอใจ
มาก 

รวม 2χ  P-VALUE 

นอยกวา 10,000  13 53 109 175 12.896 .217 
10,000 - 20,000 15 53 80 148   
20,001 - 30,000 1 32 49 82   
30,001 - 40,000 0 1 2 3   

ดาน
ผลิตภัณฑ 

40,001 - 50,000 0 0 1 1   
 60,001 - 70,000 0 0 1 1   
รวม    29 139 242 410   

นอยกวา 10,000  26 52 97 175 31.135 .000 
10,000 - 20,000 6 69 73 148   
20,001 - 30,000 2 28 52 82   
30,001 - 40,000 0 3 0 3   
40,001 - 50,000 0 0 1 1   

ดานราคา 

60,001 - 70,000 0 1 0 1   
รวม   34 153 223 410   
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ตารางที่ 19  (ตอ) 
 

ระดับความพึงพอใจ 
ความ 

พึงพอใจ 

รายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 
(บาท) 

พึงพอใจ
นอย 

พึงพอใจ 
ปานกลาง 

พึงพอใจ
มาก 

รวม 2χ  P-VALUE 

นอยกวา 10,000  19 65 91 175 32.029 .000 
10,000 - 20,000 2 55 91 148   
20,001 - 30,000 3 18 61 82   
30,001 - 40,000 0 1 2 3   
40,001 - 50,000 0 1 0 1   

ดานการจัด
จําหนาย 

60,001 - 70,000 1 0 0 1   
  รวม  25 140 245 410   

นอยกวา 10,000  85 59 31 175 22.201 .004 
10,000 - 20,000 86 57 5 148   
20,001 - 30,000 43 29 10 82   
30,001 - 40,000 2 1 0 3   
40,001 - 50,000 0 1 0 1   

ดานการ
สงเสริม
การตลาด 

60,001 - 70,000 1 0 0 1   
รวม    217 147 46 410   
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ตารางที่ 20  สรุปปจจัยที่มีความสัมพันธกบัความพึงพอใจของผูบริโภคตอสหกรณฯ 
 

ปจจัยที่มีความสัมพันธตอความพึงพอใจของผูบริโภค 
ปจจัยสวนบุคคล 

ผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย 
การสงเสริม
การตลาด 

เพศ P    = 0.000** P    = 0.017** P    = 0.371ns P    = 0.032** 
อายุ P    = 0.000** P    = 0.012** P    = 0.000** P    = 0.000** 
สถานภาพการสมรส P    = 0.407 ns P    = 0.027** P    = 0.057 ns P    = 0.592ns 
ระดับการศึกษา P    = 0.268ns  P    = 0.539ns P    = 0.002** P    = 0.556 ns 
อาชีพ P    = 0.190ns P    = 0.000** P    = 0.000** P    = 0.027** 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน  P    = 0.217 ns P    = 0.000** P    = 0.000** P    = 0.004** 
 
** มีระดับนยัสําคัญที่ 0.05 
ns ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 



บทท่ี  5 
 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
 

ในการศึกษาเรื่อง “การศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูบริโภคตอกลยุทธทาง
การตลาดของสหกรณศูนยสินคาเศรษฐกิจชุมชนอุบลราชธานี จํากัด” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ระดับความพึงพอใจของผูบริโภค เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค และศึกษาปจจัยที่มี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูบริโภคตอสหกรณศูนยสินคาเศรษฐกิจชุมชนอุบลราชธานี 
จํากัด โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการศึกษาจากกลุมตัวอยาง 410 คน โดยการเก็บขอมูล
แบบปฐมภูมิและทุติยภูมิ ผลการศึกษาใชเปนแนวทางในการวางแผนพัฒนา ตลอดจนเปนขอมูล
ของหนวยงานที่เกี่ยวของในการสงเสริมการดําเนินงานตอไปในอนาคต 
 

สรุปผลการศึกษา 
 

ขอมูลท่ัวไปของผูบริโภค 
 
 จากการศึกษาขอมูลทั่วไปของผูบริโภคพบวา สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 20 – 
24 ป สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพรับราชการ/พนักงานในกํากับของรัฐบาล 
และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน นอยกวา 10,000 บาท 
 
พฤติกรรมการซื้อสินคาของผูบริโภค 
 
 จากการศึกษาพฤติกรรมซื้อสินคาของผูบริโภคตอสหกรณศูนยสินคาเศรษฐกิจชุมชน
อุบลราชธานี จํากัด พบวา ผูบริโภคสวนใหญซ้ือเสื้อผาเครื่องนุงหม โดยเขาไปซื้อสินคามากกวา 10 
คร้ังตอป โดยในการซื้อแตละครั้งใชจายอยูที่ 500 – 1,000 บาท ในชวง 16.31 – 20.00 น. ในการเขา
ไปซื้อสินคาใชเวลานาน 31- 60 นาทีตอคร้ัง และปกติผูบริโภคนิยมซื้อสินคาที่หางสรรพสินคา/
ศูนยการคา 
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ระดับปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอความพงึพอใจของผูบริโภค 

 
 จากการศึกษาระดับปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูบริโภคตอสหกรณศูนย
สินคาเศรษฐกิจชุมชนอุบลราชธานี จํากัด พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ ซ่ึงประกอบดวยปจจัย สินคา
มีความหลากหลาย คุณภาพสินคา ชื่อตราสินคา บรรจุภัณฑ เชนถุง กลอง และรูปลักษณของสินคา 
ปจจัยดานราคา ซ่ึงประกอบดวย ราคาสินคา และการมีปายบอกราคาชัดเจน และปจจัยดานการจัด
จําหนาย ซ่ึงประกอบดวยปจจัย ความสวยงามของสถานที่ ความสะอาดของสถานที่ การจัดเรียง
สินคาภายในรานเปนระเบียบ หมวดหมู การมีปายแนะนําสหกรณ ความเหมาะสมของชวงเวลาเปด
ใหบริการ การมีสถานที่จอดรถ และเรื่องทําเลที่ตั้งสะดวก โดยรวมผูบริโภคมีความพึงพอใจมาก 
สําหรับปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ซ่ึงประกอบดวย การประชาสัมพันธทางสื่อตางๆ เชนสื่อ
ส่ิงพิมพ วิทยุ การมีของแถมหรือของแจกตามเทศกาล ราคาตอรองได การจัดงานแสดงสินคา และ
การบริการหลังการขาย เชน การคืน เปลี่ยน โดยรวมผูบริโภคมีความพึงพอใจนอย 
 
ปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอความพึงพอใจของผูบริโภค 
 

จากการศึกษา ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ซ่ึงไดแก ปจจัยเร่ือง เพศ อายุ 
สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน  กับความพึงพอใจ ซ่ึง
ประกอบดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด 
พบวา 

 
ความพึงพอใจของผูบริโภคดานผลิตภัณฑ 
 
พบวาปจจัยสวนบุคคลในเรื่องเพศ และอายุ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูบริโภค

ดานผลิตภัณฑ 
 
ความพึงพอใจของผูบริโภคดานราคา 
 
พบวาปจจัยสวนบุคคลในเรื่องเพศ อายุ สถานภาพการสมรส อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอ

เดือน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูบริโภคดานราคา 
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ความพึงพอใจของผูบริโภคดานการจดัจําหนาย 
 
พบวาปจจัยสวนบุคคลในเรื่องอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน มี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูบริโภคดานการจัดจําหนาย 
 

ความพึงพอใจของผูบริโภคดานการสงเสริมการตลาด 
 
พบวาปจจัยสวนบุคคลในเรื่องเพศ อายุ อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน มีความสัมพันธกับ

ความพึงพอใจของผูบริโภคดานการสงเสริมการตลาด 
 

ขอเสนอแนะ 
 

จากผลการศึกษาขอมูลของสหกรณศูนยสินคาเศรษฐกิจชุมชนอุบลราชธานี จํากัดตลอดจน
การศึกษาความคิดเห็นของผูบริโภคที่ประกอบดวยขอมูลทั่วไป พฤติกรรมการซื้อสินคา ระดับ
ความพึงพอใจ และการทดสอบสมมติฐานปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูบริโภคตอ
สหกรณศูนยสินคาเศรษฐกิจชุมชนอุบลราชธานี จํากัด สามารถสรุปเปนขอเสนอแนะเพื่อประโยชน
ตอผูบริโภค และผูที่เกี่ยวของกับการดําเนินการของสหกรณศูนยสินคาเศรษฐกิจชุมชนอุบลราชธานี 
จํากัด ไดดังนี้ 

 
1. สหกรณฯควรมีการเนนคุณภาพ นอกจากนั้นควรมีการเพิ่มสายผลิตภัณฑในมีความ

หลากหลายครอบคลุมความตองการของผูบริโภค ตลอดจนเรื่องบรรจุภัณฑควรมีบรรจุภัณฑที่เดน
เปนเอกลักษณ 

 
2. สหกรณฯควรตั้งราคาอยางยุติธรรมที่สุด นอกจากนั้นควรมีการตั้งราคาเพื่อดึงดูดโดย

การกําหนดราคาเพื่อการสงเสริมการตลาด กลาวคือการลดราคาเพียงชั่วคราวเพื่อเพิ่มยอดขายระยะ
ส้ัน 

 
3. สหกรณฯควรเนนในเรื่องความสะดวกสบายใหมากขึ้น เชน มีปายบอกตําแหนงของ

รานอยางชัดเจน บอกสถานที่จอดรถอยางชัดเจน  
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4. สหกรณฯควรมีการลดราคาสินคา มีของแถมคูกับสินคาที่ซ้ือ เชน ซ้ือผาไหมมีของ
แถมเปนกระเปาขนาดเล็กๆ และการจัดใหมีของที่ระลึกใหแกผูบริโภคตามเทศกาล เชน มีของที่
ระลึกเปนพวงกุญแจกะลามะพราวแกะสลัก โดยมีตราสัญลักษณของสหกรณฯ ติดอยู  ซ่ึงวิธีนี้
นอกจากสรางความประทับใจแลวยังเปนการประชาสัมพันธสหกรณฯ อีกทางหนึ่ง และควรมีการ
ประชาสัมพันธโดยการใหขาวสารผานสื่อส่ิงพิมพทองถ่ินของจังหวัด ตลอดจนควรมีการจัดทําเวป
ไซตเพื่อเปนการแนะนําสหกรณฯ ซ่ึงวิธีดังกลาวจะสามารถรักษาลูกคาเดิม และสรางลูกคาใหม
เพิ่มขึ้นได 
 

5. สหกรณฯ ควรมีการรวมมือกับสถานศึกษาในจังหวัดในดานการพัฒนาสินคาประเภท
นี้ โดยเนนการออกแบบที่มีความทันสมัย และปรับปรุงเนื้อผาใหตรงตามความตองการของ
ผูบริโภค 

 
ขอเสนอแนะในการศึกษาครัง้ตอไป 

 
จากการศึกษาเรื่อง “การศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูบริโภคตอกลยุทธทาง

การตลาดของสหกรณศูนยสินคาเศรษฐกิจชุมชนอุบลราชธานี จํากัด” ซ่ึงจากการสรุปผลการศึกษา
คร้ังนี้ ผูศึกษามีขอเสนอแนะการศึกษาครั้งตอไปดังนี้ 

 
1. การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเกี่ยวกับสหกรณฯในดานความพึงพอใจ ดังนั้นควรมีการ

ขยายการศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภคตอหางสรรพสินคาในจังหวัดดวยเพื่อจะไดมีการศึกษา
เปรียบเทียบตอไป 

 
2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ กับลูกคาที่ไมไดเปน

สมาชิกสหกรณ  
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ภาคผนวก ก 
ประวัติความเปนมาและสภาพเศรษฐกิจจังหวัดอุบลราชธานี 
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ประวัติความเปนมาและสภาพเศรษฐกิจจังหวัดอุบลราชธานี 
 

ประวัติความเปนมาจงัหวัดอุบลราชธาน ี
 

 
ภาพผนวกที่ ก1  แผนที่จังหวัดอุบลราชธานี 
ที่มา: ศาลากลางจังหวัดอุบลราชธานี (2547) 
 

ที่ตั้งและอาณาเขต จังหวัดอุบลราชธานีเปนจังหวัดอยูในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของ
ประเทศไทยตั้งอยูระหวางละติจูดที่ 13 ลิปดาเหนือถึง 16 องศา 6 ลิปดาเหนือ และลองติจูดที่ 104 
องศา 23 ลิปดาตะวันออกถึง 105 องศา 38 ลิปดาตะวันออกอยูหางจากกรุงเทพมหานครโดยรถยนต 
647 กิโลเมตร และทางรถไฟ 575 กิโลเมตร มีพื้นที่ทั้งหมดประมาณ 16,111,650 ตารางกิโลเมตร 
หรือประมาณ 10 ลานไร มีอาณาเขตติดตอกัน ดังนี้ 
 

ทิศเหนือ ติดตอกับจังหวัดอํานาจเจริญ ยโสธร และสาธารณรัฐประชาธิปไตย 
ประชาชนลาว 

 ทิศตะวันออก ติดตอกับสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
 ทิศตะวันตก ติดตอกับจังหวัดศรีสะเกษ และจังหวัดยโสธร 
 ทิศใต  ติดตอกับจังหวัดศรีสะเกษ และกัมพูชา 
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การปกครอง 
 
 จังหวัดอุบลราชธานีแบงการปกครองออกเปน 
 20 อําเภอ  5 กิ่งอําเภอ 
 216 ตําบล  2,422 หมูบาน 

1 องคการบริหารสวนจังหวัด 
23 เทศบาล 

 
จํานวนประชากร(ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2541) 
 
 ประชากร 1,754,910 คน 
 ชาย     880,329 คน 
 หญิง     874,581 คน 
 

สภาพเศรษฐกจิจังหวัดอุบลราชธาน ี
 

เมืองอุบลในสมัย แรก แทบไมมีการซื้อขายกันเลย จะมีก็แตการแลกเปลี่ยนสินคาซึ่งกัน
และกัน ในแตละบานจะจัดนําเครื่องนุงหม คือทอผาไวใชสอย เงินตราที่ใช เปนเงินลาด เงินฮอย 
เงินฮาง เงินลาด และเงินฮอยนั้น ผูปกครองบานเมือง กําหนดใหหลอข้ึนใชเอง ตามความจําเปน 
สวนเงินฮางเปนเงินที่นํามาจากเมืองจีน นํามาทําเปนรูปเรือหัวตัด คิดน้ําหนักเปนตําลึง แทงหนึ่งๆ 
จะมีน้ําหนัก ตั้งแตสิบสองตําลึงขึ้นไป 

 
อุปนิสัย ของประชาชนชาวอุบล หรืออีสานโดยทั่วไป สรุปไดวามีลักษณะออนโยน สุภาพ 

ดังคํากลาวของสังฆราชปาลเลกัวซวา อุปนิสัยของราษฎรภูมิภาคแถบนี้ คือ "...ไวใจคนงาย หูเบา 
ถือโชคลาง ซ่ือสัตย สุภาพ และไรเดียงสา สันโดษ มักนอย และเชื่อถือในภูตผีปศาจ..." 

 
การประกอบ อาชีพของประชาชนโดยทั่วไป อาศัยเกษตรกรรมเปนหลัก โดยการทํานา 

แลวเก็บเกี่ยวขาวไวในยุงฉาง เพื่อเก็บไวกินตลอดทั้งป ปลูกพืชผักสวนครัวไวใหพอเล้ียงครอบครัว 
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จังหวัดอุบลราชธานี ประชาชนโดยทั่วไปประกอบอาชีพเกษตรกรรมเปนอาชีพหลัก ซ่ึงมี
พื้นที่การเกษตรทั้งสิ้น 6,034,170 ไร (51.07%) ประกอบกับมีสภาพภูมิศาสตรที่เหมาะสมเพราะเปน
ที่ราบลุมและมีแมน้ําที่สําคัญ 2 สาย คือ แมน้ํามูลและแมน้ําชี 

 
สภาพทางเศรษฐกิจของจังหวัดอุบลราชธานี ในป 2540 ประชากรมีรายได เฉลี่ยตอหัว 

25,928 บาทตอคนตอป (รายไดตอหัว ในชนบท 10,826 บาท/คน/ป) มีผลิตภัณฑมวลรวม 43,196 
ลานบาท รายไดสวนใหญ ขึ้นอยูกับสาขาการคาสง และคาปลีก มากที่สุด ถึงรอยละ 22.69 คิดเปน
มูลคา 9,801 ลานบาท รองลงมาเปนสาขาการเกษตรรอยละ 18.21 คิดเปนมูลคา 7,779 ลานบาท 
สาขา บริการรอยละ 18.01 คิดเปนมูลคา 7,779 ลานบาท และสาขาอื่นๆ รอยละ 41.04 คิดเปนมูลคา 
17,728 บาท (สถิติป 2540) 

 
1.  การเกษตรกรรม พื้นที่ถือครองเพื่อการเกษตร 
 

ภาคเกษตรกรรม เปนภาคเศรษฐกิจที่ทํารายไดใหแกจังหวัดมาก เมื่อเทียบรายไดจาก
ภาคเศรษฐกิจอื่น ทั้งนี้เพราะจังหวัด มีสภาพพื้นที่เหมาะกับการทําการเกษตร แตในระยะหลัง พื้นที่
การเกษตรเริ่มลดลง เนื่องจากการที่ภาคอุตสาหกรรมเริ่มเขามาแทนที่ เปนผลใหราคาที่ดินสูงขึ้น
อยางรวดเร็ว สภาพการถือครองที่ดินจึงเริ่มเปลี่ยนไป จากพื้นที่ถือครองเพื่อการเกษตรทั้งหมด 
5,804,814 ไร แบงเปน 
 

พื้นที่อยูอาศยั 131,629  ไร 2.26% 

พื้นที่นา 4,298,825 ไร 74.05% 

พื้นที่พืชไร 534,946 ไร 9.21% 

พื้นที่ไมผลและไมยนืตน 128,067 ไร 2.20% 

พื้นที่สวนผักและไมดอก 8,980 ไร 0.15% 

พื้นที่เล้ียงสัตว 52,841 ไร 0.91% 

พื้นที่รกรางวางเปลา 571,544 ไร 9.84% 

พื้นที่อ่ืนๆ 77,982 ไร 1.34% 
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อยางไรก็ตามจังหวัดอุบลราชธานี มีพืชเศรษฐกิจที่สําคัญ และทํารายไดใหแกเกษตรกร 
ซ่ึงเกษตรกรไดทําการเพราะปลูก ในปจจุบัน ไดแก 

 
1.1 ขาว การผลิตในป 2543/44 พื้นที่เก็บเกี่ยว ขาวเจา 2,141,956 ไร ผลผลิตเฉลี่ย 439 

กก./ไร ผลผลิตรวม 939,444 ตัน ขาวเหนียว 1,688,207 ไร ผลผลิตเฉลี่ย 415 กก./ไร ผลผลิตรวม 
699,765 ตัน ราคาขาวเจา เฉลี่ย 6,694 บาท/ตัน ขาวเหนียว 4,828 บาท/ตัน มูลคารวม 9,667 ลาน
บาท 

 
1.2 มันสําปะหลัง การผลิตในป 2543/44 พื้นที่ปลูก 101,455 ไร ผลผลิตเฉลี่ย 2,109 

กก./ไร ผลผลิตรวม 214,013 ตัน มูลคา 510 บาท/ตัน มูลคารวม 109.14 ลานบาท 
 

1.3 ปอแกว เปนพืชเศรษฐกิจหลัก โดยในป 2543 มีพื้นที่เพาะปลูก 55,062 ไร ผลผลิต
เฉลี่ย 258 กก./ไร ผลผลิตรวม 12,470 ตัน มูลคา 11,500 บาท/ตัน มูลคารวม 143.40 ลานบาท 

 
1.4 พริกหัวเรือ การผลิตในป 2543/44 มีพื้นที่เพาะปลูก 9,917 ไร ผลผลิตรวม 26,250 

ตัน มูลคา 11,500 บาท/ตัน มูลคารวม 301.87 ลานบาท ผลผลิตเฉลี่ย 2,000 กิโลกรัม/ไร ราคาเฉลี่ย 
12.5 บาทตอกิโลกรัม มูลคาทั้งสิ้น 0.075 ลานบาท ปลูกมากแถบ อําเภอเมือง อําเภอเขื่องใน อําเภอ
วารินชําราบ อําเภอ มวงสามสิบ กิ่งอําเภอเหลาเสือโกก ชวงเวลาเพาะปลูกเดือน ธันวาคม หรือ 
มกราคม 

 
1.5 ยางพารา ในป 2544 มีพื้นที่ปลูก 26,628 ไร เปดกรีดแลว 5,248 ไร ราคาเฉลี่ย 23.50 

บาท 
 

1.6 ปศุสัตว สภาพภูมิประเทศของจังหวัดอุบลราชธานี เปนปาไมโปรงและทุงกวาง มี
พื้นที่กวางขวางขนาดใหญ จึงเหมาะสม แกการเลี้ยงสัตว ทางจังหวัดจึงพยายามสงเสริมใหแก
เกษตรกรเลี้ยงสัตว สัตวเล้ียงที่สําคัญ ไดแก โค กระบือ ซ่ึงมีการเลี้ยงกัน อยางแพรหลาย โดยเฉพาะ 
โคและกระบือพันธุพื้นเมือง โดยโคมีการเลี้ยงมากที่อําเภอเมือง สวนกระบือเล้ียงมากในอําเภอ เดช
อุดม การเลี้ยงไมคอยใชหลัก วิชาการมาก เพราะเกษตรกรจะเลี้ยงไวใชงานควบคู กับการเลี้ยงเปน
อาชีพ ซ่ึงวิธีการเลี้ยง ก็ปลอยให แทะเล็มหญาตามทองไรทองนา โดยมีฟางขาว หรือหญาเปน
อาหารหลัก พันธุที่เล้ียงเปนพันธุไทยตัวเล็ก สวนพันธุลูกผสม ยังมีการเลี้ยงนอย 
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ปจจุบันจังหวัดอุบลราชธานี ไดสงเสริมให เกษตรกร มีการ เล้ียงโค-กระบือพันธผสม 
เพื่อใหไดผลผลิต ที่คุมคาแกการลงทุน  

 
2.  ประมง 
 

จังหวัดอุบลราชธานีมีสภาพเปนที่ลุมเหมาะสําหรับทําการ เพาะเลี้ยงสัตวน้ําแตดวย
เกษตรกรมีรายไดหลักจากการทํา กสิกรรม เปนสวนใหญ จึงไมมีเกษตรกรรายใดเพาะเลี้ยงสัตวน้ํา
เปนอาชีพอยางจริงจังประกอบกับลักษณะภูมิประเทศของ จังหวัด มีสัตวน้ําที่อุดมสมบูรณ ตาม
แหลงน้ํา ธรรมชาติอยูแลวอยางไรก็ตามประมงจังหวัด ไดพยายามสงเสริมใหเกษตรกรเพาะเลี้ยง
สัตวน้ําอยางสม่ําเสมอในปจจุบันจึงมีการ เพาะเลี้ยงปลากัน เกือบทุกอําเภอ ปลาที่นิยมเลี้ยงกัน 
ไดแกปลาตะเพียน ปลานิล ปลาดุกเทศ ปลายี่สกเทศ ปลานวลจันทร และปลาทับทิม  

 
3.  การอุตสาหกรรม 

 
จังหวัดอุบลราชธานี มีการลงทุนประกอบกิจการอุตสาหกรรม นับจนถึงเดือนสิงหาคม 

2543 รวมทั้งสิ้น 3,821 แหง มูลคา เงินลงทุนรวม 10,550,733 ลานบาท มีการจางงาน 13,330 คน 
 

3.1 ขนาดของโรงงาน โรงงานสวนใหญเปนโรงงานขนาดเล็ก (เงินลงทุนนอยกวาหรือ
เทากับ 10 ลานบาท) มีจํานวนถึง 3,747 โรงงาน คิดเปนรอยละ 98.06 ของจํานวนโรงงานทั้งหมด 
รองลงมาเปนโรงงานขนาดกลาง (เงินลงทุนมากกวา 10 ลานบาท ถึง 100 ลานบาท) มีจํานวน 67 
แหง คิดเปนรอยละ 1.76 ของจํานวนโรงงานทั้งหมด และเปนโรงงานขนาดใหญ (เงินลงทุน 
มากกวา 100 ลานบาท) มีจํานวน 7 แหง คิดเปนรอยละ 0.18 ของจํานวนโรงงานทั้งหมด 

 
3.2 ประเภทอุตสาหกรรม ประเภทอุตสาหกรรม ที่ประกอบกิจการมากที่สุด คือ โรงสี

ขาว 3,080 โรงงาน คิดเปนรอยละ 80.61 ของจํานวนโรงงานทั้งหมด รองลงมา ไดแก โรงซอม-เคาะ 
พนสีรถยนต 135 แหง โรงงานทําผลิตภัณฑคอนกรีต, คอนกรีตผสมเสร็จ 70 แหง โรงงานทําเครื่อง
เรือนจากไม 39 แหง โรงซอมเครื่องยนต 36 แหง และโรงงานทําประตูหนาตางเหล็กดัดโครง
หลังคา 29 แหง 
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3.3 แหลงที่ตั้งโรงงาน โรงงานอุตสาหกรรมสวนใหญ ตั้งอยูในเขตอําเภอเมือง
อุบลราชธานี 750 โรงงาน คิดเปนรอยละ 19.63 ของจํานวนโรงงานทั้งหมด รองลงมา ไดแก อําเภอ
เดชอุดม 518 โรงงาน คิดเปนรอยละ 13.56 ของจํานวนโรงงานทั้งหมด อําเภอเขื่องใน 370 โรงงาน 
คิดเปนรอยละ 9.68 ของจํานวนโรงงานทั้งหมด อําเภอวารินชําราบ 344 แหง คิดเปนรอยละ 9.00 
ของจํานวนโรงงาน ทั้งหมด เปนตน 

 
3.3.1 หมวดอุตสาหกรรม จากจํานวนโรงงานอุตสาหกรรมที่ประกอบกิจการ 

3,821 แหง สามารถแบงเปนหมวด อุตสาหกรรม ตามลักษณะการประกอบกิจการได 9 หมวด
อุตสาหกรรม โดยมีหมวดอุตสาหกรรมที่ประกอบกิจการมาก 3 อันดับแรก ไดแก 

 
3.3.2 อุตสาหกรรมการเกษตร ไดแก อุตสาหกรรมประเภท โรงสีขาว, อัดปอ, ปน

นุน เปนตนมีจํานวน 3,108 โรงงาน คิดเปนรอยละ 81.34 ของจํานวนโรงงานทั้งหมด 
 

3.3.3 อุตสาหกรรมบริการ ไดแก อุตสาหกรรมประเภทโรงซอม-เคาะพนสีรถยนต, 
ซอมเครื่องยนต, กลึง-เชื่อมโลหะ, ทําทอไอเสียรถยนต เปนตน มีจํานวน 301 โรงงาน คิดเปนรอย
ละ 8.77 ของจํานวนโรงงานทั้งหมด 

 
3.3.4 อุตสาหกรรมกอสราง ไดแก อุตสาหกรรมประเภทโรงโม บด ยอยหิน ดูด

ทราย ผลิตอิฐดินเผา ทําผลิตภัณฑคอนกรีต ทําคอนกรีต ผสมเสร็จ เปนตน มีจํานวน 140 แหง คิด
เปนรอยละ 3.66 ของจํานวนโรงงานทั้งหมด 

 
ระหวางเดือน มกราคม - กุมภาพันธ 2544 มีอัตราการขยายตัวของโรงงานเพิ่มขึ้น 

14.29% ยอดรวมโรงงานอุตสาหกรรม 3,823 แหง เพิ่มขึ้น 8 แหง โดยเงินลงทุนเพิ่มขึ้น 29.39 ลาน
บาท เงินลงทุนรวม 10,593.14 ลานบาท แรงงานรวม 13,329 คน อุตสาหกรรมสําคัญ ไดแก ผลิต
วัสดุกอสราง ซอมบํารุง รถยนต ดูดทราย ตัดเย็บเสื้อผา อุตสาหกรรมขนาดกลาง และเล็ก ใชเงินทุน
หมุนเวียนไมมากนัก 

 
4.  การพาณิชย 

 
จังหวัดอุบลราชธานี มีการประกอบธุรกิจการคาสินคาอุปโภค บริโภค อยูในตัวอําเภอ 

และมีรานคากระจัดกระจายทั่วไปในหมูบาน และตําบล สินคาดังกลาว เปนการสั่งเขามาจากแหลง
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ผลิตที่สําคัญในกรุงเทพฯ สมุทรปราการ และจังหวัดในภาคกลาง เชน น้ํามันเชื้อเพลิง ปูนซีเมนต 
และวัสดุกอสราง ในระหวางเดือน มกราคม - พฤษภาคม 2544 มีธุรกิจเพิ่มขึ้นรอยละ 1.38 เงิน
ลงทุนเพิ่มมากขึ้น รอยละ 0.14 ยอดการจดทะเบียนเพิ่มขึ้น 36 ราย มียอดสะสมรวมจํานวนธุรกิจจด
ทะเบียน 2,593 ราย แยกเปน บริษัทจํากัด 459 ราย หางหุนสวนจํากัด 2,124 ราย หางหุนสวนสามัญ
นิติบุคคล 8 ราย เงินทุนรวมทั้งสิ้น 8,175.20 ลานบาท ธุรกิจที่มีมากไดแก ธุรกิจเกี่ยวกับซอม
รถยนต รถจักรยานยนต การขายสง ขายปลีก การรับเหมากอสราง บริการรานอาหาร ซอมและ
บริการขอมูลทางคอมพิวเตอร  
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
ขอมูลทางการเงินของสหกรณ
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สหกรณศูนยสินคาเศรษฐกิจชุมชนอุบลราชธานี จํากัด 
หมายเหตุประกอบงบการเงนิ 

สําหรับปสิ้นสดุวันท่ี 31 ธันวาคม 2546 และ 2545 
 

1.  สรุปนโยบายการบัญชีท่ีสําคัญ (สหกรณศูนยเศรษฐกิจชุมชนอุบลราชธานี จํากัด, 2546) 
 

1.1 สหกรณบันทึกโดยใชเกณฑพึงรับพึงจาย 
 
1.2 สหกรณตีราคาสินคาคงเหลือตามราคาทุนหรือมูลคาสุทธิที่จะไดรับ แลวแตราคาใดจะ

ไดรับ แลวแตราคาใดจะต่ํากวาโดยคํานวณราคาทุนตามวิธีเขากอนออกกอน 
 
1.3 ณ วันสิ้นป สหกรณตัดสินคาเสื่อมชํารุดและหมดอายุ จํานวน 12 รายการ เปนเงิน 

2,416.36 บาท ตามมติที่ประชุมคณะกรรมการดําเนินการ คร้ังที่ 10/2546 เมื่อวันที่ 17 กุมภาพันธ 
2547  

1.4 คาเสื่อมราคาอาคารอุปกรณ คํานวณโยวิธีเสนตรงในอัตราที่กําหนดไวในระเบียบนาย
ทะเบียนสหกรณ วาดวยการบัญชีสหกรณ พ.ศ. 2542 

 
1.5 สหกรณไดรับเงินอุดหนุนจายขาดจากกรมสงเสริมสหกรณ จํานวน 60,000.00 บาท 

เพื่อเปนคาใชจายในการดําเนินงานภายใตโครงการศูนยจําหนายผลิตภัณฑเกษตรและสหกรณใน
ปงบประมาณ พ.ศ.2546 โดยแยกเปนคาจัดหาอุปกรณ (ตูแชผักและผลไม) จํานวน 20,000.00 บาท 
และคาประชาสัมพันธ จํานวน 40,000.00 บาท การบันทึกบัญชีเปนไปตามระเบียบกรมบัญชี
สหกรณวา ดวยวิธีปฏิบัติทางบัญชีเกี่ยวกับ ทรัพยสินที่สหกรณและกลุมเกษตรกรไดรับบริจาคหรือ
อุดหนุน พ.ศ.2538 สําหรับตูแชผักและผลไม ที่ไดมาเมื่อวันที่ 29 ธันวาคม 2546 สหกรณเลือกใช
วิธีการไมบันทึกทรัพยสินดังกลาวไวในบัญชีแตบันทึกไวในทะเบียนทรัพยสินนั้น ทั้งนี้การเลือกใช
วิธีปฏิบัติดังกลาวเปนผลใหสหกรณไมไดรับภาระคาใชจาย คาเสื่อมราคาอุปกรณ จํานวน 21.29 
บาท และคาประชาสัมพันธจํานวน 40,000.00 บาท หากสหกรณไมไดรับเงินอุดหนุนดังกลาว จะทํา
ใหสหกรณขาดทุนสุทธิจํานวน 150,576.71 บาท 

 
1.6 สินทรัพยรอตัดบัญชี ตัดจายเปนรายป ระยะเวลา 5 ป 
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1.7 คาซอมบํารุง คาซอมแซม รวมทั้งการซื้อมาเปลี่ยนแทนสําหรับทรัพยสินรายการยอยๆ 
ถือเปนคาใชจายหักจากรายได การตอเติมหรือเพิ่มเติมอาคารและอุปกรณรายใหญๆ ถือเปนราคา
ทุนของทรัพยสิน 
 
2.  เงินสดและเงินฝากธนาคาร ประกอบดวย 
 
 ป 2546 ป 2545 
 บาท บาท 
เงินสด 42,415.12 155,248.54 
เงินฝากธนาคาร   
                 - กระแสรายวัน 10,668.64 35,464.14 
                 - ออมทรัพย 628,195.84 521,975.79 
     รวม 681,279.60 712,688.47 

 
3.  ลูกหนี้ระยะสั้น – สุทธิ ประกอบดวย 
 
 ป 2546 ป 2545 
 บาท บาท 
เงินสด 0.00 7,963.32 
เงินฝากธนาคาร 315,000.00 315,000.00 
     รวม 315,000.00 322,963.32 

 
4.  ท่ีดิน อาคารและอุปกรณ – สุทธิ ประกอบดวย 
 
 ป 2546 ป 2545 
 บาท บาท 
ยานพาหนะ 58,634.99 91,560.79 
เครื่องใชสํานักงาน 205,013.34 317,530.73 
     รวม 263,648.33 409,091.52 
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5.  สินทรัพยอ่ืน ประกอบดวย 
 
 ป 2546 ป 2545 
 บาท บาท 
สินทรัพยรอตัดบัญชี 37,020.00 49,360.00 
เงินประกันการใชไฟฟา 6,000.00 0.00 
     รวม 43,020.00 49,360.00 

 
6.  สินทรัพยหมุนเวียนอื่น ประกอบดวย 
 
 ป 2546 ป 2545 
 บาท บาท 
คาไฟฟาคางจาย 0.00 1,061.55 
คาโทรศัพทคางจาย 684.53 0.00 
เงินรอจายคืน 0.00 100.00 
     รวม 684.53 1,161.55 
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สหกรณศูนยสินคาเศรษฐกิจชุมชนอุบลราชธานี จํากัด 
หมายเหตุประกอบงบการเงนิ 

สําหรับปสิ้นสดุวันท่ี 31 ธันวาคม 2547 
 

1.  สรุปนโยบายการบัญชีท่ีสําคัญ (สหกรณศูนยเศรษฐกิจชุมชนอุบลราชธานี จํากัด, 2547) 
 

1.1 สหกรณบันทึกบัญชีที่สําคัญ 
 

1.2 สหกรณตีราคาสินคาคงเหลือตามราคาทุนหรือมูลคาสุทธิที่จะไดรับ แลวแตราคาใดจะไดรับ 
แลวแตราคาใดจะต่ํากวาโดยคํานวณราคาทุนตามวิธีเขากอนออกกอน 

 
1.3 คาเสื่อมราคาอาคารและอุปกรณ คํานวณโดยวิธีเสนตรงในอัตราที่นายทะเบียนสหกรณ

กําหนด 
 

1.4 สหกรณมีตูแชผักและผลไม มูลคา 20,000.00 บาท ซ่ึงไดรับเงินอุดหนุนจายขาดจากกรม
สงเสริมสหกรณภายใตโครงการศูนยจําหนายผลิตภัณฑเกษตรและสหกรณในปงบประมาณ พ.ศ. 
2546 สหกรณเลือกใชวิธีการไมบันทึกทรัพยสินดังกลาวไวในบัญชี แตบัญชีเกี่ยวกับทรัพยสิน
เทานั้น ตามระเบียบกรมบัญชีสหกรณ วาดวยวิธีปฏิบัติทางบัญชีเกี่ยวกับทรัพยสินที่สหกรณ และ
กลุมเกษตรกรไดรับบริจาคหรืออุดหนุน พ.ศ. 2538 ทั้งนี้ การเลือกใชวิธีดังกลาวเปนผลใหสหกรณ
ไมตองรับภาระคาใชจายคาเสื่อมราคาอุปกรณ จํานวน 4,000,000.00 บาท หากสหกรณไมไดรับเงิน
อุดหนุนดังกลาวจะทําใหสหกรณขาดทุนสุทธิ 25,703.03 บาท 

 
1.5 คาใชจายรอการตัดบัญชี ตัดจายเปนรายป ระยะเวลา 5 ป 

 
1.6 คาซอมบํารุง คาซอมแซม รวมทั้งการซื้อมาเปลี่ยนแทนสําหรับสินทรัพยรายการยอยๆ ถือ

เปนคาใชจายจากรายได การตอเติมหรือเพิ่มเติมอุปกรณรายใหญๆ ถือเปนราคาทุนของทรัพยสิน 
 

1.7 สหกรณจัดทํางบการเงินรูปแบบใหมตามแบบที่กรมตรวจบัญชีสหกรณกําหนดเปนปแรก 
จึงไมไดแสดงงบการเงินเปรียบเทียบกับปกอน 
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2.  เงินสดและเงินฝากธนาคาร ประกอบดวย 
 
 ป 2547 
 บาท 
เงินสด 138,374.34 
เงินฝากธนาคาร  
                 - กระแสรายวัน 30.31 
             - ออมทรัพย 731,103.23 
     รวม 869,507.88 

 
3.  ท่ีดิน อาคารและอุปกรณ – สุทธิ ประกอบดวย 
 
 ป 2547 
 บาท 
ยานพาหนะ 164,629.00 
เครื่องใชสํานักงาน 640,639.70 
       รวม 805,268.70 
หัก   คาเสื่อมราคาสะสม 770,278.58 
ที่ดิน อาคารและอุปกรณ - สุทธิ 34,990.12 

 
 คาเสื่อมราคาสะสม แยกเปน คาเสื่อมราคาสะสมยานพาหนะ จํานวน 164,628.00 บาท คา
เสื่อมราคาสะสมเครื่องใชสํานักงาน จํานวนเงิน 605,650.58 บาท 
 
4.  สินทรัพยไมหมุนเวียนอื่น ประกอบดวย 
 
 ป 2547 
 บาท 
สินทรัพยรอตัดบัญชี 12,340.00 
เงินประกันการใชไฟฟา 6,000.00 
     รวม 18,340.00 
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สหกรณศูนยสินคาเศรษฐกิจชุมชนอุบลราชธานี จํากัด 
หมายเหตุประกอบงบการเงนิ 

สําหรับปสิ้นสดุวันท่ี 31 ธันวาคม 2548 
 

1.  สรุปนโยบายการบัญชีท่ีสําคัญ (สหกรณศูนยเศรษฐกิจชุมชนอุบลราชธานี จํากัด, 2548) 
 

1.1 สหกรณบันทึกบัญชีที่สําคัญ 
 
1.2 สหกรณตีราคาสินคาคงเหลือตามราคาทุนหรือมูลคาสุทธิที่จะไดรับ แลวแตราคาใดจะไดรับ 

แลวแตราคาใดจะต่ํากวาโดยคํานวณราคาทุนตามวิธีเขากอนออกกอน 
 

1.3 คาเสื่อมราคาอาคารและอุปกรณ คํานวณโดยวิธีเสนตรงในอัตราที่นายทะเบียนสหกรณ
กําหนด 

 
1.4 สหกรณมีตูแชผักและผลไม มูลคา 20,000.00 บาท ซ่ึงไดรับเงินอุดหนุนจายขาดจากกรม

สงเสริมสหกรณภายใตโครงการศูนยจําหนายผลิตภัณฑเกษตรและสหกรณในปงบประมาณ พ.ศ. 
2546 สหกรณเลือกใชวิธีการไมบันทึกทรัพยสินดังกลาวไวในบัญชี แตบัญชีเกี่ยวกับทรัพยสิน
เทานั้น ตามระเบียบกรมบัญชีสหกรณ วาดวยวิธีปฏิบัติทางบัญชีเกี่ยวกับทรัพยสินที่สหกรณ และ
กลุมเกษตรกรไดรับบริจาคหรืออุดหนุน พ.ศ. 2538 ทั้งนี้ การเลือกใชวิธีดังกลาวเปนผลใหสหกรณ
ไมตองรับภาระคาใชจายคาเสื่อมราคาอุปกรณ จํานวน 4,000,000.00 บาท หากสหกรณไมไดรับเงิน
อุดหนุนดังกลาวจะทําใหสหกรณขาดทุนสุทธิ 25,703.03 บาท 

 
1.5 คาใชจายรอการตัดบัญชี ตัดจายเปนรายป ระยะเวลา 5 ป 
 
1.6 คาซอมบํารุง คาซอมแซม รวมทั้งการซื้อมาเปลี่ยนแทนสําหรับสินทรัพยรายการยอยๆ ถือ

เปนคาใชจายจากรายได การตอเติมหรือเพิ่มเติมอุปกรณรายใหญๆ ถือเปนราคาทุนของทรัพยสิน 
 
1.7 สหกรณจัดทํางบการเงินรูปแบบใหมตามแบบที่กรมตรวจบัญชีสหกรณกําหนดเปนปแรก 

จึงไมไดแสดงงบการเงินเปรียบเทียบกับปกอน 
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2.  เงินสดและเงินฝากธนาคาร ประกอบดวย 
 
 ป 2548 
 บาท 
เงินสด 138,374.34 
เงินฝากธนาคาร  
                 - กระแสรายวัน 30.31 
             - ออมทรัพย 731,103.23 
     รวม 869,507.88 

 
3.  ท่ีดิน อาคารและอุปกรณ – สุทธิ ประกอบดวย 
 
 ป 2548 
 บาท 
ยานพาหนะ 164,629.00 
เครื่องใชสํานักงาน 640,639.70 
       รวม 805,268.70 
หัก   คาเสื่อมราคาสะสม 770,278.58 
ที่ดิน อาคารและอุปกรณ - สุทธิ 34,990.12 

 
 คาเสื่อมราคาสะสม แยกเปน คาเสื่อมราคาสะสมยานพาหนะ จํานวน 164,628.00 บาท คา
เสื่อมราคาสะสมเครื่องใชสํานักงาน จํานวนเงิน 605,650.58 บาท 
 
4.  สินทรัพยไมหมุนเวียนอื่น ประกอบดวย 
 
 ป 2548 
 บาท 
สินทรัพยรอตัดบัญชี 12,340.00 
เงินประกันการใชไฟฟา 6,000.00 
     รวม 18,340.00 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
ภาพสหกรณศูนยสินคาเศรษฐกิจชุมชนอุบลราชธานี จํากดั 
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ภาคผนวก ง 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม : ความพงึพอใจของผูบริโภคตอสหกรณศูนยสินคาเศรษฐกิจชุมชน 
อุบลราชธานี จํากัด 

 

คําชี้แจง แบบสอบถามนี้มี 4 สวน สวนที่ 1 เปนขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม สวนที่ 2 เปน
พฤติกรรมการซื้อสินคา สวนที่ 3 เปนความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอสหกรณศูนยสินคา
เศรษฐกิจอุบลราชธานี จํากัด สวนที่ 4 เปนขอเสนอแนะ กรุณาตอบแบบสอบถามตามความเปนจรงิ
มากที่สุด ขอมูลที่ไดจะนํามาใชเพื่องานวิจยัเทานั้นและจะเก็บรักษาไวเปนความลับ 
 

กรุณาทําเครื่องหมาย / ลงในชองคําตอบที่ทานเห็นวาเหมาะสม 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1.เพศ  (  ) ชาย      (  ) หญิง 
2.อายุ  (  ) นอยกวา 20 ป      (  ) 20 – 24 ป      (  ) 25 – 29 ป        (  ) 30 – 34 ป 
  (  ) 35 – 39 ป        (  ) 40 – 44 ป      (  ) 45 – 49 ป        (  ) 50 – 54 ป 
  (  ) 55 – 59 ป        (  ) 60 – 64 ป      (  ) มากกวา 64 ป 
3.สถานภาพ  

(  ) โสด       (  ) สมรส  (  ) หมาย/หยา     (  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ……………. 
4.ระดับการศกึษาสูงสุดที่ทานจบ 

(  ) ต่ํากวาประถมศึกษา      (  ) ประถมศึกษา       (  ) มัธยมศึกษาตอนตน  
(  ) มธัยมตอนปลาย/ปวช      (  ) อนุปริญญา/ปวส.       (  ) ปริญญาตรี  
(  ) ปริญญาโท/สูงกวา 
(  ) อ่ืนๆ โปรดระบ…ุ…………………. 

5.อาชีพ 
(  ) ขาราชการ/พนักงานในกาํกับของรัฐบาล (  ) พนักงานบริษัทเอกชน 
(  ) ประกอบธุรกิจสวนตวั   (  ) แมบาน/พอบาน 
(  ) พนักงานรฐัวิสาหกจิ    (  ) นักเรียน/นักศึกษา 
(  ) อ่ืนๆ โปรดระบ…ุ…………………. 

6.รายไดของทานเฉลี่ยตอเดือน 
(  ) นอยกวา 10,000 บาท       (  ) 10,001 – 20,000 บาท (  ) 20,001 – 30,000 บาท 
(  ) 30,001 – 40,000 บาท       (  ) 40,001 – 50,000 บาท (  ) 50,001 – 60,000 บาท 
(  ) 60,001 – 70,000 บาท       (  ) 70,001 – 80,000 บาท (  ) มากกวา 80,001 บาท 
(  ) อ่ืนๆ โปรดระบ…ุ…………………. 
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สวนท่ี 2 พฤติกรรมการซื้อสินคา 
 

1.ทานเคยซื้อสินคาประเภทใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(  ) เสื้อผาเครื่องนุงหม           (  ) เครื่องประดับ             (  ) ส่ิงของตกแตงบาน 
(  ) ผลิตภัณฑอาหารและเครือ่งดื่ม          (  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ…………… 

2.ความถี่ในการซื้อสินคาของทาน 
(  ) 1 – 3 คร้ังตอป  (  ) 4 – 6 คร้ังตอป 
(  ) 7 – 10 คร้ังตอป  (  ) มากกวา 10 คร้ังตอป 

3.ทานใชจายซื้อสินคาในแตละครั้งมีมูลคาเทาใด 
(  ) ต่ํากวา 100 บาท  (  ) 101 – 500 บาท  
(  ) 501 – 1,000 บาท  (  ) มากกวา 1,000 บาท 

4.ชวงเวลาที่ทานซื้อสินคาที่สหกรณฯ 
 (  ) 10.00 – 11.30 น.  (  ) 11.31 – 13.30 น. 
 (  ) 13.31 – 16.30น.  (  ) 16.31 – 20.00 น. 
5.ปกติทานซื้อสินคาจากที่ใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(  ) หางสรรพสินคา/ศูนยการคา (  ) ตลาดนัด  (  ) รานคาทั่วไป  
(  ) รานคาของสหกรณ  (  ) สถานที่ทองเที่ยว (  ) งานแสดงสินคา 
(  ) รานจําหนายของฝาก  (  ) อ่ืนๆ โปรดระบ…ุ………………………. 

6.ทานใชเวลาในการซื้อสินคาแตละครั้งนานเทาใด 
 (  ) นอยกวาหรือเทากับ 10 นาที (  ) 11 – 30 นาที 
 (  ) 31 – 60 นาที   (  ) 60 นาทีขึ้นไป 
 

สวนท่ี 3 กรุณาทําเครื่องหมาย / ลงในปจจัยที่ทานพึงพอใจตอสหกรณศนูยสินคาเศรษฐกิจชุมชน
อุบลราชธานี จํากัด 
 

ปจจัย พึงพอใจ
มากที่สุด 

พึงพอใจ
มาก 

ปานกลาง พึงพอใจ
นอย 

พึงพอใจ
นอยท่ีสุด 

1.  สินคามีความหลากหลาย      
2.  คุณภาพของสินคา      
3.  ช่ือตราของสินคา      
4.  บรรจุภัณฑ เชน ถุง กลอง      
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ปจจัย พึงพอใจ
มากที่สุด 

พึงพอใจ
มาก 

ปานกลาง พึงพอใจ
นอย 

พึงพอใจ
นอยท่ีสุด 

5.  รูปลักษณของสินคา      
6.  ราคาสินคา      
7.  มีปายบอกราคาชัดเจน      
8.  ความสวยงามของสถานที่      
9.  ความสะอาดของสถานที่      
10. การจัดเรียงสินคาภายในราน

เปนระเบยีบหมวดหมู 
     

11. มีปายแนะนําสหกรณ      
12.มีความเหมาะสมของชวงเวลา

เปดใหบริการ 
     

13.มีสถานที่จอดรถ      
14.ทําเลที่ตั้งสะดวก      
15.มีการประชาสัมพันธทางสื่อ

ตางๆ เชน ส่ือส่ิงพิมพ วิทย ุ
     

16.มีของแถมหรือของแจกตาม
เทศกาล 

     

17.ตอรองราคาได      
18.มีการแนะนําในการใชสินคา      
19.มีการจัดงานแสดงสินคา      
20.มีการบริการหลังการขาย เชน 

คืน เปลี่ยน 
     

 

สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะ 
……………………………………………………………………………………............................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................

ขอขอบคุณท่ีทานสละเวลาตอบแบบสอบถามนี้ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
คาความนาเชือ่ถือของแบบสอบถาม 
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Reliability 
 
 
 
 
 Reliability Statistics 
 

Cronbach's 
Alpha 

Cronbach's 
Alpha Based 

on 
Standardized 

Items N of Items 
.870 .872 20

 
 
 Item-Total Statistics 
 

  
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Squared 
Multiple 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
p11 61.78 73.667 .354 .583 .867 
p12 61.93 73.645 .363 .613 .867 
p13 61.98 70.965 .519 .645 .862 
p14 62.06 72.610 .429 .502 .865 
p15 61.90 72.041 .468 .622 .863 
p21 62.06 72.439 .418 .527 .865 
p22 61.88 70.558 .572 .578 .860 
p31 61.73 69.791 .631 .795 .858 
p32 61.61 70.429 .622 .824 .858 
p33 61.68 69.608 .653 .733 .857 
p34 61.87 71.494 .510 .565 .862 
p35 61.95 71.878 .493 .516 .863 
p36 62.03 71.314 .500 .631 .862 
p37 62.00 70.369 .543 .680 .861 
p41 62.68 68.800 .606 .489 .858 
p42 63.17 71.637 .394 .581 .867 
p43 62.94 73.183 .350 .682 .868 
p44 62.44 73.680 .302 .558 .870 
p45 62.38 73.151 .364 .476 .867 
p46 62.75 73.255 .287 .390 .871 

 
 



ประวัติการศึกษาและการทํางาน 
 
ช่ือ –นามสกุล นายวิทิต  พิสิฐพร 
วัน เดือน ปเกดิ 4  มกราคม  พ.ศ.2524 
สถานที่เกิด  จ.อุบลราชธานี 
ประวัติการศึกษา คณะบริหารศาสตร สาขาการจัดการทั่วไป

มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
 




