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แบบสอบถาม : ความพงึพอใจของผูบริโภคตอสหกรณศูนยสินคาเศรษฐกิจชุมชน 
อุบลราชธานี จํากัด 

 

คําชี้แจง แบบสอบถามนี้มี 4 สวน สวนที่ 1 เปนขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม สวนที่ 2 เปน
พฤติกรรมการซื้อสินคา สวนที่ 3 เปนความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอสหกรณศูนยสินคา
เศรษฐกิจอุบลราชธานี จํากัด สวนที่ 4 เปนขอเสนอแนะ กรุณาตอบแบบสอบถามตามความเปนจรงิ
มากที่สุด ขอมูลที่ไดจะนํามาใชเพื่องานวิจยัเทานั้นและจะเก็บรักษาไวเปนความลับ 
 

กรุณาทําเครื่องหมาย / ลงในชองคําตอบที่ทานเห็นวาเหมาะสม 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1.เพศ  (  ) ชาย      (  ) หญิง 
2.อายุ  (  ) นอยกวา 20 ป      (  ) 20 – 24 ป      (  ) 25 – 29 ป        (  ) 30 – 34 ป 
  (  ) 35 – 39 ป        (  ) 40 – 44 ป      (  ) 45 – 49 ป        (  ) 50 – 54 ป 
  (  ) 55 – 59 ป        (  ) 60 – 64 ป      (  ) มากกวา 64 ป 
3.สถานภาพ  

(  ) โสด       (  ) สมรส  (  ) หมาย/หยา     (  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ……………. 
4.ระดับการศกึษาสูงสุดที่ทานจบ 

(  ) ต่ํากวาประถมศึกษา      (  ) ประถมศึกษา       (  ) มัธยมศึกษาตอนตน  
(  ) มธัยมตอนปลาย/ปวช      (  ) อนุปริญญา/ปวส.       (  ) ปริญญาตรี  
(  ) ปริญญาโท/สูงกวา 
(  ) อ่ืนๆ โปรดระบ…ุ…………………. 

5.อาชีพ 
(  ) ขาราชการ/พนักงานในกาํกับของรัฐบาล (  ) พนักงานบริษัทเอกชน 
(  ) ประกอบธุรกิจสวนตวั   (  ) แมบาน/พอบาน 
(  ) พนักงานรฐัวิสาหกจิ    (  ) นักเรียน/นักศึกษา 
(  ) อ่ืนๆ โปรดระบ…ุ…………………. 

6.รายไดของทานเฉลี่ยตอเดือน 
(  ) นอยกวา 10,000 บาท       (  ) 10,001 – 20,000 บาท (  ) 20,001 – 30,000 บาท 
(  ) 30,001 – 40,000 บาท       (  ) 40,001 – 50,000 บาท (  ) 50,001 – 60,000 บาท 
(  ) 60,001 – 70,000 บาท       (  ) 70,001 – 80,000 บาท (  ) มากกวา 80,001 บาท 
(  ) อ่ืนๆ โปรดระบ…ุ…………………. 
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สวนท่ี 2 พฤติกรรมการซื้อสินคา 
 

1.ทานเคยซื้อสินคาประเภทใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(  ) เสื้อผาเครื่องนุงหม           (  ) เครื่องประดับ             (  ) ส่ิงของตกแตงบาน 
(  ) ผลิตภัณฑอาหารและเครือ่งดื่ม          (  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ…………… 

2.ความถี่ในการซื้อสินคาของทาน 
(  ) 1 – 3 คร้ังตอป  (  ) 4 – 6 คร้ังตอป 
(  ) 7 – 10 คร้ังตอป  (  ) มากกวา 10 คร้ังตอป 

3.ทานใชจายซื้อสินคาในแตละครั้งมีมูลคาเทาใด 
(  ) ต่ํากวา 100 บาท  (  ) 101 – 500 บาท  
(  ) 501 – 1,000 บาท  (  ) มากกวา 1,000 บาท 

4.ชวงเวลาที่ทานซื้อสินคาที่สหกรณฯ 
 (  ) 10.00 – 11.30 น.  (  ) 11.31 – 13.30 น. 
 (  ) 13.31 – 16.30น.  (  ) 16.31 – 20.00 น. 
5.ปกติทานซื้อสินคาจากที่ใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(  ) หางสรรพสินคา/ศูนยการคา (  ) ตลาดนัด  (  ) รานคาทั่วไป  
(  ) รานคาของสหกรณ  (  ) สถานที่ทองเที่ยว (  ) งานแสดงสินคา 
(  ) รานจําหนายของฝาก  (  ) อ่ืนๆ โปรดระบ…ุ………………………. 

6.ทานใชเวลาในการซื้อสินคาแตละครั้งนานเทาใด 
 (  ) นอยกวาหรือเทากับ 10 นาที (  ) 11 – 30 นาที 
 (  ) 31 – 60 นาที   (  ) 60 นาทีขึ้นไป 
 

สวนท่ี 3 กรุณาทําเครื่องหมาย / ลงในปจจัยที่ทานพึงพอใจตอสหกรณศนูยสินคาเศรษฐกิจชุมชน
อุบลราชธานี จํากัด 
 

ปจจัย พึงพอใจ
มากที่สุด 

พึงพอใจ
มาก 

ปานกลาง พึงพอใจ
นอย 

พึงพอใจ
นอยท่ีสุด 

1.  สินคามีความหลากหลาย      
2.  คุณภาพของสินคา      
3.  ช่ือตราของสินคา      
4.  บรรจุภัณฑ เชน ถุง กลอง      
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ปจจัย พึงพอใจ
มากที่สุด 

พึงพอใจ
มาก 

ปานกลาง พึงพอใจ
นอย 

พึงพอใจ
นอยท่ีสุด 

5.  รูปลักษณของสินคา      
6.  ราคาสินคา      
7.  มีปายบอกราคาชัดเจน      
8.  ความสวยงามของสถานที่      
9.  ความสะอาดของสถานที่      
10. การจัดเรียงสินคาภายในราน

เปนระเบยีบหมวดหมู 
     

11. มีปายแนะนําสหกรณ      
12.มีความเหมาะสมของชวงเวลา

เปดใหบริการ 
     

13.มีสถานที่จอดรถ      
14.ทําเลที่ตั้งสะดวก      
15.มีการประชาสัมพันธทางสื่อ

ตางๆ เชน ส่ือส่ิงพิมพ วิทย ุ
     

16.มีของแถมหรือของแจกตาม
เทศกาล 

     

17.ตอรองราคาได      
18.มีการแนะนําในการใชสินคา      
19.มีการจัดงานแสดงสินคา      
20.มีการบริการหลังการขาย เชน 

คืน เปลี่ยน 
     

 

สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะ 
……………………………………………………………………………………............................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................

ขอขอบคุณท่ีทานสละเวลาตอบแบบสอบถามนี้ 


