
บทท่ี  5 
 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
 

ในการศึกษาเรื่อง “การศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูบริโภคตอกลยุทธทาง
การตลาดของสหกรณศูนยสินคาเศรษฐกิจชุมชนอุบลราชธานี จํากัด” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ระดับความพึงพอใจของผูบริโภค เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค และศึกษาปจจัยที่มี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูบริโภคตอสหกรณศูนยสินคาเศรษฐกิจชุมชนอุบลราชธานี 
จํากัด โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการศึกษาจากกลุมตัวอยาง 410 คน โดยการเก็บขอมูล
แบบปฐมภูมิและทุติยภูมิ ผลการศึกษาใชเปนแนวทางในการวางแผนพัฒนา ตลอดจนเปนขอมูล
ของหนวยงานที่เกี่ยวของในการสงเสริมการดําเนินงานตอไปในอนาคต 
 

สรุปผลการศึกษา 
 

ขอมูลท่ัวไปของผูบริโภค 
 
 จากการศึกษาขอมูลทั่วไปของผูบริโภคพบวา สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 20 – 
24 ป สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพรับราชการ/พนักงานในกํากับของรัฐบาล 
และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน นอยกวา 10,000 บาท 
 
พฤติกรรมการซื้อสินคาของผูบริโภค 
 
 จากการศึกษาพฤติกรรมซื้อสินคาของผูบริโภคตอสหกรณศูนยสินคาเศรษฐกิจชุมชน
อุบลราชธานี จํากัด พบวา ผูบริโภคสวนใหญซ้ือเสื้อผาเครื่องนุงหม โดยเขาไปซื้อสินคามากกวา 10 
คร้ังตอป โดยในการซื้อแตละครั้งใชจายอยูที่ 500 – 1,000 บาท ในชวง 16.31 – 20.00 น. ในการเขา
ไปซื้อสินคาใชเวลานาน 31- 60 นาทีตอคร้ัง และปกติผูบริโภคนิยมซื้อสินคาที่หางสรรพสินคา/
ศูนยการคา 
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ระดับปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอความพงึพอใจของผูบริโภค 

 
 จากการศึกษาระดับปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูบริโภคตอสหกรณศูนย
สินคาเศรษฐกิจชุมชนอุบลราชธานี จํากัด พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ ซ่ึงประกอบดวยปจจัย สินคา
มีความหลากหลาย คุณภาพสินคา ชื่อตราสินคา บรรจุภัณฑ เชนถุง กลอง และรูปลักษณของสินคา 
ปจจัยดานราคา ซ่ึงประกอบดวย ราคาสินคา และการมีปายบอกราคาชัดเจน และปจจัยดานการจัด
จําหนาย ซ่ึงประกอบดวยปจจัย ความสวยงามของสถานที่ ความสะอาดของสถานที่ การจัดเรียง
สินคาภายในรานเปนระเบียบ หมวดหมู การมีปายแนะนําสหกรณ ความเหมาะสมของชวงเวลาเปด
ใหบริการ การมีสถานที่จอดรถ และเรื่องทําเลที่ตั้งสะดวก โดยรวมผูบริโภคมีความพึงพอใจมาก 
สําหรับปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ซ่ึงประกอบดวย การประชาสัมพันธทางสื่อตางๆ เชนสื่อ
ส่ิงพิมพ วิทยุ การมีของแถมหรือของแจกตามเทศกาล ราคาตอรองได การจัดงานแสดงสินคา และ
การบริการหลังการขาย เชน การคืน เปลี่ยน โดยรวมผูบริโภคมีความพึงพอใจนอย 
 
ปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอความพึงพอใจของผูบริโภค 
 

จากการศึกษา ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ซ่ึงไดแก ปจจัยเร่ือง เพศ อายุ 
สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน  กับความพึงพอใจ ซ่ึง
ประกอบดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด 
พบวา 

 
ความพึงพอใจของผูบริโภคดานผลิตภัณฑ 
 
พบวาปจจัยสวนบุคคลในเรื่องเพศ และอายุ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูบริโภค

ดานผลิตภัณฑ 
 
ความพึงพอใจของผูบริโภคดานราคา 
 
พบวาปจจัยสวนบุคคลในเรื่องเพศ อายุ สถานภาพการสมรส อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอ

เดือน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูบริโภคดานราคา 
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ความพึงพอใจของผูบริโภคดานการจดัจําหนาย 
 
พบวาปจจัยสวนบุคคลในเรื่องอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน มี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูบริโภคดานการจัดจําหนาย 
 

ความพึงพอใจของผูบริโภคดานการสงเสริมการตลาด 
 
พบวาปจจัยสวนบุคคลในเรื่องเพศ อายุ อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน มีความสัมพันธกับ

ความพึงพอใจของผูบริโภคดานการสงเสริมการตลาด 
 

ขอเสนอแนะ 
 

จากผลการศึกษาขอมูลของสหกรณศูนยสินคาเศรษฐกิจชุมชนอุบลราชธานี จํากัดตลอดจน
การศึกษาความคิดเห็นของผูบริโภคที่ประกอบดวยขอมูลทั่วไป พฤติกรรมการซื้อสินคา ระดับ
ความพึงพอใจ และการทดสอบสมมติฐานปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูบริโภคตอ
สหกรณศูนยสินคาเศรษฐกิจชุมชนอุบลราชธานี จํากัด สามารถสรุปเปนขอเสนอแนะเพื่อประโยชน
ตอผูบริโภค และผูที่เกี่ยวของกับการดําเนินการของสหกรณศูนยสินคาเศรษฐกิจชุมชนอุบลราชธานี 
จํากัด ไดดังนี้ 

 
1. สหกรณฯควรมีการเนนคุณภาพ นอกจากนั้นควรมีการเพิ่มสายผลิตภัณฑในมีความ

หลากหลายครอบคลุมความตองการของผูบริโภค ตลอดจนเรื่องบรรจุภัณฑควรมีบรรจุภัณฑที่เดน
เปนเอกลักษณ 

 
2. สหกรณฯควรตั้งราคาอยางยุติธรรมที่สุด นอกจากนั้นควรมีการตั้งราคาเพื่อดึงดูดโดย

การกําหนดราคาเพื่อการสงเสริมการตลาด กลาวคือการลดราคาเพียงชั่วคราวเพื่อเพิ่มยอดขายระยะ
ส้ัน 

 
3. สหกรณฯควรเนนในเรื่องความสะดวกสบายใหมากขึ้น เชน มีปายบอกตําแหนงของ

รานอยางชัดเจน บอกสถานที่จอดรถอยางชัดเจน  
 



 65 

4. สหกรณฯควรมีการลดราคาสินคา มีของแถมคูกับสินคาที่ซ้ือ เชน ซ้ือผาไหมมีของ
แถมเปนกระเปาขนาดเล็กๆ และการจัดใหมีของที่ระลึกใหแกผูบริโภคตามเทศกาล เชน มีของที่
ระลึกเปนพวงกุญแจกะลามะพราวแกะสลัก โดยมีตราสัญลักษณของสหกรณฯ ติดอยู  ซ่ึงวิธีนี้
นอกจากสรางความประทับใจแลวยังเปนการประชาสัมพันธสหกรณฯ อีกทางหนึ่ง และควรมีการ
ประชาสัมพันธโดยการใหขาวสารผานสื่อส่ิงพิมพทองถ่ินของจังหวัด ตลอดจนควรมีการจัดทําเวป
ไซตเพื่อเปนการแนะนําสหกรณฯ ซ่ึงวิธีดังกลาวจะสามารถรักษาลูกคาเดิม และสรางลูกคาใหม
เพิ่มขึ้นได 
 

5. สหกรณฯ ควรมีการรวมมือกับสถานศึกษาในจังหวัดในดานการพัฒนาสินคาประเภท
นี้ โดยเนนการออกแบบที่มีความทันสมัย และปรับปรุงเนื้อผาใหตรงตามความตองการของ
ผูบริโภค 

 
ขอเสนอแนะในการศึกษาครัง้ตอไป 

 
จากการศึกษาเรื่อง “การศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูบริโภคตอกลยุทธทาง

การตลาดของสหกรณศูนยสินคาเศรษฐกิจชุมชนอุบลราชธานี จํากัด” ซ่ึงจากการสรุปผลการศึกษา
คร้ังนี้ ผูศึกษามีขอเสนอแนะการศึกษาครั้งตอไปดังนี้ 

 
1. การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเกี่ยวกับสหกรณฯในดานความพึงพอใจ ดังนั้นควรมีการ

ขยายการศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภคตอหางสรรพสินคาในจังหวัดดวยเพื่อจะไดมีการศึกษา
เปรียบเทียบตอไป 

 
2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ กับลูกคาที่ไมไดเปน

สมาชิกสหกรณ  
 


