
บทท่ี  5 
 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
 

ในการศึกษาเรื่อง “การศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูบริโภคตอกลยุทธทาง
การตลาดของสหกรณศูนยสินคาเศรษฐกิจชุมชนอุบลราชธานี จํากัด” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ระดับความพึงพอใจของผูบริโภค เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค และศึกษาปจจัยที่มี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูบริโภคตอสหกรณศูนยสินคาเศรษฐกิจชุมชนอุบลราชธานี 
จํากัด โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการศึกษาจากกลุมตัวอยาง 410 คน โดยการเก็บขอมูล
แบบปฐมภูมิและทุติยภูมิ ผลการศึกษาใชเปนแนวทางในการวางแผนพัฒนา ตลอดจนเปนขอมูล
ของหนวยงานที่เกี่ยวของในการสงเสริมการดําเนินงานตอไปในอนาคต 
 

สรุปผลการศึกษา 
 

ขอมูลท่ัวไปของผูบริโภค 
 
 จากการศึกษาขอมูลทั่วไปของผูบริโภคพบวา สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 20 – 
24 ป สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพรับราชการ/พนักงานในกํากับของรัฐบาล 
และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน นอยกวา 10,000 บาท 
 
พฤติกรรมการซื้อสินคาของผูบริโภค 
 
 จากการศึกษาพฤติกรรมซื้อสินคาของผูบริโภคตอสหกรณศูนยสินคาเศรษฐกิจชุมชน
อุบลราชธานี จํากัด พบวา ผูบริโภคสวนใหญซ้ือเสื้อผาเครื่องนุงหม โดยเขาไปซื้อสินคามากกวา 10 
คร้ังตอป โดยในการซื้อแตละครั้งใชจายอยูที่ 500 – 1,000 บาท ในชวง 16.31 – 20.00 น. ในการเขา
ไปซื้อสินคาใชเวลานาน 31- 60 นาทีตอคร้ัง และปกติผูบริโภคนิยมซื้อสินคาที่หางสรรพสินคา/
ศูนยการคา 
 



 63 

ระดับปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอความพงึพอใจของผูบริโภค 

 
 จากการศึกษาระดับปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูบริโภคตอสหกรณศูนย
สินคาเศรษฐกิจชุมชนอุบลราชธานี จํากัด พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ ซ่ึงประกอบดวยปจจัย สินคา
มีความหลากหลาย คุณภาพสินคา ชื่อตราสินคา บรรจุภัณฑ เชนถุง กลอง และรูปลักษณของสินคา 
ปจจัยดานราคา ซ่ึงประกอบดวย ราคาสินคา และการมีปายบอกราคาชัดเจน และปจจัยดานการจัด
จําหนาย ซ่ึงประกอบดวยปจจัย ความสวยงามของสถานที่ ความสะอาดของสถานที่ การจัดเรียง
สินคาภายในรานเปนระเบียบ หมวดหมู การมีปายแนะนําสหกรณ ความเหมาะสมของชวงเวลาเปด
ใหบริการ การมีสถานที่จอดรถ และเรื่องทําเลที่ตั้งสะดวก โดยรวมผูบริโภคมีความพึงพอใจมาก 
สําหรับปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ซ่ึงประกอบดวย การประชาสัมพันธทางสื่อตางๆ เชนสื่อ
ส่ิงพิมพ วิทยุ การมีของแถมหรือของแจกตามเทศกาล ราคาตอรองได การจัดงานแสดงสินคา และ
การบริการหลังการขาย เชน การคืน เปลี่ยน โดยรวมผูบริโภคมีความพึงพอใจนอย 
 
ปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอความพึงพอใจของผูบริโภค 
 

จากการศึกษา ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ซ่ึงไดแก ปจจัยเร่ือง เพศ อายุ 
สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน  กับความพึงพอใจ ซ่ึง
ประกอบดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด 
พบวา 

 
ความพึงพอใจของผูบริโภคดานผลิตภัณฑ 
 
พบวาปจจัยสวนบุคคลในเรื่องเพศ และอายุ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูบริโภค

ดานผลิตภัณฑ 
 
ความพึงพอใจของผูบริโภคดานราคา 
 
พบวาปจจัยสวนบุคคลในเรื่องเพศ อายุ สถานภาพการสมรส อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอ

เดือน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูบริโภคดานราคา 
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ความพึงพอใจของผูบริโภคดานการจดัจําหนาย 
 
พบวาปจจัยสวนบุคคลในเรื่องอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน มี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูบริโภคดานการจัดจําหนาย 
 

ความพึงพอใจของผูบริโภคดานการสงเสริมการตลาด 
 
พบวาปจจัยสวนบุคคลในเรื่องเพศ อายุ อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน มีความสัมพันธกับ

ความพึงพอใจของผูบริโภคดานการสงเสริมการตลาด 
 

ขอเสนอแนะ 
 

จากผลการศึกษาขอมูลของสหกรณศูนยสินคาเศรษฐกิจชุมชนอุบลราชธานี จํากัดตลอดจน
การศึกษาความคิดเห็นของผูบริโภคที่ประกอบดวยขอมูลทั่วไป พฤติกรรมการซื้อสินคา ระดับ
ความพึงพอใจ และการทดสอบสมมติฐานปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูบริโภคตอ
สหกรณศูนยสินคาเศรษฐกิจชุมชนอุบลราชธานี จํากัด สามารถสรุปเปนขอเสนอแนะเพื่อประโยชน
ตอผูบริโภค และผูที่เกี่ยวของกับการดําเนินการของสหกรณศูนยสินคาเศรษฐกิจชุมชนอุบลราชธานี 
จํากัด ไดดังนี้ 

 
1. สหกรณฯควรมีการเนนคุณภาพ นอกจากนั้นควรมีการเพิ่มสายผลิตภัณฑในมีความ

หลากหลายครอบคลุมความตองการของผูบริโภค ตลอดจนเรื่องบรรจุภัณฑควรมีบรรจุภัณฑที่เดน
เปนเอกลักษณ 

 
2. สหกรณฯควรตั้งราคาอยางยุติธรรมที่สุด นอกจากนั้นควรมีการตั้งราคาเพื่อดึงดูดโดย

การกําหนดราคาเพื่อการสงเสริมการตลาด กลาวคือการลดราคาเพียงชั่วคราวเพื่อเพิ่มยอดขายระยะ
ส้ัน 

 
3. สหกรณฯควรเนนในเรื่องความสะดวกสบายใหมากขึ้น เชน มีปายบอกตําแหนงของ

รานอยางชัดเจน บอกสถานที่จอดรถอยางชัดเจน  
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4. สหกรณฯควรมีการลดราคาสินคา มีของแถมคูกับสินคาที่ซ้ือ เชน ซ้ือผาไหมมีของ
แถมเปนกระเปาขนาดเล็กๆ และการจัดใหมีของที่ระลึกใหแกผูบริโภคตามเทศกาล เชน มีของที่
ระลึกเปนพวงกุญแจกะลามะพราวแกะสลัก โดยมีตราสัญลักษณของสหกรณฯ ติดอยู  ซ่ึงวิธีนี้
นอกจากสรางความประทับใจแลวยังเปนการประชาสัมพันธสหกรณฯ อีกทางหนึ่ง และควรมีการ
ประชาสัมพันธโดยการใหขาวสารผานสื่อส่ิงพิมพทองถ่ินของจังหวัด ตลอดจนควรมีการจัดทําเวป
ไซตเพื่อเปนการแนะนําสหกรณฯ ซ่ึงวิธีดังกลาวจะสามารถรักษาลูกคาเดิม และสรางลูกคาใหม
เพิ่มขึ้นได 
 

5. สหกรณฯ ควรมีการรวมมือกับสถานศึกษาในจังหวัดในดานการพัฒนาสินคาประเภท
นี้ โดยเนนการออกแบบที่มีความทันสมัย และปรับปรุงเนื้อผาใหตรงตามความตองการของ
ผูบริโภค 

 
ขอเสนอแนะในการศึกษาครัง้ตอไป 

 
จากการศึกษาเรื่อง “การศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูบริโภคตอกลยุทธทาง

การตลาดของสหกรณศูนยสินคาเศรษฐกิจชุมชนอุบลราชธานี จํากัด” ซ่ึงจากการสรุปผลการศึกษา
คร้ังนี้ ผูศึกษามีขอเสนอแนะการศึกษาครั้งตอไปดังนี้ 

 
1. การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเกี่ยวกับสหกรณฯในดานความพึงพอใจ ดังนั้นควรมีการ

ขยายการศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภคตอหางสรรพสินคาในจังหวัดดวยเพื่อจะไดมีการศึกษา
เปรียบเทียบตอไป 

 
2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ กับลูกคาที่ไมไดเปน

สมาชิกสหกรณ  
 


