
บทท่ี  4 
 

ผลการศึกษา 

 
การศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาเรื่อง “การศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภคตอสหกรณศูนย

สินคาเศรษฐกิจชุมชนอุบลราชธานี จํากัด” โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของ
ผูบริโภค และศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูบริโภคตอสหกรณศูนยสินคา
เศรษฐกิจชุมชนอุบลราชธานี จํากัด ผูศึกษาไดออกแบบสอบถาม เพื่อใหไดขอมูลมาใชในการ
พิสูจนสมมติฐานตามที่กําหนดไว จึงไดนําเสนอผลการศึกษาแบงเปน 4 ตอน ดังนี้ 

 
ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูบริโภค 
ตอนที่ 2 พฤติกรรมการซื้อสินคาของผูบริโภค 
ตอนที่ 3 ระดบัปจจัยที่มีความสัมพันธตอความพึงพอใจของผูบริโภค 
ตอนที่ 4 ปจจยัที่มีความสัมพันธตอความพึงพอใจของผูบริโภค 
 
โดยการศึกษาครั้งนี้ไดกลุมตัวอยางจากสูตรทั้งหมด 384 ตัวอยาง เปนการเก็บ

แบบสอบถามซึ่งมีการปองกันความผิดพลาดรอยละ 30 รวมเก็บแบบสอบถามทั้งหมด 500 ชุด 
ไดรับกลับคืน 450 ชุด จากการตรวจสอบพบวามีแบบสอบถามเสีย 35 ชุด และมีแบบสอบถามที่ไม
สมบูรณ 5 ชุด ดังนั้นมีแบบสอบถามที่สมบูรณสามารถนํามาคํานวณคาทางสถิติจํานวน 410 ชุด 
และไดมีการทดสอบคา Reliability โดยมีคาอัลฟาเทากับ 0.870 แบบสอบถามทั้งหมดประมวลผล
ไดดังตอไปนี้ 

 
ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูบริโภค 

 
 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนหญิง คิดเปนรอยละ 82.0 จํานวน 336 คน ชาย คิดเปนรอย
ละ 18.0 จํานวน 74 คน มีอายุอยูในชวง 20 – 24 ป คิดเปนรอยละ 24.6 จํานวน 101 คน อายุชวง 55 
– 59 ปมีจํานวนนอยที่สุดคิดเปนรอยละ 41 จํานวน 17 คน สถานภาพสมรสคิดเปนรอยละ 62.0 
จํานวน 254 คน สถานภาพหมาย/หยารางมีจํานวนนอยที่สุดคิดเปนรอยละ 1.5 จํานวน 6 คน ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 71.5 จํานวน 293 คน ปริญญาโท/สูงกวามีจํานวนนอยที่สุด คิด
เปนรอยละ 3.4 จํานวน 14 คน อาชีพรับราชการ/พนักงานในกํากับรัฐบาล คิดเปนรอยละ 60.2 
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จํานวน 247 คน อาชีพแมบาน/พอบานมีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 1.2 จํานวน 5 คน มีรายได
เฉลี่ยตอเดือนนอยกวา10,000 บาท คิดเปนรอยละ  42.7 จํานวน 175 คน รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
40,001 – 50,000 บาท และ 60,001 – 70,000 บาท มีจํานวนนอยที่สุดคิดเปนรอยละชวงละ  0.2  
จํานวน 1 คน ดังตารางที่ 8 
 
ตารางที่ 8  แสดงจํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูบริโภค 
 
ขอมูลทั่วไป จํานวน (คน)  รอยละ  
เพศ   
ชาย 74 18.0  
หญิง 336 82.0  
  รวม 410 100.0  
อาย ุ(ป)   
20 - 24 101 24.6  
25 - 29 79 19.3  
30 - 34 88 21.5  
35 - 39 19 4.6  
40 - 44 37 9.0  
45 - 49 39 9.5  
50 - 54 30 7.3  
55 - 59 17 4.2  
  รวม 410 100.0  
สถานภาพการสมรส   
โสด 150 36.5  
สมรส 254 62.0  
หมาย/หยาราง 6 1.5  
  รวม 410 100.0  
ระดับการศึกษาสูงสุด   
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 21 5.1  
อนุปริญญา/ปวส. 82 20.0  
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ตารางที่ 8 (ตอ) 
 
ขอมูลทั่วไป จํานวน (คน)  รอยละ  
ปริญญาตรี 293 71.5  
ปริญญาโท/สูงกวา 14 3.4  
  รวม 410 100.0  
อาชีพ   
ขาราชการ/พนักงานในกํากบัของรัฐบาล 247 60.3  
พนักงานบรษิทัเอกชน 139 33.9  
ประกอบธุรกจิสวนตวั 7 1.7  
แมบาน/พอบาน 5 1.2  
พนักงานรัฐวสิาหกิจ 12 2.9  
  รวม 410 100.0  
รายไดเฉลี่ยตอเดือน (บาท)  
นอยกวา 10,000  175 42.7  
10,000 - 20,000 148 36.1  
20,001 - 30,000 82 20.1  
30,001 - 40,000 3 0.7  
40,001 - 50,000 1 0.2  
60,001 - 70,000 1 0.2  
  รวม 410 100.0  

 
ตอนที่ 2 พฤติกรรมการซื้อสินคาของผูบริโภค 

 
ในการศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินคาของผูบริโภคตอสหกรณศูนยสินคาเศรษฐกิจชุมชน

อุบลราชธานี จํากัด พบวา ผูบริโภคสวนใหญซ้ือสินคาประเภทเครื่องนุงหม และผลิตภัณฑอาหาร
และเครื่องดื่ม การซื้อในแตป มากวา 10 คร้ัง ในการซื้อแตละครั้งคิดเปนมูลคา 500 – 1,000 บาท 
ชวงเวลาที่ไปซื้อคือชวงเย็น 16.31 – 20.00 น. ใชเวลาในการเลือกซื้อเลือกชมแตคร้ังนาน 31 – 60 
นาที ปกติผูบริโภคนิยมไปซื้อสินคาที่หางสรรพสินคา และศูนยการคา ดังตารางที่ 9 



 43 

ตารางที่ 9  พฤติกรรมการซื้อสินคาของผูบริโภค 
 
พฤติกรรมการซื้อสินคา จํานวน (คน)  รอยละ  
ทานเคยซื้อสินคาประเภทใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
เสื้อผาเครื่องนุงหม 315 76.8 
เครื่องประดับ 176 42.9  
ส่ิงของตกแตงบาน 230 56.1  
ผลิตภัณฑอาหารและเครื่องดืม่ 255 62.2  
ความถี่ในการซื่อสินคา (คร้ัง/ป) 
1 - 3 155 37.8  
4 - 6 53 12.9  
7 - 10 23 5.6  
มากกวา 10 179 43.7  
  รวม 410 100.0  
ทานใชจายซื้อสินคาในแตละครั้งมีมูลคา (บาท) 
ต่ํากวา 100 25 6.1  
100 - 500 160 39.0  
501 - 1,000 182 44.4  
มากกวา 1,000 43 10.5  
  รวม 410 100.0  
ชวงเวลาที่ทานซื้อสินคาที่สหกรณฯ 
10.00 - 11.30 86 21.0  
11.31 - 13.30 104 25.3  
13.31 - 16.30 24 5.9  
16.31 - 20.00 196 47.8  
  รวม 410 100.0  
ปกติทานซื้อสินคาจากที่ใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
หางสรรพสินคา/ศูนยการคา 349 85.1  
ตลาดนัด 185 45.1  
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ตารางที่ 9  (ตอ) 
 
พฤติกรรมการซื้อสินคา จํานวน (คน)  รอยละ  
รานคาทั่วไป 181 44.1  
รานคาของสหกรณ 247 60.2  
สถานที่ทองเที่ยว 136 33.2  
งานแสดงสินคา 206 50.2  
รานจําหนายของฝาก 145 35.4  
ทานใชเวลาในการซื้อสินคาแตละครั้งนานเทาใด (นาที) 
นอยกวาหรือเทากับ 10 5 1.2  
11 – 30 142 34.6  
31 – 60 222 54.2  
60 ขึ้นไป 41 10.0  
  รวม 410 100.0  

 
ตอนที่ 3 ระดับปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอความพึงพอใจของผูบริโภค 

 
 ผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคสวนใหญความพึงพอใจตอสหกรณศูนยสินคาเศรษฐกิจ
อุบลราชธานี จํากัด  ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีความพึงพอใจมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 
2.52 ดังตารางที่ 10 ปจจัยดานราคา โดยรวมมีความพึงพอใจมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.46 ดัง
ตารางที่ 11 ปจจัยดานการจัดจําหนาย โดยรวมมีความพึงพอใจมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.54 
ดังตารางที่ 12 และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมมีความพึงพอใจนอย โดยมีคาเฉลี่ยรวม
เทากับ 1.58 ดังตารางที่ 13 
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ตารางที่ 10  แสดงจํานวนคาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐานของผูบริโภคตอระดับปจจัยดาน 
ผลิตภัณฑ 

 
ระดับความพึงพอใจ 

ปจจัย พึงพอใจ
นอย 

พึงพอใจ 
ปานกลาง 

พึงพอใจ
มาก 

X  SD 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

1.  สินคามีความ
หลากหลาย 

20 156 234 2.52 0.59 พึงพอใจมาก 

2.  คุณภาพของสินคา 20 209 181 2.39 0.58 พึงพอใจมาก 
3.  ช่ือตราของสินคา 40 203 167 2.31 0.64 พึงพอใจปานกลาง 
4.  บรรจุภัณฑ ถุง 

กลอง 
37 201 172 2.31 0.65 พึงพอใจมาก 

5.  รูปลักษณของสินคา 8 143 259 2.39 0.60 พึงพอใจมาก 
เฉลี่ยรวม    2.52 0.63 พึงพอใจมาก 

 
ตารางที่ 11  แสดงจํานวนคาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐานของผูบริโภคตอระดับปจจัยดานราคา 
 

ระดับความพึงพอใจ 
ปจจัย พึงพอใจ

นอย 
พึงพอใจ 
ปานกลาง 

พึงพอใจ
มาก 

X  SD 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

1.  ราคาสินคา 37 201 172 2.33 0.63 พึงพอใจปานกลาง 
2.  มีปายบอกราคา 

ชัดเจน 
26 184 200 2.42 0.61 พึงพอใจมาก 

เฉลี่ยรวม    2.46 0.65 พึงพอใจมาก 
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ตารางที่ 12  แสดงจํานวนคาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐานของผูบริโภคตอระดับปจจัยดานการจดั
จําหนาย 

 
ระดับความพึงพอใจ 

ปจจัย พึงพอใจ
นอย 

พึงพอใจ 
ปานกลาง 

พึงพอใจ
มาก 

X  SD 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

1.  ความสวยงามของ
สถานที่ 

21 156 233 2.52 0.59 พึงพอใจมาก 

2.  ความสะอาดของ
สถานที่ 

8 143 259 2.61 0.53 พึงพอใจมาก 

3.  การจัดเรียงสินคา
ภายในรานเปน
ระเบียบหมวดหมู 

10 169 231 2.54 0.55 พึงพอใจมาก 

4.  มีปายแนะนํา 
สหกรณ 

26 174 210 2.45 0.61 พึงพอใจมาก 

5.  มีความเหมาะสม
ของชวงเวลาเปด
ใหบริการ 

29 200 181 2.37 0.61 พึงพอใจมาก 

6.  มีสถานที่จอดรถ 42 204 164 2.30 0.64 
พึงพอใจปาน

กลาง 

7.  ทําเลที่ตั้งสะดวก 46 194 170 2.30 0.66 
พึงพอใจปาน

กลาง 
เฉลี่ยรวม    2.54 0.61 พึงพอใจมาก 
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ตารางที่ 13  แสดงจํานวนคาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐานของผูบริโภคตอระดับปจจัยดานการ 
สงเสริมการตลาด 

 
ระดับความพึงพอใจ 

ปจจัย พึงพอใจ
นอย 

พึงพอใจ 
ปานกลาง 

พึงพอใจ
มาก 

X  SD 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

1.  มีการประชาสัมพันธ
ทางสื่อตางๆ เชน ส่ือ
ส่ิงพิมพ วิทย ุ

158 179 73 1.79 0.72 
พึงพอใจปาน

กลาง 

2.  มีของแถมหรือของ
แจกตามเทศกาล 

250 123 37 1.48 0.66 พึงพอใจนอย 

3.  ตอรองราคาได 216 154 40 1.57 0.66 พึงพอใจนอย 
4.  มีการแนะนําในการ

ใชสินคา 
115 195 100 1.96 0.72 

พึงพอใจปาน
กลาง 

5.  มีการจัดงานแสดง 
สินคา 

85 230 95 2.02 0.66 
พึงพอใจปาน

กลาง 
6.  มีการบริการหลังการ

ขาย เชน คืน เปลี่ยน 
172 171 67 1.74 0.72 

พึงพอใจปาน
กลาง 

เฉลี่ยรวม    1.58 0.69 พึงพอใจนอย 
 

ตอนที่ 4 ปจจัยสวนบุคคลท่ีมีความสัมพันธตอความพงึพอใจของผูบริโภค 
  
 ปจจัยที่มีความสัมพันธตอความพึงพอใจของผูบริโภค สามารถศึกษาไดโดย การทดสอบ
สมมติฐาน ซ่ึงสมมติฐานมีทั้งหมด 6 ขอดังนี้ 
 

4.1  ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูบริโภคตอสหกรณ
ศูนยสินคาเศรษฐกิจชุมชนอุบลราชธานี จํากัด 
 

4.2  ปจจัยสวนบุคคลดานอายุ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูบริโภคตอสหกรณ
ศูนยสินคาเศรษฐกิจชุมชนอุบลราชธานี จํากัด 
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4.3  ปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพการสมรส มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของ
ผูบริโภคตอสหกรณศูนยสินคาเศรษฐกิจชุมชนอุบลราชธานี จํากัด 
 

4.4  ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูบริโภค
ตอสหกรณศูนยสินคาเศรษฐกิจชุมชนอุบลราชธานี จํากัด 
 

4.5  ปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูบริโภคตอสหกรณ
ศูนยสินคาเศรษฐกิจชุมชนอุบลราชธานี จํากัด 
 

4.6  ปจจัยสวนบุคคลดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของ
ผูบริโภคตอสหกรณศูนยสินคาเศรษฐกิจชุมชนอุบลราชธานี จํากัด 
 
 ผลการศึกษาแสดงไดดังนี ้
 
สมมติฐานที่ 4.1 ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูบริโภคตอ
สหกรณศูนยสินคาเศรษฐกิจชุมชนอุบลราชธานี จํากัด 

 
เมื่อพิจารณาความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ พบวาเพศมีความสัมพันธกับปจจัยดาน

ผลิตภัณฑ อันประกอบดวย ปจจัยสินคามีความหลากหลาย คุณภาพของสินคา ช่ือตราของสินคา
บรรจุภัณฑ ถุง กลอง และรูปลักษณของสินคาของสหกรณศูนยสินคาเศรษฐกิจชุมชนอุบลราชธานี
จํากัด 

 
เมื่อพิจารณาความพึงพอใจดานราคา พบวาเพศมีความสัมพันธกับปจจัยดานราคา อัน

ประกอบดวย ปจจัยราคาสินคา และมีปายบอกราคาชัดเจนของสหกรณศูนยสินคาเศรษฐกิจชุมชน
อุบลราชธานี จํากัด 

 
เมื่อพิจารณาความพึงพอใจดานการจัดจําหนายพบวาเพศไมมีความสัมพันธกับปจจัยดาน

ผลิตภัณฑ อันประกอบดวย ปจจัยความสวยงามของสถานที่ ความสะอาดองสถานที่การจัดเรียง
สินคาภายในรานเปนระเบียบหมวดหมู มีปายแนะนําสหกรณ มีความเหมาะสมของชวงเวลาเปด
ใหบริการมีสถานที่จอดรถ และทําเลที่ตั้งสะดวก  ของสหกรณศูนยสินคาเศรษฐกิจชุมชน
อุบลราชธานี จํากัด 
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และเมื่อพิจารณาความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาด พบวาเพศมีความสัมพันธกับ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด อันประกอบดวย ปจจัยการประชาสัมพันธทางสื่อตางๆ เชน ส่ือ
ส่ิงพิมพ วิทยุของแถมหรือของแจกตามเทศกาล ตอรองราคาได การแนะนําในการใชสินคา การจัด
งานแสดงสินคา และการบริการหลังการขาย เชน คืน เปลี่ยน ของสหกรณศูนยสินคาเศรษฐกิจ
ชุมชนอุบลราชธานี จํากัด ดังตารางที่ 14 
 
ตารางที่ 14  ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ มีความสัมพันธกบัความพึงพอใจของผูบริโภคตอสหกรณ

ศูนยสินคาเศรษฐกิจชุมชนอุบลราชธานี จํากัด 
 

ระดับความพึงพอใจ 
ความ 

พึงพอใจ 
เพศ พึงพอใจ

นอย 
พึงพอใจ 
ปานกลาง 

พึงพอใจ
มาก 

รวม 2χ  P-VALUE 

ชาย 12 32 30 74 18.223 .000 ดาน
ผลิตภัณฑ หญิง 17 107 212 336   
 รวม 29 139 242 410   

ชาย 2 37 35 74 8.130 .017 ดานราคา 
หญิง 32 116 188 336   

 รวม 34 153 223 410   
ชาย 7 26 41 74 1.986 .371 ดานการจัด

จําหนาย หญิง 18 114 204 336   

 รวม 25 140 245 410   
ชาย 41 31 2 74 6.861 .032 ดานการ

สงเสริม
การตลาด 

หญิง 176 116 44 336   

 รวม 217 147 46 410   

 
สมมติฐานที่ 4.2 ปจจัยสวนบุคคลดานอาย ุมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูบริโภคตอ
สหกรณศูนยสินคาเศรษฐกจิชุมชนอุบลราชธานี จํากัด 
  

เมื่อพิจารณาความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ พบวาอายุมีความสัมพันธกับปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ อันประกอบดวย ปจจัยสินคามีความหลากหลาย คุณภาพของสินคา ช่ือตราของสินคา
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บรรจุภัณฑ ถุง กลอง และรูปลักษณของสินคาของสหกรณศูนยสินคาเศรษฐกิจชุมชนอุบลราชธานี 
จํากัด 

 
เมื่อพิจารณาความพึงพอใจดานราคา พบวาอายุมีความสัมพันธกับปจจัยดานราคา อัน

ประกอบดวย ปจจัยราคาสินคา และมีปายบอกราคาชัดเจนของสหกรณศูนยสินคาเศรษฐกิจชุมชน
อุบลราชธานี จํากัด 

 
เมื่อพิจารณาความพึงพอใจดานการจัดจําหนาย พบวาอายุมีความสัมพันธกับปจจัยดานการ

จัดจําหนาย อันประกอบดวย ปจจัยความสวยงามของสถานที่ ความสะอาดองสถานที่การจัดเรียง
สินคาภายในรานเปนระเบียบหมวดหมู มีปายแนะนําสหกรณ มีความเหมาะสมของชวงเวลาเปด
ใหบริการมีสถานที่จอดรถ และทําเลที่ตั้งสะดวก  ของสหกรณศูนยสินคาเศรษฐกิจชุมชน
อุบลราชธานี จํากัด 

 
และเมื่อพิจารณาความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาด พบวาอายุมีความสัมพันธกับ

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด อันประกอบดวย ปจจัยการประชาสัมพันธทางสื่อตางๆ เชน ส่ือ
ส่ิงพิมพ วิทยุของแถมหรือของแจกตามเทศกาล ตอรองราคาได การแนะนําในการใชสินคา การจัด
งานแสดงสินคา และการบริการหลังการขาย เชน คืน เปลี่ยน ของสหกรณศูนยสินคาเศรษฐกิจ
ชุมชนอุบลราชธานี จํากัด ดังตารางที่ 15 
 
ตารางที่ 15  ปจจัยสวนบุคคลดานอายุ มีความสัมพันธกบัความพึงพอใจของผูบริโภคตอสหกรณ

ศูนยสินคาเศรษฐกิจชุมชนอุบลราชธานี จํากัด 
 

ระดับความพึงพอใจ 
ความ 

พึงพอใจ 
อายุ 
(ป) 

พึงพอใจ
นอย 

พึงพอใจ 
ปานกลาง 

พึงพอใจ
มาก 

รวม 2χ  P-VALUE 

20 -24 9 31 61 101 46.638 .000 
25 – 29 4 24 51 79   
30 –34 5 21 62 88   

ดาน
ผลิตภัณฑ 

35 – 39 4 4 11 19   
 40 – 44 6 13 18 37   
 45 – 49 1 18 20 39   
 50 - 54 0 13 17 30   
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ตารางที่ 15  (ตอ) 
 

ระดับความพึงพอใจ 
ความ 

พึงพอใจ 
อายุ 
(ป) 

พึงพอใจ
นอย 

พึงพอใจ 
ปานกลาง 

พึงพอใจ
มาก 

รวม 2χ  P-VALUE 

 55 - 59 0 15 2 17   
รวม  29 139 242 410   

20 -24 18 29 54 101 28.627 .012 
25 - 29 9 25 45 79   
30 –34 4 36 48 88   
35 - 39 1 9 9 19   
40 - 44 1 18 18 37   
45 - 49 1 13 25 39   
50 - 54 0 14 16 30   

ดานราคา 

55 - 59 0 9 8 17   
รวม  34 153 223 410   

20 -24 16 40 45 101 45.183 .000 
25 - 29 0 31 48 79   
30 –34 5 23 60 88   
35 - 39 0 8 11 19   
40 - 44 2 14 21 37   
45 - 49 2 9 28 39   
50 - 54 0 5 25 30   

ดานการจัด
จําหนาย 

55 - 59 0 10 7 17   
รวม  25 140 245 410   

20 -24 42 33 26 101 66.001 .000 
25 - 29 44 31 4 79   
30 –34 57 29 2 88   
35 - 39 10 7 2 19   
40 - 44 18 14 5 37   

ดานการ
สงเสริม
การตลาด 

45 - 49 20 15 4 39   
 50 - 54 25 3 2 30   
 55 - 59 1 15 1 17   
รวม  217 147 46 410   
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สมมติฐานที่ 4.3 ปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพการสมรส มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของ
ผูบริโภคตอสหกรณศนูยสินคาเศรษฐกิจชมุชนอุบลราชธานี จํากัด 
 

เมื่อพิจารณาความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ พบวาสถานภาพการสมรสไมมีความสัมพันธกับ
ปจจัยดานผลิตภัณฑ อันประกอบดวย ปจจัยสินคามีความหลากหลาย คุณภาพของสินคา ช่ือตรา
ของสินคาบรรจุภัณฑ ถุง กลอง และรูปลักษณของสินคาของสหกรณศูนยสินคาเศรษฐกิจชุมชน
อุบลราชธานี จํากัด 

 
เมื่อพิจารณาความพึงพอใจดานราคา พบวาสถานภาพการสมรส มีความสัมพันธกับปจจัย

ดานราคา อันประกอบดวย ปจจัยราคาสินคา และมีปายบอกราคาชัดเจนของสหกรณศูนยสินคา
เศรษฐกิจชุมชนอุบลราชธานี จํากัด 

 
เมื่อพิจารณาความพึงพอใจดานการจัดจําหนาย  พบวาสถานภาพการสมรส  ไมมี

ความสัมพันธกับปจจัยดานการจัดจําหนาย อันประกอบดวย ปจจัยความสวยงามของสถานที่ ความ
สะอาดองสถานที่การจัดเรียงสินคาภายในรานเปนระเบียบหมวดหมู มีปายแนะนําสหกรณ มีความ
เหมาะสมของชวงเวลาเปดใหบริการมีสถานที่จอดรถ และทําเลที่ตั้งสะดวก ของสหกรณศูนยสินคา
เศรษฐกิจชุมชนอุบลราชธานี จํากัด 

 
และเมื่อพิจารณาความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาด พบวาสถานภาพการสมรส ไมมี

ความสัมพันธกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาด อันประกอบดวย ปจจัยการประชาสัมพันธทางสื่อ
ตางๆ เชน ส่ือส่ิงพิมพ วิทยุของแถมหรือของแจกตามเทศกาล ตอรองราคาได การแนะนําในการใช
สินคา การจัดงานแสดงสินคา และการบริการหลังการขาย เชน คืน เปลี่ยน ของสหกรณศูนยสินคา
เศรษฐกิจชุมชนอุบลราชธานี จํากัด ดังตารางที่ 16 
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ตารางที่ 16  ปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพการสมรส มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของ 
ผูบริโภคตอสหกรณศนูยสินคาเศรษฐกิจชมุชนอุบลราชธานี จํากัด 

 
ระดับความพึงพอใจ 

ความ 
พึงพอใจ 

สถานภาพ
การสมรส 

พึงพอใจ
นอย 

พึงพอใจ 
ปานกลาง 

พึงพอใจ
มาก 

รวม 2χ  P-VALUE 

โสด 13 43 94 150 3.743 .407 
สมรส 16 93 145 254   

ดาน
ผลิตภัณฑ 

หมาย/หยา 0 3 3 6   
รวม  29 139 242 410   

โสด 20 57 73 150 10.158 .027 
สมรส 13 94 147 254   

ดานราคา 

หมาย/หยา 1 2 3 6   
รวม  34 153 223 410   

โสด 14 58 78 150 8.521 .057 
สมรส 11 79 164 254   

ดานการจัด
จําหนาย 

หมาย/หยา 0 3 3 6   
รวม  25 140 245 410   

โสด 85 50 15 150 2.609 .592 
สมรส 130 94 30 254   

ดานการ
สงเสริม
การตลาด หมาย/หยา 2 3 1 6   
รวม  217 147 46 410   

 
สมมติฐานที่ 4.4 ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของ
ผูบริโภคตอสหกรณศนูยสินคาเศรษฐกิจชมุชนอุบลราชธานี จํากัด 
 

เมื่อพิจารณาความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ พบวาระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับ
ปจจัยดานผลิตภัณฑ อันประกอบดวย ปจจัยสินคามีความหลากหลาย คุณภาพของสินคา ช่ือตรา
ของสินคาบรรจุภัณฑ ถุง กลอง และรูปลักษณของสินคาของสหกรณศูนยสินคาเศรษฐกิจชุมชน
อุบลราชธานี จํากัด 
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เมื่อพิจารณาความพึงพอใจดานราคา พบวาระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับปจจัยดาน
ราคา อันประกอบดวย ปจจัยราคาสินคา และมีปายบอกราคาชัดเจนของสหกรณศูนยสินคา
เศรษฐกิจชุมชนอุบลราชธานี จํากัด 

 
เมื่อพิจารณาความพึงพอใจดานการจัดจําหนาย พบวาระดับการศึกษามีความสัมพันธกับ

ปจจัยดานการจัดจําหนาย อันประกอบดวย ปจจัยความสวยงามของสถานที่ ความสะอาดองสถานที่
การจัดเรียงสินคาภายในรานเปนระเบียบหมวดหมู มีปายแนะนําสหกรณ มีความเหมาะสมของ
ชวงเวลาเปดใหบริการมีสถานที่จอดรถ และทําเลที่ตั้งสะดวก ของสหกรณศูนยสินคาเศรษฐกิจ
ชุมชนอุบลราชธานี จํากัด 

 
และเมื่อพิจารณาความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาด พบวาระดับการศึกษาไมมี

ความสัมพันธกับปจจัยดานสงเสริมการตลาด อันประกอบดวย ปจจัยการประชาสัมพันธทางสื่อ
ตางๆ เชน ส่ือส่ิงพิมพ วิทยุของแถมหรือของแจกตามเทศกาล ตอรองราคาได การแนะนําในการใช
สินคา การจัดงานแสดงสินคา และการบริการหลังการขาย เชน คืน เปลี่ยน ของสหกรณศูนยสินคา
เศรษฐกิจชุมชนอุบลราชธานี จํากัด ดังตารางที่ 17 

 
ตารางที่ 17  ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูบริโภคตอ

สหกรณศูนยสินคาเศรษฐกจิชุมชนอุบลราชธานี จํากัด 
 

ระดับความพึงพอใจ 
ความ 

พึงพอใจ 
ระดับการศึกษา พึงพอใจ

นอย 
พึงพอใจ 
ปานกลาง 

พึงพอใจ
มาก 

รวม 2χ  P-VALUE 

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. 

1 8 12 21 7.607 .268 

อนุปริญญา/ปวส. 1 34 47 82   
ปริญญาตรี 26 92 175 293   

ดาน
ผลิตภัณฑ 

ปริญญาโท/สูงกวา 1 5 8 14   
รวม  29 139 242 410   

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. 

3 5 13 21 5.034 .539 

อนุปริญญา/ปวส. 3 33 46 82   

ดานราคา 

ปริญญาตรี 27 109 157 293   
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ตารางที่ 17  (ตอ) 
 

ระดับความพึงพอใจ 
ความ 

พึงพอใจ 
ระดับการศึกษา พึงพอใจ

นอย 
พึงพอใจ 
ปานกลาง 

พึงพอใจ
มาก 

รวม 2χ  P-VALUE 

ดานราคา ปริญญาโท/สูงกวา 1 6 7 14   
รวม  34 153 223 410   

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. 

2 7 12 21 21.344 .002 

อนุปริญญา/ปวส. 9 22 51 82   
ปริญญาตรี 10 107 176 293   

ดานจัด
จําหนาย 

ปริญญาโท/สูงกวา 4 4 6 14   
รวม  25 140 245 410   

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. 

12 7 2 21 4.908 .556 

อนุปริญญา/ปวส. 44 30 8 82   
ปริญญาตรี 156 105 32 293   

ดานการ
สงเสริม
การตลาด 

ปริญญาโท/สูงกวา 5 5 4 14   
รวม  217 147 46 410   

 
สมมติฐานที่ 4.5 ปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูบริโภคตอ
สหกรณศูนยสินคาเศรษฐกจิชุมชนอุบลราชธานี จํากัด 
  

เมื่อพิจารณาความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ พบวาอาชีพไมมีความสัมพันธกับปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ อันประกอบดวย ปจจัยสินคามีความหลากหลาย คุณภาพของสินคา ช่ือตราของสินคา
บรรจุภัณฑ ถุง กลอง และรูปลักษณของสินคาของสหกรณศูนยสินคาเศรษฐกิจชุมชนอุบลราชธานี 
จํากัด 

 
เมื่อพิจารณาความพึงพอใจดานราคา พบวาอาชีพมีความสัมพันธกับปจจัยดานราคา อัน

ประกอบดวย ปจจัยราคาสินคา และมีปายบอกราคาชัดเจนของสหกรณศูนยสินคาเศรษฐกิจชุมชน
อุบลราชธานี จํากัด 
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เมื่อพิจารณาความพึงพอใจดานการจัดจําหนาย พบวาอาชีพมีความสัมพันธกับปจจัยดาน
การจัดจําหนาย อันประกอบดวย ปจจัยความสวยงามของสถานที่ ความสะอาดองสถานที่การ
จัดเรียงสินคาภายในรานเปนระเบียบหมวดหมู มีปายแนะนําสหกรณ มีความเหมาะสมของชวงเวลา
เปดใหบริการมีสถานที่จอดรถ และทําเลที่ตั้งสะดวก ของสหกรณศูนยสินคาเศรษฐกิจชุมชน
อุบลราชธานี จํากัด 

 
เมื่อพิจารณาความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาด พบวาอาชีพมีความสัมพันธกับปจจัย

ดานสงเสริมการตลาด อันประกอบดวย ปจจัยการประชาสัมพันธทางสื่อตางๆ เชน ส่ือส่ิงพิมพ วิทยุ
ของแถมหรือของแจกตามเทศกาล ตอรองราคาได การแนะนําในการใชสินคา การจัดงานแสดง
สินคา และการบริการหลังการขาย เชน คืน เปลี่ยน ของสหกรณศูนยสินคาเศรษฐกิจชุมชน
อุบลราชธานี จํากัด ดังตารางที่ 18 
 
ตารางที่ 18  ปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพ มคีวามสัมพันธกับความพึงพอใจของผูบริโภคตอสหกรณ 

ศูนยสินคาเศรษฐกิจชุมชนอุบลราชธานี จํากัด 
 

ระดับความพึงพอใจ 
ความ 

พึงพอใจ 
อาชีพ พึงพอใจ

นอย 
พึงพอใจ 
ปานกลาง 

พึงพอใจ
มาก 

รวม 2χ  P-VALUE 

ขาราชการ/
พนักงานในกํากับ
ของรัฐบาล 

17 85 145 247 10.180 .190 

พนักงานบริษัท 
เอกชน 

10 44 85 139   

ประกอบธุรกิจ
สวนตัว 

1 5 1 7   

แมบาน/พอบาน 0 0 5 5   

ดาน
ผลิตภัณฑ 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

1 5 6 12   

รวม  29 139 242 410   
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ตารางที่ 18  (ตอ) 

 
ระดับความพึงพอใจ 

ความ 
พึงพอใจ 

อาชีพ พึงพอใจ
นอย 

พึงพอใจ 
ปานกลาง 

พึงพอใจ
มาก 

รวม 2χ  P-VALUE 

ขาราชการ/
พนักงานในกํากับ
ของรัฐบาล 

8 96 143 247 27.104 .000 

พนักงานบริษัท 
เอกชน 

22 50 67 139   

ประกอบธุรกิจ
สวนตัว 

1 4 2 7   

ดานราคา 

แมบาน/พอบาน 1 0 4 5   

 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

2 3 7 12   

  รวม  34 153 223 410   
ขาราชการ/
พนักงานในกํากับ
ของรัฐบาล 

4 69 174 247 47.974 .000 

พนักงานบริษัท 
เอกชน 

18 64 57 139   

ประกอบธุรกิจ
สวนตัว 

2 3 2 7   

แมบาน/พอบาน 0 1 4 5   

ดานการจัด
จําหนาย 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

1 3 8 12   

รวม    25 140 245 410   
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ตารางที่ 18  (ตอ) 

 
ระดับความพึงพอใจ 

ความ 
พึงพอใจ 

อาชีพ พึงพอใจ
นอย 

พึงพอใจ 
ปานกลาง 

พึงพอใจ
มาก 

รวม 2χ  P-VALUE 

ขาราชการ/
พนักงานในกํากับ
ของรัฐบาล 

139 91 17 247 15.631 .027 

พนักงานบริษัท 
เอกชน 

66 48 25 139   

ประกอบธุรกิจ
สวนตัว 

4 1 2 7   

แมบาน/พอบาน 2 3 0 5   

ดานการ
สงเสริม
การตลาด 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

6 4 2 12   

รวม   217 147 46 410   

 
สมมติฐานที่ 4.6 ปจจัยสวนบุคคลดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน มีความสัมพนัธกับความพงึพอใจของ
ผูบริโภคตอสหกรณศนูยสินคาเศรษฐกิจชมุชนอุบลราชธานี จํากัด 
 

เมื่อพิจารณาความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ พบวารายไดเฉลี่ยตอเดือน ไมมีความสัมพันธกับ
ปจจัยดานผลิตภัณฑ อันประกอบดวย ปจจัยสินคามีความหลากหลาย คุณภาพของสินคา ช่ือตรา
ของสินคาบรรจุภัณฑ ถุง กลอง และรูปลักษณของสินคาของสหกรณศูนยสินคาเศรษฐกิจชุมชน
อุบลราชธานี จํากัด 

 
เมื่อพิจารณาความพึงพอใจดานราคา พบวารายไดเฉลี่ยตอเดือน มีความสัมพันธกับปจจัย

ดานราคา อันประกอบดวย ปจจัยราคาสินคา และมีปายบอกราคาชัดเจนของสหกรณศูนยสินคา
เศรษฐกิจชุมชนอุบลราชธานี จํากัด 

 
เมื่อพิจารณาความพึงพอใจดานการจัดจําหนาย พบวารายไดเฉลี่ยตอเดือน มีความสัมพันธ

กับปจจัยดานการจัดจําหนาย อันประกอบดวย ปจจัยความสวยงามของสถานที่ ความสะอาดอง
สถานที่การจัดเรียงสินคาภายในรานเปนระเบียบหมวดหมู มีปายแนะนําสหกรณ มีความเหมาะสม
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ของชวงเวลาเปดใหบริการมีสถานที่จอดรถ และทําเลที่ตั้งสะดวก ของสหกรณศูนยสินคาเศรษฐกิจ
ชุมชนอุบลราชธานี จํากัด 

 
และเมื่อพิจารณาความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาด พบวารายไดเฉลี่ยตอเดือน มี

ความสัมพันธกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาด อันประกอบดวย ปจจัยการประชาสัมพันธทางสื่อ
ตางๆ เชน ส่ือส่ิงพิมพ วิทยุของแถมหรือของแจกตามเทศกาล ตอรองราคาได การแนะนําในการใช
สินคา การจัดงานแสดงสินคา และการบริการหลังการขาย เชน คืน เปลี่ยน ของสหกรณศูนยสินคา
เศรษฐกิจชุมชนอุบลราชธานี จํากัด ดังตารางที่ 19 
 
ตารางที่ 19  รายไดเฉลี่ยตอเดือน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ 
 

ระดับความพึงพอใจ 
ความ 

พึงพอใจ 

รายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 
(บาท) 

พึงพอใจ
นอย 

พึงพอใจ 
ปานกลาง 

พึงพอใจ
มาก 

รวม 2χ  P-VALUE 

นอยกวา 10,000  13 53 109 175 12.896 .217 
10,000 - 20,000 15 53 80 148   
20,001 - 30,000 1 32 49 82   
30,001 - 40,000 0 1 2 3   

ดาน
ผลิตภัณฑ 

40,001 - 50,000 0 0 1 1   
 60,001 - 70,000 0 0 1 1   
รวม    29 139 242 410   

นอยกวา 10,000  26 52 97 175 31.135 .000 
10,000 - 20,000 6 69 73 148   
20,001 - 30,000 2 28 52 82   
30,001 - 40,000 0 3 0 3   
40,001 - 50,000 0 0 1 1   

ดานราคา 

60,001 - 70,000 0 1 0 1   
รวม   34 153 223 410   
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ตารางที่ 19  (ตอ) 
 

ระดับความพึงพอใจ 
ความ 

พึงพอใจ 

รายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 
(บาท) 

พึงพอใจ
นอย 

พึงพอใจ 
ปานกลาง 

พึงพอใจ
มาก 

รวม 2χ  P-VALUE 

นอยกวา 10,000  19 65 91 175 32.029 .000 
10,000 - 20,000 2 55 91 148   
20,001 - 30,000 3 18 61 82   
30,001 - 40,000 0 1 2 3   
40,001 - 50,000 0 1 0 1   

ดานการจัด
จําหนาย 

60,001 - 70,000 1 0 0 1   
  รวม  25 140 245 410   

นอยกวา 10,000  85 59 31 175 22.201 .004 
10,000 - 20,000 86 57 5 148   
20,001 - 30,000 43 29 10 82   
30,001 - 40,000 2 1 0 3   
40,001 - 50,000 0 1 0 1   

ดานการ
สงเสริม
การตลาด 

60,001 - 70,000 1 0 0 1   
รวม    217 147 46 410   
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ตารางที่ 20  สรุปปจจัยที่มีความสัมพันธกบัความพึงพอใจของผูบริโภคตอสหกรณฯ 
 

ปจจัยที่มีความสัมพันธตอความพึงพอใจของผูบริโภค 
ปจจัยสวนบุคคล 

ผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย 
การสงเสริม
การตลาด 

เพศ P    = 0.000** P    = 0.017** P    = 0.371ns P    = 0.032** 
อายุ P    = 0.000** P    = 0.012** P    = 0.000** P    = 0.000** 
สถานภาพการสมรส P    = 0.407 ns P    = 0.027** P    = 0.057 ns P    = 0.592ns 
ระดับการศึกษา P    = 0.268ns  P    = 0.539ns P    = 0.002** P    = 0.556 ns 
อาชีพ P    = 0.190ns P    = 0.000** P    = 0.000** P    = 0.027** 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน  P    = 0.217 ns P    = 0.000** P    = 0.000** P    = 0.004** 
 
** มีระดับนยัสําคัญที่ 0.05 
ns ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 


