
บทท่ี  4 
 

ผลการศึกษา 

 
การศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาเรื่อง “การศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภคตอสหกรณศูนย

สินคาเศรษฐกิจชุมชนอุบลราชธานี จํากัด” โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของ
ผูบริโภค และศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูบริโภคตอสหกรณศูนยสินคา
เศรษฐกิจชุมชนอุบลราชธานี จํากัด ผูศึกษาไดออกแบบสอบถาม เพื่อใหไดขอมูลมาใชในการ
พิสูจนสมมติฐานตามที่กําหนดไว จึงไดนําเสนอผลการศึกษาแบงเปน 4 ตอน ดังนี้ 

 
ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูบริโภค 
ตอนที่ 2 พฤติกรรมการซื้อสินคาของผูบริโภค 
ตอนที่ 3 ระดบัปจจัยที่มีความสัมพันธตอความพึงพอใจของผูบริโภค 
ตอนที่ 4 ปจจยัที่มีความสัมพันธตอความพึงพอใจของผูบริโภค 
 
โดยการศึกษาครั้งนี้ไดกลุมตัวอยางจากสูตรทั้งหมด 384 ตัวอยาง เปนการเก็บ

แบบสอบถามซึ่งมีการปองกันความผิดพลาดรอยละ 30 รวมเก็บแบบสอบถามทั้งหมด 500 ชุด 
ไดรับกลับคืน 450 ชุด จากการตรวจสอบพบวามีแบบสอบถามเสีย 35 ชุด และมีแบบสอบถามที่ไม
สมบูรณ 5 ชุด ดังนั้นมีแบบสอบถามที่สมบูรณสามารถนํามาคํานวณคาทางสถิติจํานวน 410 ชุด 
และไดมีการทดสอบคา Reliability โดยมีคาอัลฟาเทากับ 0.870 แบบสอบถามทั้งหมดประมวลผล
ไดดังตอไปนี้ 

 
ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูบริโภค 

 
 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนหญิง คิดเปนรอยละ 82.0 จํานวน 336 คน ชาย คิดเปนรอย
ละ 18.0 จํานวน 74 คน มีอายุอยูในชวง 20 – 24 ป คิดเปนรอยละ 24.6 จํานวน 101 คน อายุชวง 55 
– 59 ปมีจํานวนนอยที่สุดคิดเปนรอยละ 41 จํานวน 17 คน สถานภาพสมรสคิดเปนรอยละ 62.0 
จํานวน 254 คน สถานภาพหมาย/หยารางมีจํานวนนอยที่สุดคิดเปนรอยละ 1.5 จํานวน 6 คน ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 71.5 จํานวน 293 คน ปริญญาโท/สูงกวามีจํานวนนอยที่สุด คิด
เปนรอยละ 3.4 จํานวน 14 คน อาชีพรับราชการ/พนักงานในกํากับรัฐบาล คิดเปนรอยละ 60.2 
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จํานวน 247 คน อาชีพแมบาน/พอบานมีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 1.2 จํานวน 5 คน มีรายได
เฉลี่ยตอเดือนนอยกวา10,000 บาท คิดเปนรอยละ  42.7 จํานวน 175 คน รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
40,001 – 50,000 บาท และ 60,001 – 70,000 บาท มีจํานวนนอยที่สุดคิดเปนรอยละชวงละ  0.2  
จํานวน 1 คน ดังตารางที่ 8 
 
ตารางที่ 8  แสดงจํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูบริโภค 
 
ขอมูลทั่วไป จํานวน (คน)  รอยละ  
เพศ   
ชาย 74 18.0  
หญิง 336 82.0  
  รวม 410 100.0  
อาย ุ(ป)   
20 - 24 101 24.6  
25 - 29 79 19.3  
30 - 34 88 21.5  
35 - 39 19 4.6  
40 - 44 37 9.0  
45 - 49 39 9.5  
50 - 54 30 7.3  
55 - 59 17 4.2  
  รวม 410 100.0  
สถานภาพการสมรส   
โสด 150 36.5  
สมรส 254 62.0  
หมาย/หยาราง 6 1.5  
  รวม 410 100.0  
ระดับการศึกษาสูงสุด   
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 21 5.1  
อนุปริญญา/ปวส. 82 20.0  
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ตารางที่ 8 (ตอ) 
 
ขอมูลทั่วไป จํานวน (คน)  รอยละ  
ปริญญาตรี 293 71.5  
ปริญญาโท/สูงกวา 14 3.4  
  รวม 410 100.0  
อาชีพ   
ขาราชการ/พนักงานในกํากบัของรัฐบาล 247 60.3  
พนักงานบรษิทัเอกชน 139 33.9  
ประกอบธุรกจิสวนตวั 7 1.7  
แมบาน/พอบาน 5 1.2  
พนักงานรัฐวสิาหกิจ 12 2.9  
  รวม 410 100.0  
รายไดเฉลี่ยตอเดือน (บาท)  
นอยกวา 10,000  175 42.7  
10,000 - 20,000 148 36.1  
20,001 - 30,000 82 20.1  
30,001 - 40,000 3 0.7  
40,001 - 50,000 1 0.2  
60,001 - 70,000 1 0.2  
  รวม 410 100.0  

 
ตอนที่ 2 พฤติกรรมการซื้อสินคาของผูบริโภค 

 
ในการศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินคาของผูบริโภคตอสหกรณศูนยสินคาเศรษฐกิจชุมชน

อุบลราชธานี จํากัด พบวา ผูบริโภคสวนใหญซ้ือสินคาประเภทเครื่องนุงหม และผลิตภัณฑอาหาร
และเครื่องดื่ม การซื้อในแตป มากวา 10 คร้ัง ในการซื้อแตละครั้งคิดเปนมูลคา 500 – 1,000 บาท 
ชวงเวลาที่ไปซื้อคือชวงเย็น 16.31 – 20.00 น. ใชเวลาในการเลือกซื้อเลือกชมแตคร้ังนาน 31 – 60 
นาที ปกติผูบริโภคนิยมไปซื้อสินคาที่หางสรรพสินคา และศูนยการคา ดังตารางที่ 9 
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ตารางที่ 9  พฤติกรรมการซื้อสินคาของผูบริโภค 
 
พฤติกรรมการซื้อสินคา จํานวน (คน)  รอยละ  
ทานเคยซื้อสินคาประเภทใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
เสื้อผาเครื่องนุงหม 315 76.8 
เครื่องประดับ 176 42.9  
ส่ิงของตกแตงบาน 230 56.1  
ผลิตภัณฑอาหารและเครื่องดืม่ 255 62.2  
ความถี่ในการซื่อสินคา (คร้ัง/ป) 
1 - 3 155 37.8  
4 - 6 53 12.9  
7 - 10 23 5.6  
มากกวา 10 179 43.7  
  รวม 410 100.0  
ทานใชจายซื้อสินคาในแตละครั้งมีมูลคา (บาท) 
ต่ํากวา 100 25 6.1  
100 - 500 160 39.0  
501 - 1,000 182 44.4  
มากกวา 1,000 43 10.5  
  รวม 410 100.0  
ชวงเวลาที่ทานซื้อสินคาที่สหกรณฯ 
10.00 - 11.30 86 21.0  
11.31 - 13.30 104 25.3  
13.31 - 16.30 24 5.9  
16.31 - 20.00 196 47.8  
  รวม 410 100.0  
ปกติทานซื้อสินคาจากที่ใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
หางสรรพสินคา/ศูนยการคา 349 85.1  
ตลาดนัด 185 45.1  
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ตารางที่ 9  (ตอ) 
 
พฤติกรรมการซื้อสินคา จํานวน (คน)  รอยละ  
รานคาทั่วไป 181 44.1  
รานคาของสหกรณ 247 60.2  
สถานที่ทองเที่ยว 136 33.2  
งานแสดงสินคา 206 50.2  
รานจําหนายของฝาก 145 35.4  
ทานใชเวลาในการซื้อสินคาแตละครั้งนานเทาใด (นาที) 
นอยกวาหรือเทากับ 10 5 1.2  
11 – 30 142 34.6  
31 – 60 222 54.2  
60 ขึ้นไป 41 10.0  
  รวม 410 100.0  

 
ตอนที่ 3 ระดับปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอความพึงพอใจของผูบริโภค 

 
 ผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคสวนใหญความพึงพอใจตอสหกรณศูนยสินคาเศรษฐกิจ
อุบลราชธานี จํากัด  ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีความพึงพอใจมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 
2.52 ดังตารางที่ 10 ปจจัยดานราคา โดยรวมมีความพึงพอใจมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.46 ดัง
ตารางที่ 11 ปจจัยดานการจัดจําหนาย โดยรวมมีความพึงพอใจมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.54 
ดังตารางที่ 12 และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมมีความพึงพอใจนอย โดยมีคาเฉลี่ยรวม
เทากับ 1.58 ดังตารางที่ 13 
 



 45 

ตารางที่ 10  แสดงจํานวนคาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐานของผูบริโภคตอระดับปจจัยดาน 
ผลิตภัณฑ 

 
ระดับความพึงพอใจ 

ปจจัย พึงพอใจ
นอย 

พึงพอใจ 
ปานกลาง 

พึงพอใจ
มาก 

X  SD 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

1.  สินคามีความ
หลากหลาย 

20 156 234 2.52 0.59 พึงพอใจมาก 

2.  คุณภาพของสินคา 20 209 181 2.39 0.58 พึงพอใจมาก 
3.  ช่ือตราของสินคา 40 203 167 2.31 0.64 พึงพอใจปานกลาง 
4.  บรรจุภัณฑ ถุง 

กลอง 
37 201 172 2.31 0.65 พึงพอใจมาก 

5.  รูปลักษณของสินคา 8 143 259 2.39 0.60 พึงพอใจมาก 
เฉลี่ยรวม    2.52 0.63 พึงพอใจมาก 

 
ตารางที่ 11  แสดงจํานวนคาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐานของผูบริโภคตอระดับปจจัยดานราคา 
 

ระดับความพึงพอใจ 
ปจจัย พึงพอใจ

นอย 
พึงพอใจ 
ปานกลาง 

พึงพอใจ
มาก 

X  SD 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

1.  ราคาสินคา 37 201 172 2.33 0.63 พึงพอใจปานกลาง 
2.  มีปายบอกราคา 

ชัดเจน 
26 184 200 2.42 0.61 พึงพอใจมาก 

เฉลี่ยรวม    2.46 0.65 พึงพอใจมาก 
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ตารางที่ 12  แสดงจํานวนคาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐานของผูบริโภคตอระดับปจจัยดานการจดั
จําหนาย 

 
ระดับความพึงพอใจ 

ปจจัย พึงพอใจ
นอย 

พึงพอใจ 
ปานกลาง 

พึงพอใจ
มาก 

X  SD 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

1.  ความสวยงามของ
สถานที่ 

21 156 233 2.52 0.59 พึงพอใจมาก 

2.  ความสะอาดของ
สถานที่ 

8 143 259 2.61 0.53 พึงพอใจมาก 

3.  การจัดเรียงสินคา
ภายในรานเปน
ระเบียบหมวดหมู 

10 169 231 2.54 0.55 พึงพอใจมาก 

4.  มีปายแนะนํา 
สหกรณ 

26 174 210 2.45 0.61 พึงพอใจมาก 

5.  มีความเหมาะสม
ของชวงเวลาเปด
ใหบริการ 

29 200 181 2.37 0.61 พึงพอใจมาก 

6.  มีสถานที่จอดรถ 42 204 164 2.30 0.64 
พึงพอใจปาน

กลาง 

7.  ทําเลที่ตั้งสะดวก 46 194 170 2.30 0.66 
พึงพอใจปาน

กลาง 
เฉลี่ยรวม    2.54 0.61 พึงพอใจมาก 
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ตารางที่ 13  แสดงจํานวนคาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐานของผูบริโภคตอระดับปจจัยดานการ 
สงเสริมการตลาด 

 
ระดับความพึงพอใจ 

ปจจัย พึงพอใจ
นอย 

พึงพอใจ 
ปานกลาง 

พึงพอใจ
มาก 

X  SD 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

1.  มีการประชาสัมพันธ
ทางสื่อตางๆ เชน ส่ือ
ส่ิงพิมพ วิทย ุ

158 179 73 1.79 0.72 
พึงพอใจปาน

กลาง 

2.  มีของแถมหรือของ
แจกตามเทศกาล 

250 123 37 1.48 0.66 พึงพอใจนอย 

3.  ตอรองราคาได 216 154 40 1.57 0.66 พึงพอใจนอย 
4.  มีการแนะนําในการ

ใชสินคา 
115 195 100 1.96 0.72 

พึงพอใจปาน
กลาง 

5.  มีการจัดงานแสดง 
สินคา 

85 230 95 2.02 0.66 
พึงพอใจปาน

กลาง 
6.  มีการบริการหลังการ

ขาย เชน คืน เปลี่ยน 
172 171 67 1.74 0.72 

พึงพอใจปาน
กลาง 

เฉลี่ยรวม    1.58 0.69 พึงพอใจนอย 
 

ตอนที่ 4 ปจจัยสวนบุคคลท่ีมีความสัมพันธตอความพงึพอใจของผูบริโภค 
  
 ปจจัยที่มีความสัมพันธตอความพึงพอใจของผูบริโภค สามารถศึกษาไดโดย การทดสอบ
สมมติฐาน ซ่ึงสมมติฐานมีทั้งหมด 6 ขอดังนี้ 
 

4.1  ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูบริโภคตอสหกรณ
ศูนยสินคาเศรษฐกิจชุมชนอุบลราชธานี จํากัด 
 

4.2  ปจจัยสวนบุคคลดานอายุ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูบริโภคตอสหกรณ
ศูนยสินคาเศรษฐกิจชุมชนอุบลราชธานี จํากัด 
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4.3  ปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพการสมรส มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของ
ผูบริโภคตอสหกรณศูนยสินคาเศรษฐกิจชุมชนอุบลราชธานี จํากัด 
 

4.4  ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูบริโภค
ตอสหกรณศูนยสินคาเศรษฐกิจชุมชนอุบลราชธานี จํากัด 
 

4.5  ปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูบริโภคตอสหกรณ
ศูนยสินคาเศรษฐกิจชุมชนอุบลราชธานี จํากัด 
 

4.6  ปจจัยสวนบุคคลดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของ
ผูบริโภคตอสหกรณศูนยสินคาเศรษฐกิจชุมชนอุบลราชธานี จํากัด 
 
 ผลการศึกษาแสดงไดดังนี ้
 
สมมติฐานที่ 4.1 ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูบริโภคตอ
สหกรณศูนยสินคาเศรษฐกิจชุมชนอุบลราชธานี จํากัด 

 
เมื่อพิจารณาความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ พบวาเพศมีความสัมพันธกับปจจัยดาน

ผลิตภัณฑ อันประกอบดวย ปจจัยสินคามีความหลากหลาย คุณภาพของสินคา ช่ือตราของสินคา
บรรจุภัณฑ ถุง กลอง และรูปลักษณของสินคาของสหกรณศูนยสินคาเศรษฐกิจชุมชนอุบลราชธานี
จํากัด 

 
เมื่อพิจารณาความพึงพอใจดานราคา พบวาเพศมีความสัมพันธกับปจจัยดานราคา อัน

ประกอบดวย ปจจัยราคาสินคา และมีปายบอกราคาชัดเจนของสหกรณศูนยสินคาเศรษฐกิจชุมชน
อุบลราชธานี จํากัด 

 
เมื่อพิจารณาความพึงพอใจดานการจัดจําหนายพบวาเพศไมมีความสัมพันธกับปจจัยดาน

ผลิตภัณฑ อันประกอบดวย ปจจัยความสวยงามของสถานที่ ความสะอาดองสถานที่การจัดเรียง
สินคาภายในรานเปนระเบียบหมวดหมู มีปายแนะนําสหกรณ มีความเหมาะสมของชวงเวลาเปด
ใหบริการมีสถานที่จอดรถ และทําเลที่ตั้งสะดวก  ของสหกรณศูนยสินคาเศรษฐกิจชุมชน
อุบลราชธานี จํากัด 
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และเมื่อพิจารณาความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาด พบวาเพศมีความสัมพันธกับ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด อันประกอบดวย ปจจัยการประชาสัมพันธทางสื่อตางๆ เชน ส่ือ
ส่ิงพิมพ วิทยุของแถมหรือของแจกตามเทศกาล ตอรองราคาได การแนะนําในการใชสินคา การจัด
งานแสดงสินคา และการบริการหลังการขาย เชน คืน เปลี่ยน ของสหกรณศูนยสินคาเศรษฐกิจ
ชุมชนอุบลราชธานี จํากัด ดังตารางที่ 14 
 
ตารางที่ 14  ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ มีความสัมพันธกบัความพึงพอใจของผูบริโภคตอสหกรณ

ศูนยสินคาเศรษฐกิจชุมชนอุบลราชธานี จํากัด 
 

ระดับความพึงพอใจ 
ความ 

พึงพอใจ 
เพศ พึงพอใจ

นอย 
พึงพอใจ 
ปานกลาง 

พึงพอใจ
มาก 

รวม 2χ  P-VALUE 

ชาย 12 32 30 74 18.223 .000 ดาน
ผลิตภัณฑ หญิง 17 107 212 336   
 รวม 29 139 242 410   

ชาย 2 37 35 74 8.130 .017 ดานราคา 
หญิง 32 116 188 336   

 รวม 34 153 223 410   
ชาย 7 26 41 74 1.986 .371 ดานการจัด

จําหนาย หญิง 18 114 204 336   

 รวม 25 140 245 410   
ชาย 41 31 2 74 6.861 .032 ดานการ

สงเสริม
การตลาด 

หญิง 176 116 44 336   

 รวม 217 147 46 410   

 
สมมติฐานที่ 4.2 ปจจัยสวนบุคคลดานอาย ุมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูบริโภคตอ
สหกรณศูนยสินคาเศรษฐกจิชุมชนอุบลราชธานี จํากัด 
  

เมื่อพิจารณาความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ พบวาอายุมีความสัมพันธกับปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ อันประกอบดวย ปจจัยสินคามีความหลากหลาย คุณภาพของสินคา ช่ือตราของสินคา
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บรรจุภัณฑ ถุง กลอง และรูปลักษณของสินคาของสหกรณศูนยสินคาเศรษฐกิจชุมชนอุบลราชธานี 
จํากัด 

 
เมื่อพิจารณาความพึงพอใจดานราคา พบวาอายุมีความสัมพันธกับปจจัยดานราคา อัน

ประกอบดวย ปจจัยราคาสินคา และมีปายบอกราคาชัดเจนของสหกรณศูนยสินคาเศรษฐกิจชุมชน
อุบลราชธานี จํากัด 

 
เมื่อพิจารณาความพึงพอใจดานการจัดจําหนาย พบวาอายุมีความสัมพันธกับปจจัยดานการ

จัดจําหนาย อันประกอบดวย ปจจัยความสวยงามของสถานที่ ความสะอาดองสถานที่การจัดเรียง
สินคาภายในรานเปนระเบียบหมวดหมู มีปายแนะนําสหกรณ มีความเหมาะสมของชวงเวลาเปด
ใหบริการมีสถานที่จอดรถ และทําเลที่ตั้งสะดวก  ของสหกรณศูนยสินคาเศรษฐกิจชุมชน
อุบลราชธานี จํากัด 

 
และเมื่อพิจารณาความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาด พบวาอายุมีความสัมพันธกับ

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด อันประกอบดวย ปจจัยการประชาสัมพันธทางสื่อตางๆ เชน ส่ือ
ส่ิงพิมพ วิทยุของแถมหรือของแจกตามเทศกาล ตอรองราคาได การแนะนําในการใชสินคา การจัด
งานแสดงสินคา และการบริการหลังการขาย เชน คืน เปลี่ยน ของสหกรณศูนยสินคาเศรษฐกิจ
ชุมชนอุบลราชธานี จํากัด ดังตารางที่ 15 
 
ตารางที่ 15  ปจจัยสวนบุคคลดานอายุ มีความสัมพันธกบัความพึงพอใจของผูบริโภคตอสหกรณ

ศูนยสินคาเศรษฐกิจชุมชนอุบลราชธานี จํากัด 
 

ระดับความพึงพอใจ 
ความ 

พึงพอใจ 
อายุ 
(ป) 

พึงพอใจ
นอย 

พึงพอใจ 
ปานกลาง 

พึงพอใจ
มาก 

รวม 2χ  P-VALUE 

20 -24 9 31 61 101 46.638 .000 
25 – 29 4 24 51 79   
30 –34 5 21 62 88   

ดาน
ผลิตภัณฑ 

35 – 39 4 4 11 19   
 40 – 44 6 13 18 37   
 45 – 49 1 18 20 39   
 50 - 54 0 13 17 30   
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ตารางที่ 15  (ตอ) 
 

ระดับความพึงพอใจ 
ความ 

พึงพอใจ 
อายุ 
(ป) 

พึงพอใจ
นอย 

พึงพอใจ 
ปานกลาง 

พึงพอใจ
มาก 

รวม 2χ  P-VALUE 

 55 - 59 0 15 2 17   
รวม  29 139 242 410   

20 -24 18 29 54 101 28.627 .012 
25 - 29 9 25 45 79   
30 –34 4 36 48 88   
35 - 39 1 9 9 19   
40 - 44 1 18 18 37   
45 - 49 1 13 25 39   
50 - 54 0 14 16 30   

ดานราคา 

55 - 59 0 9 8 17   
รวม  34 153 223 410   

20 -24 16 40 45 101 45.183 .000 
25 - 29 0 31 48 79   
30 –34 5 23 60 88   
35 - 39 0 8 11 19   
40 - 44 2 14 21 37   
45 - 49 2 9 28 39   
50 - 54 0 5 25 30   

ดานการจัด
จําหนาย 

55 - 59 0 10 7 17   
รวม  25 140 245 410   

20 -24 42 33 26 101 66.001 .000 
25 - 29 44 31 4 79   
30 –34 57 29 2 88   
35 - 39 10 7 2 19   
40 - 44 18 14 5 37   

ดานการ
สงเสริม
การตลาด 

45 - 49 20 15 4 39   
 50 - 54 25 3 2 30   
 55 - 59 1 15 1 17   
รวม  217 147 46 410   
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สมมติฐานที่ 4.3 ปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพการสมรส มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของ
ผูบริโภคตอสหกรณศนูยสินคาเศรษฐกิจชมุชนอุบลราชธานี จํากัด 
 

เมื่อพิจารณาความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ พบวาสถานภาพการสมรสไมมีความสัมพันธกับ
ปจจัยดานผลิตภัณฑ อันประกอบดวย ปจจัยสินคามีความหลากหลาย คุณภาพของสินคา ช่ือตรา
ของสินคาบรรจุภัณฑ ถุง กลอง และรูปลักษณของสินคาของสหกรณศูนยสินคาเศรษฐกิจชุมชน
อุบลราชธานี จํากัด 

 
เมื่อพิจารณาความพึงพอใจดานราคา พบวาสถานภาพการสมรส มีความสัมพันธกับปจจัย

ดานราคา อันประกอบดวย ปจจัยราคาสินคา และมีปายบอกราคาชัดเจนของสหกรณศูนยสินคา
เศรษฐกิจชุมชนอุบลราชธานี จํากัด 

 
เมื่อพิจารณาความพึงพอใจดานการจัดจําหนาย  พบวาสถานภาพการสมรส  ไมมี

ความสัมพันธกับปจจัยดานการจัดจําหนาย อันประกอบดวย ปจจัยความสวยงามของสถานที่ ความ
สะอาดองสถานที่การจัดเรียงสินคาภายในรานเปนระเบียบหมวดหมู มีปายแนะนําสหกรณ มีความ
เหมาะสมของชวงเวลาเปดใหบริการมีสถานที่จอดรถ และทําเลที่ตั้งสะดวก ของสหกรณศูนยสินคา
เศรษฐกิจชุมชนอุบลราชธานี จํากัด 

 
และเมื่อพิจารณาความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาด พบวาสถานภาพการสมรส ไมมี

ความสัมพันธกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาด อันประกอบดวย ปจจัยการประชาสัมพันธทางสื่อ
ตางๆ เชน ส่ือส่ิงพิมพ วิทยุของแถมหรือของแจกตามเทศกาล ตอรองราคาได การแนะนําในการใช
สินคา การจัดงานแสดงสินคา และการบริการหลังการขาย เชน คืน เปลี่ยน ของสหกรณศูนยสินคา
เศรษฐกิจชุมชนอุบลราชธานี จํากัด ดังตารางที่ 16 
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ตารางที่ 16  ปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพการสมรส มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของ 
ผูบริโภคตอสหกรณศนูยสินคาเศรษฐกิจชมุชนอุบลราชธานี จํากัด 

 
ระดับความพึงพอใจ 

ความ 
พึงพอใจ 

สถานภาพ
การสมรส 

พึงพอใจ
นอย 

พึงพอใจ 
ปานกลาง 

พึงพอใจ
มาก 

รวม 2χ  P-VALUE 

โสด 13 43 94 150 3.743 .407 
สมรส 16 93 145 254   

ดาน
ผลิตภัณฑ 

หมาย/หยา 0 3 3 6   
รวม  29 139 242 410   

โสด 20 57 73 150 10.158 .027 
สมรส 13 94 147 254   

ดานราคา 

หมาย/หยา 1 2 3 6   
รวม  34 153 223 410   

โสด 14 58 78 150 8.521 .057 
สมรส 11 79 164 254   

ดานการจัด
จําหนาย 

หมาย/หยา 0 3 3 6   
รวม  25 140 245 410   

โสด 85 50 15 150 2.609 .592 
สมรส 130 94 30 254   

ดานการ
สงเสริม
การตลาด หมาย/หยา 2 3 1 6   
รวม  217 147 46 410   

 
สมมติฐานที่ 4.4 ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของ
ผูบริโภคตอสหกรณศนูยสินคาเศรษฐกิจชมุชนอุบลราชธานี จํากัด 
 

เมื่อพิจารณาความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ พบวาระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับ
ปจจัยดานผลิตภัณฑ อันประกอบดวย ปจจัยสินคามีความหลากหลาย คุณภาพของสินคา ช่ือตรา
ของสินคาบรรจุภัณฑ ถุง กลอง และรูปลักษณของสินคาของสหกรณศูนยสินคาเศรษฐกิจชุมชน
อุบลราชธานี จํากัด 
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เมื่อพิจารณาความพึงพอใจดานราคา พบวาระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับปจจัยดาน
ราคา อันประกอบดวย ปจจัยราคาสินคา และมีปายบอกราคาชัดเจนของสหกรณศูนยสินคา
เศรษฐกิจชุมชนอุบลราชธานี จํากัด 

 
เมื่อพิจารณาความพึงพอใจดานการจัดจําหนาย พบวาระดับการศึกษามีความสัมพันธกับ

ปจจัยดานการจัดจําหนาย อันประกอบดวย ปจจัยความสวยงามของสถานที่ ความสะอาดองสถานที่
การจัดเรียงสินคาภายในรานเปนระเบียบหมวดหมู มีปายแนะนําสหกรณ มีความเหมาะสมของ
ชวงเวลาเปดใหบริการมีสถานที่จอดรถ และทําเลที่ตั้งสะดวก ของสหกรณศูนยสินคาเศรษฐกิจ
ชุมชนอุบลราชธานี จํากัด 

 
และเมื่อพิจารณาความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาด พบวาระดับการศึกษาไมมี

ความสัมพันธกับปจจัยดานสงเสริมการตลาด อันประกอบดวย ปจจัยการประชาสัมพันธทางสื่อ
ตางๆ เชน ส่ือส่ิงพิมพ วิทยุของแถมหรือของแจกตามเทศกาล ตอรองราคาได การแนะนําในการใช
สินคา การจัดงานแสดงสินคา และการบริการหลังการขาย เชน คืน เปลี่ยน ของสหกรณศูนยสินคา
เศรษฐกิจชุมชนอุบลราชธานี จํากัด ดังตารางที่ 17 

 
ตารางที่ 17  ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูบริโภคตอ

สหกรณศูนยสินคาเศรษฐกจิชุมชนอุบลราชธานี จํากัด 
 

ระดับความพึงพอใจ 
ความ 

พึงพอใจ 
ระดับการศึกษา พึงพอใจ

นอย 
พึงพอใจ 
ปานกลาง 

พึงพอใจ
มาก 

รวม 2χ  P-VALUE 

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. 

1 8 12 21 7.607 .268 

อนุปริญญา/ปวส. 1 34 47 82   
ปริญญาตรี 26 92 175 293   

ดาน
ผลิตภัณฑ 

ปริญญาโท/สูงกวา 1 5 8 14   
รวม  29 139 242 410   

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. 

3 5 13 21 5.034 .539 

อนุปริญญา/ปวส. 3 33 46 82   

ดานราคา 

ปริญญาตรี 27 109 157 293   
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ตารางที่ 17  (ตอ) 
 

ระดับความพึงพอใจ 
ความ 

พึงพอใจ 
ระดับการศึกษา พึงพอใจ

นอย 
พึงพอใจ 
ปานกลาง 

พึงพอใจ
มาก 

รวม 2χ  P-VALUE 

ดานราคา ปริญญาโท/สูงกวา 1 6 7 14   
รวม  34 153 223 410   

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. 

2 7 12 21 21.344 .002 

อนุปริญญา/ปวส. 9 22 51 82   
ปริญญาตรี 10 107 176 293   

ดานจัด
จําหนาย 

ปริญญาโท/สูงกวา 4 4 6 14   
รวม  25 140 245 410   

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. 

12 7 2 21 4.908 .556 

อนุปริญญา/ปวส. 44 30 8 82   
ปริญญาตรี 156 105 32 293   

ดานการ
สงเสริม
การตลาด 

ปริญญาโท/สูงกวา 5 5 4 14   
รวม  217 147 46 410   

 
สมมติฐานที่ 4.5 ปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูบริโภคตอ
สหกรณศูนยสินคาเศรษฐกจิชุมชนอุบลราชธานี จํากัด 
  

เมื่อพิจารณาความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ พบวาอาชีพไมมีความสัมพันธกับปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ อันประกอบดวย ปจจัยสินคามีความหลากหลาย คุณภาพของสินคา ช่ือตราของสินคา
บรรจุภัณฑ ถุง กลอง และรูปลักษณของสินคาของสหกรณศูนยสินคาเศรษฐกิจชุมชนอุบลราชธานี 
จํากัด 

 
เมื่อพิจารณาความพึงพอใจดานราคา พบวาอาชีพมีความสัมพันธกับปจจัยดานราคา อัน

ประกอบดวย ปจจัยราคาสินคา และมีปายบอกราคาชัดเจนของสหกรณศูนยสินคาเศรษฐกิจชุมชน
อุบลราชธานี จํากัด 
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เมื่อพิจารณาความพึงพอใจดานการจัดจําหนาย พบวาอาชีพมีความสัมพันธกับปจจัยดาน
การจัดจําหนาย อันประกอบดวย ปจจัยความสวยงามของสถานที่ ความสะอาดองสถานที่การ
จัดเรียงสินคาภายในรานเปนระเบียบหมวดหมู มีปายแนะนําสหกรณ มีความเหมาะสมของชวงเวลา
เปดใหบริการมีสถานที่จอดรถ และทําเลที่ตั้งสะดวก ของสหกรณศูนยสินคาเศรษฐกิจชุมชน
อุบลราชธานี จํากัด 

 
เมื่อพิจารณาความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาด พบวาอาชีพมีความสัมพันธกับปจจัย

ดานสงเสริมการตลาด อันประกอบดวย ปจจัยการประชาสัมพันธทางสื่อตางๆ เชน ส่ือส่ิงพิมพ วิทยุ
ของแถมหรือของแจกตามเทศกาล ตอรองราคาได การแนะนําในการใชสินคา การจัดงานแสดง
สินคา และการบริการหลังการขาย เชน คืน เปลี่ยน ของสหกรณศูนยสินคาเศรษฐกิจชุมชน
อุบลราชธานี จํากัด ดังตารางที่ 18 
 
ตารางที่ 18  ปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพ มคีวามสัมพันธกับความพึงพอใจของผูบริโภคตอสหกรณ 

ศูนยสินคาเศรษฐกิจชุมชนอุบลราชธานี จํากัด 
 

ระดับความพึงพอใจ 
ความ 

พึงพอใจ 
อาชีพ พึงพอใจ

นอย 
พึงพอใจ 
ปานกลาง 

พึงพอใจ
มาก 

รวม 2χ  P-VALUE 

ขาราชการ/
พนักงานในกํากับ
ของรัฐบาล 

17 85 145 247 10.180 .190 

พนักงานบริษัท 
เอกชน 

10 44 85 139   

ประกอบธุรกิจ
สวนตัว 

1 5 1 7   

แมบาน/พอบาน 0 0 5 5   

ดาน
ผลิตภัณฑ 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

1 5 6 12   

รวม  29 139 242 410   
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ตารางที่ 18  (ตอ) 

 
ระดับความพึงพอใจ 

ความ 
พึงพอใจ 

อาชีพ พึงพอใจ
นอย 

พึงพอใจ 
ปานกลาง 

พึงพอใจ
มาก 

รวม 2χ  P-VALUE 

ขาราชการ/
พนักงานในกํากับ
ของรัฐบาล 

8 96 143 247 27.104 .000 

พนักงานบริษัท 
เอกชน 

22 50 67 139   

ประกอบธุรกิจ
สวนตัว 

1 4 2 7   

ดานราคา 

แมบาน/พอบาน 1 0 4 5   

 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

2 3 7 12   

  รวม  34 153 223 410   
ขาราชการ/
พนักงานในกํากับ
ของรัฐบาล 

4 69 174 247 47.974 .000 

พนักงานบริษัท 
เอกชน 

18 64 57 139   

ประกอบธุรกิจ
สวนตัว 

2 3 2 7   

แมบาน/พอบาน 0 1 4 5   

ดานการจัด
จําหนาย 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

1 3 8 12   

รวม    25 140 245 410   
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ตารางที่ 18  (ตอ) 

 
ระดับความพึงพอใจ 

ความ 
พึงพอใจ 

อาชีพ พึงพอใจ
นอย 

พึงพอใจ 
ปานกลาง 

พึงพอใจ
มาก 

รวม 2χ  P-VALUE 

ขาราชการ/
พนักงานในกํากับ
ของรัฐบาล 

139 91 17 247 15.631 .027 

พนักงานบริษัท 
เอกชน 

66 48 25 139   

ประกอบธุรกิจ
สวนตัว 

4 1 2 7   

แมบาน/พอบาน 2 3 0 5   

ดานการ
สงเสริม
การตลาด 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

6 4 2 12   

รวม   217 147 46 410   

 
สมมติฐานที่ 4.6 ปจจัยสวนบุคคลดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน มีความสัมพนัธกับความพงึพอใจของ
ผูบริโภคตอสหกรณศนูยสินคาเศรษฐกิจชมุชนอุบลราชธานี จํากัด 
 

เมื่อพิจารณาความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ พบวารายไดเฉลี่ยตอเดือน ไมมีความสัมพันธกับ
ปจจัยดานผลิตภัณฑ อันประกอบดวย ปจจัยสินคามีความหลากหลาย คุณภาพของสินคา ช่ือตรา
ของสินคาบรรจุภัณฑ ถุง กลอง และรูปลักษณของสินคาของสหกรณศูนยสินคาเศรษฐกิจชุมชน
อุบลราชธานี จํากัด 

 
เมื่อพิจารณาความพึงพอใจดานราคา พบวารายไดเฉลี่ยตอเดือน มีความสัมพันธกับปจจัย

ดานราคา อันประกอบดวย ปจจัยราคาสินคา และมีปายบอกราคาชัดเจนของสหกรณศูนยสินคา
เศรษฐกิจชุมชนอุบลราชธานี จํากัด 

 
เมื่อพิจารณาความพึงพอใจดานการจัดจําหนาย พบวารายไดเฉลี่ยตอเดือน มีความสัมพันธ

กับปจจัยดานการจัดจําหนาย อันประกอบดวย ปจจัยความสวยงามของสถานที่ ความสะอาดอง
สถานที่การจัดเรียงสินคาภายในรานเปนระเบียบหมวดหมู มีปายแนะนําสหกรณ มีความเหมาะสม
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ของชวงเวลาเปดใหบริการมีสถานที่จอดรถ และทําเลที่ตั้งสะดวก ของสหกรณศูนยสินคาเศรษฐกิจ
ชุมชนอุบลราชธานี จํากัด 

 
และเมื่อพิจารณาความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาด พบวารายไดเฉลี่ยตอเดือน มี

ความสัมพันธกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาด อันประกอบดวย ปจจัยการประชาสัมพันธทางสื่อ
ตางๆ เชน ส่ือส่ิงพิมพ วิทยุของแถมหรือของแจกตามเทศกาล ตอรองราคาได การแนะนําในการใช
สินคา การจัดงานแสดงสินคา และการบริการหลังการขาย เชน คืน เปลี่ยน ของสหกรณศูนยสินคา
เศรษฐกิจชุมชนอุบลราชธานี จํากัด ดังตารางที่ 19 
 
ตารางที่ 19  รายไดเฉลี่ยตอเดือน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ 
 

ระดับความพึงพอใจ 
ความ 

พึงพอใจ 

รายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 
(บาท) 

พึงพอใจ
นอย 

พึงพอใจ 
ปานกลาง 

พึงพอใจ
มาก 

รวม 2χ  P-VALUE 

นอยกวา 10,000  13 53 109 175 12.896 .217 
10,000 - 20,000 15 53 80 148   
20,001 - 30,000 1 32 49 82   
30,001 - 40,000 0 1 2 3   

ดาน
ผลิตภัณฑ 

40,001 - 50,000 0 0 1 1   
 60,001 - 70,000 0 0 1 1   
รวม    29 139 242 410   

นอยกวา 10,000  26 52 97 175 31.135 .000 
10,000 - 20,000 6 69 73 148   
20,001 - 30,000 2 28 52 82   
30,001 - 40,000 0 3 0 3   
40,001 - 50,000 0 0 1 1   

ดานราคา 

60,001 - 70,000 0 1 0 1   
รวม   34 153 223 410   
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ตารางที่ 19  (ตอ) 
 

ระดับความพึงพอใจ 
ความ 

พึงพอใจ 

รายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 
(บาท) 

พึงพอใจ
นอย 

พึงพอใจ 
ปานกลาง 

พึงพอใจ
มาก 

รวม 2χ  P-VALUE 

นอยกวา 10,000  19 65 91 175 32.029 .000 
10,000 - 20,000 2 55 91 148   
20,001 - 30,000 3 18 61 82   
30,001 - 40,000 0 1 2 3   
40,001 - 50,000 0 1 0 1   

ดานการจัด
จําหนาย 

60,001 - 70,000 1 0 0 1   
  รวม  25 140 245 410   

นอยกวา 10,000  85 59 31 175 22.201 .004 
10,000 - 20,000 86 57 5 148   
20,001 - 30,000 43 29 10 82   
30,001 - 40,000 2 1 0 3   
40,001 - 50,000 0 1 0 1   

ดานการ
สงเสริม
การตลาด 

60,001 - 70,000 1 0 0 1   
รวม    217 147 46 410   
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ตารางที่ 20  สรุปปจจัยที่มีความสัมพันธกบัความพึงพอใจของผูบริโภคตอสหกรณฯ 
 

ปจจัยที่มีความสัมพันธตอความพึงพอใจของผูบริโภค 
ปจจัยสวนบุคคล 

ผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย 
การสงเสริม
การตลาด 

เพศ P    = 0.000** P    = 0.017** P    = 0.371ns P    = 0.032** 
อายุ P    = 0.000** P    = 0.012** P    = 0.000** P    = 0.000** 
สถานภาพการสมรส P    = 0.407 ns P    = 0.027** P    = 0.057 ns P    = 0.592ns 
ระดับการศึกษา P    = 0.268ns  P    = 0.539ns P    = 0.002** P    = 0.556 ns 
อาชีพ P    = 0.190ns P    = 0.000** P    = 0.000** P    = 0.027** 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน  P    = 0.217 ns P    = 0.000** P    = 0.000** P    = 0.004** 
 
** มีระดับนยัสําคัญที่ 0.05 
ns ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 


