
บทท่ี  1 
 

บทนํา 
 

ความสําคัญของปญหา 
 

 ในอดีตที่ผานมาประเทศไทยมีการพัฒนาภายใตกรอบแนวคิดทางเศรษฐกิจแบบทุนนิยม 
ซ่ึงทําใหเศรษฐกิจของประเทศเจริญเติบโตอยางรวดเร็ว แตก็ไดสรางปญหาไวมากมาย ไดแก การ
กระจายรายไดที่ไมเทาเทียมกัน สังคมขาดระเบียบวินัย นิยมวัตถุ สถาบันครอบครัวและชุมชน
ออนแอลมสลาย ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมเสื่อมโทรม การพัฒนาเศรษฐกิจไดทําลาย
ทรัพยากรและภูมิปญญาของประเทศลง ความสามารถในการพึ่งพาตนเองลดลง ทําใหเกิดความ
กังวลวาการพัฒนาทางเศรษฐกิจที่ผานมานั้นจะไมยั่งยืน และเมื่อเกิดวิกฤติการณทางเศรษฐกิจใน
กลางป 2540 สถาบันการเงินที่ถือวาเปนศูนยกลางของการพัฒนาจํานวนมากประสบปญหาจนตอง
ปดกิจการลง และสงผลตอเนื่องไปยังธุรกิจอื่นๆ อยางรุนแรง ธุรกิจจํานวนมากตองหยุดดําเนินการ 
ประชาชนจํานวนมากถูกเลิกจาง และกลายเปนปญหาใหญของสังคมไทย ในขณะเดียวกันภาค
ชนบทและภาคเกษตรถูกมองวาจะเปนทางออกของสังคมไทย เศรษฐกิจชุมชนเพื่อการพึ่งตนเอง 
ถูกประกาศเปนนโยบายสําคัญเพื่อสรางความมั่นคงหรือเปนหลักใหกับคนในชาติ ภายใตแนวคิดนี้
นอกจากการผลิตแบบผสมผสานของครัวเรือนเกษตรกรแลว การรวมกลุมกันทํา ธุรกิจชุมชน ซ่ึง
เปนธุรกิจของชุมชน คนในชุมชนรวมกันเปนเจาของ รวมคิด รวมทํา และรวมกันรับผิดชอบผลที่
เกิดจากการดําเนินงาน  ถือวาเปนเครื่องมือสําคัญในการพัฒนาใหเศรษฐกิจชุมชนมีความ
เจริญกาวหนาอยางยั่งยืน (รังสรรค และคณะ, 2543) 
  

สหกรณศูนยสินคาเศรษฐกิจชุมชนอุบลราชธานี จํากัด จัดตั้งขึ้นสืบเนื่องมาจากวิกฤติการณ
ทางเศรษฐกิจของประเทศที่เกิดขึ้นเมื่อป 2540 ภายใตโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริเศรษฐกิจ
พอเพียง เพื่อใหกลุมอาชีพและกลุมเกษตรกรที่สรางผลผลิตจนมีความเปนอยูในระดับพอกินพอใช 
และหากมีผลผลิตเหลือก็สามารถนําออกมาจําหนายได 
 
 โดยสหกรณศูนยสินคาเศรษฐกิจชุมชนอุบลราชธานี จํากัด จัดตั้งเปนสหกรณบริการเมื่อ
วันที่ 9 มิถุนายน 2543 โดยดําเนินการรวบรวมผลิตภัณฑจากสมาชิกเพื่อจัดหาตลาดจําหนาย 
รวมทั้งธุรกิจบริการอื่นๆ อันจะกอใหเกิดประโยชนแกมวลสมาชิก โดยอาศัยหลักสหกรณมา
ดําเนินการ เชน ธุรกิจการขาย ธุรกิจขายเชื่อ และธุรกิจตัวแทนจําหนาย ในระยะเริ่มแรกการดําเนิน
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ธุรกิจของสหกรณสามารถดําเนินงานโดยมียอดจําหนายผลิตภัณฑสูงขึ้นอยางตอเนื่อง พรอมทั้ง
สามารถใหบริการสมาชิกและลูกคาไดดวยดี ทําใหจํานวนสมาชิก และปริมาณธุรกิจเพิ่มขึ้นอยาง
รวดเร็ว ธุรกิจแตละดานของสหกรณมีการดําเนินงานสอดคลองกันกลาวคือ สหกรณจัดหาแหลง
วัตถุดิบที่สมาชิกตองการใหแกสมาชิก เมื่อมีผลผลิตแลวสหกรณก็ดําเนินการรับซื้อผลิตภัณฑจาก
สมาชิกและกลุมอาชีพมาจําหนาย จนกระทั้ง พ.ศ.2546 ยอดจําหนายผลิตภัณฑของสหกรณมี
ปริมาณลดลง พิจารณาจากตารางที่ 1 สหกรณไมสามารถจําหนายผลิตภัณฑไดหมด เมื่อยอด
จําหนายลดลง ยังผลใหการดําเนินงานของสหกรณโดยสวนรวมไมประสบผลสําเร็จ นอกจากนี้ยัง
สงผลถึงกําไรที่ลดต่ําลง ดังตารางที่ 2 ซ่ึงแสดงใหเห็นวาการดําเนินธุรกิจของสหกรณนั้นเปนไป
อยางไมตอเนื่อง 
 
ตารางที่ 1  ยอดจําหนายผลิตภัณฑสหกรณศูนยสินคาเศรษฐกิจชุมชนอุบลราชธานี จํากัด ระหวางป 

พ.ศ. 2543 – 2548 
(หนวย : บาท) 

เดือน/ป 2543 2544 2545 2546 2547 2548 
มกราคม - 242,356.50 323,936.50 417,125.50 359,247.00 408,104.00 

กุมภาพันธ - 201,388.50 226,298.50 325,937.00 243,574.00 222,409.00 
มีนาคม 137,316.75 315,631.50 355,289.78 330,313.00 302,856.00 400,100.00 
เมษายน 185,017.30 312,171.00 319,174.95 286,139.50 276,348.00 257,545.00 
พฤษภาคม 146,540.00 404,709.00 360,531.00 340,609.00 265,288.00 337,400.00 
มิถุนายน 112,205.00 396,176.98 287,548.50 338,295.00 329,929.00 243,350.00 
กรกฎาคม 186,976.00 471,929.20 1,388,538.00 366,419.00 337,574.00 405.405.00 
สิงหาคม 184,927.00 554,846.98 511,183.00 270,503.00 485,425.00 536,564.00 
กันยายน 154,027.00 388,334.62 354,635.50 292,544.50 380,531.00 388,074.00 
ตุลาคม 212,606.50 362,600.00 300,293.50 336,401.00 440,181.00 375,528.00 
พฤศจิกายน 226,321.50 369,159.25 516,051.50 346,764.00 351,824.00 300,267.00 
ธันวาคม 261,067.55 541,438.65 535,854.50 401,311.00 431,154.00 680,801.00 

รวม 1,807,004.60 4,560,742.18 5,479,335.23 4,052,361.50 4,203,931.00 4,582,547.00 

ที่มา: สหกรณศูนยเศรษฐกิจชุมชนอุบลราชธานี จํากัด (2549) 
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ตารางที่ 2  กําไรจากการจําหนายผลิตภณัฑสหกรณศนูยสินคาเศรษฐกิจชุมชนอุบลราชธานี จํากัด 
ระหวางป พ.ศ. 2543 – 2548 

(หนวย : บาท) 
เดือน/ป 2543 2544 2545 2546 2547 2548 

มกราคม - 32,281.66 59,608.12 80,557.89 65,517.31 76,190.11 
กุมภาพันธ - 25,275.84 42,770.47 60,308.00 45,454.79 42,631.33 
มีนาคม 35,564.05 48,140.11 66,747.79 63,814.11 60,648.06 71,538.23 
เมษายน 28,311.35 49,192.72 62,015.21 55,062.51 54,267.14 49,904.77 
พฤษภาคม 18,266.22 55,180.35 71,085.80 64,430.21 50,972.91 63,876.52 
มิถุนายน 14,274.60 60,516.05 56,793.83 60,959.14 62,915.73 47,463.13 
กรกฎาคม 22,824.35 78,007.22 152,779.80 68,389.30 62,296.95 78,678.14 
สิงหาคม 22,506.60 93,711.21 95,834.47 48,917.80 82,599.16 106,930.41 
กันยายน 17,934.90 65,479.26 65,013.70 54,604.42 67,142.41 73,496.91 
ตุลาคม 24,001.15 62,416.79 53,041.40 65,514.06 73,435.53 68,229.87 
พฤศจิกายน 26,442.60 62,156.94 87,567.93 64,273.48 66,991.00 62,062.48 
ธันวาคม 35,999.44 92,657.08 101,883.39 66,101.36 78,837.60 138,355.77 
รวม 246,125.26 725,015.23 915,141.91 752,932.28 771,078.59 879,357.67 

ที่มา: สหกรณศูนยเศรษฐกิจชุมชนอุบลราชธานี จํากัด (2549) 
 
 จากปญหาดังกลาวขางตน ผูศึกษาเห็นควรศึกษาถึงมูลเหตุแหงปญหาดังกลาว และแนวทาง
ในการพัฒนาสหกรณศูนยสินคาเศรษฐกิจชุมชนอุบลราชธานี จํากัด ใหมีความยั่งยืนตอไป โดย
ศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูบริโภคตอกลยุทธทางการตลาดของสหกรณศูนยสินคา
เศรษฐกิจชุมชนอุบลราชธานี จํากัด ซ่ึงความพึงพอใจของผูบริโภคนั้นเปนตัวช้ีวัดวาถาผูบริโภคมี
ความพึงพอใจจะสงผลตอยอดขายที่เพิ่มขึ้น เนื่องจากมีการซื้อเพิ่มขึ้น เมื่อยอดขายเพิ่มขึ้นแลวกําไร
ก็จะเพิ่มตามไปดวย และสงผลทําใหสมาชิกมีรายไดที่เพิ่มขึ้นตามไปดวย 
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วัตถุประสงคในการศึกษา 
 

ในการศึกษามีวัตถุประสงคดังนี้ 
 

1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผูบริโภคตอสหกรณศูนยสินคาเศรษฐกิจชุมชน
อุบลราชธานี จํากัด 
 

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคตอสหกรณศูนยสินคาเศรษฐกิจชุมชน
อุบลราชธานี จํากัด 
 

3. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูบริโภคตอสหกรณศูนยสินคา
เศรษฐกิจชุมชนอุบลราชธานี จํากัด 
 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการศึกษาครั้งนี้ 
 
1. เพื่อใชเปนแนวทางในการวางแผนพัฒนาของสหกรณศูนยสินคาเศรษฐกิจชุมชน

อุบลราชธานี จํากัดตอไป 
 

2. เพื่อใชเปนขอมูลของหนวยงานภาครัฐในการสงเสริมการดําเนินงานของสหกรณศูนย
สินคาเศรษฐกิจชุมชนอุบลราชธานี จํากัด ใหเกิดประสิทธิภาพตอไป 

 
ขอบเขตของการศึกษา 

 
 การศึกษาครั้งนี้ไดกําหนดขอบเขตการศึกษาไวดังนี้ 
 

1.  ขอบเขตดานเนื้อหา เปนการศึกษาในดานศึกษาระดับความพึงพอใจของผูบริโภค 
ตลอดจนศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่มีความสัมพันธตอความพึงพอใจของผูบริโภคตอสหกรณศูนย
สินคาเศรษฐกิจชุมชนอุบลราชธานี จํากัด 
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2. ขอบเขตดานเวลา การศึกษาครั้งนี้จะดําเนินการศึกษาตั้งแตวันที่ 15 มีนาคม – 15 
สิงหาคม 2548 

 
วิธีการศึกษา 

 
ในการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของผูบริโภคตอสหกรณศูนยสินคาเศรษฐกิจชุมชน

อุบลราชธานี จํากัด แบงเปน 3 หัวขอ คือ รูปแบบการวิจัย วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล และวิธีการ
วิเคราะหขอมูล 

 
รูปแบบการวิจัย  
 
 การศึกษาครั้งนี้ไดกําหนดใชรูปแบบการวิจัยตัดขวาง (Cross - Sectional Design) ซ่ึงเปน
รูปแบบการวิจัยไมทดลอง (Non – Experimental Design) 

 
วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 ขอมูลที่รวบรวมเพื่อการศกึษาครั้งนี้ ประกอบดวย 
 

1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
 

ในการศึกษาไดทําการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินธุรกิจของสหกรณรวมถึงดาน
การตลาด ตลอดจนปญหาและอุปสรรค ดวยวิธีการสํารวจ (Survey Method) โดยใชแบบสอบถาม 
(Questionnaire) โดยมีรายละเอียดในการดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดังนี้ 
 

1.1 ประชากรเปาหมาย 
 

ประชากรเปาหมายในการศึกษาครั้งนี้ คือ กลุมผูบริโภค ที่ซ้ือสินคาจากสหกรณ
ศูนยสินคาเศรษฐกิจชุมชนอุบลราชธานี จํากัด 
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1.2  กลุมตัวอยางและวิธีการสุมตวัอยาง 
 

กลุมตัวอยางผูบริโภคในการศึกษาครั้งนี้ ใชการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple 
Random Sampling) โดยสอบถามผูบริโภคที่เขาใชบริการสหกรณศูนยสินคาเศรษฐกิจชุมชน
อุบลราชธานี จํากัด โดยแบงแตละวันออกเปน 3 ชวงเวลา ไดแก เชา (08.00 – 12.00 น.) บาย (13.00 
– 16.00 น.) เย็น (17.00 – 19.00 น.) แลวทําการสุมตัวอยางจํานวนชวงเวลาที่จะเก็บขอมูล โดยมี
ขนาดตัวอยาง 384 ตัวอยาง แตเพื่อปองกันความผิดพลาดเพิ่มอีกรอยละ 30 คิดเปนทั้งหมด 500 
ตัวอยางจากสูตร (กัลยา, 2546) 

    
    n =   Z2 
             4e2 
   โดย  n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
          z = ระดับความเชื่อมั่นโดยกาํหนดที่รอยละ 95 
         e = คาความคาดเคลื่อนที่ยอมรับได กําหนดที่รอยละ 5 

  
จะได 

    n =  1.962 
                 4(0.05)2 
       = 384.16 

 
1.3 เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 

 
เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ตามมาตรวัด

แบบ Likert Scale ประกอบดวยคําถามปลายปดและปลายเปด 4 สวน ดังนี้ 
ก. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ข. พฤติกรรมการซื้อสินคา 
ค. ปจจัยดานความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีความสัมพันธกับ 

สหกรณศูนยสินคาเศรษฐกจิชุมชนอุบลราชธานี จํากัด 
ง. ขอเสนอแนะ 
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1.4 การทดสอบแบบสอบถาม  
 
ในการศึกษาครั้งนี้เมื่อสรางแบบสัมภาษณและแบบสอบถามเสร็จแลวผูศึกษาได

ทําการตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม โดยการนําแบบสอบถามไปให
ผูทรงคุณวุฒิพิจารณา จากนั้นจึงนําขอเสนอแนะจากผูทรงคุณวุฒิมาปรับปรุงแบบสอบถาม 
ตลอดจนทําการทดสอบกอน (Pretest) จํานวน 50 ชุด ทั้งนี้เพื่อใหแบบสัมภาษณและแบบสอบถาม
มีความครอบคลุมประเด็นที่จะทําการศึกษาอยางครบถวนนอกจากนี้แลวยังทดสอบความนาเชื่อถือ
ของแบบสอบถามโดยใช สัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 

 
2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
 

ในการศึกษานี้ไดมีการเก็บรวบรวมขอมูลทุติยภูมิจากเอกสารที่ไดมีการเก็บรวบรวมไว
แลวจากงานวิจัย วารสาร วิทยานิพนธ ฯลฯ ของหนวยงานตางๆ 
 
วิธีการวิเคราะหขอมูล 

 
ในการศึกษาครั้งนี้จะใชสถิติ 2 ประเภท ดังนี้ 
 
1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก คาเฉลี่ย คารอยละ การแจกแจงความถี่ 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) จะใชคาไคสแควร เพื่อทดสอบความสัมพันธ

ของปจจัยสวนบุคคลกับความพึงพอใจของผูบริโภคตอสหกรณศูนยสินคาเศรษฐกิจชุมชน
อุบลราชธานี จํากัด ในกรณีที่คํานวณคาไคสแควร แลวพบวา คาExpected cell นอยกวา 5 มีมากกวา
รอยละ 20 จะแกปญหาโดยการยุบเซลล และหรือ คํานวณโดยใช คา Fisher Exact Test  
 

นอกจากนี้ยังใชเกณฑในการพิจารณาระดับปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของ
ผูบริโภคตอสหกรณศูนยสินคาเศรษฐกิจชุมชนอุบลราชธานี จํากัด ดังนี้ 
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ชวงระดับคะแนน = (คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด)/จํานวนชั้นที่แบง 
ระดับคะแนนเฉลี่ย  ระดับความพึงพอใจ 
2.34 – 3.00   พึงพอใจมาก 
1.68 – 2.33   ปานกลาง 
1.00 – 1.67   พึงพอใจนอย 
 

นิยามศัพท 
 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาใชศัพทบางคําที่จําเปน และเกี่ยวของกับการศึกษาโดยมี
ความหมาย และขอบเขตดังนี้ 
 

พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง ปฏิกิริยาของบุคคลที่เกี่ยวของโดยตรงกับการไดรับ และใช
สินคา และบริการทางเศรษฐกิจ รวมทั้งกระบวนการตางๆ ของการตัดสินใจ ซ่ึงเกิดกอน และเปน
ตัวกําหนดปฏิกิริยาตางๆ เหลานั้น พฤติกรรมผูบริโภคจะเกี่ยวของกับการศึกษาวาผูบริโภคบริโภค
อะไร ที่ไหน บอยแคไหน และภายใตสถานการณอะไรบาง ที่สินคาและบริการไดรับการบริโภค 
(Kotler, 2545 อางถึงใน วารุณี และคณะ, 2546) 
 

ปจจัยสวนบุคคล หมายถึง เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได
เฉลี่ยตอเดือน 
 

ความพึงพอใจ หมายถึง ปจจัยที่กอใหเกิดความพึงพอใจ ซ่ึงประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ 
ดานราคา ดานการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด 
 


