
 (1) 

สารบัญ 
 หนา 

  
สารบัญตาราง (3) 
  
สารบัญภาพ (5) 
  
บทที่ 1  บทนํา 1 
                      ความสําคัญของปญหา 1 
                      วัตถุประสงคในการศึกษา 4 
                      ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 4 
                      ขอบเขตของการศึกษา 4 
                      วิธีการศึกษา 5 
                               รูปแบบการวิจัย 5 
                               วิธีการเกบ็รวบรวมขอมูล 5 
                               วิธีการวิเคราะหขอมูล 7 
                      นิยามศัพท 8 
บทที่ 2  การตรวจสอบเอกสาร 9 
                      แนวคดิทฤษฎ ี 9 
                      งานวิจยัที่เกีย่วของ 23 
                      กรอบแนวคิดในการศึกษา 30 
                      สมมติฐานในการศึกษา 30 
บทที่ 3  ประวตัิความเปนมาและการประกอบการ 32 
                      ประวัติความเปนมา 32 
                               สหกรณศูนยสินคาเศรษฐกิจชุมชนจงัหวัดอุบลราชธานี จํากัด 32 
                      ผลการดําเนินธุรกิจสหกรณ 36 
                               สมาชิกสหกรณ 37 
                               การระดมทุนของสหกรณ 37 
                               การดําเนนิธุรกิจของสหกรณ 38 
                               ผลการดําเนินงานของสหกรณของสหกรณ 39 
 



 (2) 

สารบัญ (ตอ) 
 หนา 

  
บทที่ 4  ผลการศึกษา 40 
                      ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูบริโภค 40 
                      ตอนที่ 2 พฤติกรรมการซื้อสินคาของผูบริโภค 42 
                      ตอนที่ 3 ระดบัปจจัยที่มีความสัมพันธตอความพึงพอใจของผูบริโภค 44 
                      ตอนที่ 4 ปจจยัที่มีความสัมพันธตอความพึงพอใจของผูบริโภค 47 
บทที่ 5  สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 62 
                      สรุปผลการศึกษา 62 
                      ขอเสนอแนะ 64 
                      ขอเสนอแนะในการศึกษาครัง้ตอไป 65 
  
เอกสารและสิ่งอางอิง 66 
  
ภาคผนวก 69 
                      ภาคผนวก ก ประวตัิความเปนมาและสภาพเศรษฐกจิจงัหวัด 

อุบลราชธานี 70 
                      ภาคผนวก ข ขอมูลทางการเงินของสหกรณ 78 
                      ภาคผนวก ค ภาพสหกรณศนูยสินคาเศรษฐกิจชุมชนอุบลราชธานี 

จํากัด 86 
                      ภาคผนวก ง แบบสอบถาม 92 
                      ภาคผนวก จ คาความนาเชื่อถือของแบบสอบถาม 96 
  
ประวัติการศกึษาและการทํางาน 98 
 
 
 
 
 
 



 (3) 

 
 

สารบัญตาราง 
ตารางที่  หนา 

   
1 ยอดจําหนายผลิตภัณฑสหกรณศูนยสินคาเศรษฐกิจชุมชนอุบลราชธานี 

จํากัด ระหวางป พ.ศ. 2543 – 2548 2 
   
2 กําไรจาการจําหนายผลิตภณัฑสหกรณศนูยสินคาเศรษฐกิจชุมชน

อุบลราชธานี จํากัดระหวางป พ.ศ. 2543 – 2548 3 
   
3 คําถาม 7 คําถาม เพื่อหาคําตอบ 7 ประการเกี่ยวกับพฤตกิรรม 21 
   
4 แสดงจํานวนสมาชิกตั้งแตป 2543 – 2548 37 
   
5 แสดงจํานวนการระดมทุนภายในสหกรณตั้งแตป 2543 – 2548 38 
   
6 แสดงผลการดําเนินธุรกจิของสหกรณตั้งแต 2543 – 2548 38 
   
7 แสดงผลการดําเนินงานเปรยีบเทียบตั้งแต 2543 – 2548 39 
   
8 แสดงจํานวนและรอยละขอมลูทั่วไปของผูบริโภค 41 
   
9 พฤติกรรมการซื้อสินคาของผูบริโภค 43 
   

10 แสดงจํานวนคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูบริโภคตอระดับปจจัย
ดานผลิตภัณฑ 45 

   
11 แสดงจํานวนคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูบริโภคตอระดับปจจัย

ดานราคา 45 
 



 (4) 

 

 

สารบัญตาราง (ตอ) 
ตารางที่  หนา 

   
12 แสดงจํานวนคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูบริโภคตอระดับปจจัย

ดานการจดัจําหนาย 46 
   

13 แสดงจํานวนคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูบริโภคตอระดับปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด 47 

   
14 ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ มคีวามสัมพันธกับความพึงพอใจของผูบริโภค

ตอสหกรณศูนยสินคาเศรษฐกิจชุมชนอุบลราชธานี จํากัด 49 
   

15 ปจจัยสวนบุคคลดานอายุ มคีวามสัมพันธกับความพึงพอใจของผูบริโภค
ตอสหกรณศูนยสินคาเศรษฐกิจชุมชนอุบลราชธานี จํากัด 50 

   
16 ปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพการสมรส มีความสัมพันธกับความพึง

พอใจของผูบริโภคตอสหกรณศูนยสินคาเศรษฐกิจชุมชนอุบลราชธานี 
จํากัด 53 

   
17 ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษา มีความสัมพันธกบัความพึงพอใจ

ของผูบริโภคตอสหกรณศูนยสินคาเศรษฐกิจชุมชนอุบลราชธานี จํากัด 54 
   

18 ปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของ
ผูบริโภคตอสหกรณศนูยสินคาเศรษฐกิจชมุชนอุบลราชธานี จาํกัด 56 

   
19 รายไดเฉลี่ยตอเดือน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ 59 
   

20 สรุปปจจัยที่มคีวามสัมพันธกับความพึงพอใจของผูบริโภคตอสหกรณฯ 61 
 



 (5) 

 
 

สารบัญภาพ 
ภาพที ่  หนา 

   
1 ปจจัยที่เปนตัวกําหนดคุณคาเพิ่มสําหรับลูกคา 10 
   
2 คุณคาที่สงมอบแกลูกคา 11 
   
3 โมเดล 5 ขั้นตอนของกระบวนการตดัสินใจซื้อ 17 
   
4 กรอบแนวคิดในการศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธตอความพึงพอใจของ

ผูบริโภค 30 
   
5 แผนผังโครงสรางการบริหารสหกรณศูนยสินคาเศรษฐกจิชุมชน

อุบลราชธานี จํากัด 36 
   

 


