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การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจ 2) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื้อ
ของผูบริโภค และ 3) เพื่อศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูบริโภคตอสหกรณศูนยสินคา
เศรษฐกิจชุมชนอุบลราชธานี จํากัด  

 
ในการศึกษาใชกลุมผูบริโภคจํานวน  410 คน โดยมีคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัคเทากับ 0.87 ซึ่ง

สถิติที่ใช คือ ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใชเพื่อตอบวัตถุประสงคขอที่ 1 และ 2 โดยที่
คาไคสแควรใชทดสอบระดับความพึงพอใจของผูบริโภคตอสหกรณศูนยสินคาเศรษฐกิจชุมชนอุบลราชธานี 
จํากัด 

 
จากการศึกษาพบวา ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 20 – 24 ป สถานภาพสมรส 

การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี อาชีพรับราชการ/พนักงานในกํากับรัฐบาล และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 
10,000 บาท สําหรับพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคนั้นสวนใหญนิยมซื้อสินคาประเภทเสื้อผาเครื่องนุงหม โดย
ซื้อมากกวา 10 ครั้งตอป เสียคาใชจายในแตละครั้ง 500 -1,000 บาท ซึ่งเวลาที่เขาซื้อคือ 16.31 – 20.00 น. โดยใช
เวลานาน 31 – 60 นาที และผุบริโภคชอบซื้อสินคาในหางสรรพสินคา/ศูนยการคา ระดับความพึงพอใจของ
ผูบรโิภคตอสหกรณฯ พบวา ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานการจัดจําหนาย ผูบริโภคมีความ
พึงพอใจมาก และดานการสงเสริมการตลาด ผูบริโภคมีความพึงพอใจนอย 

 
จากการศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูบริโภคตอสหรณฯ พบวา เพศ และอายุ มี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูบริโภคตอสหกรณฯดานผลิตภัณฑ เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ และรายได
เฉลี่ยตอเดือนมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูบริโภคตอสหกรณฯดานราคา อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
และรายไดเฉลี่ยตอเดือน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูบริโภคตอสหกรณฯดานการจัดจําหนาย 
นอกจากนี้ เพศ อายุ อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูบริโภคตอสหกรณฯ
ดานการสงเสริมการตลาด 
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