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การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค 1)เพื่อศึกษาสภาพสวนบุคคลของบุคลากร 2) เพื่อศึกษาการ
จัดการความรูของบุคลากร 3) เพื่อศึกษาคุณลักษณะที่เอื้อตอการจัดการความรู 4) เพื่อเปรียบเทียบ
การจัดการความรูของบุคลากร จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล และคุณลักษณะที่เอื้อตอ
การจัดการความรู 5) เพื่อศึกษาขอเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการความรูของบุคลากรสํานักงาน
เกษตรจังหวัดพระนครศรีอยุธยา กลุมตัวอยางจํานวน 107 คนคือ บุคคลากรของสํานักงาน
เกษตรจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ  แบบสอบถาม สถิติที่ใชใน
การวิเคราะหขอมูลไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบ
สมมติฐานใช F-test และ t-test 
 
 ผลการวิจัยพบวา บุคลากรเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 46.70 และเพศหญิงรอยละ 53.30  
มีอายุเฉลี่ยเทากับ 43.89 ป มีระยะเวลาการทํางานเฉลี่ยเทากับ 19.32 ป  สวนใหญมกีารศกึษาในระดบั
ปริญญาตรี (รอยละ 77.60) และประเภทงานของบุคลากรสวนใหญสังกัดสํานักงานเกษตรอําเภอ
คุณลักษณะที่เอื้อตอการจัดการความรูพบวา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มีคาเฉลี่ยมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.06) 
รองลงมาคือ บุคคลแหงการเรียนรู (คาเฉลี่ย 3.92) และภาวะผูนํา (คาเฉลี่ย 3.86) ตามลําดับ   
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คือ การใชรู (คาเฉลี่ย 3.84) และการแลกเปลี่ยนความรู (คาเฉลี่ย 3.71) ตามลําดับ 
 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา บุคลากรที่มีสถานภาพสวนบุคคลแตกตางกัน มีการ
จัดการความรูไมแตกตางกัน บุคลากรที่มีคุณลักษณะที่เอื้อตอการจัดการความรูที่แตกตางกัน มี
การจัดการความรูแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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The objectives of this research were 1) to study personal characteristics, 2) to determine 
level of knowledge management, 3) to examine the features of knowledge management, 4) to 
compare knowledge management with different personal characteristics and the features of 
knowledge management and, 5) to study comments and suggestions pertaining to knowledge 
management. The total of 107 staffs of Phra Nakhon Si Ayutthaya Provincial Agricultural 
Extension Office served as respondent of this study. Questionnaire was used as research 
instrument. Data were analyzed and presented through percentage, mean and standard deviation.  
F-test and t-test were employed to test hypothesis. 
 
 Result revealed that 46.70% were male and 53.30% were female.The average age was 
43.89 years old, average working experience was 19.32 years, 77.60% of them graduated  bachelor 
degree and worked at the district level. The features of knowledge manage were the achievement 
(mean = 4.06), learning person (mean = 3.92)and leadership (mean = 3.86) respectively. In term of 
knowledge management of found that the knowledge construction was at high level (mean = 3.85), 
knowledge utilization was at moderate level (mean = 3.84) and knowledge exchange was at low 
level (mean = 3.71), respectively. 
 
 Hypotheses testing showed that was no significant difference between personal 
characteristics and knowledge management. The difference of the features of knowledge 
management had difference in knowledge management at 0.01 level of significance. 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความสําคัญของปญหา 
 

ในการบริหารงานขององคกรทั้งภาครัฐและเอกชน ตางหันมาเตรียมองคกรของตนใหมี
ความพรอม เพื่อที่จะดําเนินการไดตามวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมายขององคกรนั้นๆ ที่ตั้งไวเพื่อให
บรรลุขอตกลงรวมกันและผลจากการปฏิบัติเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด โดยผานกระบวนการ
จัดการความรู (Knowledge Management : KM) ซ่ึงประกอบดวยกิจกรรมที่เนน ในการรวบรวม
ความรูที่ฝงอยูในตัวบุคคลทั้งจากความรู ทักษะ ประสบการณของตนเองหรือของผูอ่ืน และความรูที่
สามารถแสดงออกใหเห็นได เชน หนังสือ เอกสารตางๆ เพื่อสามารถนําความรูนั้น มาประยุกตใช
ใหเหมาะสมและตอบสนองพันธะกิจขององคกร ซึ่งกิจกรรมตางๆ จะสําเร็จไดดวยการบูรณา
การระหวางคน เทคโนโลยีและโครงสรางขององคกร ซ่ึงการกําหนดยุทธศาสตรโดยใชสติปญญา 
และตองอยูบนพื้นฐานของการใชความรูในการสรางความรูใหมๆ การแสวงหา จัดเก็บและประยุกตใช
ความรูสําหรับการเรียนรูการแกปญหา และการตัดสินใจ ในการดําเนินงานขององคกร ซ่ึงการจดัการ
ความรูและองคกรแหงการเรียนรูเปนเรื่องที่มีความสัมพันธกันอยางยิ่ง จากแนวคิดในการสราง
องคกรแหงการเรียนรูสามารถนํามาใชในการพัฒนาคน งาน และองคกร ทั้งนี้การที่องคกร
จะสามารถเรียนรูเพื่อพัฒนาไดอยางมีประสิทธิผลจําเปนตองมีการจัดการความรูควบคูไปดวย
เสมอ องคประกอบสําคัญของการจัดการความรู คือ คน เทคโนโลยี และกระบวนการความรู โดย 
“คน” ถือวาเปนองคประกอบที่สําคัญที่สุด เพราะเปนแหลงความรูและเปนผูนําความรูไปใชใหเกิด
ประโยชน “เทคโนโลยี” เปนเครื่องมือเพื่อใหคนสามารถคนหา จัดเก็บ แลกเปลี่ยน รวมทั้งนําความรู
ไปใชไดอยางงายและรวดเร็วขึ้น สวน “กระบวนการจัดการความรู” นั้นเปนการบริหารจัดการเพื่อ
นําความรูจากแหลงความรูไปใหผูใช องคประกอบทั้ง 3 สวนนี้จะตองเชื่อมโยงและบูรณาการ
อยางสมดุล  (บุญดี  บุญญากิจ และคณะ, 2547) การที่องคกรสามารถสรางความรูใหมและจัดการ
ความรูที่อยูในองคกรไดอยางผสมผสาน  องคกรนั้นๆ จะตองมีกระบวนการจัดการความรูที่
เปนระบบและมีขั้นตอนการจัดลําดับความสําคัญของความรูในองคกร เพื่อใหคนในองคกร
สามารถเปนผูขับเคลื่อนกระบวนการจัดการความรูนี้ใหบรรลุเปาหมายที่ตั้งไวขององคกร  
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กรมสงเสริมการเกษตรเปนหนวยงานในกระทรวงเกษตรและสหกรณ มีหนาที่ในการ
สงเสริมและพัฒนาเกษตรกร ฝกอาชีพและใหบริการทางการเกษตร พรอมทั้งประสานการถายทอด
ความรูดานการผลิตและการจัดการผลิตการเกษตร โดยมุงหวังใหเกษตรกรสามารถพึ่งตนเองและ
ประกอบอาชีพการเกษตรไดอยางยั่งยืน การดําเนินงานของกรมสงเสริมการเกษตรในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2551 มีจุดมุงเนนที่การสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตของเกษตรกรโดยการทํางานของกรม
สงเสริมการเกษตรจะตองปรับเปลี่ยนจากการทํางานบนฐานของทรัพยากร (Resource-Based) มา
เปนการทํางานบนฐานขององคความรู (Knowledge-Based)ซึ่งประกอบดวย1)ใชกระบวนการ
จัดการความรู (Knowledge Management: KM)เปนเครื่องมือ ในการทํางานของเจาหนาที่ทุกระดับ
ในทุกเรื่อง 2) เปนศูนยกลางในการรวบรวม และพัฒนาองคความรูดานการเกษตรและสาขาที่
เกี่ยวของ และเปนผูถายทอดองคความรูตามความตองการของเกษตรกร โดยใชกระบวนการแลกเปลีย่น
เรียนรูรวมกันเปนหลัก 3) สนับสนุนใหเกษตรกรนําองคความรูไปสูการปฏิบัติ  โดยการประสาน 
เชื่อมโยง และชวยอํานวยความสะดวก ในการเขาถึงแหลงทุนของเกษตรกร ทั้งทุนทางเศรษฐกิจและ
ทุนทางสังคม โดยเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานในพื้นที่จะตองทําหนาที่ในการเปนผูประสาน และอํานวย
ความสะดวก ในการพัฒนาเกษตรกรและบูรณาการ การทํางานกับภาคสวนตางๆ (กรมสงเสริม
การเกษตร, 2551) จากแนวทางการดําเนินงานจะเห็นไดวากรมสงเสริมการเกษตรไดใหความสําคัญ
กับการจัดการความรู และขับเคลื่อนองคความรูนั้นสูชุมชนเกษตรกร การดําเนินงานดังกลาว
สงผลใหบุคลากรของกรมสงเสริมการเกษตร จําเปนตองไดรับการพัฒนาขีดความสามารถ ตลอดจน
กระบวนทัศนใหมในการพัฒนาใหเปนสังคมแหงการเรียนรูตลอดจนตองมีการจัดการความรู
เพื่อไปสูวัฒนธรรมแหงการเรียนรูภายในองคกรเพื่อประโยชนในการปฏิบัติภารกิจที่มีตอเกษตรกร
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

สํานักงานเกษตรจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีหนาที่ในการสงเสริมและพัฒนาเกษตรกร  
องคกรเกษตรกรและวิสาหกิจชุมชน ประสานถายทอดความรูดานการผลิตทั้งพืชและสัตว กํากับ
ดูแลการปฏิบัติงานของสํานักงานเกษตรอําเภอ และปฏิบัติงานรวมกับหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ 
โดยบุคลากรทั้งหมดของสํานักงานเกษตรจังหวัดแบงออกเปน 2 สวน คือ สวนสํานักงานเกษตร
จังหวัด แบงออกเปน 2 ฝาย และ 2 กลุม คือ ฝายบริหารงานทั่วไป ฝายยุทธศาสตรและสารสนเทศ 
กลุมสงเสริมและพัฒนาเกษตรกร และกลุมสงเสริมและพัฒนาการผลิต และสวนสํานักงานเกษตร
อําเภอ คือ หนาที่รับผิดชอบระดับตําบลและไมรับผิดชอบระดับตําบล จากนโยบายของกรม
สงเสริมการเกษตรฯ ทําใหสํานักงานเกษตรจังหวัด ไดตระหนักถึงความสําคัญของการเปนองคกร
แหงการเรียนรูทางดานการเกษตร เพื่อใหหนวยงานมีองคความรูเปนทรัพยากรที่สามารถนํามาใช
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ประโยชนอยางไมมีวันสิ้นสุด และกอใหเกิดระบบการทํางานที่ยั่งยืน อีกทั้งเปนการพัฒนา
ศักยภาพของบุคลากรใหมีความรู ความสามารถ ทักษะและประสบการณจากการปฏิบัติงาน อันจะ
นําไปสูการเปนองคกรแหงการเรียนรู ซ่ึงองคประกอบที่สําคัญที่สุดของการจัดการความรู คือ คน 
เพราะคนเปนแหลงความรูและเปนผูถายทอดความรูทั้งความรูที่อยูในตัวบุคคล (Tacit Knowledge) 
เกิดจากประสบการณ การเรียนรู และความรูชัดแจง (Explicit Knowledge) สามารถถายทอดขอมูล
ออกมาเปนเอกสาร รายงาน โดยผานการใชผานเครื่องมือหรือเทคโนโลยีที่เหมาะสม และปฏิบัติ
ควบคูกับการกระบวนการจัดการความรูที ่เปนระบบ  จึงกลาวไดวาบุคลากรนั้นเปนกําลัง
สําคัญในการขับเคลื่อนองคความรูทางการเกษตรของสํานักงานเกษตรจังหวัดพระนครศรีอยุธยา
ใหดําเนินงานสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธะกิจ และเปาหมายขององคกร เพื่อใหกลุมเปาหมาย คือ
เกษตรกรไดรับประโยชนและผลการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากที่สุด ซึ่งงานวิจัยเลมนี้ไดให
ความสําคัญกับบุคลากรในการจัดการความรู จึงศึกษาปจจัยที่มีผลตอการจัดการความรูของบุคลากร
ทั้งในดานภาวะผูนํา ดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  ดานบุคคลแหงการเรียนรูของบุคลากร ที่มีตอการ
ปฏิบัติงานการจัดการความรูในกระบวนการสรางความรู การแลกเปลี่ยนความรู และการใชความรู 
ดังนั้นผูวิจัยจึงไดทําการศึกษาเกี่ยวกับการศึกษาการจัดการความรูของบุคลากรในสํานักงาน
เกษตรจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 1.  เพื่อศึกษาสถานภาพสวนบุคคลของบุคลากร  ในสังกัดสํานักงานเกษตรจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
 
 2.  เพื่อศึกษาคุณลักษณะที่เอื้อตอการจัดการความรูของบุคลากร ในสังกัดสาํนักงานเกษตร
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

3.  เพื่อศึกษาการจัดการความรูของบุคลากร  ในสังกัดสํานักงานเกษตรจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
 

4.  เพื่อเปรียบเทียบการจัดการความรูของบุคลากรในสังกัดสํานักงานเกษตรจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล และคุณลักษณะที่เอื้อตอการจัดการความรู 
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 5.  เพื่อศึกษาขอเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการความรูของบุคลากร ในสังกัดสํานักงานเกษตร
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 
 1.  เพื่อนําขอมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติคุณลักษณะที่เอื้อตอการจัดการความรูและการจัดการ
ความรูของบุคลากร เปนแนวทางในพัฒนาบุคลากรของสํานักงานเกษตรจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
 2.  เปนแนวทางใหผูบริหารใชในการวางแผนการจัดการความรูของบุคลากร ในสังกัด
สํานักงานเกษตรจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

ขอบเขตการวจัิย 
 
 1.  ขอบเขตของประชากรในการวิจัย คือ บุคลากรในสังกัดสํานักงานเกษตรจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ประจําปงบประมาณ2552 แบงออกเปน 2 สวน คือ สวนที่ 1 สํานักงานเกษตร
จังหวัดแบงออกเปน ฝายบริหารงานทั่วไป ฝายยุทธศาสตรและสารสนเทศ กลุมสงเสริมและพัฒนา
เกษตรกร กลุมสงเสริมและพัฒนาการผลิต สวนที่ 2 สํานักงานเกษตรอําเภอแบงเปนเจาหนาที่
รับผิดชอบพื้นที่ระดับตําบล และเจาหนาที่ที่ไมรับผิดชอบพื้นที่ระดับตําบล 
 

2.  ขอบเขตของเนื้อหาในการวิจัย ไดแก การจัดการความรูศึกษา 3 กระบวนการ คือ การ
สรางความรู การแลกเปลี่ยนความรู การใชความรู และคุณลักษณะที่เอื้อตอการจัดการความรูศึกษา 3 
ดาน คือ ดานภาวะผูนํา ดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ และดานการเปนบุคคลแหงการเรียนรู 
 

นิยามศัพทปฏบิัติการ 
 
 สถานภาพสวนบุคคล  หมายถึง ลักษณะสวนตัวของแตละบุคคล ซ่ึงเปนขอมูลพื้นฐานของ
บุคลากรสํานักงานเกษตรจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไดแก เพศ อายุ ระยะเวลาการทํางาน วุฒิการศึกษา 
และประเภทงานของบุคลากร 
 
 เพศ หมายถึง เพศของบุคลากรที่ทําการศึกษาในการวิจยัคร้ังนี้ ไดแก เพศชาย และเพศหญิง 
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 อายุ  หมายถึง  จํานวนเต็มของอายุ ของบุคลากรคิดเปนป ในขณะที่ตอบแบบสอบถาม 
 
 ระยะเวลาทํางาน  หมายถึง  จํานวนปที่บุคลากร ปฏิบัติงานในสังกัดกรมสงเสริมการเกษตร
นับตั้งแตเร่ิมแรกจนถึงปจจุบัน 
 
 วุฒิการศึกษา  หมายถึง   การศึกษาของบุคลากร ที่ไดรับวุฒิสูงสุดจากสถาบันการศึกษา 
 
 ประเภทงานของบุคลากร หมายถึง  ลักษณะของงานในการดําเนินการของบุคลากรทั้งหมด
ในสํานักงานเกษตรจังหวัดพระนครศรีอยุธยาโดยแบงออกเปน 2 ฝายและ 2 กลุม คือ ฝายบริหารงาน
ทั่วไป ฝายยุทธศาสตรและสารสนเทศ  กลุมสงเสริมและพัฒนาเกษตรกร  และกลุมสงเสริม
และพัฒนาการผลิต 
 
 บุคลากร  หมายถึง ขาราชการ พนักงานราชการ และลูกจางประจําของสํานักงานเกษตร
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 
 

คุณลักษณะที่เอ้ือตอการจัดการความรู  หมายถึง  คุณลักษณะที่มีในตัวบุคคล ที่จะทําใหการ
จัดการความรูของตัวบุคคล และของกลุมมีมากขึ้น คุณลักษณะที่สําคัญไดแก การมีภาวะผูนํา การมี
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ และการเปนบุคคลแหงการเรียนรู 
 

ภาวะผูนํา หมายถึง การที่บุคคลสามารถปฏิบัติงานรวมกับผูอ่ืนตามแผนการดําเนินงานที่ตั้ง
ไว เพื่อนําพาใหกลุมหรือองคกรไปสูความสําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกร โดย
บุคคลจะใชเหตุและผลในการจูงใจใหผูอ่ืนปฏิบัติตามกระบวนการสั่งการและสามารถสื่อสารเพื่อ
ถายทอดแนวคิดซึ่งกันและกันไปสูการปฏิบัติงาน  
 
 แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ หมายถึง การที่บุคคลมีแรงจูงใจเพื่อกระตุนการแสดงพฤติกรรมในการ
ทํางาน โดยมีจิตสํานึกในการทํางาน มีความกระตือรือรน  มีความรับผิดชอบ และมีพยายามในการ
แกไขปญหา เพื่อใหผลจากการปฏิบัติงานประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว 
 
 บุคคลแหงการเรียนรู หมายถึง การที่บุคคลมีลักษณะนิสัยใฝรู ใฝเรียน มีพฤติกรรมที่
แสดงออกถึงความกระตือรือรน เห็นคุณคาของความรู  สนใจและแสวงหาความรูอยูเสมอ มุงมั่นที่
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จะเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนรู และสามารถนําความรูไปใชประโยชนไดอยางเหมาะสม การ
เรียนรูอาจทําไดหลายวิธี 
 
 การจัดการความรู  หมายถึง  กระบวนการปฏิบัติงานของบุคลากร  เกี่ยวกับองคความรูของ
หนวยงาน  โดยแบงกระบวนการปฏิบัติของบุคลากรในสังกัด  สํานักงานเกษตรจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาออกเปน 3 กระบวนการ คือ การสรางความรู การแลกเปลี่ยนความรู และการใช
ความรู 
 
 การสรางความรู หมายถึง  การปฏิบัติตนในการแสวงหาความรูหรือการสรางความรูจากการ
อาน การฟง  การพูด การสังเกต และสามารถประเมินความรูในตนเอง เพื่อเปนการพัฒนาองคความรู
หนวยงาน 
 
 การแลกเปลี่ยนความรู หมายถึง การปฏิบัติรวมกันในการแบงปนความรู แลกเปลี่ยนเรียนรู 
เผยแพรความรูผานสื่อตางๆ และแสดงความคิดเห็นที่แตกตางเพื่อเปนอีกแนวทางในการทํางาน 
เพื่อใหเกิดการขยายขอบเขตของความรูที่อยูในตัวบุคคลไปสูกลุมเปาหมาย 
 
 การใชความรู หมายถึง การปฏิบัติตนในการนําความรูที่ฝงในบุคคลและความรูที่สรางขึ้น
ใหมไปใชประโยชนในการปฏิบัติงานหรือการนําไปประยุกตใชงานผานทางกระบวนการสื่อสาร 
เพื่อใหเกิดการเรียนรูและสรางนวัตกรรมใหม 
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บทที่ 2 
 

การตรวจเอกสาร 
 

การศึกษาเรื่อง  การจัดการความรูของบุคลากร  ในสังกัดสํานักงานเกษตรจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควาเอกสารและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อกําหนด
กรอบแนวคิดการวิจัยไวดังนี้ 
 

1.  แนวคดิเกีย่วกับความรู 
2.  แนวคดิเกีย่วกับการจัดการความรู 
3.  แนวทางการจัดการความรูในงานสงเสริมการเกษตร 
4.  แนวทางการจัดการความรูของสํานักงานเกษตรจังหวดัพระนครศรอียุธยา 
5.  งานวิจยัที่เกี่ยวของ 

 
แนวคิดเกี่ยวกับความรู 

 
ความหมายของความรู 
 
 ศุภนิตย  พลไพรินทร (2540) กลาววา ความรู หมายถึง ความสามารถในการคิดเขาใจขอเทจ็จรงิ 
นําไปแกปญหาใหเหมาะสมกับสถานการณขณะนั้นบวกกับประสบการณเดิมที่เกิดจากการเรียนรู
แลวตัดสินใจ ประเมินคา เปนเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ซ่ึงมีความชัดเจนและมีคุณภาพ 
 
 ศรันย  ชูเกียรติ (2541) องคความรู  หมายถึง  ความรูในการทําบางสิ่งบางอยาง(Know how
หรือ how to) ที่เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่กิจกรรมอื่น ๆ ไมสามารถกระทําได 
ซ่ึงปจจุบันองคความรูถือเปนทรัพยสินทางปญญาที่มีความสําคัญตอกิจการมาก เนื่องจากเปนที่มา
ของการกอกําเนิดกําไรในธุรกิจและเปนเครื่องมือที่สําคัญในการสรางความไดเปรียบทางการแขงขนั
รวมถึงทําใหธุรกิจสามารถดํารงอยูไดในระยะยาว 
 
 น้ําทิพย  วิภาวิน (2547) ความรู คือ ผลผลิตของสารสนเทศซึ่งประกอบดวยขอเท็จจริง 
ความคิดเห็น ทฤษฎี หลักการ และกรอบแนวคิดตางๆ รวมทั้งทักษะและประสบการณของแตละ
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บุคคล ซ่ึงใชเพื่อการตัดสินใจในการทํางาน โดยสารสนเทศมีอยูในแหลงขอมูลตางๆ เชน สื่อ
รูปแบบตางๆ หองสมุด หรือศูนยขอมูลและระบบสารสนเทศในเครื่องคอมพิวเตอรทุกระบบ ซ่ึง
บุคคลหรือองคกรจะไดประโยชนจากสารสนเทศโดยนํามาผานกระบวนการทางความคิด 
 
 ธิดา  จุลินทร (2549) ความรูคือ ขอเท็จจริงหรือขอมูลที่เปนประสบการณที่บุคคลสั่งสม หรือ
ประมวลและทําความเขาใจในดานใด อยางไร และมองวาความรูของแตละบุคคลนั้น แตกตางกันไป
ตามคุณคาแนวคิด ประสบการณ คานิยม ที่แตละคนมีหรือเกิดจากการที่บุคคลพบเห็นสิ่งตางๆ ในชีวิต 
 
 กีรติ  ยศยิ่งยง (2549) เห็นวา ความรูเปนความคิดของแตละบุคคลที่ผานกระบวนการคดิ
วิเคราะหและสังเคราะหจนเกิดความเขาใจ และนําไปใชประโยชนในการสรุปและตัดสินใจใน
สถานการณตางๆ จนไดรับการยอมรับโดยคนกลุมใดกลุมหนึ่งของสังคม 
 
 บุญดี  บุญญากิจ และคณะ (2547 อางถึง Yamazaki, ม.ป.ป.) ผูเชี่ยวชาญชาวญี่ปุน ไดใหคํา
จํากัดความของความรู ในรูปของพีรามิดดังแสดงในภาพที่ 1 
 

 
 

ภาพที่ 1  ความสัมพันธระหวางขอมูล สารสนเทศ และความรู ตามแนวคิดของ Yamazaki 
ที่มา: สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ (2547) 
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 โดยใหความหมายของ “ขอมูล” วาเปนขอเท็จจริง ขอมูลดิบ หรือตัวเลขตางๆ ที่ยังไมได
ผานการแปลความ สวน “สารสนเทศ” เปนขอมูลที่ผานกระบวนการสังเคราะห วิเคราะหเพื่อ
นํามาใชประโยชนในการบริหารจัดการและตัดสินใจ อยางไรก็ตามสารสนเทศอาจมีขอจํากัดใน
เรื่องชวงเวลาที่ใชและขอบเขตของงานที่จะนํามาใช ในขณะที่ความรู “ คือสารสนเทศที่ผาน
กระบวนการคิด เปรียบเทียบเช่ือมโยงกับความรูอ่ืน จนเกิดเปนความเขาใจและนําไปใชประโยชน
ในการสรุป และตัดสินใจในสถานการณตางๆ ไดโดยไมจํากัดเวลา หรือ กลาวไดวาเปนสารสนเทศ
ที่กอใหเกิดประโยชนกับเราในการนําไปใชงาน และ “ปญญา” คือ ความรูที่ฝงอยูในตัวคนกอใหเกิด
ประโยชนในการนําไปใช เพื่อใหเขาใจมากยิ่งขึ้น 
 

 ทิพวรรณ  หลอสุวรรณรัตน (2551 อางถึง Davenport and Prusak, 1998) ความรู คือ กรอบ
การผสมผสานระหวางประสบการณ คานิยม ความรอบรูในบริบท และความรูอยางช่ําชอง ซ่ึงจะเปน
กรอบสําหรับการประเมินคา และการนําประสบการณกับสารสนเทศใหมๆ มาผสมรวมเขาดวยกัน 
 

 โดยสรุปไดวา ความรู คือ การรวบรวมความคิด ขอเท็จจริง พฤติกรรม ขอมูลตางๆ ที่เปน
หลักการหรือทฤษฎี เหตุการณและปญหาที่เกิดขึ้นของมนุษย ถูกเก็บรวมไวทั้งในรูปของนามธรรม
คือความรูที่อยูในบุคคล เชน ทักษะ ความสามารถ และประสบการณ และในรูปธรรมคือ ขอมูลชัด
แจงที่อยูในหนังสือ เอกสาร ส่ิงพิมพตางๆ ซ่ึงผานการเรียนรู ศึกษา ทดลองของบุคคลแลวจึง
สามารถนํามาถายทอดและใชประโยชนได 
 

องคประกอบของความรู 
 

 นิทัศน  วิเทศ (2542 อางถึง Davenport and Prusak,1998) ไดระบุถึงองคประกอบสําคัญของ
ความรูวาประกอบดวยประสบการณขอเท็จจริง  การวินิจฉัยตัดสิน  และการประเมินคาดวยตนเอง 
ดังมีรายละเอียดพอสังเขป ดังนี้ คือ 
 

 1.  ประสบการณ (Experience) หมายถึงสิ่งที่กระทําลงไปแลวและสิ่งที่เกิดขึ้นจากบุคคลใน
อดีต กลายเปนความรูที่ส่ังสมมากขึ้นตามกาลเวลา โดยผานประสบการณที่ไดจากการเรียน จาก
หนังสือ หรือจากผูสอน และจากการเลาเรียนอยางไมเปนทางการ หรือไมเปนแบบแผน ความรูที่เกิด
จากประสบการณจะรับรูในรูปแบบตางๆ ที่มีลักษณะคลายคลึงกันแลว ทําใหเกิดสิ่งที่เชื่อมโยง
ระหวางสิ่งที่เกิดขึ้นในปจจุบันกับสิ่งที่เกิดขึ้นในอดีต ดังนั้นความรูที่เกิดจากการเขาใจอยางลึกซึ้ง
จากประสบการณจึงเปนสิ่งที่มีคุณคา 
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 2.  ความจริงพื้นฐาน หรือขอเท็จจริง (Ground Truth)  หมายถึง การรูวาอะไรใชไดหรือใช
ไมได ซ่ึงความสําคัญหนึ่งของประสบการณและความจริงพื้นฐานในความรู คือ ช้ีใหเห็นวาความรู 
ความสามารถรับมือกับสิ่งยุงยาก ซับซอนตางๆ ได จะเห็นวาการมีความรูมากกวายอมนําไปสูการ
ตัดสินใจที่ดีกวาการมีความรูเพียงเล็กนอย 
 

3.  การตัดสินความ (Judgment)  ความรูนั้นจะแตกตางจากขอมูลและสารสนเทศ เนื่องจาก
ความรูมีการวินิจฉัย ตัดสินความอยูดวย โดยสามารถตัดสินและปรับปรุงตัวเองใหมใหเหมาะสม
สอดคลองกับสถานการณและสารสนเทศใหมๆ ไดอีกดวย ความรูจึงเปนสิ่งที่สามารถนําไปเชื่อมโยง
กับระบบของสิ่งมีชีวิต  ความเจริญงอกงาม  และการเปลี่ยนแปลงในขณะที่ปฏิสัมพันธกับ
ส่ิงแวดลอม 
 

4.  กฎการสืบคนโดยลองผิดลองถูก (Rules of Thumb) เนื่องจากความรูเกิดจากการเรียนรู
ดวยตนเอง พัฒนามาจากการลองผิดลองถูก  การสั่งสมประสบการณ และการสังเกตเปนเวลานาน 
จัดเปนทางลัดในการแกปญหาใหมๆ ที่คลายคลึงกับที่เคยแกไขแลว โดยผูปฏิบัติงานที่มีประสบการณ 
 

5.  คานิยมกับความเชื่อ (Value and Beliefs) คานิยมกับความเชื่อจะนํามาซึ่งความรูที่
สมบูรณ คนที่มีคานิยมแตกตางกันยอมมองเห็นสิ่งตางๆ ในสถานการณแตกตางกันและนํามา
จัดระเบียบความรูของตนเองตามคานิยมที่ยึดมั่นอยู องคกรจึงเกิดความคิดและการกระทําของ
คนเหลานั้นก็ไดรับผลจากคานิยมและความเชื่อเหลานั้นนั่นเอง 
 

ประเภทของความรู 
 

นฤมล  พฤกษศิลป และ พัชรา  หาญเจริญกิจ (2543) แบงความรูออกเปนหลายประเภท ดังนี้ 
 

1.  ความรูกอนประสบการณ (Prior knowledge) คือ  ความรูที่ไมตองอาศัยประสบการณ 
 

2.  ความรูหลังประสบการณ (Posteriori knowledge) คือ ความรูที่ เกิดหลังจากที่มี
ประสบการณ 
 

3.  ความรูโดยประจักษ (Knowledge by Acquaintance) คือ ความรูที่เกิดจากสิ่งที่ถูกรูซึ่ง
ปรากฏโดยตรงตอผูรูผานทางหู  ตา  จมูก  ล้ิน หรือ กาย 
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4.  ความรูโดยบอกกลาว (Knowledge by Description) คือ ความรูที่เกดิจากคําบอกเลา 
 

5.  ความรูเชิงประจักษ หรือความรูเชิงประสบการณ (Experiential knowledge) คือ ความรูที่
ไดจากประสบการณ หรือความรูหลังประสบการณ 
 

6.  ความรูโดยตรง (Immediate knowledge) คือ ความรูที่ไดรับโดยสัมผัสทั้ง 6 คือ การเห็น
ไดยิน  กล่ิน รส  สัมผัส และรับรูทางใจ 
 

7.  ความรูเชิงปรวิสัย  หรือ  ความรูเชิงวัตถุวิสัย (Objective knowledge) คือ ความรูที่เกดิจาก
เหตุผลหรือประสบการณที่สามารถอธิบาย หรือทดสอบใหผูอ่ืนรับรูไดอยางที่ตนรู 
 

8.  ความรูเชิงอัตวิสัย  หรือความรูเชิงจิตวิสัย  (Subjective knowledge)  คือ  ความรูที่เกิดจาก
การประสบดวยตนเอง และตนไมสามารถอธิบายได หรือทดสอบใหผูอ่ืนรับรูได 
 

บุญดี  บุญญากิจ และคณะ (2547 อางถึง Michael and Ikujiro) ไดจําแนกความรูออกเปน 2  
ประเภท คือ 
 
 1.  Tacit Knowledge เปนความรูที่อยูในตัวของแตละบุคคล เกิดจากประสบการณการเรียนรู 
หรือพรสวรรคตางๆ ซ่ึงสื่อสารในรูปตัวเลข สูตร หรือลายลักษณอักษรไดยาก ความรูชนิดนี้พัฒนา
และแบงปนกันได  และเปนความรูที่กอใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขัน 
 
 2.  Explicit Knowledge ความรูที่เปนเหตุเปนผล สามารถรวบรวมและถายทอดออกมาใน 
รูปแบบตางๆ ไดเชน หนังสือ คูมือ เอกสาร และรายงานตาง ๆ  ซ่ึงทําใหคนสามารถเขาถึงไดงาย 
 

เมื่อพิจารณาสัดสวนความรูทั้ง 2  ประเภท  จะพบวาความรูในองคกรสวนใหญเปนความรู
ประเภท Tacit มากกวาความรู Explicit หลายเทาโดยเปรียบเทียบเปนอัตราสวนระหวางความรู
ประเภท Tacit: Explicit เปน80:20 หรือเชนเดียวกันที่ผูเชี่ยวชาญหลายทานกลาวไววา ถาจะเปรยีบเทยีบ
กับประสบการณธรรมชาติเชน ภูเขาน้ําแข็งเราสามารถเปรียบเทียบไดวา Explicit เปรียบเสมือน
สวนหนึ่งของภูเขาน้ําแข็งที่โผลพนน้ําขึ้นมา  ซ่ึงเปนสวนนอยมาก(ประมาณ20%ของทั้งหมด) 
เมื่อเปรียบเทียบกับสวนของภูเขาที่อยูใตน้ํา ซ่ึงมากกวา80% (เปนสวนของTacit) ความรูทั้ง 2 ประเภท  
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สามารถเปลี่ยนสถานะระหวางกันไดตลอดเวลาขึ้นอยูกับสถานการณที่ทําใหเกิดความรูใหมๆ โดย
ผานกระบวนการที่เรียกวา Knowledge Spiral หรือ SECI Model ซ่ึงคิดคนโดย Ikujiro Nonaka และ 
Takeuchi ดังแสดงในภาพที่ 2 
 

 
ภาพที่ 2  Knowledge Spirit 
ที่มา: สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ (2547) 
 
 ครรชิต  มาลัยวงศ (2547) ไดแบงลักษณะความรูที่ใชในการจัดการความรูไว 3 ลักษณะ ดังนี้ 
 

1.  ความรูฝงลึก (Tacit Knowledge) เปนความรูที่ยากที่จะถายทอดออกมาเปนคําพูดใหคน
อ่ืนเขาใจได ความรูเหลานี้อาจจะเกี่ยวของกับประสาทที่กําหนดหรืออธิบายไดยาก มีลักษณะผูกพัน
กับบริบท ซ่ึงยากที่จะเขียนเปนสูตร บันทึกหรืออธิบาย มักเกิดจากการปฏิบัติแบบลองผิดลองถูก 
 

2.  ความรูชัดแจง (Explicit Knowledge) เปนความรูที่เห็นไดชัด สามารถเขียนเปนลายลักษณ
อักษรได สามารถอธิบายออกมาไดตรง ๆ สามารถเขารหัสและถายทอดเปนภาษาหรือคําพูดนําไป
จัดทําเอกสารเก็บลงฐานขอมูล ดังนั้นความรูลักษณะนี้จึงถายทอดตอไปไดงาย 
 

3.  ความรูแฝงในองคการ  (Implicit Knowledge)  เปนความรูภายในองคการที่อาจจะไมเหน็
ชัดเจน เชน ความรูที่แฝงอยูในโครงสรางองคการ กระบวนการปฏิบัติงาน กฎระเบียบขอบังคับ 
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ระดับของความรู 
 

วิกรม  อารีราษฎร (2547 อางถึง Bloom et al.) ไดทําการศึกษาและจําแนกพฤติกรรมดาน
ความรูออกเปน 6 ระดับ ดังนี้ 
 

 1.  ความรู หมายถึง ความสามารถในการจําหรือรูสึกได แตไมใชการใชความเขาใจไป
ตีความหมายในเรื่องนั้นๆ แบงออกเปน ความรูเกี่ยวกับเนื้อเรื่องที่เปนขอเท็จจริง วิธีดําเนินงาน 
แนวคิด ทฤษฎี โครงสราง และหลักการ 
 

 2.  ความเขาใจ หมายถึง ความสามารถจับใจความสําคัญของเรื่องราวตางๆ ได ทั้งในดาน
ภาษา รหัส สัญลักษณ ทั้งรูปธรรมและนามธรรม แบงเปนการแปลความ การตีความ การขยายความ 
 

 3.  การนําไปใช หมายถึง ความสามารถนําเอาสิ่งที่ประสบมา  เชน แนวคิด ทฤษฎี ตางๆ ไป
ใชใหเปนประโยชน หรือนําไปใชแกปญหาตามสถานการณตางๆ ได 
 

 4.  การวิเคราะห หมายถึง ความสามารถในการแยกแยะเรื่องราว ออกเปนสวนประกอบยอย 
เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางองคประกอบสวยยอย และหลักการ หรือทฤษฎี เพื่อใหเขาใจเรื่องราว
ตางๆ 
 
 5.  การสังเคราะห หมายถึง ความสามารถในการนําเอาเรื่องราว หรือสวนประกอบยอยมาเปน
เร่ืองราวเดียวกัน โดยมีการดัดแปลง ริเร่ิม สรางสรรค ปรับปรุงของเกาใหมีคุณคาขึ้น 
 
 6.  การประเมินคา หมายถึง  ความสามารถในการพิจารณาตัดสิน คุณคาของความคิดอยางมี
หลักเกณฑ เปนการตัดสินวาอะไรดีไมดีอยางไร ใชหลักเกณฑเชื่อถือไดโดยอาศัยขอเท็จจริงภายใน
และภายนอก 
 
 ดังนั้น ความรูที่มีอยูหลายประเภทนี้จะมีคุณคาและประโยชนตอองคกรนั้นๆเปนอยางมากก็
ตอเมื่อมีการนําความรูไปใชอยางเปนระบบ ซ่ึงมีทั้งผูใชความรู เครื่องมือหรือเทคโนโลยี และ
กระบวนการที่เปนระบบ โดยสามารถเรียกกระบวนการของความรูที่ทํางานรวมกันไดวากระบวนการ
จัดการความรู 
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แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการความรู 
 
ความหมายของการจัดการความรู 
 
 ความหมายของการจัดการความรูไดมีนักวิชาการหลายทานไดใหคําจํากัดความไวมากมาย 
ซ่ึงมีความหมายเหมือนหรือคลายคลึงกัน และแตกตางกันไปบางตามความเขาใจและประสบการณ
ของแตละทาน ผูวิจัยไดรวบรวมไวดังนี้ 
 
 วีรวุธ  มาฆะศิรานนท (2542) ไดใหความหมายของการจัดการความรูไววาเปนกระบวนการ
บริหารรูปแบบใหม ที่เนนในดานการพัฒนากระบวนงาน (Business Process) ควบคูกันไปกับการ
พัฒนากระบวนการเรียนรู (Learning Process) โดยทุกกระบวนงานจะตองสัมพันธกับความคิด
สรางสรรค (Creating Thinking) ที่เปนผลมาจากการขยายวงและการประสานความรอบรู 
 
 พยอม  วงศสารศรี (2542) ไดใหความหมายของการจัดการความรูคือ กระบวนการที่
ผูจัดการใชศิลปะและกลยุทธตางๆ  ดําเนินกิจการตามขั้นตอนตางๆ โดยอาศัยความรวมแรงรวมใจ
ของสมาชิกในองคการ  การตระหนักถึงความสามารถ ความถนัด ความตองการ และความมุงหวัง
ดานความเจริญกาวหนา ในการปฏิบัติงานของสมาชิก 
 
 เกรียงศักดิ์  เจริญวงศ (2545) ไดอธิบายวา  การจัดการความรูคือความรูเกิดจากการประมวล
สังเคราะห และจําแนกแยกแยะสารสนเทศ เพื่อนําไปสูการตีความและทําความเขาใจกับสารสนเทศ
เหลานั้น จนกลายเปนความรูแลว ซ่ึงความรูนี้ครอบคลุมทั้งสวนของความรูโดยนัย (Tacit Knowledge) 
ซ่ึงซอนอยูในความคิดของพนักงาน และที่ฝงอยูในองคกรกับความรูแจงชัด (Explicit Knowledge) ที่
ปรากฏในเอกสารบันทึก หรือรายงานอื่นๆ ขององคกร การจัดการความรูทั้งสองประเภทนี้ ใหเปน
ระบบระเบียบเพื่อใหคนที่ตองการเขาถึงไดงาย และดึงออกมาใชไดโดยสะดวก การจัดการความรูจะ
เกิดขึ้นระดับทีมงาน หรือระดับกลุมในองคกร ที่ตองการปฏิสัมพันธระหวางปจเจกแตละคน เพราะ
การจัดการความรูจะเกิดขึ้นได ตอเมื่อมีการปฏิสัมพันธเพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรูระหวางทีม 
 
 รัตนา  ณ ลําพูน (2546) กลาววา การจัดการความรูนั้นเปนกระบวนการที่นําความรูที่เกี่ยวของ
ทั้งหมดที่เปนประโยชนและสําคัญตอองคกรมาจําแนก วิเคราะห จัดระเบียบ เพื่อใหงายตอการเขาถึง
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และเผยแพร การผสมผสาน การสังเคราะห รวมทั้งมีการใชอยางสรางสรรค นั่นคือ การนําไปสู
นวัตกรรม 
 
 วิจารณ  พานิช (2546) ไดใหความหมายวา การจัดการความรูเปนกิจกรรมที่ซับซอนและ 
กวางขวาง ไมสามารถใหนิยามดวยถอยคําสั้นๆ ได ตองใหนิยามหลายขอ จึงจะครอบคลุมความหมาย 
ซ่ึงไดแก 
 
 1.  การจัดการความรู มีความหมายรวมถึง การรวบรวม การจัดระบบ การจัดเก็บ และการ
เขาถึงขอมูลเพื่อสรางเปนความรู เทคโนโลยีดานขอมูลและดานคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือชวยเพิ่ม
พลังในการจัดการความรู แตเทคโนโลยีดานขอมูลและคอมพิวเตอรโดยตัวของมันเองไมใช การ
จัดการความรู 
 
 2.  การจัดการความรูเกี่ยวของกับการแบงปนความรู (Knowledge Sharing) ถาไมมีการ
แบงปนความรู ความพยายามในการจัดการความรูจะไมประสบความสําเร็จ พฤติกรรมภายใน
องคการเกี่ยวกับวัฒนธรรม  พลวัต  และวิธีการปฏิบัติ มีผลตอการแบงปนความรู ประเด็น
ดานวัฒนธรรมและสังคมมีความสําคัญอยางยิ่งตอการจัดการความรู 
 
 3.  การจัดการความรูตองการผูทรงความรูความสามารถในการตีความและประยุกตใช
ความรู ในการสรางนวัตกรรมและเปนผูนําทางในองคกร รวมทั้งตองการผูเชี่ยวชาญในสาขาใดสาขา
หนึ่งสําหรับชวยแนะนําวิธีประยุกตในการจัดการความรู ดังนั้นกิจกรรมเกี่ยวกับคน ไดแก การดึงดูด
คนเกงและดี การพัฒนาคน การติดตามความกาวหนาของคน และการดึงคนมีความรูความสามารถ
ไวในองคกรถือเปนสวนหนึ่งของการจัดการความรู 
 
 4.  การจัดการความรูเปนเรื่องราวของการเพิ่มประสิทธิผลขององคกร การจัดการความรู
เกิดขึ้นเพราะมีความเชื่อวาจะชวยสรางความมีชีวิตชีวาและความสําเร็จใหแกองคกร การประเมิน 
“ตนทุนทางปญญา” (Intellectual Capital) และผลสําเร็จของการประยุกตใชการจัดการความรูเปน
ดัชนีบอกวาองคกรมีการจัดการความรู เปนดัชนีบอกวาองคกรมีการจัดการความรูอยางไดผลหรือไม 
 
 พรธิดา  วิเชียรปญญา (2547) การจัดการความรู หมายถึง กระบวนการอยางเปนระบบ
เกี่ยวกับการประมวลขอมูลสารสนเทศ ความคิด การกระทําตลอดจนประสบการณของบุคคลเพื่อ
สรางเปนความรูหรือนวัตกรรม และจัดเก็บในลักษณะของแหลงขอมูลที่บุคคลสามารถเขาถึงไดโดย
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อาศัยชองทางตางๆ ที่องคการจัดการไว เพื่อนําความรูที่มีอยูไปประยุกตใชในการปฏิบัติงาน ซ่ึง
กอใหเกิดการแบงปนและถายโอนความรู และในที่สุดความรูที่มีอยูจะแพรกระจายและไหลเวียนทั่ว
ทั้งองคกรอยางสมดุลเปนไปเพื่อเพิ่มความสามารถในการพัฒนาผลผลิตขององคกร 
 
 สถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม (2548) ไดกลาวถึงการจัดการความรู คือ 
กระบวนการที่เปนเครื่องมือหรือวิธีการเพิ่มมูลคาหรือคุณคาของกิจกรรมขององคกร กลุมบุคคล
หรือเครือขายของกลุมบุคคลหรือองคกร การจัดการความรูไมไดมีความหมายแคการนํา “ความรูมา
จัดการ” แตมีความหมายจําเพาะและลึกซึ้งกวานั้นมาก การจัดการความรูประกอบดวยกิจกรรม และ
กระบวนการตอไปนี้เปนอยางนอย ไดแก การขุดคนและรวบรวมความรู คัดเลือกเอาไวเฉพาะความรู
ที่จําเปนสําหรับการใชประโยชน ทั้งภายในองคกรและภายนอกองคกร นํามาตรวจสอบความนาเชื่อถือ 
และความเหมาะสมของบริบทของสังคมและขององคกร ถาไมเหมาะสมก็ดําเนินการปรับปรุง
การจัดหมวดหมูความรู ใหเหมาะสมตอการใชงาน 
 
 กีรติ  ยศยิ่งยง (2549) กลาววา การจัดการความรู เปนกระบวนการบริหารจัดการอยางเปน
ระบบ รูปแบบใหมที่เนนการพัฒนากระบวนงาน (Business Process) ควบคูกับการพัฒนาการเรียนรู 
(Learning Process) ผานกระบวนการ จําแนก วิเคราะห และจัดระเบียบความรู เพื่อสรรหา คัดเลือก
จัดการ และเผยแพรสารสนเทศที่ถูกตองเหมาะสม และเอื้ออํานวยใหเกิดการแบงปนความรูในเรื่อง
ใดเรื่องหนึ่งขององคกร เพื่อปรับปรุงและ/หรือเพื่อเพิ่มขีดความสามารถเชิงการแขงขัน และ/หรือ
เพื่อใหไดมุมมองในองคการมากขึ้น 
 
 ธิดา  จุลินทร (2549) ไดสรุปวา การจัดการความรู หมายถึง กระบวนการอยางเปนระบบ
เกี่ยวกับการประมวลขอมูล สารสนเทศ ความคิดการกระทํา ตลอดจนประสบการณของบุคคลเพื่อ
สรางเปนความรูหรือนวัตกรรม และจัดเก็บในลักษณะของแหลงขอมูลที่บุคคลสามารถเขาถึงไดโดย
อาศัยชองทางตางๆ ที่องคกรจัดเตรียมไว เพื่อนําความรูที่มีอยูไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานซึ่ง
กอใหเกิดการแบงปนและถายโอนความรู และในที่สุดความรูที่มีอยูจะแพรกระจายและไหลเวียนทั่ว
ทั้งองคกรอยางสมดุล เปนไปเพื่อเพิ่มความสามารถในการพัฒนาผลผลิตและองคกร 
 
 จิราพร  ชายสวัสดิ์ (2550) การจัดการความรู (Knowledge Management) หมายถึง กระบวนการ
ความรูที่เนนการแลกเปลี่ยนความรู ของคนในองคกรใดองคกรหนึ่ง โดยตองอาศัยการแลกเปลี่ยน
ความรู มีการปฏิสัมพันธกันของคนในองคกรเดียวกัน เมื่อรวบรวมแลวก็มีการนําความรูที่ไดมาใช
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วิธีการที่เรียกวา การสังเคราะห และการจําแนกหรือจัดระบบใหม เพื่อสรางเปนองคความรูใหมที่
นําไปสูการเผยแพรความรูตอสาธารณชนตอไป 
 
 จากความหมายของการจัดการความรูสามารถสรุปไดวา การจัดการความรู คือ กระบวนการ
ในการบริหารจัดการความรูที่ฝงอยูในตัวบุคคล และความรูชัดแจงจากแหลงความรู ซ่ึงนํามารวบรวม
ผานกระบวนการสราง การแลกเปลี่ยน และการนําไปใช โดยการประยุกตใชใหเหมาะสมกับสภาพ
ขององคกรนั้นๆ และสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธะกิจขององคกร เพื่อใหการดาํเนินงานบรรลุ
เปาหมายและมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
 
วัตถุประสงค เปาหมาย และประโยชนของการจัดการความรู 
 
 ในการที่องคกรจะนําการจัดการความรูมาปรับใชไดนั้น องคกรควรใหความสําคัญในการ
นําไปใชโดยคํานึงถึงวัตถุประสงค เปาหมายขององคกร และประโยชนที่องคกรจะไดรับ ดังนั้น
การศึกษาถึงวัตถุประสงค  เปาหมาย และประโยชนของการจัดการความรู จึงมีดังนี้ 
 
 พรธิดา  วิเชียรปญญา (2547) เปาหมายหลักของการจัดการความรูคือ การใชประโยชนจาก
ความรูมาเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนินงานขององคการ เพื่อสรางความไดเปรียบ
ทางการแขงขันขององคการ การจัดการความรูมีความสําคัญอยางยิ่ง ดังนั้นวัตถุประสงคทั่วไปของ
การจัดการความรูมี ดังนี้ 
 
 1.  เพื่อปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานทางธุรกิจที่เปนอยูในปจจุบัน 
 
 2.  เพื่อการพฒันาผลิตภัณฑและบริการใหม ๆ 
 

3.  เพื่อปรับปรุงเทคนิค กระบวนการ โดยมีจุดหมายเพื่อพัฒนาองคความรูและนําความรูนั้น
ไปใชใหเกิดประโยชน 
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 วิจารณ  พานิช (2547) กลาววาเปาหมายของการจัดการความรูมีเปาหมาย 3 ประการ ไดแก 
 
 1.  เพื่อพัฒนางานใหมีคณุภาพและสัมฤทธิ์ผลยิ่งขึ้น 
 
 2.  เพื่อการพัฒนาคน คือ พัฒนาผูปฏิบัติงาน ซ่ึงในที่นี้คือ พนักงานทุกระดับ แตที่จะได 
ประโยชนมากที่สุดคือ พนักงานชั้นผูนอย และระดับกลาง 
 

3.  เพื่อการพัฒนาฐานความรูขององคกรหรือหนวยงานเปนการเพิ่มพูนฐานความรูหรือทุน
ทางปญญาขององคกรซึ่งจะชวยทําใหองคกรมีศักยภาพในการฝาฟนความยากลําบาก หรือความไม
แนนอนในอนาคตไดดีขึ้น 
 

ประชุม  โพธิกุล และ วารินทร  สินสูงสุด (2548) กลาววา เปาหมายของการจัดการความรู
นอกจากเรียนรูจากความรูเผยตัวแลว ก็คือเอื้ออํานวยในการเปลี่ยนแปลงรูปโฉมฝงตัวอันสามารถ
เขาถึงได ซ่ึงสามารถนํามาใชแกปญหาที่เหมาะสมกับสถานการณ 
 
 ทิพวรรณ  หลอสุวรรณ (2551 อางถึง Skyrme, 2000) องคกรแหงความรูจะไดรับประโยชน
จากการจัดการความรู ดังนี้ 
 
 1.  หลีกเลี่ยงความผิดพลาดที่มีราคาแพงหรือการทํางานผิดพลาดในเรื่องเดิมๆ เพราะการ
จัดการความรูจะชวยใหมีการนําบทเรียนขององคการหรือองคการอื่นมาเก็บไวอยางเปนระบบ เพื่อให
สามารถเขาถึงไดงายเมื่อตองการใช อันเปนการลดความผิดพลาดในการปฏิบัติงานหรือการตัดสินใจ 
 

 2.  รักษาบุคลากรในองคกรที่มีความรูและความสามารถ  ถาองคกรตระหนักและเห็นความ 
สําคัญเรื่องการจัดการความรูแลว การรักษาบุคลากรที่มีความรูและความสามารถซึ่งเปนทรัพยากรที่
มีความสําคัญอยางยิ่ง องคการจะตองรักษาไว โดยองคการจะตองสรางระบบการใหรางวัลหรือการ
จูงใจในการทํางานเพื่อรักษาบุคลากรเหลานั้นไว 
 

 3.  แบงปนการปฏิบัติงานที่ดีที่สุด (Sharing of best practices) การจัดการความรูจะทําใหมี
การแบงปนความรูและการปฏิบัติที่ดีในองคการ และชวยใหมีการนําการปฏิบัติงานที่ดีที่สุดของ
องคการอื่นมาเปนเกณฑเทียบเคียงกัน (benchmark) ใหกับองคกรของตนเอง และนําแนวทางปฏิบัติ
นั้นมาเผยแพรในองคกรดวย 
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 4.  ชวยในการแกไขปญหาไดงายอยางรวดเร็ว การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการ
จัดการความรูจะชวยใหการระดมสมองของผูที่เกี่ยวของมาชวยกันตัดสินใจไดอยางรวดเร็วขึ้น เชน 
การประชุมทางไกล (video conference) 
 
 5.  ลดผลกระทบในการทํางานจากการเกษียณอายุของบุคลากรหรือการสูญเสียบุคลากร 
เพราะองคการไดเก็บความรูอยางเปนระบบ และถายทอดความรูใหผูปฏิบัติงานอื่นทําใหงานไม
หยุดชะงัก 
 
 6.  ทําใหวงจรพัฒนารวดเร็วขึ้น โดยทั่วไปองคการตางๆ จะตองใชระยะเวลาหนึ่งในการ
พัฒนาสินคาหรือบริการใหม หากองคการมีการเก็บความรูตางๆ ที่เกี่ยวของ ยอมชวยใหวงจรการ
พัฒนาเปนไปไดอยางรวดเร็วขึ้น ซ่ึงจะเหมาะกับยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงและแขงขันสูง 
 
 7.  ชวยแกปญหาลูกคาไดดีขึ้น จากการจัดการความรูจะชวยทําใหมีการเก็บบันทึกปญหา
ของลูกคาที่มักเกิดขึ้นประจํา และมีการแบงปนความรูในเรื่องประสบการณในการแกปญหา เพื่อให
สามารถตอบสนองตอลูกคาไดดีที่สุด 
 
 8. จัดการกับธุรกิจใหมหรือกิจกรรมใหมไดดี ธุรกิจใหมเปนสิ่งที่องคการอาจไมมี
ประสบการณมากอน หากองคการมีการจัดการความรูที่ดีนับแตการสราง การประมวลผลการ
แบงปน และการใชความรูแลว ยอมทําใหองคการสามารถจัดการกับธุรกิจใหมหรือกิจกรรมใหมๆ 
ไดดีภายในเวลาที่รวดเร็ว 
 
หลักการจัดการความรู 
 
 ธิดา  จุลินทร (2549 อางถึง Hope and Hope, 1997) ไดอธิบายถึงการศึกษาแนวคิด หรือ
หลักการจัดการความรูใน 2 มุมมองดวยกัน คือ 
 
 1.  The Information School คือ การมองการจัดการความรูในเชิงของการจัดการขอมูล
ขาวสารภายในองคกร ซ่ึงขับเคลื่อนโดยใช Groupware และ Internet เปนการใชประโยชนความรูที่
ชัดแจงหรือที่อยูในรูปของเอกสารตางๆ ในแงของการนํามาวิเคราะหสถานการณ หรือเรียกวาความรู
ในเชิงวัตถุ โดยมีความเชื่อวาความรูเหลานี้เปนทรัพยากรที่สามารถจับตองได วิเคราะหตั้งรหัสและ
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ถายทอดใหกับผูอ่ืนหรือขยายออกไปได เพื่อการสรางประโยชนในการแขงขันเชิงธุรกิจ ดังนั้นการ
จัดการความรูในมุมมองนี้จึงเนนที่การออกแบบระบบ และการเขาถึงความรูโดยความรูสามารถ
เติบโตและพัฒนาไดเมื่อมีการแบงปนหรือถายทอดตอกัน 
 
 2.  The Behavioral School  คือ การมองถึงการสรางการเรียนรูขององคกร โดยเกิดจากการ
พิจารณาปญหาของการจัดการความรูในเชิงระบบ บนฐานความรูในเชิงเทคโนโลยี แลวพบวาภายใน
องคกรเองจะมีวัฒนธรรมยอยตางๆ หลากหลายทั่วทั้งองคกร โดยแตละวัฒนธรรมยอยนั้นจะ
มีความรูหรือคานิยมที่ไมชัดแจงอยูอยางมากมาย  ดังนั้นจึงควรที่จะพิจารณาถึงกลุมยอยตางๆ ใน
องคกรดวย ซ่ึงคนในองคกรเหลานั้นจะมีมุมมองในการทํางานที่แตกตางกันไปบนพื้นฐานของแตละ
บุคคล  และมีวัฒนธรรมในการแลกเปลี่ยนความรู ประสบการณ การศึกษา คุณคา คานิยมตางๆ ของ
กลุมยอยนี้เองที่เราเรียกวา ชุมชนนักปฏิบัติหรือ Communities of Practice 
 
 วิจารณ  พานิช (2546) ไดกลาวถึง การลงมือจัดการความรูวาไมมีหลักใดๆ ตายตัว แต
หลักการ 10 หลักการ ที่นาจะเปนประโยชนตอการจัดการความรูในองคกรมีดังนี้ 
 

ขั้นที่ 1 ตรวจสอบเครื่องอํานวยความสะดวกที่มีในองคกรไดแก 
 

1.  เครื่องชวยการเลื่อนไหลของความรู เชน บรรยากาศความรวมมือและซอฟตแวรชวย
กระบวนการกลุม อินทราเน็ต อินเทอรเน็ต เปนตน 
 
 2.  เครื่องชวยจัดระบบขอมูลและเอกสาร ไดแก เครื่องทําดัชนีและชวยคนเครื่องทําฐานขอมูล
อัตโนมัติ 
 
 3.  เครื่องชวยคนขอมูล เชน เทคโนโลยีมัลติมีเดีย  เปนตน 
 
 4.  เครื่องชวยแลกเปลี่ยนความรูและสารสนเทศ  เชน เ คร่ืองโทรสาร โทรศัพท Chat Room 
ทางอิเล็กทรอนิกส เปนตน 
 
 5.  เครื่องชวยคนหาและดึงขอมูล ไดแก ระบบคนสารสนเทศตามเนื้อเรื่องเพื่อชวยกรอง 
ปรับปรุง คนควา และจัดหมวดความรู 
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 ขั้นที่ 2 นํากลยุทธดานการจัดการความรูกับกลยุทธดานธุรกิจมาเชื่อมโยงกัน กลาวคือ 
เนื่องจากการจัดการความรูภายในองคกรมีเปาหมายเพื่อสงเสริมธุรกิจ หรือภารกิจขององคกร 
คาใชจายในการดําเนินการจัดการความรูควรจะมีนอยที่สุด โดยที่สามารถชวยใหองคกรบรรลุ
ภารกิจไดอยางมีคุณภาพ 
 

กลยุทธในการจัดการความรูมี 2 แบบ  คือ แบบเขารหัส (Codification) กับเขาคน 
(Personalization) โดยกลยุทธการจัดการความรู “แบบเขารหัส” นั้นตองมีการลงทุนอยางจริงจังตอ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อพัฒนาระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส เปนการเขารหัสความรูเพื่อให
สามารถสั่งสม กระจายความรูและนําไปใชไดเร่ือยๆ ในขณะที่กลยุทธการจัดการความรู “แบบเขา
คน” ควรใหมีการลงทุนกับเทคโนโลยีพอประมาณ เพื่อใหเกิดเครือขายสารสนเทศที่เชื่อมโยง 
อํานวยความสะดวกใหพนักงานขององคกร  สามารถแลกเปลี่ยนความรูไดอยางสะดวก ซ่ึงผูบริหาร
องคกรตองใชกลยุทธทั้ง 2 แบบในสัดสวนที่เหมาะสมกับกลยุทธดานธุรกิจของตน แตไมควรลงทุน
เต็มที่ทั้ง 2 แบบ  เพราะจะเปนการสูญเปลาในการลงทุน 
 
 ขั้นที่ 3  ออกแบบโครงสรางพื้นฐานของการจัดการความรู ดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่เปน
ฮารดแวรและซอฟตแวรวา 
 

1.  เทคโนโลยีที่จําเปนตองมี ไดแกอะไรบาง เพื่อใหพนักงานขององคกรสามารถคนหา 
สราง  เชื่อมตอ หรือผสมผสาน รวมทั้งใชความรูไดอยางรวดเร็วและคุมคา 
 
 2.  การสื่อสารเพื่อแลกเปลี่ยนความรูเกี่ยวของกับขอมูลขนาดใหญเพียงใด ที่จะไดเลือก
เทคโนโลยีใหเหมาะสมกับขนาดของขอมูล 
 
 3.  รูปแบบของการสืบคนขอมูลที่ตองการคือแบบใด 
 
 ขั้นที่ 4  ตรวจสอบความรูและองคความรูที่มีอยูวาทรัพยากรความรูขององคกรกําลังเพิ่ม
หรือลดลง และจะมั่นใจอยางไรวาทรัพยากรความรูขององคกรจะเพิ่มขึ้นเสมอไป องคกรกําลังใช
ทรัพยากร ความรูที่มีใหเกิดประโยชนสูงสุดหรือไม ทรัพยสินดานความรูขององคกรมีความมั่นคง
ถาวรแคไหน  คูแขงสามารถสรางองคความรูเหลานี้โดยไมลอกเลียนไดหรือไม คูแขงกําลังพัฒนา
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สวนไหนของความรูที่องคกรไมไดพัฒนา ความรูเหลานี้ร่ัวไหลไปจากองคกรไดหรือไม และระดับ
ความรูขององคกรอยูระดับไหน 
 
 ขั้นที่ 5  ออกแบบทีมจัดการความรู ที่ประกอบดวยบุคคลตอไปนี้ 
 

1.  พนักงานในหนวยใดหนวยหนึ่งในองคกร ที่รูเร่ืองของหนวยงานตนเองอยางดี และมี
ความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 2.  เจาหนาที่สารสนเทศภายในองคกร 
 
 3.  พนักงานขององคกรที่มีความเขาใจงานขามหนวยงาน 
 

4.  ที่ปรึกษาภายนอก แตควรใชใหนอยทีสุ่ดเพื่อรักษาความลับ 
 

5.  ผูจัดการอาวุโส เพื่อยืนยนัความเอาจริง 
 
 ขั้นที่ 6 ราง “พิมพเขียว” คือ การออกแบบระบบการจักการความรูที่อยางนอยตองมี 4 ระบบ
ยอย คือ 
 
 1.  คลังความรูที่มีฐานขอมูลเชื่อมโยงเขาดวยกันและเขาถึงไดงาย 
 
 2.  เวทีความรวมมือซ่ึงเปนที่เกิดของกจิกรรมที่ทําใหมกีารเคลื่อนความรูไปทั่วองคกร 
 

3.  เครือขายเพื่อสงเสริมการสื่อสารแลกเปลี่ยน ทั้งสวนที่เปนฮารดแวร เชน การเชาสาย
อินทราเน็ต และสวนที่เปนกิจกรรม เชน การจัดประชุมแลกเปลี่ยนประสบการณ เปนตน 
 
 ขั้นที่ 7  พัฒนาระบบการจัดการความรูที่มโีครงสราง 7 ช้ัน คือ 
 
 1.  ช้ันบนสดุ  เพื่อทําหนาที่สัมผัส-สัมพันธกับสมาชิกในองคกร เปนสวนที่บุคลเขามาสราง 
พัฒนา ใช คนหา และแลกเปลี่ยนความรูวิ่งในหลายกรณีหมายถึง อินทราเน็ตในองคกร 
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 2.  ช้ันเขาถึง และตรวจสอบผูใช เพื่อปองกันผูบุกรุกจากผูใชและปองกันระบบจากบุคคล 
ภายนอก 
 

3.  ช้ันอํานวยความสะดวกแกผูใชรายบุคคล ประกอบดวยเครื่องมือสําหรับเลือกทําดัชนีและ
ปรับปรุงสารสนเทศตามความตองการของผูใชรายบุคคล 
 

4.  ช้ันประยุกตใช ประกอบดวยฐานขอมูลทักษะพิเศษ “หนาเหลือง” เครื่องมือสําหรับทํางาน
รวมกัน เชน เครื่องมือทําวีดีโอคอนเฟอเรนซ 
 

5.  ช้ันสงขอมูลขาวสาร ประกอบดวยเทคโนโลยีเชื่อมตอ, เว็บ เซอฟเวอร, เมลล เซอฟเวอร 
 

6.  เครื่องเชื่อมตอระหวางคอมพิวเตอรระบบเกาที่ลาสมัย กับคอมพิวเตอรระบบที่ใชกันอยู
ในปจจุบัน 
 

7.  คลังขอมูลขาวสารไดแก ฐานขอมูลที่ใชทํางาน เปนตน 
 
 ขั้นที่ 8  ตนแบบและทดลองใช  ซ่ึงอาจจะสรางหลายตนแบบใหทดลองใช 
 
 ขั้นที่ 9 บริหารจัดการเปลี่ยนแปลง วัฒนธรรมและโครงสราง การตอบแทน เพื่อใหไดทั้งใจ
และสมองของสมาชิกในองคกร โดยผูจัดการความรูตองทําหนาที่ดังนี้ 
 

1.  สงเสริมการจัดการความรู การดําเนินการ และการใช 
2.  ใหการศกึษาและฝกอบรมผูใช 
3.  ใหการศกึษาและฝกอบรมทีมบรหิารองคกร 
4.  วัดผลกระทบจากการจดัการความรู 
5.  ทําแผนที่(Mapping) ความรูที่มีอยูในปจจุบัน 
6.  จัดหมวดหมูความรู 
7.  สรางถนนความรู 
8.  เชื่อมโยงกจิกรรมทางธุรกิจขององคกรเขากับระบบการจัดการความรู 
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 ขั้นที่ 10 ประเมินผลสัมฤทธิ์ วัดผลตอบแทนจากการลงทุนและพัฒนาระบบการจัดการความรู 
เพื่อวัดตนทุนทางปญญาขององคกร 
 
องคประกอบและกระบวนการของการจัดการความรู 
 
 การที่องคกรหนึ่งๆ ตองการจะเปนองคกรแหงการเรียนรูจําเปนที่จะตองทราบถึงองคประกอบ
ที่กอใหเกิดการจัดการความรู และขั้นตอนกระบวนการของการจัดการความรู เพื่อนํามาประยุกตให
เหมาะสมกับองคกรของตนเอง 
 
 น้ําทิพย  วิภาวิน (2547) กลาวถึง องคประกอบของการจัดการความรู เกิดจากการผสมผสาน
การทํางานของคน กระบวนการ และเทคโนโลยี  
 
 1.  ดานคน  
 

 กลยุทธหลักที่ใชเพื่อสรางความไดเปรียบ คือ มุงที่ความสามารถของคนในองคกรที่จะ
สรางนวัตกรรมและมีความคลองตัวที่จะปรับเปลี่ยนกลยุทธ ตามสถานการณ การพัฒนาคนใน
องคกรจึงมีความสําคัญเปนอันดับแรก การจัดการความรูเปนกลยุทธ กระบวนการ และเทคโนโลยีที่
ใชในองคกร เพื่อแสวงหา สราง จัดเก็บ แลกเปลี่ยน และทําใหความรูที่ตองการไดรับผลสําเร็จตาม
วิสัยทัศนที่องคกรตองการ ในบางทฤษฎีไดเนนการจัดการความรูวาเปนการพัฒนาคนในองคกร โดย
รอยละ 80 เปนการใชสมองของมนุษยอีกรอยละ 20 เปนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพราะหัวใจ
ของการจัดการความรูคือ การรวบรวมความรู (Gathering information) และการวิเคราะห สังเคราะห 
(Synthesizing) รวมถึงการนําความรูไปใช ตามโมเดลของการจัดการความรูคือ การสราง (creating) 
การจัดการ (organizing) และการนําไปใช (applying knowledge) 
 

2.  กระบวนการ 
 

 กระบวนการของการจัดการความรู ประกอบดวยแนวทางและขั้นตอนของการจัดการ
ความรู โดยตองระบุประเภทของสารสนเทศที่ตองการ ทั้งจากแหลงขอมูลภายในและภายนอกเปน
การแยกวาความรูชนิดใดที่ควรนํามาใชในองคกร แลวนําความรูนั้นมากําหนดโครงสรางรูปแบบและ
ตรวจสอบ ความถูกตอง  กอนที่จะนํามาผลิตและเผยแพร โดยการบริหารกระบวนการตองเขาใจ
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วิสัยทัศนที่ชัดเจนขององคกรวาตองการบรรลุเปาหมายอะไร ขั้นตอนการจัดการความรู (Managing 
Knowledge) ไดแก 
 

 2.1  การจัดหาความรูจากแหลงตางๆ (Knowledge acquistion) การจัดการความรูเปน
ขั้นตอนของการพัฒนาและสรางความรูใหม เชน การวิจัยและพัฒนา มีการจัดหมวดหมูความรูอยาง
เปนระบบ (Classifying knowledge) เชน หองสมุดทําหนาที่ในการจัดหมวดหมูความรู ทําใหความรู
ในหมวดเดียวกันอยูดวยกัน เพื่อความสะดวกในการจัดเก็บและคนหาเพื่อนํามาใช 
 

 2.2  การแบงปนความรู (Knowledge sharing) เปนการใชความรูรวมกันในองคกรมี 4 
ระดับ ไดแก Know what (เปนความรูเชิงขอเท็จจริง), Know how (เปนความรูที่เชื่อมโยงกับโลกของ
ความเปนจริง), Know why (เปนความรูเชิงเหตุและผลระหวางเรื่องราวหรือเหตุการณ ผลของ
ประสบการณ แกปญหานํามาแลกเปลี่ยนเรียนรูกับผูอื่น), Care why (เปนความรูในเชิงความคิด
สรางสรรคริเร่ิม ที่ตองการแกปญหาและทําใหดีขึ้น) การแบงปนความรูเปนการสรางวัฒนธรรมใหม
ในองคกร 
 

 2.3  การใชและเผยแพรความรู (Knowledge utilitization) การเผยแพรสารสนเทศใหคน
ในองคกร สามารถเขาถึงความรูในองคกรไดเพื่อประโยชน ในการตัดสินใจและการดําเนินงานที่ไม
ผิดพลาดซ้ําซอน เชน  การสรางคลังความรูขององคกรโดยการรวบรวมขาวสําคัญหรือขอมูลที่
เกี่ยวของกับองคกรเดียวกัน 
 

3.  ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

 การจัดการความรูมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือเพื่อพัฒนาโครงสรางพื้น
ฐานความรูในองคกรใหเปนความรูที่เกิดประโยชนตอบุคคลนั้น ในเวลาและรูปแบบที่บุคคลนั้น
ตองการ เรียกวาระบบบริหารความรู โดยมีองคประกอบ ไดแก เทคโนโลยีที่ใชในการจัดเก็บ
สารสนเทศ, แพลตฟอรมที่ทําใหเกิดการทํางานรวมกัน, ระบบเครือขายโครงสรางพื้นฐาน และ
วัฒนธรรม  
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บุญดี  บุญกิจ และคณะ (2547) ไดกลาววา การจัดการความรูนั้นเปนกระบวนการที่นาํ
ความรูที่มีอยูหรือเรียนรูมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกรโดยผานกระบวนการตางๆ คณะ
ผูเขียนไดสรุปขั้นตอนหลักๆ ของกระบวนการความรูไวดังนี้ 
 
 1.  การคนหาความรู (Knowledge Identification) การคนหาวาองคกรมีความรูอะไรบาง
รูปแบบใด อยูที่ใคร และความรูอะไรที่องคกรจําเปนตองมี ทําใหองคกรทราบวาขาดความรูอะไรบาง 
หรืออีกนัยหนึ่งก็คือ “รูเรา” นั่นเอง โดยทั่วไปองคกรสามารถใชเครื่องมือที่เรียกวา “Knowledge 
Mapping” หรือการทําแผนที่ความรู ในขั้นตอนนี้เพื่อหาวาความรูใดมีความสําคัญสําหรับองคกร 
จัดลําดับความสําคัญของความรูเหลานั้น เพื่อใหองคกรวางขอบเขตของการจัดการความรู และ
สามารถจัดสรรทรัพยากรไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประโยชนของแผนที่ความรู  คือ
ชวยทําใหเห็นภาพรวมของคลังความรูขององคกร ทําใหองคกรทราบวามีความรูที่ทับซอนกัน
ระหวางหนวยงานตางๆ หรือไม  ซ่ึงกอใหเกิดความสิ้นเปลืองในการจัดเก็บและรวบรวม และทําให
บุคลากรทุกคนทราบวาองคกรมีความรูอะไรและจะหาความรูที่ตนเองตองการไดที่ไหน นอกจากนี้
ยังใชเปนโครงสรางพื้นฐานทางความรูที่องคกรสามารถใชเปนฐานในการตอยอดขยายความรูใน
เร่ืองตางๆ อยางเปนระบบ รวมทั้งการใชเพื่อศึกษาผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงกระบวนการ และ
การเคลื่อนยายแหลงขอมูลความรูตอระบบตางๆ ในองคกร 
 
 2.  การสรางและการแสวงหาความรู (Knowledge Creation and Acquisition) เปนขั้นตอนใน
การดึงเอาความรูจากแหลงตางๆ ที่อาจอยูกระจัดกระจายมารวมไวเพื่อจัดทําเนื้อหาใหเหมาะสมและ
ตรงกับความตองการของผูใช สําหรับความรูที่จําเปนตองมี แตยังไมมีนั้น องคกรอาจสรางความรู
ดังกลาวจากความรูเดิมที่มีก็ได หรือนําความรูจากภายนอกองคกรมาใช นอกจากนี้องคกรอาจจะตอง
พิจารณากําจัดความรูที่ไมจําเปน หรือลาสมัยทิ้งไปเพื่อประหยัดทรัพยากรในการจัดการความรู
เหลานั้น  ปจจัยสําคัญที่ทําใหขั้นตอนนี้ประสบความสําเร็จ คือ บรรยากาศ และวัฒนธรรมองคกรที่
เอื้อใหบุคคลกระตือรือรน ในการแลกเปลี่ยนเรียนรูซ่ึงกันและกันเพื่อใชในการสรางองคความรูใหม 
ๆ อยูตลอดเวลา นอกจากนี้ระบบสารสนเทศก็มีสวนชวยใหบุคลากรสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรูจาก
กันไดรวดเร็วขึ้น และทําใหการเสาะแสวงหาความรูใหมๆ จากภายนอกไดรวดเร็วยิ่งขึ้น 
 

3.  การจัดการความรูใหเปนระบบ (Knowledge Organization) เมื่อมีเนื้อหาความรูที่ตองการ
แลว องคกรตองจัดการความรูใหเปนระบบ เพื่อใหผูใชสามารถคนหาและนําความรูดังกลาวไปใช
ประโยชนได การจัดการความรูใหเปนระบบนั้นหมายถึงการจัดทําสารบัญ และจัดเก็บความรูประเภท
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ตางๆ เพื่อใหการเก็บรวบรวม  การคนหา การนํามาใชทําไดงายและรวดเร็ว สามารถเขาถึงแหลง
ความรูไดโดยงาย 
 

4.  การประมวลและการกลั่นกรองความรู  (Knowledge Codification and Refinement)  เปน
ขั้นตอนการปรับปรุง และการประมวลผลความรูใหอยูในรูปแบบและภาษาที่เขาใจ และใชไดงาย
เปนมาตรฐานเดียวกันทั่วทั้งองคกร ตลอดจนการเรียบเรียง ตัดตอ และปรับปรุงเนื้อหาใหมีคณุภาพด ี
ทันสมัย สอดคลองและตรงตามความตองการของผูใช 
 
 5.  การเขาถึงความรู (Knowledge Access) ความรูที่ไดมานั้นจะไรคา หากไมนาํไปเผยแพร
เพื่อใหผูอ่ืนใชประโยชนได ดังนั้นองคกรจะตองมีวิธีการในการจัดเก็บและกระจายความรูประเภท 
Explicit และ Tacit โดยทั่วไปการสงหรือการกระจายความรูใหผูใชมี 2 ลักษณะ คือ  
 

 5.1  “Push” การปอนความรูเปนการสงขอมูล ความรูใหผูรับ  โดยผูรับไมไดรองขอหรือ
ตองการ หรือเรียกงายๆ วาเปนแบบ “Supply-Based” เชน การสงหนังสือเวียนแจงใหทราบ 
 

 5.2  “Pull” การใหโอกาสเลือกใชความรู โดยผูรับสามารถเลือกรับหรือใชแตเฉพาะขอมูล 
ความรูที่ตองการเทานั้น การกระจายความรูแบบนี้เปนแบบ “Demand-Based” 
 

6.  การแบงปนความรู (Knowledge Sharing) เปนขั้นตอนในการนําความรูที่จัดเก็บมาเผยแพร 
แบงปน และแลกเปลี่ยนกัน มี 2 ลักษณะ ดังนี้ 
 

 6.1  การแบงปนความรูประเภทความรูที่ชัดเจน (Explicit Knowledge) วิธีที่นิยม เชน 
การจัดทําเอกสาร วีดีโอ ซีดี จัดทําฐานความรูโดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยจะทําใหสามารถ
เขาถึงความรูไดงายและรวดเร็วยิ่งขึ้น 
 

 6.2  การแบงปนความรูที่อยูในคน (Tacit Knowledge) สามารถทําไดหลายรูปแบบ ขึ้นอยู
กับความตองการและวัฒนธรรมองคกร สวนมากมักจะใชวิธีผสมผสานเพื่อผูใชขอมูลสามารถเลือกใช
ไดตามความสะดวก เชน 
 
 



 

28 

 6.2.1  ทีมขามสายงาน (Cross-Functional Team) 
 

 6.2.2  Innovation & Quality Circles (IQCs) 
 

 6.2.3  ชุมชนแหงการเรยีนรู (Community of Practice : CoP) 
 

 6.2.4  ระบบพี่เล้ียง (Mentoring System) 
 

 6.2.5  การสับเปลี่ยนงาน (Job Rotation) และการยืมตัวบุคลากรมาชวยงาน 
(Secondment) 
 

6.2.6  เวทีสําหรับการแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Forum) 
 
 7.  การเรียน (Learning) วัตถุประสงคที่สําคัญที่สุดในการจัดการความรู คือ การเรียนรูของ
บุคลากร และนําความรูนั้นไปใชประโยชน ในการตัดสินแกปญญาและปรับปรุงองคกร 
 

การเรียนรูของบุคลากรจะทําใหเกิดความรูใหมๆ ขึ้นมากมาย ซ่ึงจะไปเพิ่มพูนองคความรู
ขององคกรที่มีอยูแลวใหมากขึ้นเรื่อยๆ ความรูนี้ก็จะถูกนําไปใชเพื่อสรางความรูใหมๆ อีกเปนวงจร
ที่ไมมีที่ส้ินสุด  ที่เรียกวา “วงจรการเรียนรู” ดังแสดงในภาพที่ 3 

 

 

 

 

 
 
 

ภาพที่ 3  วงจรการเรียนรู 
ที่มา: บุญดี  บุญญากิจ และคณะ (2547) 
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 กีรติ  ยศยิ่งยง (2549) ไดประมวลและเรียบเรียงใหเห็นภาพการจัดการความรูเชิงกระบวนการ 
ซ่ึงการจัดการความรูมีขั้นตอนในการดําเนินงาน 12 ขั้นตอน ดังแสดงในภาพที่ 4 
 
 1.  การวินิจฉยัองคการ  
 2.  การกําหนดวิสัยทัศนการจัดการความรู 
 3.  การสื่อสารการจัดการความรู 
 4.  การละลายพฤติกรรมและการเปลี่ยนแปลง 
 5.  การแสวงหาความรู 
 6.  การแบงปนความรู 
 7.  การสรางความรู 
 8.  การจัดเก็บและการสืบคนความรู 
 9.  การเขาถึงความรู 
 10.  การซึมซับความรู 
 11.  การประยกุตใชความรู 
 12.  การประเมินผล 
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ภาพที่ 4  กระบวนการ ขั้นตอนในการจัดการความรู 
ที่มา: กีรติ  ยศยิ่งยง (2549) 
 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ไดเลือกกระบวนการจัดการความรูจากการวิเคราะหกระบวนการที่
ผูเชี่ยวชาญหลายทานไดกําหนดไว ซ่ึงสรุปเปนกระบวนการหลักๆ ที่สําคัญ ไดแก การสรางความรู 
การแลกเปลี่ยนความรู และการใชความรู โดยแตละกระบวนการมีรายละเอียดดังนี้ 
 

1.  การสรางความรู 
 

 เกรียงศักดิ์  เจริญวงศศักดิ์ (2539) ไดกลาวถึงการสรางความรูวา เปนองคประกอบสําคัญ
ของการจัดการความรูในองคกร อีกทั้งยังเปนการเพิ่มความสามารถทางการแขงขันใหองคกรดวย 
และเหตุผลสําคัญอีกประการหนึ่งคือ หากองคกรอยูกับความรูเดิมที่มีแนวโนมจะลาสมัยลงไปทุก
ขณะทามกลางโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและตอเนื่อง องคกรจะไมสามารถปรับตัวใหมี
สมรรถนะในการดําเนินการที่เหมาะสมกับบริบทที่เปลี่ยนไปได ผูบริหารจึงควรใหความสนใจกับ
การสรางความรูใหกับองคกรดวย 
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 น้ําทิพย  วิภาวิน (2547) ไดกลาวถึงการสรางความรูไววา  การสรางความรู  คือ  ขั้นตอน
ของการพัฒนาและการสรางความรูใหม  เชน การวิจัยและพัฒนา มีการจัดหมวดหมูความรูอยางเปน
ระบบ เพื่อความสะดวกในการจัดเก็บและการคนหาเพื่อนํามาใช ซ่ึง บดินทร  วิจารณ (2547) ไดให
ความหมายของการสรางความรูวา หมายถึง การสรางทุนทางปญญา หรือการคนหาใชประโยชนจาก
ส่ิงมีอยูแลวดวยการสงไปศึกษาเพิ่มเติม  การสอนงานภายในองคกร 
 

 บุญดี บุญญากิจ และคณะ (2548)ไดกลาวถึงการสรางความรูไววา การที่องคกรจะทราบ
วามีความรูที่จําเปนตองมีอยูหรือไม ถามีแลวองคกรก็จะตองหาวิธีในการดึงความรูจากแหลงตางๆ 
ที่อาจจะอยูกระจัดกระจายไมเปนที่ มารวมไวเพื่อจัดทําเนื้อหาใหเหมาะสม และตรงกับความตองการ
ของผูใช สําหรับความรูที่จําเปนตองมีแตยังไมมีนั้น องคกรอาจสรางความรูดังกลาวจากความรูเดิมที่
มีอยูก็ได หรือนําความรูจากภายนอกองคกรมาใช นอกจากนี้องคกรอาจจะตองพิจารณากําจัดความรู
ที่ไมจําเปนหรือลาสมัยทิ้งไปเพื่อประหยัดทรัพยากรในการจัดเก็บความรูเหลานั้น 
 

 สรุปไดวา การสรางความรู คือ การแสวงหาความรูใหมจากภายนอก หรือการสรางความรู
จากการอาน การฟง การดู และการสังเกต เปนตน และการรักษาความรูเกาที่มีอยูใหฝงอยูในบุคคล 
รวมทั้งการจดจําจากความผิดพลาดแตสามารถแกไขไดซึ่งนับเปนความรูที่ไดเชนกัน เพื่อเปนการ
พัฒนาบุคลกรในองคกรใหเพิ่มพูนความรู ทักษะ และมีประสิทธิภาพหรือความสามารถในการสราง
นวัตกรรมใหมใหเกิดขึ้นในการทํางาน  
 
 2.  การแลกเปลี่ยนความรู 
 

 น้ําทิพย  วิภาวิน (2547) ไดกลาวไววา การแลกเปลี่ยนความรู คือ การใชความรูรวมกัน
ในองคกร มี 4 ระดับ ไดแก Know what (เปนความรูเชิงขอเท็จจริง) Know how (เปนความรูที่เชื่อมโยง
กับโลกของความเปนจริง) Know why (เปนความรูเชิงเหตุผลระหวางเรื่องราวหรือเหตุการณตางๆ 
ผลของประสบการณแกปญหานํามาแลกเปลี่ยนเรียนรูกับผูอ่ืน) Care why (เปนความรูในเชิงความคิด
สรางสรรคริเร่ิมที่ตองการแกไขปญหาและทําใหดีขึ้น)  การแลกเปลี่ยนความรูเปนการสรางวัฒนธรรม
ใหมในองคกร 
 

 บดินทร  วิจารณ (2547) ไดใหความหมายการแลกเปลี่ยนความรูวา หมายถึง การแบงปน
แลกเปลี่ยน เผยแพร กระจาย ถายโอนความรู ซ่ึงมีหลายรูปแบบและหลายชองทาง เชน การจัดงาน
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สัมมนา แลกเปลี่ยนความรูซ่ึงกันและกัน การสอนงาน หรือในรูปแบบอื่นๆ ที่มีการพบปะแลกเปลี่ยน
เรียนรูซ่ึงกันและกัน หรือมีการถายโอนความรูในลักษณะเสมือนผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร หรือ 
ระบบ E – Learning เปนตน 
 

 สํานักงานพัฒนาระบบบริหาร และสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ (2548) ไดกลาวถึงการ
แลกเปลี่ยนความรูวา การแลกเปลี่ยนความรูนั้นทําไดหลายวิธีการ โดยกรณีนี้เปน Explicit Knowledge 
อาจจัดทําเปนเอกสาร ฐานความรู เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือกรณี Tacit Knowledge อาจจัดทําเปน
ระบบทีมขามสายงาน กิจกรรมกลุมคุณภาพและนวัตกรรม ชุมชนแหงการเรียนรู ระบบพี่เล้ียง การ
สับเปลี่ยนงาน  การยืมตัว และเวทีแลกเปลี่ยนความรู เปนตน จึงกลาวไดวา การแลกเปลี่ยนความรู
นั้นสามารถทําไดหลายรูปแบบขึ้นอยูกับความตองการและวัฒนธรรมองคกร สวนใหญมักจะใชวิธี
ผสมผสาน (สุวรรณ  เหรียญเสาวภาคย และคณะ, 2548)  
 

 วิจารณ  พานิช (2549) ไดกลาวถึงการแลกเปลี่ยนความรูวา การแลกเปลี่ยนเรียนรูเปนสิ่ง
ที่สําคัญที่สุด  เพราะแตละคนมีมุมมองตอความรูไมเหมือนกัน ตองมาแลกเปลี่ยน มิฉะนั้นจะเก็บอยู
ภายในตัว ไมมีการยกระดับความรู ถาขาดการแลกเปลี่ยนความรูที่มีอยูจะเกา ลาสมัยอยางรวดเร็ว 
ไมงอกงาม ยิ่งแลกเปลี่ยนมากก็ยิ่งไดกําไรมาก การแลกเปลี่ยนเรียนรูเปนสิ่งยากที่สุด คนไมอยาก
แลกเปลี่ยนเพราะกลัวขาดทุน กลัวเสียเปรียบ ตองสรางเงื่อนไข และกติกาที่สงเสริมการแลกเปลี่ยน 
การแบงปน ใหเกิดประโยชนแกผูมีพฤติกรรมแบงปนความรู และไมใหผลประโยชนแกมีผูมี
พฤติกรรมกักตุน หรือปกปดความรู 
 

 จากที่กลาวมาขางตนสรุปไดวา การแลกเปลี่ยนความรูหมายถึง การแบงปนความรู 
แลกเปลี่ยนเรียนรู ทัศนคติ ความคิดเห็น และความรูทั้งความรูที่ฝงอยูในตัวบุคคล เชน ทักษะ 
ความสามารถและประสบการณในการทํางาน ใหแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกันของบุคลากร และการ
แบงปนความรูที่ชัดแจง เชน การจัดทําฐานขอมูล หรือเอกสารเผยแพรความรูตางๆ โดยการอาศัย
เครื่องมือหรือเทคโนโลยีสารสนเทศในการผลิตและเผยแพร เพื่อใหเกิดการขยายขอบเขตและ
สามารถเขาถึงทั้งความรูที่อยูในตัวบุคคลหรือในเอกสารตางๆ ไปสูกลุมบุคลากรหรือทีมปฏิบัติงาน 
 

3.  การใชความรู 
 

 ในองคกรหนึ่งๆ ประกอบดวยความรูหลายประเภท ทั้งความรูที่ฝงอยูในบุคคล ความรู
ชัดแจง และความรูที่แฝงอยูในองคกร ซ่ึงเปนความรูที่อยูในวิธีทํางาน วัฒนธรรม กฎระเบียบ หรือ
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มาตรการตางๆ เปนตน ความรูทั้งหมดนี้ลวนมีคุณคาและประโยชนในตัวของมัน เมื่อผูใชรูจักการ
นําไปใชที่เหมาะสมกับงาน และประยุกตใหเขากับสถานการณขององคกรหรือบทบาทของผูใชเอง  
 

 น้ําทิพย  วิภาวิน (2547) ไดใหความหมายการใชความรูไววา หมายถึง การเผยแพร
สารสนเทศใหคนในองคกรสามารถเขาถึงความรูในองคกรได เพื่อประโยชนในการตัดสินใจ และ
การดําเนินงานที่ไมผิดพลาดซ้ําซอน 
 

 บดินทร  วิจารณ (2547) ไดใหความหมายของการใชความรูวา การใชประโยชนการนําไป
ประยุกตใชงาน กอใหเกิดประโยชนและผลสัมฤทธิ์เกิดขึ้น และเกิดเปนปญญา ปฏิบัติการขยายผลให
ระดับความรูและขีดความสามารถในการแขงขันในองคกรสูงขึ้น 
 

สรุป ไดวาการใชความรู คือ การที่บุคลากรมีความสามารถในการนําความรูเดิมที่มีอยูทั้งใน
ตนเองและองคกร หรือความรูใหมที่ไดจากการศึกษาจากแหลงขอมูล นาํไปประยุกตใชใหเกิด
ประโยชนในการปฏิบัติงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของงานใหดีขึ้น และยังทําใหตัวบุคลากรเองเกิด
การเรียนรูและประสบการณใหม ๆ กอใหเกิดเปนความรูที่ยั่งยืนตอไปทั้งของบุคคลและองคกร 
 

แนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะที่เอ้ือตอการจัดการความรู 
 

 การที่องคกรจะสามารถนํากระบวนการจัดการความรู มาประยุกตใชใหเหมาะสมไดนั้น 
จําเปนอยางยิ่งที่ตองศึกษารายละเอียดทั้งจากแหลงขอมูล หรือแนวทางการดําเนินงานจากองคกรอื่นๆ 
แตส่ิงสําคัญอยางหนึ่ง คือการรูจักองคกรของตนเอง เพื่อจะไดหาแนวทางที่เหมาะสมไดหรือเรียกได
วาเปนคุณลักษณะที่เอื้อตอการจัดการความรู เพื่อที่องคกรสามารถนําไปปฏิบัติใหเกิดประสิทธิภาพ
ของงานมากที่สุด จากการศึกษาพบวามีผูเชี่ยวชาญหลายทานไดกลาวถึงแนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะ
ที่เอื้อตอการจัดการความรูไวดังนี้ 
 

 น้ําทิพย  วิภาวนิ (2547) ไดกลาวถึงคุณลักษณะที่เอื้อตอการจัดการความรูไวดังนี้ คือ 
 

 1.  วัฒนธรรมที่เอื้อตอความรู 
 

 2.  โครงสรางพื้นฐานทางเทคนิค และโครงสรางพื้นฐานขององคกรเกี่ยวของกับเทคโนโลยี
ที่ใชกับความรูโดยเฉพาะและพนักงานในองคกรสามารถใชงานได 



 

34 

 3.  ภาวะผูนํา 
 
 4.  แรงจูงใจในการทํางาน 
 
 5.  มีชองทางหลากหลายชนิดสําหรับถายทอดความรู ไมเพียงเฉพาะการสื่อสารผานเทคโนโลยี 
แตควรมีเวลาในการพบปะพูดคุยเพื่อแกไขปญหาใหลุลวงไป 
 
 บดินทร  วิจารณ (2547) ไดกลาวถึงคุณลักษณะที่เอื้อตอการจัดการความรูไวดังนี้ คือ 
 
 1.  ภาวะผูนํา 
 2.  โครงสรางพื้นฐาน 
 3.  วัฒนธรรมองคกร 
 4.  เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 5.  แรงจูงใจ 
 6.  การวัดและการประเมินผล 
 7.  ความรู ทักษะ และการเรยีนรู 
 8.  การจัดการ 
 
 สุวรรณ  เหรียญเสาวภาคย และคณะ (2548) ไดกลาวถึงคุณลักษณะที่เอื้อตอการจัดการความรู
ไวดังนี้ คือ 
 
 1.  ภาวะผูนํา 
 2.  วัฒนธรรมองคกร 
 3.  เทคโนโลยีสารสนเทศดานการจัดการความรู 
 4.  การวัดผล 
 5.  โครงสรางพื้นฐาน 
 

ในการวิจัยนี้ ผูวิจัยไดเลือกคุณลักษณะที่เอื้อตอการจัดการความรูจากการวิเคราะหที่
ผูเชี่ยวชาญ หลายทานไดกําหนดไว ซ่ึงสามารถสรุปลักษณะที่สําคัญ ไดแก ดานภาวะผูนําดาน



 

35 

แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ และดานการเปนบุคคลแหงการเรียนรู โดยคุณลักษณะที่เอื้อตอการจัดการความรู
แตละดานมีรายละเอียด ดังนี้ 
 

1.  ภาวะผูนํา 
 

 เอกชัย  กี่สุขพันธ (2538) กลาววา บุคคลที่มีภาวะผูนําจะตองสามารถทํางานเปนทีมได 
ซ่ึงเปนลักษณะของผูนําที่ตองมีความสามารถในการประสานงานไดดี โดยจะตองเปนผูที่มีลักษณะ
ดังนี้คือ 1) มีการกําหนดนโยบาย เปาหมาย และบทบาทหนาที่ใหชัดเจน 2) กระจายการรับรูใหทัว่ถึง
และเขาใจตรงกัน 3) มีสวนรวมในการแกปญหาและตัดสินใจ 4) มีการสื่อสารแบบเปด 5) คํานึงถึง
ความพอใจของทุกฝาย และ 6) มีความเชื่อใจ จริงใจและซื่อสัตยตอทีม 
 

 ยงยุทธ  เกษสาคร (2541) กลาวถึง ภาวะผูนําที่แสดงถึงความสามารถของบุคคลที่จะจูงใจ
หรือมีอิทธิพลตอบุคคลอื่น โดยใชกระบวนการสื่อความหมายหรือการติดตอซ่ึงกันและกัน ใหรวมใจ
กับตน ดําเนินการจนกระทั่งบรรลุผลสําเร็จ ตามเปาหมายที่กําหนดไว โดยจะตองเปนผูที่มีคุณลักษณะ
ดังนี้ คือ 1) มีความสุขุมเยือกเย็น สามารถทํางานภายใตความกดดันได 2) มีวิสัยทัศน หลักการ และ
อุดมการณในการใชชีวิต 3) สามารถจัดการความขัดแยงได 4) มีมนุษยสัมพันธ สามารถสื่อสารไดดี 
และ 5) กลาเสี่ยง รอบรู สรางสรรค ตัดสินใจไดอยางถูกตอง 
 
  พยอม  วงศสารศรี (2542) ใหความหมายของ “ภาวะผูนํา” ไววา ภาวะผูนําเปน
กระบวนการที่บุคคลหนึ่ง (ผูนํา) ใชอิทธิพลและอํานาจของตนกระตุนชี้นําใหบุคคลอื่น (ผูตาม) มี
ความกระตือรือรนเต็มใจทําในสิ่งที่เขาตองการ โดยมีเปาหมายขององคการเปนจุดหมายปลายทาง 
 

 รังสรรค  ประเสริฐศรี (2544) ภาวะผูนํา หมายถึง ความสามารถที่จะมีอิทธิพลเหนือผูอ่ืน
ในดานการกระทํา ตามที่ผูนําตองการและสามารถจูงใจบุคคลอื่นใหกระทํากิจกรรมที่ชวยใหบรรลุ
เปาหมายขององคการได เปนกระบวนการใชอิทธิพลที่จะควบคุมและประสานกิจกรรมของสมาชิก
ในกลุมเพื่อใหการดําเนินงานของกลุมบรรลุเปาหมาย วัตถุประสงคขององคการ โดยไดรับการยอมรับ
นับถือจากสมาชิก มีการจูงใจใหเกิดพฤติกรรมในการทํางานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคตลอดจนใช
อิทธิพลใหกลุมธํารงไวซ่ึงวัฒนธรรมของตน 
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  น้ําทิพย  วิภาวิน (2547) กลาววา ภาวะผูนํากําหนดทิศทาง ความเชื่อ และคานิยมรวมเพื่อ
กอใหเกิดความมุงมั่นรวมกันทั้งองคกร และประเมินผลลัพธจากที่คาดหวังไว และที่สําคัญคือ การ
เปนผูนําการเปลี่ยนแปลง (Change Agent) และปฏิบัติใหเปนแบบอยาง (Role Model) 
 
  สุวรรณ  เหรียญเสาวภาคย และคณะ (2548) กลาววา การจัดการความรูจะประสบ
ความสําเร็จอยางดีนั้นจะตองไดรับความสนับสนุนจากผูบริหารองคกร ผูบริหารจะตองเขาใจแนวคิด
และตระหนักถึงประโยชนที่จะไดรับจากการจัดการความรู เพื่อสามารถสื่อสารและผลักดันใหมีการ
จัดการความรูในองคกร 
 

 ศรียา  เอียดเสน (2550) กลาววา ภาวะผูนํา หมายถึงกระบวนการของบุคคลในการ
มีอิทธิพลเหนือบุคคลอื่น เพื่อใหบุคคลอื่นมีพฤติกรรมไปในทางที่ตนตองการ ปฏิบัติตามและให
ความรวมมืออยางเต็มใจในการปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว 
 

 กนกนารถ  ผดุงชัย (2550) ภาวะผูนํา หมายถึง ความสามารถที่จะทํางานเปนทีม มี
มนุษยสัมพันธ สามารถสื่อสารไดดี โดยเปนตัวกลางการแลกเปลี่ยนความคิด ความรูสึก และขอมูล
ระหวางบุคคลได และมีวิสัยทัศนหลักการ มีความสุขุม เยือกเย็น ทํางานภายใตความกดดัน และ
สามารถสรางความไววางใจใหกับผูอ่ืน 
 

 สรุปไดวา ภาวะผูนํา  หมายถึง กระบวนการที่บุคคลมีความสามารถในการบริหารจัดการ
ใชอํานาจหรือมีอิทธิพลตอผูอ่ืนบนพื้นฐานของเหตุผล เพื่อใหเกิดการจูงใจหรือโนมนาวระหวางผูนํา
และผูตาม ใหปฏิบัติงานรวมกันไดตามเปาหมาย  ซ่ึงรวมทั้งการที่บุคคลกลาแสดงความคิดเห็นของ
ตนใหกับผูอ่ืนไดรับฟง หรือโตแยงดวยเหตุผลเพื่อใหผูอ่ืนเกิดการคลอยตามใหปฏิบัติงานรวมกัน 
 

2.  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 
 

 สุรางค  โควตระกูล (2533) แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ เปนแรงจูงใจที่เปนแรงขับใหบุคคล
พยายามที่จะประกอบพฤติกรรมอันจะนําไปสูความสําเร็จตามมาตรฐานความเปนเลิศที่ตั้งไว คนที่มี
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์จะไมทํางานเพียงเพราะหวังในสิ่งตอบแทน แตจะทําเพื่อบรรลุวัตถุประสงคที่  
ตั้งไว 
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 ยงยุทธ  เกษสาคร (2541) แรงจูงใจ หมายถึง  แรงขับของแตละบุคคล ซ่ึงเปนสาเหตุที่ทํา
ใหบุคคลแสดงพฤติกรรมโดยเฉพาะที่เกิดขึ้นในการทํางาน หรือการกระทําที่บุคคลจะทํางานให
สําเร็จ  ขณะที่แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  หมายถึง  ความปรารถนาที่จะบรรลุถึงผลสําเร็จในงานที่ยุงยาก
ซับซอน โดยไมยอทอตออุปสรรค พยายามหาวิธีตางๆ ในการแกปญหา เพื่อนําตนไปสูความสําเร็จ
ที่ตองการ โดยมีอิสระที่จะแสดงออก  มีความตองการชัยชนะในการแขงขัน และมุงมั่นที่จะทํางาน
ใหดีเลิศ  
 

 ทองหลอ  เดชไทย (2544) กลาววา แรงจูงใจ หมายถึง แนวโนมทางอารมณที่ช้ีนาํหรือ
เอื้อตอการบรรลุเปาประสงค ซ่ึงตองมีลักษณะสอดคลองกับเปาประสงคหรือการจัดการใหไดมาซึ่ง
ความเปนเลิศ โดยจะตองมีความสัมพันธที่จะทําตามโอกาส มีความตั้งใจไปสูจุดหมายปลายทางที่
คาดหวัง แมจะมีอุปสรรคหรือปญหาก็ตาม 
 

 ณัชฎา  อินทรสุวรรณ (2545) ไดกลาวถึง แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์วาหมายถึง ความมุงมั่น
พยายามในการแกปญหาหรือกระทําสิ่งใด ๆ ใหสําเร็จตามเปาหมาย เพื่อใหไดงานที่มีประสิทธิภาพ
ตามความรูความสามารถของผูปฏิบัติ ซึ่งสามารถพิจารณาไดจากคุณลักษณะ 1) มีความกลาเสี่ยง 
2) มีความสรางสรรคโดยการริเร่ิมทําสิ่งใหม 3) ไมยอมแพหรือทอถอยตออุปสรรค 4) เห็นคุณคา
ของเวลาและวางแผน มีเปาหมายในการดําเนินชีวิต 5) พยายามปรับปรุงความเปนอยูใหดีขึ้น 
และ 6) รับผิดชอบในการทํางาน ทบทวน แกไข ปรับปรุงงานของตนเสมอ 
 

 ภิเษก  ศรีสวัสดิ์ (2547) กลาวา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ คือ สิ่งกระตุนหรือแรงจูงใจหรือ
ความตองการที่ผลักดันใหมนุษยแสดงพฤติกรรมที่จะนําไปสูความสําเร็จที่ตนวางไวได โดยไมยอ
ทอตอความยากลําบาก หรืออุปสรรคใดๆ ซ่ึงความสําเร็จนั้นจะทําใหมนุษยเกิดความพึงพอใจและ
มุงมั่นที่จะรักษาพฤติกรรมสูความสําเร็จดังกลาวโดยมิไดคาดหวังสิ่งตอบแทนใดๆ นอกเหนือไปจาก
บรรลุวัตถุประสงคที่ตนไดกําหนดไว 
 

 บดินทร  วิจารณ (2547) ไดกลาววา การใหรางวัลและการยอมรับ เพื่อสรางแรงจูงใจตอ
พฤติกรรมที่พึงประสงค  เพราะการที่ผูเชี่ยวชาญในองคกรจะแบงปนหรือถายโอนองคความรูของ
ตนออกมา ควรเกิดจากความสมัครใจเปนหลักและจะเปนหลักและจะเปนจริงไดตองมีแรงเกื้อหนุน
และแรงจูงใจเปนสําคัญ 
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 สถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม (2549) การจัดการความรูนั้น มีหลักการเริ่ม
ที่ปณิธานความมุงมั่นอันยิ่งใหญรวมกันของสมาชิกขององคกร กลุมบุคคล หรือเครือขาย ที่จะ
รวมกันใชความเพียรดําเนินการจัดความรูดวยวิธีการและยุทธศาสตรอันหลากหลาย เพื่อใชความรู
เปนพลังหลักในการบรรลุเปาหมายตามความมุงมั่น เพื่อประโยชนขององคกร กลุมบุคคล เครือขาย 
และยังประโยชนอันไพศาลใหแก สังคมในวงกวาง รวมทั้งตองมีเปาหมายเพื่อการพัฒนากิจกรรม
หลักขององคกร  กลุมบุคคล  หรือ เครือขาย  
 

 จะเห็นวาการจัดการความรูเกิดขึ้น เมื่อบุคคลมีความตองการและปรารถนาที่จะปฏิบัติ
หรือดําเนินการเรื่องใดเรื่องหนึ่งเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่วางไว  ดังนั้นผูที่สามารถจัดการความรูไดดี
นั้นจึงตองเกิดจากความมุงมั่นและมีแรงจูงใจในการที่จะไปถึงเปาหมายไมวาจะยากลําบากเพียงใดก็
ตาม แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์จึงเปนปจจัยหนึ่งที่มีผลตอระดับความสามารถในการจัดการความรูของแต
ละบุคคล 
 

 สรุปไดวา แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ หมายถึง การที่บุคคลมีแรงบันดาลใจที่จะแสดงพฤติกรรม
ในการทํางาน โดยมีความคาดหวังและมีความกระตือรือรนทําใหเกิดการปฏิบัติงานที่ดียิ่งขึ้น หรือมี
ความตระหนักในหนาที่ความรับผิดชอบ เห็นคุณคาของเวลา และทํางานไดอยางถูกตองและรวดเร็ว  
เพื่อที่จะใหผลจากการปฏิบัติงานบรรลุเปาหมายสูงสุดที่ไดตั้งไว 
 
 3.  การเปนบุคคลแหงการเรียนรู 
 

 เกรียงศักดิ์  เจริญวงศศักดิ์ (2539) กลาววาบุคคลแหงการเรียนรู คือ ผูที่มีลักษณะทาที
บางอยางที่เอื้อตอการเรียนรู และสงผลออกมาเปนพฤติกรรมแหงการเรียนรูในชีวิตโดยจะตองเปนผู
ที่มีลักษณะตอไปนี้ คือ 1) มีทาทีเห็นคุณคาความรู 2) มีทาทีปรารถนาอยากเรียนรู 3) มีทาทีอยาก
พัฒนาชีวิต 4) มีทาทีเปนคนชางสังเกต 5) มีทาทีอยากรูอยากเห็น 6) มีทาทีถอมตนในการเรียนรู 7) มี
ทาทีอุตสาหะพากเพียร และ 8) มีทาทีเรียนรูตลอดชีวิต 
 

 ประเวศ  วะสี (2545) กลาวไววา มนุษยมีศักยภาพในการเรียนรูใหบรรลุเปาหมาย คือ 
ปญญาสูงสุด ไดแก ความจริง ความงาม ความดี การมีมิตรภาพอันไพศาลและความสุขได ดังนั้น คน
ทุกคนควรเปนบุคคลเรียนรู องคกรทุกองคกรควรเปนองคกรเรียนรู สังคมทั้งสังคมควรเปนสังคม
เรียนรู และมีกระบวนการเรียนรูที่ถูกตอง 
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 ประพนธ  ผาสุขยืด (2547) ไดกลาวถึงการพัฒนาคนใหมีความรูเทากับปญญาซึ่งคนที่จะ
รูหรือมีปญญาในการทํางานนั้นจะตองมีลักษณะดังตอไปนี้ คือ 1) ตามทันความคิดของตนเอง 2) มี
ทิศทางในการทํางาน 3) เขาใจอยางชัดเจนในเรื่องของประสิทธิผล และ 4) รูจักตนเองดีพอ รวมทั้ง
เขาใจในหลักธรรมชาติ 
 

 วิจารณ  พานิช (2549) กลาววา บุคคลเรียนรู (Learning Preson) คือ บุคคลที่มีทักษะของ 
5 ประการของการเรียนรู ไดแก Shared Vision, Systems Thinking, Personal Mastery, Mental model 
และ Team Learning และตองมีทักษะดังตอไปนี้ คือ 1) ตองมีทักษะในการฟงอยางลึกซึ้ง 2) ตองมี
ทักษะในการจดบันทึก 3) ตองมีทักษะในการแลกเปลี่ยนความรู 4) ตองมีทักษะดานสุนทรียสนทนา 
5) ตองมีทักษะในการคิดเชิงบวก(Positive Thinking) 6) ตองมีทักษะในการสรางบรรยากาศเชิงบวก 
การชื่นชมยินดี 7) ตองมีใจที่เปด เพื่อเปดรับหรือแสวงหาความรูและความคิดใหมๆ อยูเสมอ 8) ตอง
มีทักษะในการแสวงหาและดูดซับความรู ทั้งความรูปฏิบัติและความรูทฤษฎี จากแหลงที่หลากหลาย
และตรงตามความตองการ 9) ตองไมหลงเชื่องาย ตองไตรตรองหรือทดลองเสียกอน เมื่อเห็นผลจริง
แลวจึงเชื่อ 10) ตองมีทักษะในการเรียนรูจากการปฏิบัติจริง และ 11) ตองมีทักษะในการเรียนรูจาก
การไตรตรอง และตองมีทักษะในการเรียนรูแบบ “ปงแวบ”  คือ เรียนรูจากการไมคิด 
 

 สถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม (2549) พื้นฐานสําคัญตอความสามารถใน
การจัดการความรู คือ การเปนบุคคลแหงการเรียนรู ซึ่งผูจัดการความรูจะตองมั่นใจที่จะใช
จินตนาการและความคิดสรางสรรค เพื่อจัดการความรูอยางเต็มที่ มีความเปนอิสระและมั่นใจที่จะคิด 
และนําความคิดมาแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันอยางสรางสรรคผานการกระทําได 
 
 จากที่กลาวขางตน สรุปไดวา การเปนบุคคลแหงการเรียนรู คือ การที่มีบุคคลมีลักษณะที่เอื้อ
ตอการเรียนรู เชน ชางคิด ชางสังเกต มีความอุตสาหะพากเพียรและเห็นคุณคาของความรูมีการ
แสวงหาความรู การคิดและการวิเคราะหอยางเปนระบบขั้นตอน ผานการกลั่นกรองจากหลักการและ
ความเปนเหตุเปนผล อยากเรียนรูทั้งทางดานทฤษฎีและการปฏิบัติ เพื่อเพิ่มทักษะความสามารถของ
ตนเอง และความสามารถในการทํางานใหมีประสิทธิภาพ 
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ปจจัยท่ีนําไปสูความสําเร็จในการจัดการความรู 
 
 ปจจัยที่นําไปสูความสําเร็จในการจัดการความรูนั้น มีเนื้อหาที่ครอบคลุมเกี่ยวของทั้ง
ทางดานองคกร ดานบุคคล (ผูบริหาร บุคลากร พนักงานฯ) ปจจัยภายนอกและปจจัยภายในของ
องคกร ผูวิจัยเห็นวาความรูนี้มีประโยชนในการศึกษาเพิ่มเติม เพื่อเปนแนวทางในการศึกษาและ
ปฏิบัติขององคกรหรือผูที่สนใจนอกเหนือจากการศึกษาคุณลักษณะที่เอื้อตอการจัดการความรู ซ่ึง
เปนการศึกษาแนวคิดการจัดการความรูเกี่ยวกับบุคลากรในองคกรดังที่ไดกลาวไวขางตน โดยมี
ผูเชี่ยวชาญไดกลาวถึงเนื้อหาของปจจัยที่นําไปสูความสําเร็จในการจัดการความรูไวดังนี้ 
 
 ทิพวรรณ  หลอสุวรรณรัตน (2551) สําหรับปจจัยที่นําระบบการจัดการความรูไปสู
ความสําเร็จ ไดแก 
 

1.  ทิศทางในการจัดการความรูตองชัดเจน วาองคการตองการนําการจัดการความรูมาใชเพื่อ
ประโยชนอะไร เชน ชวยลดขั้นตอนในการทํางาน ชวยสนับสนุนกลยุทธขององคการในดานใดดาน
หนึ่ง ชวยประหยัดงบประมาณ หรือชวยทําใหเกิดรายไดใหแกบริษัท ทิศทางดังกลาวจะทําใหองคการ
และบุคลากรตระหนักเห็นคุณคาและความสําคัญของความรู และใหความรวมมือในการจัดการ
ความรูมากขึ้น 
 

2.  การสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง ไดรับการสนับสนุนและพันธะผูกพันจากผูบริหาร
อาวุโส  แมวาในบางองคการ การริเร่ิมการจัดการความรูเกิดจากผูบริหารระดับกลาง แตในที่สุดแลว
ผูบริหารอาวุโสจําเปนตองสนับสนุนดวยจึงจะทําใหองคการประสบความสําเร็จในการจัดการความรู 
 

3.  องคการจะตองมีวัฒนธรรมที่ยืดหยุนในการจัดการความรู อุปสรรคทางวัฒนธรรมดังที่
กลาวขางตนควรไดรับการจัดการที่ดีจึงจะชวยทําใหการจัดการความรูขององคการประสบความสําเร็จ 
และภาษาที่ผูรับผิดชอบโครงการใชจะตองกลมกลืนกับวัฒนธรรมขององคการ 
 

4.  การมีเจาภาพดูแลและบริหารการจัดการความรู  ซ่ึงรวมทั้งผูนาํดานความรู(CKO) หรือ
หนวยงานที่เปนหลักในการดําเนินงาน เชน ฝายทรัพยากรบุคคล ซ่ึงจะชวยผลักดันโครงการจัดการ
ความรูใหเปนจริง โดยการสรางเสริมระบบและกิจกรรมตางๆ เพื่อทําใหกระบวนการจัดการความรู
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ดําเนินการไปอยางราบรื่น รวมทั้งคอยจัดการใหมีการประเมินวาปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นเปน
อยางไร เพื่อจะไดแกไขไดทันทวงที 
 

5.  บุคคลภายในองคการมีทัศนคติเชิงบวกกับการสราง  การใช และการแบงปนความรู โดย
การใหรางวัลจูงใจคนที่สนับสนุนกระบวนการจัดการความรู เชน การใหรางวัลแกผูที่แบงปนความรู
มากที่สุด 
 

6.  ระบบพื้นฐานในการจัดการที่ดีมีกระบวนการจัดการความรูที่เปนระบบ มีผูเชี่ยวชาญ
ดานการจัดการสารสนเทศสนับสนุน โดยความรวมมืออยางใกลชิดกับผูใชและผูจัดหาสารสนเทศให 
(Skyrme, 2005) โครงสรางองคการสนับสนุนการจัดการความรู กลาวคือ โครงสรางมีความยืดหยุน
และมีลักษณะพัฒนาความรูในองคการ มีการเขาถึงความรูไดงายและมีการกําหนดบทบาทของ
คนและกลุมคนใหชัดเจนในกระบวนการจัดการความรู รวมทั้งมีการวัดผลจากการจัดการความรู 
 

7.  ความพรอมทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการใชโครงสรางพื้นฐานทางดานเทคโนโลยี 
เชน การใชคอมพิวเตอรและอินทราเน็ตในการติดตอส่ือสาร มีวิธีการในการถายโอนความรูหลายวิธี 
เชน การใชอินเทอรเน็ต โลตัสโนต และการสื่อสารระดับโลก รวมทั้งการติดตอส่ือสารแบบเห็นหนา 
 

วิจารณ  พานิช (2549) ผูเขียนไดรวบรวมแนวทางแหงความสําเร็จ 10 ประการในการ
ดําเนินการจัดการเรียนรู เสนอเปน ทศปฏิบัติ ไวตั้งแตหลายป พ.ศ. 2547 จึงขอปรับปรุงและนํามา
เสนอไวดวย 
 
 ปฏิบัติที่ 1  สรางวัฒนธรรมใหม จะตองเปลี่ยนวัฒนธรรมองคกร (corporate culture) จาก
วัฒนธรรมอํานาจเปนวัฒนธรรมความรูจากการบริหารแบบควบคุม-ส่ังการ (command and control) 
เปนบริหารงานแบบเอื้ออํานาจ (empower) ใหพนักงานทุกระดับริเร่ิมสรางสรรควิธีการทํางานใหมๆ  
ไดเปลี่ยนการไหลเวียนของความรูหรือสารสนเทศ จากการไหลขึ้นลงตามแทงอํานาจ เปนไหลเวียน
ไปทุกทิศทางภายในองคกร เปลี่ยนความหมายคําวา “ผูนํา” จากการหมายถึงผูบริหารสูงสุด เปน
หมายถึงทุกคนในองคกรเพราะในนิยามใหมของคําวา “ภาวะผูนํา” นั้น หมายถึงความสามารถในการ
ริเร่ิมวิธีการทํางานใหมๆ  ริเร่ิมงานใหมตามขอบเขตความรับผิดชอบของตน เพื่อใหบรรลุวิสัยทัศน
ขององคกร 
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 ปฏิบัติที่ 2  การสรางวิสัยทัศนรวม (shared vision) ดําเนินกระบวนการใหคนในองคกร
รวมกันกําหนดวิสัยทัศน (vision) หรือปณิธานความมุงมั่น (purpose) และเปาหมาย (goal) โดยมิใช
แครวมมือกันกําหนดเทานั้น แตตองรวมกันตีความ ทําความเขาใจซ้ําๆ จนเขาใจลึกลงไปถึงวิธีปฏิบัติ 
พฤติกรรม ความเชื่อ และคุณคา จนเกิดสภาพความเปนเจาของ(ownership) วิสัยทัศนนั้น ในสมาชิก
ขององคกรนี่คือบทแรกของการสรางพลังรวมหมู สรางพลังทวีคูณ (synergy) ในการทํางาน 
นอกจากการสรางวิสัยทัศนรวมแลว ผูบริหาร และทุกคนในองคกร จะตองหมั่นนําวิสัยทัศนรวมที่
ไดชวยกันเรียงถอยรอยคําทําเปนจารึกไวนั้นออกมาตรวจสอบกับการกระทํา ออกมาตีความทํา
ความเขาใจรวมกัน เชื่อมโยงกับการปฏิบัติ เพื่อใหวิสัยทัศนรวมนี้มีแค “ชัดในกระดาษ” เทานั้น แต 
“ชัดในใจคน” และ “ชัดในการกระทํา” ของทุกคน ดวยรูปธรรมของวิสัยทัศนรวมอยางนอย 3 
ประการคือ (1) เอกสารแสดงวิสัยทัศน (2) การกระทําที่เปนไปเพื่อการบรรลุวิสัยทัศน และ (3) 
การนําเอาวิสัยทัศนมารวมตีความในหลากหลายของบริบทของการทํางาน โดยเฉพาะอยางยิ่งงานเชิง
สรางสรรค  
 
 ปฏิบัติที่ 3  สรางและใชความรูในการทํางาน และสรางบรรยากาศแหงการแลกเปลี่ยน
ความรู  ทุกคนสรางและใชความรูในการทํางาน และในกิจกรรมเพื่อการดํารงชีพทุกประเภท 
ทุกหนวยงานสรางและใชความรูในการทํางานทุกภาคสวนของสังคมสรางและใชความรูในการทํางาน 
เมื่อมีการทํางาน ผูปฏิบัติงานจะมีประสบการณ ในประสบการณมี “ความรูในคน” (tacit knowledge)
อยู ถาเอาความรูจากประสบการณในผูรวมงานมาแลกเปลี่ยนเรียนรูกัน จะเกิดการยกระดับความรู 
และสามารถบันทึกออกมาเปน “ขุมความรู” จากการทํางาน สําหรับนําไปใชในการทํางานให
มีผลสัมฤทธิ์ยิ่งขึ้นอีก วนเวียนเรื่อยไปไมจบสิ้น เทคนิคในการถอดความรูที่เปนความรูภาพรวม 
(holistic) จากการทํางานไดแก เรื่องเลาเราพลัง (Storytelling) และ AAR (After Action Review) 
ความรูที่นํามาใช นอกจากนํามาจากกลุมผูปฏิบัติงานรวมกัน ก็จะตองรูจักไขวควาหามาจากภายนอก
หนวยงานดวย จะตองสรางบรรยากาศที่เอื้อตอการแลกเปลี่ยนความรูโดยดําเนินการขจัดอุปสรรคตอ
การแลกเปลี่ยนและเขาถึงขอมูลและสารสนเทศ โดยพัฒนาระบบสารสนเทศที่มีคุณภาพและเขาถึง
ไดงาย สรางวัฒนธรรมที่เปดเผยขอมูลตอพนักงาน และวัฒนธรรมของการตั้งคําถาม ถามสิ่งที่ตนไม
รูจากเพื่อนรวมงานสงเสริมปฏิสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน (peer process) เพื่อนชวยเพื่อน, เพื่อน
ชวยตรวจสอบ และเพื่อนรวมแลกเปลี่ยนวิธีการทํางาน สงเสริมใหพนักงานมีทักษะในการเรียนรู
เปนทีม (team learning) และสงเสริมการแลกเปลี่ยนความรูขามสายงาน 
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 ปฏิบัติที่ 4  เรียนลัดการพัฒนางาน ไมวาจะเปนการพัฒนาคุณภาพประสิทธิภาพ หรือ
ผลสัมฤทธิ์  ตองไมเร่ิมจากศูนย ไมมุงคิดคนวิธีการทํางานที่แยบยลดวยตนเอง เพราะจะทําให
เสียเวลาโดยใชเหตุ ไมเกิด economy of speed ตองยึดแนวความคิดตามธรรมชาติวา เปาหมายผลงาน
ที่เรามุงหมายนี้จะตองมีคนอื่นทดลองทํามาแลว และทําเองมีผลสัมฤทธิ์สูง ประสิทธิภาพสูง
คุณภาพสูงอยูแลว เราตองเสาะหาใหพบและขอเรียนรูจากเขาคือใชยุทธศาสตร “เรียนลัด” แลวตอ
ยอด นั่นเองความรูที่เราไปขอเรียน เปนความรูเพื่อการปฏิบัติ และ “ครู” ของเราก็ไดความรูเหลานั้น
มาจากการปฏิบัติ จึงเทากับเปนการเรียนรู “ความรูในคน” (tacit knowledge) นั่นเอง เทคนิคการ
เรียนรูจากผูมี “วิธีการยอดเยี่ยม” (best practices) ไดแก benchmarking และ peer assist ตองไมลืมวา 
การเรียนลัดนี้ตองไมเรียนแบบคัดลอก แตตองเอาความรูของเขามาปรับใชใหเหมาะสมกับ
สภาพแวดลอม (บริบท – context) ของเรา แลวจึงดําเนินการ “ตอยอด” ดวยความคิดสรางสรรคของ
เราเอง 
 
 ปฏิบัติที่ 5  สรางการเปลี่ยนแปลงดวยยุทธศาสตรเชิงบวก ใชวิธีคิดเชิงบวกวาตามวิสัยทัศน
ที่รวมกันกําหนดนั้น มีบางคนหรือบางหนวยงานยอยมีวิธีปฏิบัติเพื่อบรรลุเปาหมายนั้นอยูแลว ให
เสาะหาตัวอยางของ “วิธีการยอดเยี่ยม” เหลานั้นใหพบ  นํามายกยองและจัดกระบวนการ “แบงปน
ความรู” เพื่อขยายผลไปยังหนวยงานอื่นภายในองคกร เร่ืองใดที่ไมมี “วิธีการยอดเยี่ยม” อยูภายใน
องคกรก็จะตองมีอยูในองคกรอื่น เราก็สงเสริมใหคนของเราไปขอเรียนรูจากเขา เมื่อเกิดการทํางาน
ที่ประสบผลสําเร็จเปนที่นาภาคภูมิใจก็จัดเวทีใหมีการนําเสนอ ยกยอง และแลกเปลี่ยนความรู
และวิธีการกันภายในองคกร  ยุทธศาสตรนี้ไมมุงเนนเสาะหาปญหา ไมเนนการแกปญหา แต
มุงเนนเสาะหาความสําเร็จ  เนนการขยายผลสําเร็จ และยกระดับผลสําเร็จ  ซ่ึงจะยิ่งสรางเจตคติเชิง
บวก วิธีคิดเชิงบวกกลายเปนวัฒนธรรมองคกรอีกอยางหนึ่ง 
 
 ปฏิบัติที่ 6  จัด  “พื้นที่”  หรือ  “เวที”  ภาษาญี่ปุนเรียกวา บะ (ba) ซ่ึงก็แปลวา พื้นที่ นั่นเอง 
หมายถึงพื้นที่สําหรับแลกเปลี่ยนเรียนรูทั้งอยางไมเปนทางการและอยางเปนทางการ เชน การมีหอง
กาแฟใหผูคนในองคกร (ทั้งในหนวยงานเดียวกัน และตางหนวยงาน) ไดพบปะ ไตถามหาวิธี 
แกปญหาของงานในบางเรื่อง หรือเลาถึงผลสําเร็จหรือการเรียนรูใหมๆ การจัดใหรับประทานอาหาร
เที่ยงดวยกันและคุยกันเรื่องเบาๆ เกี่ยวกับงานหรือการจัดมหกรรมประจําปนําเสนอผลงานสรางสรรค
ภายในองคกร เปนตน “พื้นที่”  สําหรับแลกเปลี่ยนเรียนรู อาจเปน “พื้นที่จริง” สําหรับใหคนมาพบ
หนากันโดยตรง หรืออาจเปน “พื้นที่เสมือน” ใหคนไดพบกันผานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการ
ส่ือสาร (ICT) เชน บล็อก  อินเทอรเน็ต  เว็บไซต เปนตน 
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 ปฏิบัติที่ 7  พัฒนาคน เนนการพัฒนาคนผานการทํางาน คือพัฒนาคน-พัฒนางานไปพรอมๆ  
กัน ซ่ึงก็คือผานกระบวนการจัดการเรียนรู นั่นเอง คนที่เกิดการพัฒนาจะเปน “บุคคลเรียนรู” เปนคน
ที่มีทักษะและเจตคติในการเรียนรู คือ มีทักษะในการสรางความรูจากการทํางานมีทักษะในการ 
“เรียนรูรวมกันผานการปฏิบัติ(งาน)” (Interactive learning through action) มีทักษะในการใชความรู
ในการปฏิบัติงาน มีทักษะในการเรียนรูจากผูอื่น–รวมกับผูอื่น มีทักษะยอยอื่นๆ อีกมากมาย เชน 
ทักษะดาน “สุนทรียสนทนา” (dialogue) ทักษะในการฟงอยางลึกซึ้ง (deep listening) ทักษะในการ
จัดรายการ mental models เปนตน  
 
 ปฏิบัติที่ 8  ระบบใหคุณ ใหรางวัล  รางวัลที่สําคัญที่สุดคือความภาคภูมิใจในความมีคุณคา
ของตน ความสุขจากการไดรับการยอมรับ การเปนสมาชิกที่มีคุณคาขององคกร การที่ผูคนใน
หนวยงานมีความรักใครปรองดองกัน เปน “สวรรคในที่ทํางาน” ดังนั้น รางวัลไมจําเปนตองเปนเงิน 
หรือการเลื่อนยศ เล่ือนขั้น เล่ือนเงินเดือนเสมอไป รางวัลแกผลงาน อาจตองใหแกทีมงานที่รวมกัน
สรางผลสําเร็จนั้น ควรลดการใหรางวัลผลงานสวนบุคคลลงไป เพื่อเปนสัญญาณสรางวัฒนธรรม
การทํางานเปนทีม รางวัลหรือการใหคุณ นอกจากใหตามผลงานแลว ควรใหแกผูมีพฤติกรรมแบงปน
ความรูแกเพื่อนรวมงานดวย ในทางตรงกันขาม ควรหลีกเลี่ยงการลงโทษหรือตําหนิความลมเหลวที่
เกิดจากการริเร่ิมสรางสรรคเพื่อการบรรลุวิสัยทัศนขององคกร แตควรสงเสริมใหมีการเรียนรูจาก
ความลมเหลว และถามีการเรียนรูสูงสงมากก็อาจใหรางวัลการเรียนรูจากความลมเหลวนั้น เพื่อ
ปองกันการทําผิดซ้ํา ซ่ึงอาจกอผลเสียหายรายแรงก็ได 
 
 ปฏิบัติที่ 9  หาเพื่อนรวมทาง ทําเปนเครือขาย อยาทําองคกรเดียวโดดๆ เพราะจะขาดพลัง 
ขาดแรงกระตุน เปนธรรมชาติของการดําเนินการสรางสรรคหรือเปล่ียนแปลงพอทําไประยะหนึ่งจะ
ลาและอาจหมดแรงลมเหลวไปเลย แตถาทําเปนเครือขาย จะมีการกระตุนสรางพลังหรือมีผลสําเร็จที่
จุดเล็กๆ ที่บางหนวยงานเปน “น้ําทิพยชโลมใจ”  และเอามาแลกเปลี่ยนเรียนรูเพิ่มความตื่นเตน 
 
 ปฏิบัติที่ 10  จัดทํา “ขุมความรู” ขุมความรูในที่นี้ เปนการรวบรวมความรูที่ “ถอด” มาจาก
การทํา AAR, การทํากิจกรรม “เพื่อนชวยเพื่อน” และการแลกเปลี่ยนความรูในรูปแบบอื่นๆ เปน
ความรูที่เนน “ความรูมาจากการปฏิบัติ” และ “ความรูเพื่อการปฏิบัติ” คือเปนความรูฝงลึก แตเมื่อ
รวบรวมเปน “ขุมความรู” บันทึกไว ก็จะทําใหความรูของบุคคลกลายเปนความรูขององคกร สามารถ
นํามาใชไดงาย และมีการจัดระบบใหคนหางาย รวมทั้งคอยปรับปรุงให “สด” ทันสมัยอยูเสมอจาก
การนํามาใชแลว “ถอด” ความรูจากการปฏิบัติหมุนเวียนเปนวัฏจักรไมรูจบดังนั้น “ขุมความรู” จึงมี
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ลักษณะ “ดิ้น” หรือการเคลื่อนไหวอยูตลอดเวลา จะมี “ขุมความรู”  ที่เคลื่อนไหวงอกงามอยู
ตลอดเวลา ตองสงเสริมการจดบันทึก คือ “คุณกิจ” จะตองสังเกตผลการทดลองวิธีการทํางาน
ในรูปแบบใหมๆ และนับ วัด รวมทั้งจดบันทึกไวเปนขอมูลสําหรับนํามาแลกเปลี่ยนเรียนรู
กัน อันนําไปสูการยกระดับความรู องคกรเรียนรูหรือองคกรปรับตัว ปรับปรุงตัวเองอยูตลอดเวลา 
การที่จะเปนองคกรเรียนรูได พนักงานในหนวยงานตองเปน “บุคคลเรียนรู” ซ่ึงหมายถึงเรียนรูจาก
การทํางาน  เรียนรูรวมกันผานการปฏิบัติ (งาน) โดยใช “การจัดการเรียนรู” และ “หลัก 5 ประการ
ขององคกรเรียนรู” (The Fifth Disciplines แตงโดย Peter Senge) เปนเครื่องมือ 
 
เคร่ืองมือในการจัดการความรู 
 
 ในการจัดการความรูในองคกรใหประสบความสําเร็จ หลายองคกรไดพยายามที่จะเลือกใช
เครื่องมือการจัดการความรู (Knowledge Management Tools) ตางๆ ที่องคกรคิดวาเหมาะสมและ
สอดคลองกับทิศทางขององคกรมากที่สุด มาประยุกตใชในการพัฒนาการจัดการความรูในองคกร 
โดยเฉพาะการสรางบรรยากาศการเรียนรูใหเกิดขึ้น เครื่องมือเหลานี้ไดแก 
 

1.  ชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice-Cop) เปนเครือขายความสัมพันธที่ไมเปน
ทางการ เกิดจากความใกลชิด ความพึงพอใจ ความในใจและพื้นฐานที่ใกลเคียงกัน ลักษณะที่ไมเปน
ทางการจะเอื้อตอการเรียนรูและการสรางความรูใหม ๆ มากกวาโครงการที่เปนทางการ 
 

2.  การใชที่ปรึกษาหรือพี่เล้ียง (Mentoring Programs) เปนวิธีการพัฒนาความสามารถ
พนักงานซึ่งสวนมากจะมุงเนนที่พนักงานใหมที่จําเปนตองมีการสอนงานอยางรวดเร็ว เพื่อให
สามารถปฏิบัติงานไดในระยะเวลาอันสั้น โดยการมอบหมายใหพี่เล้ียงเปนผูแนะนําและสอนวิธีการ
ทํางานให 
 

3.  การทบทวนหลังการปฏิบัติ (After Action Reviews-AAR) คือการอภิปรายเกี่ยวกับ
เหตุการณที่เกิดขึ้น เพื่อทบทวนวาเกิดอะไรขึ้น ทําไมจึงเกิด จะรักษาจุดแข็งและปรับปรุงจุดออน
อยางไร สงผลใหทีมและสมาชิกไดเรียนรูจากทั้งความสําเร็จและความลมเหลว 
 

4.  การเสวนา (Dialogue) การเสวนาเปนการปรับฐานความคิด โดยการฟงจากผูอ่ืนและความ
หลากหลายทางความคิดที่เกิดขึ้น ทําใหสมาชิกเห็นภาพที่ใกลเคียงกัน หลังจากนั้นเราจึงจัดประชุม
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หรืออภิปราย เพื่อแกปญหาหรือหาขอยุติตอไปโดยงาย และผลหรือขอยุติที่เกิดขึ้นจะเกิดจากการที่
เราเห็นภาพในองครวมเปนที่ตั้ง 
 

5.  ฐานความรูบทเรียนและความสําเร็จ (Lessons Learned and Best Practices Databases) 
การจัดการความรูในองคกรไดมีการจัดเก็บความรูที่เกิดขึ้นจากประสบการณทั้งในรูปแบบของ
ความสําเร็จ ความลมเหลวและขอเสนอแนะในเรื่องที่สนใจ โครงการหรือกลุมที่ปรึกษา การจัดการ
ความรูในองคกรในชวงยุคตนๆ ของการจัดการความรู การที่มีศูนยกลางความรูจากผูเชี่ยวชาญ ทําให
พนักงานทั้งองคกรสามารถเขามาเรียนรูจากประสบการณของผูเชี่ยวชาญโดยตรง หากเราสามารถ
ดําเนินการไดดี ฐานความรูนี้จะเปนเรื่องที่สําคัญในการจัดการความรูในองคกร 
 

6.  แหลงผูรูในองคกร (Center of Excellence-COE) การกําหนดแหลงผูรูในองคกร จะทาํให
ทุกคนในองคกรทราบวาจะติดตอสอบถามผูรูไดที่ไหน อยางไร (Expertise Locators) ในเรื่องอะไร
ไดบาง เปนอีกเครื่องมือหนึ่งที่สําคัญที่ทําใหเกิดการถายโอนความรูจากผูเชี่ยวชาญไปสูผูปฏิบัติได
โดยตรง 
 

7.  การเลาเรื่อง (Story Telling) เร่ืองราวที่บอกเลาทําใหผูฟงเขาไปรวมอยูในความคิด มี
ความรูสึกเหมือนเปนสวนหนึ่งของเรื่องเลา มีความตองการที่จะหาคําตอบ เพื่อแกปญหาเรื่องราวและ
ความคิดตางๆ ในเรื่องที่เลานั้น เสมือนวากลายเปนเรื่องของผูฟงเอง ผูฟงจึงมิใชเปนเพยีงผูสังเกตการณ
ภายนอกอีกตอไป 
 

8.  เพื่อนชวยเพื่อน (Peer Assist) เปนการประชุมเพื่อเชิญสมาชิกจากทีมอื่น มาแบงปน
ประสบการณ ความรู ความเขาใจใหแกทีมซึ่งตองการความชวยเหลือ ผูที่ถูกเชิญมาอาจจะเปนคนที่
อยูในองคกรอื่นก็ได 
 

9.  เวทีถาม-ตอบ (Forum) เปนอีกหนึ่งชองทางที่สําคัญ ที่ทําใหทุกคนในองคกรสามารถ
ปอนคําถามเขาไป เพื่อใหผูรูที่รวมอยูในเวทีถาม-ตอบ ชวยกันตอบคําถามหรือสงตอคําถามไปให
ผูเชี่ยวชาญอื่นชวยตอบ หากองคกรมีการจัดตั้ง ชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice-Cop) หรือ
มีการกําหนดแหลงผูรูในองคกร (Center of Excellence-COE) แลวคําถามที่เกิดขึ้นเราสามารถสงเขา
ไปใน เวทีถาม-ตอบ ซ่ึงอยูในCOP หรือ COE เพื่อหาคําตอบในลักษณะของศูนยสารสนเทศ (Pull 
Information) ก็ได 
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ทั้งนี้ความสําเร็จในการเลือกใชเครื่องมือตางๆ ในการจัดการความรู ยังไมมีสูตรสําเร็จที่
แนนอน การเลือกใชเครื่องมือตัวใดตัวหนึ่ง องคกรจะตองมีการศึกษาในรายละเอียดเชิงลึกอยาง
รอบคอบ โดยคํานึงถึงความพรอมดานโครงสรางขององคกรและโครงสรางสารสนเทศ(Push System) 
และความพรอมของพนักงาน (Pull People) ทั้งหมด รวมถึงการเรียนรูจากการปฏิบัติ (Learning by 
Action) ไปพรอมๆ กัน ในสวนรายละเอียดของเครื่องมือ (Tools) แตละชนิดเราสามารถหาความรู
เพิ่มเติมไดจากเว็บไซดตาง ๆโดยการตั้งคําถามผานเว็บคนหา (Search Engine) ที่มีอยูอยางมากมาย
ในปจจุบัน 
 

แนวทางการจดัการความรูในงานสงเสริมการเกษตร 
 
 กรมสงเสริมการเกษตร (2551) สถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม รายงานวาในชวง 
3 ปที่ผานมา (2548-2550) กรมสงเสริมการเกษตรประสบความสําเร็จในการนําการจัดการความรูมา
เปนเครื่องมือในการพัฒนางาน คน และองคกร จนสามารถพัฒนาศักยภาพบุคลากรขึ้นเปนวิทยากร
ดานการจัดการความรูใหความรูกับหนวยงานภายนอก เปนการสรางภาพลักษณและทัศนคติทางบวก
ใหกับหนวยงานอื่นๆ ทางออม เจาหนาที่สงเสริมการเกษตรปรับกระบวนทัศนจากผูใหความรูอยาง
เดียว เปนผูใหและผูรับความรูในเวลาเดียวกัน และความสําคัญกับความรูภูมิปญญาของเกษตรกร 
นอกจากนั้นยังเปนการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมจากผูถายทอดความรูเปนคุณอํานวยทําหนาที่สงเสริม
การเรียนรูรวมกันระหวางเกษตรกรดวยกันเอง และเจาหนาที่สงเสริมการเกษตรอีกดวย ดังนั้นกรม
สงเสริมการเกษตรไดมีแนวทางใหมีการนําการจัดการความรูเปนเครื่องมือในการดําเนินกิจกรรม
การสงเสริมการเกษตร ตลอดจนการทํางานในระบบการทํางานปกติของกรมสงเสริมการเกษตร 
ฉะนั้น เพื่อใหเจาหนาที่สงเสริมการเกษตรมีแนวทางในการจัดการความรูในงานสงเสริมการเกษตร
ที่ชัดเจน จึงไดจัดทําเอกสารแนวทางการดําเนินงานขึ้นเปนเพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติงานดังกลาว
เพื่อประโยชนขององคกรตอไป 
 
เปาหมาย 
 
 เพื่อสรางความเขาใจหลักการ แนวคิด และแนวทางการจัดการความรูในงานสงเสริม
การเกษตรแกเจาหนาที่สงเสริมการเกษตรในการจัดการความรูใชเปนเครื่องมือในการพัฒนาคนงาน 
และองคกร 
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แนวทางการจัดการความรูในงานสงเสริมการเกษตร 
 
 การจัดการความรู เปนเครื่องมือใหเจาหนาที่สงเสริมการเกษตรที่ปฏิบัติงานในหนวยงาน
รวมกันจัดกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู เพื่อสรางความรูจากประสบการณในการทํางานรวมกัน 
สําหรับนํามาใชปรับปรุงงานและยกระดับความสามารถ โดยการคนหาความรูจากภายในและนอก
องคกรเขามาใชในการทํางานใหเกิดผลสัมฤทธิ์ของงาน ทั้งนี้โดยมีการจัดการคลังความรูที่สามารถ
เขามาคนหาและใชสะดวก หัวใจในการจัดการความรูอยูที่กลุมผูเกี่ยวของเขามาจัดการความรูงานที่
รับผิดชอบใหเกิดผลสัมฤทธิ์ของงานดีกวาเดิม  การนําการจัดการความรูเปนเครื่องมือในงาน
สงเสริมการเกษตรจุดเริ่มตนที่สําคัญ คือ ขั้นตอนการเตรียมการ มีขั้นตอนหลักดังนี้ 
 
 1.  การศึกษาทําความเขาใจหลักการและแนวทางการจัดการความรู เพื่อใหผูบริหารและ
เจาหนาที่ในองคกรไดรับรูและตระหนักถึงความสําคัญและความจําเปนในการนําการจัดการความรู
เขามาในองคกร ซ่ึงอาจจะตองดําเนินการโดย 
 

 1.1  แตงตั้งคณะทํางานเพื่อสนับสนุนและผลักดัน ในการนําเครื่องมือการจัดการความรู
มาใช 
 

 1.2  ส่ือสาร สรางความรูความเขาใจหลักการ แนวคิด ประโยชน และปรับกระบวนทัศน
แกบุคลากรในองคกร เพื่อเตรียมการปฏิบัติการจัดการความรูในองคกร 
 

2.  การประเมินศักยภาพขององคกร เพื่อสํารวจทรัพยากรและศักยภาพขององคกรในดาน
ตางๆ ที่เกี่ยวของกับการจัดการความรู เชน ผูรู สารสนเทศ เครื่องมือและอุปกรณตางๆ 
 

3.  กําหนดแนวทางการจัดการความรูในองคกร โดยนําผลการประเมินศักยภาพขององคกร
มาออกแบบการจัดการความรู กําหนดบทบาทหนาที่ผูเกี่ยวของ เทคโนโลยีที่ใช การวัดผลลัพธ 
แผนการดําเนินงาน 
 

4.  จัดทําเปาหมายการจัดการความรู (Knowledge Vision: KV) เพื่อตอบสนองวิสัยทัศน 
พันธะกิจขององคกร จัดหาชองทางการสงเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรูในองคกร (Knowledge Sharing: 
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KS) และจัดหารวบรวมและสรางองคความรูเพื่อนําไปใชในการปฏิบัติงานที่งายและสะดวกแกการ
คนหา (Knowledge Asset : KA) 
 
กระบวนการจัดการความรูในงานสงเสริมการเกษตร 
 
 บุคลากรในองคกร ลวนมีความรูที่ไดเรียนรูที่ไดเรียนรูจากประสบการณทํางาน หากไดมี
การจัดการความรูเหลานั้นในระดับองคกรใหบุคลากรใชความรูในการปฏิบัติงานจะทําใหองคกร
สามารถดําเนินงานไดบรรลุเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งในการดําเนินงานสงเสริมก็
เชนเดียวกัน หากสามารถนํากระบวนการจัดการความรูมาใช เพื่อเปดโอกาสเจาหนาที่ทุกระดับ 
สามารถสรางการเรียนรู  และกระบวนการเรียนรูรวมกันเพื่อใชความรูในการปฏิบัติงาน จะทําให
การดําเนินงานบรรลุตามเปาหมายที่กรมสงเสริมการเกษตรกําหนดไว 
 
 กระบวนการจัดการความรูในงานสงเสริมการเกษตรหากมองในมิติขององคกรที่มีเปาหมาย
รวมกันสามารถอธิบายโดยแบบจําลอง KM 3 หวง โดยเนนการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันเปนกลุม 
และเปนการใชเครื่องมือ KM เนียนไปกับเนื้องาน เพื่อใหสามารถนําความรูที่ไดจากการแลกเปลี่ยน
ไปพัฒนางานใหบรรลุเปาหมายโดยใชความรูที่มีความเหมาะสมกับแตละพื้นที่ มีการจัดวงแลกเปลี่ยน
เรียนรูเปน 3 วงซอน (กลุม) คือ เกษตรกร กลุมของเจาหนาที่ระดับจังหวัด  และกลุมของเจาหนาที่
สวนกลาง โดยแตละกลุมมีกิจกรรมเรียนรูดังแสดงในภาพที่ 5 
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ภาพที่ 5  แบบจําลองการจัดการความรู KM 3 หวง 
ที่มา: กรมสงเสริมการเกษตร (2551) 
 
 กลุมเกษตรกร มีการรวมกลุมเรียนรูกันเปนกลุมๆ แลวแตหัวเร่ืองที่สนใจ กลุมละประมาณ 
25-30 คน และเจาหนาที่สงเสริมการเกษตร (คุณอํานวย: Knowledge Facilitator, KF) จะจัดใหกลุม
ไดเรียนรูดวยตัวเอง มีการวิเคราะหเปนขั้นตอน ใหกลุมไดกําหนดเปาหมายของกลุม แลวใหกลุม
วางแผนการเรียนรูดวยตนเอง โดยเจาหนาที่สงเสริมการเกษตรในพื้นที่เปนคนอํานวยกระบวนการ
ใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูตามแผน และเกิดการบันทึกองคความรูของกลุมเพื่อใหนําไปใชได 
 
 กลุมเจาหนาที่ภายในจังหวัด สอดแทรกกระบวนการจัดการความรู/วงแลกเปลี่ยนเรียนรู
ระหวางกันเองของเจาหนาที่สงเสริมการเกษตรปฏิบัติงาน ในแตละพื้นที่ที่เขาไปในเวทีประจําของ
สํานักงานเกษตรจังหวัด (DW), เวทีประชุมประจําเดือนระดับอําเภอ (DM) และชองทางอื่นๆ ในงาน
ประจํา โดยนําเรื่องราวที่ไปปฏิบัติงานมาเลาแลกเปลี่ยนเรียนรูเพื่อถอดบทเรียนและตอยอดความรู
ในการทํางาน ซ่ึงหัวเร่ืองที่เรียนรูตองสอดคลองกับการปฏิบัติงานในพื้นที่ซ่ึงมีเปาหมายเดียวกัน 
 
 เจาหนาที่สวนกลาง มีกิจกรรม วงแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันทั้งในหนวยงานไดแก เจาหนาที่
ในระดับจังหวัด และอําเภอ 
 
 ทั้ง 3 กลุม (วง) นี้ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู จัดการความรูระหวางกันซอนกันอยูเปนชั้นๆ ดวย
กิจกรรมเวทีสัมมนาเชิงปฏิบัติการระดับเขต (RW) เวทีสรุปบทเรียนรวมกันระหวางป และตลาดนัด
ความรูในชวงสิ้นป นอกจากนี้ยังมีชองทางการแลกเปลี่ยนเรียนรูผานระบบอินเตอรเน็ต เชน 
ศูนยบริการองคความรูการเกษตร เว็บไซด KM (http://km.doae.go.th) ชุมชนนักสงเสริมการเกษตร 
เปนตน 
 

การเรียนรูของ จนท. 
ภายในจังหวัด(เวที

DM ,DW หรือ
ชองทางอื่น) 

 
การเรียนของ
เกษตรกร 

 
เจาหนาที่สวนกลาง

ที่เกี่ยวของ เปาหมาย 



 

51 

 ซ่ึงการจัดการความรูนั้นจะไมมีรูปแบบที่ตายตัว แตมีเปาหมายที่ชัดเจนในเรื่องของการให
งานบรรลุเปาหมายและคนมีความสุข สามารถประยุกตใชกระบวนการใหมีความเหมาะสมกับแตละ
พื้นที่หรือองคกร แตอยางไรก็ตามพอที่จะประมวลขั้นตอนในกระบวนการของการจัดการความรูได 
ดังนี้ 
 
 1.  การสืบคนและรวบรวมองคความรู 
 

 1.1  กําหนดเปาหมาย เปนจุดเริ่มตนของกระบวนการทุกอยาง จะทําอะไรก็ตาม ส่ิงแรก
ตองกําหนดเปาหมายใหชัดเจนวาหนวยงานหรือองคกร หรือชุมชนตองการอะไร จะจัดการความรู
ไปเพื่ออะไร ซ่ึงเมื่อเจาหนาที่สงเสริมการเกษตรลงพื้นที่เพื่อปฏิบัติงานตองมีการรวมกลุมเกษตรกร
ที่สนใจเพื่อใหเกิดการเรียนรูรวมกัน กลุมละประมาณ 25-30 คน เร่ิมตนดวยการเรียนรูตัวเอง มีการ
กระตุนใหกลุมมีการวิเคราะหรวมกันเปนขั้นตอน และกําหนดเปาหมายของกลุมเองวาตองการจะ
พัฒนาอะไร  
 

 1.2.  คนหา และคัดเลือกความรูที่จําเปน ทั้งนี้เมื่อกําหนดเปาหมายชัดเจนก็ตองตอบให
ไดวาถาตองการใหบรรลุเปาหมายดังกลาว ตองใชความรูอะไรบาง และความรูเหลานั้นอยูที่ไหนทั้ง
ในและนอกองคกรหรือกลุม ควรใหกลุมเกษตรกรรวมวิเคราะหประเด็นที่เปนจุดวิกฤตของกลุม
ตนเอง และวางแผนการเรียนรูของกลุม ความรูที่เกิดขึ้นจึงถือวาไมใชความรูสําเร็จรูป แตจําเปนตอง
สรางหรือคนหาความรูที่เหมาะสมกับแตละกลุมหรือพื้นที่ ในกระบวนการเรียนรูตรงนี้ เจาหนาที่
สงเสริมการเกษตรทําหนาที่เปนผูอํานวยความสะดวกในกระบวนการเรียนรูเปนหลัก สนับสนุนให
กลุมเรียนรูตั้งแตการคนหาแหลงความรูทั้งในและนอกชุมชน แลวสรางเวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรู
รวมกันกับแหลงความรูเหลานั้น หรือการไปศึกษาดูงานกับแหลงความรูภายนอกชุมชน เมื่อได
ความรูจากแหลงตางๆ แลวกลุมตองสังเคราะหความรูเหลานั้นและนําไปปฏิบัติ ทดลองเปรียบเทียบ
ขอดี ขอเสีย ซ่ึงในขั้นตอนนี้เจาหนาที่สงเสริมการเกษตรอาจจะมีบทบาทในฐานะนักวิชาการเกษตร 
ที่ชวยในดานวิชาการในการวางแผนการทดลอง และใหความรูแกกลุมในการดําเนินงานทดลอง 
(เปนผูใหความรูในเชิงหลักวิชา) 
 

 1.3.  ตรวจสอบความนาเชื่อถือ ในขั้นตอนการเรียนรูและทดลองเปรียบเทียบผลกลุม
จําเปนตองดําเนินการหลายๆ คร้ัง เพื่อสรางความมั่นใจและความนาเชื่อถือขององคความรูของกลุม
ซ่ึงเปนชุดความรูที่ไดจากการปฏิบัติจริง และในระหวางกระบวนการนี้อาจมีกิจกรรมแลกเปลี่ยน
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เรียนรูรวมกันของสมาชิกกลุมหรือกับเกษตรกรที่เกงในแตละประเด็น หรือแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกับ
นักวิชาการที่มีความรู ความชํานาญในเรื่องที่เกี่ยวของ เพื่อตรวจสอบความนาเชื่อถือของความรู และ
สรุปองคความรูของกลุมออกมาใหชัดแจง 
 

 1.4  ตรวจสอบความเหมาะสมกับบริบทของสังคมหรือองคกร โดยตรวจสอบวาความรู
ดังกลาวที่จะนํามาใชนั้นสอดคลองกับบริบทของสังคม ชุมชน หรือองคกรหรือไม เพราะนั่นหมายถึง
การยอมรับของพื้นที่ดังกลาวซึ่งจะมีผลตอการยอมรับองคความรูใหมนี้ 
 

 1.5  ปรับปรุงถาไมเหมาะสม ในกรณีที่ความรูนั้นไมเหมาะสมหลังการทดลองใชแลว 
ควรปรับปรุงเพื่อความเหมาะสม เชน เมื่อนําองคความรูไปปฏิบัติแลวพบวาวิธีการปฏิบัติมีความ
ยุงยาก ตองหาขอสรุปแลวปรับปรุงจุดออนเหลานั้นและมีการทดลองจนมีความเหมาะสม 
 

2.  การจัดหมวดหมูความรูใหเหมาะสมตอการใชงาน นําความรูใหมที่ไดมาจัดหมวดหมู
ความรูดวยระบบเอกสาร หรือระบบ IT จัดรูปแบบใหเหมาะสมตอการใชงาน เพื่อความพรอมในการ
เผยแพรใหเกษตรกรรายอื่นนําไปใชงานได รวมถึงการทําแหลงเรียนรูหรือแปลงเรียนรูเผยแพรใน
หมูบาน ตําบล อําเภอ สําหรับเกษตรกรรายอื่นนําไปขยายผล 
 

3.  การจัดเก็บความรูเพื่อใหคนหาไดงาย นําเอกสารหรืออุปกรณ IT ไวในที่ที่ใชประโยชน
ไดงาย เรียกวา การจัดทําคลังความรูเพื่อพรอมใหคนหาไดงาย เชน เก็บเอกสารไวในหองสมุด หรือ
เก็บความรูไวในระบบ IT ซ่ึงในสวนของกรมสงเสริมการเกษตรไดมีการพัฒนาศูนยบริการองค
ความรูการเกษตรเปนคลังความรูหลักขององคกรที่เจาหนาที่สงเสริมการเกษตรในระดับจังหวัดหรือ
อําเภอ สามารถนําความรูเขาไปในระบบและคนหาความรูได และเปนแหลงความรูที่ทุกคนสามารถ
เขามาเรียนรูไดงายรวมทั้งเกษตรกรดวย 
 

4.  การสื่อสารเพื่อถายทอดความรู พิจารณาบุคคลเปาหมายเปนหลัก ทั้งนี้เมื่อคนหารวบรวม
จัดเก็บความรูแลว ตองเผยแพรความรูนั้นเพื่อขยายผลดวย มิใชเก็บไวในคลังความรูอยางเดียวเทานั้น  
 

5.  การจัดกิจกรรมและกระบวนการเพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรู เพื่อการขยายแนวคิด
ในเรื่องเทคโนโลยีหรือความรูใหม สามารถดําเนินการไดโดยการจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู เชน ใน
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สถานที่ตางๆ ของหมูบานหรือจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูในแปลงที่เปนแหลงการเรียนรู โดยมีเปาหมาย
เพื่อการขยายผลความรูดังกลาวไปสูกลุมบุคคลเปาหมายใหม 
 

6.  การวิเคราะห สังเคราะห เพื่อยกระดับความรู ความรูใหมที่ไดรับการขยายผลจะถูก
วิเคราะหความเปนไปได ความเหมาะสม ฯลฯ และสังเคราะหเปนองคความรูใหม ทั้งนี้เมื่อมี
การขยายผลแลวอาจมีการทดลอง ทดสอบ วิเคราะหความเหมาะสมใหมในพื้นที่แหงใหมหรืออาจ
เปนการทดลองเดิมภายใตเงื่อนไขใหม ความรูเดิมจึงถูกยกระดับขึ้นใหมีความนาเชื่อถือมากขึ้น 
 

7.  การสรางความรูใหม ความรูที่ถูกยกระดับแลว เมื่อถูกนําไปใชในพื้นที่ใหมหรือการสราง
ความรูใหม ถือไดวาความรูนั้นถูกหมุนเวียนและเปนการยกระดับใหเกิดความรูใหมที่ไมมีวันสิ้นสุด 
 

8.  การประยุกตใชความรู ความรูทั้งหมด ทั้งความรูเดิมและความรูใหมจะถูกจัดเก็บไวใน
คลังความรู เพื่อการนําไปประยุกตใชในแตละพื้นที่ แตละสถานการณ ตามบริบทของชุมชนเปาหมาย 
 

9.  การเรียนรูจากการใชความรู จะเห็นไดวาในแตละขั้นตอนที่ไดความรูมาจนถึงการ
ประยุกตใชความรูนั้นลวนเปนขั้นตอนของกระบวนการเรียนรูที่เจาหนาที่สงเสริมการเกษตรและ
เกษตรกรไดเรียนรูรวมกันในการคนหาใชความรู การแลกเปลี่ยนยกระดับความรู จนถึงการสราง
องคความรูใหมเปนกระบวนการเรียนรูที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของนักวิชาการ
สงเสริมการเกษตร และเกษตรกรไปพรอมๆ กันทีละขั้นตอน 
 

จากที่กลาวมาทั้ง 9 ขั้นตอน เปนการกลาวในภาพรวมของกระบวนการจัดการความรู และ
ตามแบบจําลอง KM 3 หวงที่กลาวขางตน ซ่ึงประเด็นที่ตองการทราบเพิ่มเติมและถือวามีความสําคัญ 
คือ  
 

1.  กระบวนการจัดการความรูเปนกระบวนการที่ไมรูจบ เพราะ เราตองมีการเรียนรูอยาง
ตอเนื่องและสม่ําเสมอ เนื่องจากสภาพแวดลอมรอบตัวเรามีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ซึ่ง
สามารถศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมไดในแบบจําลองการจัดการความรู 
 

2.  การจัดการแลกเปลี่ยนเรียนรูความรูในเชิงประสบการณซ่ึงเปนสวนที่สําคัญมาก ที่อยูใน
ตัวตนทั้งระดับเจาหนาที่และเกษตรกรไมใชเปนเรื่องที่งายนัก เพราะไมสามารถฝนใจใครใหถายทอด
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ความรูตางๆ ออกมาได ดังนั้นในขั้นตอนแรกๆ ของการจัดการเรียนรูความรูประเภทนี้ จําเปนตอง
สรางบรรยากาศกัลยาณมิตร มีใจแบงปน แลวจัดใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู ซ่ึงมีเทคนิควิธีการ
ตางๆ เชน การเลาเรื่องความสําเร็จ (Success Story Telling) การสอนงาน (Coaching) เปนตน 
 
 กรมสงเสริมการเกษตรมีเจตนารมณที่แนชัด ที่จะใชการจัดการความรูเปนเครื่องมือในการ
นําองคกรไปสูความสําเร็จในการพัฒนาบุคลากรในองคกร พัฒนางานใหบรรลุเปาหมายไปพรอมๆ
กัน และสามารถเปลี่ยนความรูที่มีอยูในเจาหนาที่ใหมาเปนความรูขององคกร เพื่อสรางวัฒนธรรม
ใหมขององคกร อันจะนําองคกรไปสูการเปนองคกรแหงการเรียนรูตอไป 
 

แนวทางการจดัการความรูของสํานักงานเกษตรจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
 สํานักงานเกษตรจังหวัดพระนครศรีอยุธยา (2551) เปนหนวยงานสงเสริมการเกษตรสังกัด
กรมสงเสริมการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ มีหนาที่ 
 
 1.  สงเสริมและพัฒนาเกษตรกร องคกรเกษตรกรและวิสาหกิจเกษตรของชุมชน 
 
 2.  สงเสริมและประสานถายทอดความรูดานการผลิต การจัดการผลผลิตพืช ประมงและ
ปศุสัตว 
 
 3.  กํากับ ดแูล และสนับสนนุการปฏิบัติงานของสํานักงานเกษตรอําเภอ 
 

4.  ปฏิบัติงานรวมกับ หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของหรือที่ไดรับ
มอบหมาย 
 
 โครงสรางภายในของสํานักงานเกษตรจังหวัดจะมีการแบงงานและแบงบุคลากรออกเปน 2 
สวน คือ สํานักงานเกษตรจังหวัด และสํานักงานเกษตรอําเภอ โดยมีการกําหนดภารกิจหนาที่ของแต
ละสวนอยางชัดเจน และมีการกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของแตละตําแหนงไวดังนี้ 
 
 1.  การแบงงานภายในสํานักงานเกษตรจังหวัดแบงงานภายในออกเปน 2 ฝาย 2 กลุม  ซ่ึงได
กําหนดหนาที่ความรับผิดชอบไว ดังนี้ 
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เจาหนาที่บริหารงานการเกษตร 8 จํานวน 1 ตําแหนง ในฐานะเกษตรจังหวัดมีหนาที่
รับผิดชอบเกี่ยวกับการศึกษา วิเคราะห และวางแผนการดําเนินงานสงเสริมการเกษตรในเขตพื้นที่
รับผิดชอบมอบหมาย ควบคุม กํากับการปฏิบัติงานสงเสริมการเกษตรใหเปนไปตามแผนงานที่
กําหนดไวในจังหวัด และปฏิบัติหนาที่อื่นๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย 
 

 1.1  ฝายบริหารงานทั่วไป 
 

 มีหนาที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานบริหารทั่วไป ไดแก งานธุรการ งานสารบรรณ 
งานการเงินและบัญชี งานพัสดุ และยานพาหนะ การจัดทําและบริหารงบประมาณ งานพิมพ และ
แจกจายเอกสาร งานการเจาหนาที่ งานประชุม และงานประสานราชการทั่วไปของสํานักงาน 
 

 เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 6 ในฐานะหัวหนาฝาย มีหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการ
วางแผนการปฏิบัติงาน มอบหมาย ควบคุม กํากับ การปฏิบัติงานดานงานบริหารทั่วไป ไดแก งาน
ธุรการ งานสารบรรณ งานการเงินและบัญชี งานพัสดุและยานพาหนะ การบริหารงบประมาณ งาน
พิมพและแจกจายเอกสาร งานการเจาหนาที่ งานประชุม และงานประสานราชการทั่วไปของสํานักงาน 
 

 เจาหนาที่ธุรการ มีหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับ งานธุรการ งานสารบรรณ งานการ
เจาหนาที่ งานประชุม งานประสานราชการทั่วไปของสํานักงาน และปฏิบัติหนาที่อ่ืนๆ ตามที่ไดรับ
มอบหมาย 
 

 เจาหนาที่การเงินและบัญชี มีหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับงานการเงินและบัญชี การ
บริหารงบประมาณ งานพัสดุ ยานพาหนะ และอาคารสถานที่ และปฏิบัติหนาที่อื่นๆ ตามที่ไดรับ
มอบหมาย 
 

 เจาหนาที่บันทึกขอมูล มีหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับ งานพิมพ และแจกจายเอกสาร
ราชการ งานบันทึกและประมวลผลขอมูลทางคอมพิวเตอร และปฏิบัติหนาที่อ่ืนๆ ตามที่ไดรับ
มอบหมาย 
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 1.2  ฝายยุทธศาสตรเกษตรและสารสนเทศ  มีหนาที ่
 

 1.2.1  ศึกษาวิเคราะหและดําเนินการจัดทําแผนงานโครงการสงเสริมการเกษตร แผน
ยุทธศาสตรการพัฒนาการผลิตพืช การพัฒนาอาชีพของเกษตรกร และสงเสริมวิสาหกิจชุมชน เพื่อ
ผนวกเปนแผนพัฒนาจังหวัด 
 

 1.2.2  พัฒนาสารสนเทศระดับจังหวัด รวบรวม วิเคราะหขอมูล สถานการณการปลูก
พืชผลผลิตการเกษตร วิสาหกิจชุมชน และขอมูลมือสองอื่นๆ เพื่อเผยแพรแกเจาหนาที่ เกษตรกรและ
บุคคลทั่วไป 
 

 1.2.3  เผยแพรขอมูล ขาวสาร และทําการประชาสัมพันธงานสงเสริมการเกษตรใน
รูปแบบตางๆ  
 

 1.2.4  ประสานงานและสนับสนุนการดําเนินงาน ตามระบบสงเสริมการเกษตร 
งานวิจัยและพัฒนา และการพัฒนาบุคลากรในจังหวัด 
 

 1.25  สนับสนุนการปฏิบัติงาน ของศูนยบริการและถายทอดเทคโนโลยีการเกษตร
และสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทําแผนของชุมชน 
 

 1.2.6  ประสานการดําเนินโครงการพระราชดําริ และโครงการสงเสริมการเกษตรใน
พื้นที่เหมาะสม 
 

 1.2.7  สนับสนุนสํานักงานเกษตรอําเภอ ในการจัดทําแผนงาน/โครงการสงเสริม
การเกษตร และการจัดทําขอมูลสารสนเทศระดับอําเภอ 
 

 1.2.8  ติดตาม ประเมินผล รวบรวมและรายงานผลการดําเนินงานในภาพรวมของ
สํานักงานเกษตรจังหวัด 
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 1.2.9  ปฏิบัติหนาที่อ่ืนๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย 
 

 นักวิชาการสงเสริมการเกษตร 7ว ในฐานะหัวหนากลุม มีหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับ
การวางแผนการปฏิบัติงาน มอบหมายกํากับการปฏิบัติงานการจัดทําแผนงานโครงการสงเสริม
การเกษตร แผนยุทธศาสตรการพัฒนาการเกษตรดานการผลิตพืช การพัฒนาอาชีพของเกษตรกร 
และสงเสริมวิสาหกิจชุมชน เพื่อผนวกเปนแผนพัฒนาจังหวัด งานเผยแพรประชาสัมพันธ งานขอมลู
สารสนเทศ งานตามระบบสงเสริมการเกษตร งานวิจัยและพัฒนาและการพัฒนาบุคลากรในจังหวัด 
โครงการพระราชดําริและพื้นที่เฉพาะ การชวยเหลือเกษตรกรผูประสบภัยธรรมชาติ และปฏิบัติงาน
อ่ืนๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย 
 

 นักวิชาการสงเสริมการเกษตร 6ว หรือ 7ว มีหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการวางแผน 
การปฏิบัติงาน มอบหมาย กํากับการปฏิบัติงานการจัดทําแผนงานโครงการสงเสริมการเกษตร แผน
ยุทธศาสตรการพัฒนาการเกษตรดานการผลิตพืช การพัฒนาอาชีพของเกษตรกร และสงเสริม
วิสาหกิจชุมชน เพื่อผนวกเปนแผนพัฒนาจังหวัด งานเผยแพรประชาสัมพันธ งานขอมูลสารสนเทศ 
งานตามระบบสงเสริมการเกษตร งานวิจัยและพัฒนา และการพัฒนาบุคลากรในจังหวัด โครงการ
พระราชดําริและพื้นที่เฉพาะ การชวยเหลือเกษตรกรผูประสบภัยธรรมชาติ และปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่
ไดรับมอบหมาย 
 

 นักวิชาการสงเสริมการเกษตร 3-5 หรือ 6ว มีหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดทํา
แผนงาน/โครงการสงเสริมการเกษตรแผนยุทธศาสตรเกษตร งานเผยแพรประชาสัมพันธ งานขอมูล
สารสนเทศ งานตามระบบสงเสริมการเกษตร โครงการพระราชดําริและพื้นที่เฉพาะ การชวยเหลือ
เกษตรกรผูประสบภัยธรรมชาติภายในจังหวัด และปฏิบัติงานอื่น ๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย 
 

 1.3  กลุมสงเสริมและพัฒนาเกษตรกร   มหีนาที ่
 

 1.3.1  ศึกษาพัฒนาและวางแผนงานการสงเสริมและพัฒนาเกษตรกร องคกรเกษตรกร 
และวิสาหกิจชุมชน  
 

 1.3.2  สงเสริมและสนับสนุนการจัดทําแผนชุมชน องคกรหรือกลุมของเกษตรกร
และวิสาหกิจชุมชน 
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1.3.3  สงเสริม สนับสนุนและประสานงานดานการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน และ
เครือขาย 
 

 1.3.4  สงเสริม สนับสนุนและประสานการผลิตและพัฒนาผลิตภัณฑขององคกร
เกษตรกรและวิสาหกิจชุมชน 
 

 1.3.5  ศึกษา รวบรวม และสนับสนุนการพัฒนาภูมิปญญาทองถ่ินและการทองเที่ยว
เชิงเกษตร 
 

 1.3.6  สนับสนุนการดําเนินงานและพัฒนาเจาหนาที่ระดับอําเภอ ในการปฏิบัติงาน
ดานการสงเสริมและพัฒนาเกษตรกร องคกรเกษตรกร และวิสาหกิจชุมชน 
 

 1.3.7  ติดตามประเมินผลการดําเนินงานสงเสริมและพัฒนาเกษตรกรองคกรเกษตรกร
และวิสาหกิจชุมชนในจังหวัด 
 

 1.3.8  ประสานและดําเนินงานเกี่ยวกับการชวยเหลือเกษตรกรผูประสบภัยธรรมชาติ 
 

 1.3.9  ปฏิบัติหนาที่อ่ืนๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย 
 

 นักวิชาการสงเสริมการเกษตร 8ว ในฐานะหัวหนากลุม มีหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับ
การวางแผนการปฏิบัติงาน มอบหมายกํากับการปฏิบัติงานสงเสริมและพัฒนาเกษตรกร องคกร
เกษตรกรและวิสาหกิจชุมชน การสนับสนุนและประสานการผลิตและพัฒนาผลิตภัณฑขององคกร
เกษตรกรและวิสาหกิจชุมชน การพัฒนาภูมิปญญาทองถ่ินและการทองเที่ยวเชิงเกษตร การชวยเหลือ
เกษตรกรผูประสบภัยธรรมชาติ และปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย 
 

 นักวิชาการสงเสริมการเกษตร 6ว หรือ 7ว มีหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการศึกษา 
พัฒนา วิเคราะหสรุป เสนอแนะและปฏิบัติงานดานสงเสริมและพัฒนาเกษตรกร องคกรเกษตรกร
และวิสาหกิจชุมชน การสนับสนุนและประสานการผลิตและพัฒนาผลิตภัณฑขององคกรเกษตรกร
และวิสาหกิจชุมชน การพัฒนาภูมิปญญาทองถ่ินและการทองเที่ยวเชิงเกษตร และการชวยเหลือ
เกษตรกรผูประสบภัยธรรมชาติและปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย 
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นักวิชาการสงเสริมการเกษตร 3-5 หรือ 6ว มีหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
ดานสงเสริมและพัฒนาเกษตรกรวิสาหกิจชุมชน การสนับสนุนและประสานการผลิตและพัฒนา
ผลิตภัณฑขององคกรเกษตรกรและวิสาหกิจชุมชน การพัฒนาภูมิปญญาทองถ่ินและการทองเที่ยวเชิง
เกษตร การชวยเหลือเกษตรกรผูประสบภัยธรรมชาติ และปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย 
 

 1.4  กลุมสงเสริมการผลิตและจัดการผลผลิต  มีหนาที ่
 

 1.4.1  ศึกษาพฒันา และวางแผนการสงเสริมการผลิต และจัดการผลลิตการเกษตร 
 

 1.4.2  ศึกษาพัฒนา การถายทอดเทคโนโลยีการผลิตและจัดการผลผลิตการเกษตร ที่
เหมาะสมกับทองถ่ิน 
 

 1.4.3  ดําเนินการสงเสริม และประสานการถายทอดความรูดานการผลิต และจัดการ
ผลผลิการใหบริการทางการเกษตร และการอารักขาพืช 
 

 1.4.4  ดําเนินการตามแผนงานโครงการ และมาตรการดานการสงเสริมการผลิต การ
จัดการ ผลผลิตและการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานสินคาเกษตรและประสานการแกไขปญหา การผลิต
ของเกษตรกรภัยธรรมชาติ และการระบาดศัตรูพืช 
 

 1.4.5  สนับสนุนการดําเนินงานและพัฒนาเจาหนาที่ระดับอําเภอ ในการปฏิบัติงาน
ดานการสงเสริมการผลิตและจัดการผลผลิต 
 

 1.4.6  ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการสงเสริมการผลิตและจัดการผลผลิตใน
จังหวัด 
 

 1.4.7  ปฏิบัติหนาที่อ่ืนๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย 
 

นักวิชาการสงเสริมการเกษตร 8ว ในฐานะหัวหนากลุมสงเสริมการผลิตและจัดการ
ผลผลิต มีหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการวางแผนการปฏิบัติงาน มอบหมาย กํากับการปฏิบัติงาน
สงเสริมการผลิตและจัดการผลผลิตการเกษตร การถายทอดเทคโนโลยี การดําเนินการตามแผนงาน 
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โครงการและมาตรการดานการผลิตและจัดการผลผลิต การพัฒนาคุณภาพสินคาเกษตร การใหบริการ
ทางการเกษตร การอารักขาพืช และปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย 
 

 นักวิชาการสงเสริมการเกษตร 6ว หรือ 7ว มีหนาที่รับผิดชอบ เกี่ยวกับการศึกษา 
พัฒนาวิเคราะหสรุป เสนอแนะและปฏิบัติงานดานการสงเสริมการผลิตและการจัดการผลผลิต
การเกษตร การดําเนินการตามแผนงานโครงการและมาตรการดานการผลิตและจัดการผลผลิต การ
พัฒนาคุณภาพสินคาเกษตร การใหบริการทางการเกษตร การอารักขาพืช ใหคําปรึกษาแนะนํา และ
ถายทอดความรูแกเจาหนาที่และเกษตรกร และปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย 
 

 นักวิชาการสงเสริมการเกษตร 3-5 หรือ 6ว มีหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
ดานการสงเสริมการผลิตและการจัดการผลผลิต การพัฒนาคุณภาพสินคาเกษตร การใหบริการทาง
การเกษตร การอารักขาพืช ใหคําปรึกษาแนะนํา และถายทอดความรูแกเจาหนาที่และเกษตรกรและ
ปฏิบัติงานอื่น ๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย 
 

 2.  การแบงงานภายในสํานักงานเกษตรอําเภอ/กิ่งอําเภอ ซ่ึงไดกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบ
ไวดังนี้ 
 

 2.1  วางแผนและสงเสริมการวางแผนการผลิตการเกษตรในอําเภอ 
 

 2.2  สงเสริมและพัฒนาเกษตรกร องคกรเกษตรกรและวสิาหกิจเกษตรชุมชน 
 

 2.3  สงเสริมและประสานถายทอดความรูดานการผลิต การจัดการผลผลิตพืช ประมง
และปศุสัตว 
 

 2.4  ใหบริการ และสงเสริมอาชีพการเกษตรทุกสาขา  
 

 2.5  ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ หรือที่
ไดรับมอบหมาย 
 
 ในป พ.ศ.2551 กรมสงเสริมการเกษตรไดปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางานสงเสริมการเกษตร 
จากบนฐานทรัพยากร (Resource based) ที่มีอยู ปรับเปลี่ยนมาเปนการดําเนินงานบนฐานความรู 



 

61 

(Knowledge based) โดยใหมีการดําเนินการตามกระบวนการจัดการความรู (Knowledge Management) 
โดยหลักคือมีการกําหนดเปาหมายความรู การแลกเปลี่ยนเรียนรู และการบริหารคลังความรู เพื่อ
ตองการพัฒนาเจาหนาที่ มีการพัฒนาตอยอดความรูยกระดับความรู นําความรูไปใชในการทํางานให
สามารถในดําเนินงานตามภารกิจที่ไดรับมอบหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ เกิดผลสําเร็จของงานที่
เปนรูปธรรมชัดเจน ซ่ึงกรมสงเสริมการเกษตรไดกําหนดแนวทางการดําเนินงานการจัดการความรู 
ป พ.ศ. 2551แลว เพื่อใหการดําเนินงานการจัดการความรูของจังหวัด สอดคลองกับแนวทาง
การดําเนินงานของกรมสงเสริมการเกษตร  คณะทํางานการจัดการความรูสํานักงานเกษตร
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จึงรวมกันจัดทําแนวทางการดําเนินงานการจัดการความรูของสํานักงาน
เกษตรจังหวัดพระนครศรีอยุธยาเพื่อใหผูที่เกี่ยวของทุกระดับใชเปนแนวทางในการดําเนินการจัดการ
ความรูในป พ.ศ. 2551 
 
แนวทางการจดัการความรูของกรมสงเสริมการเกษตร ป พ.ศ. 2551 
 
 1.  กําหนดใหการจัดการความรู เปนประเด็นของการวัดผลการปฏิบัติงานตามคํารับรอง
ปฏิบัติราชการ 
 
 2.  ใหสํานักสงเสริมและพัฒนาการเกษตรเขต ทุกเขตเปนกลไกขับเคลื่อน งานการจัดการ
ความรูของจังหวัดภายในเขตที่รับผิดชอบ 
 
 3.  การจัดการความรู  เปนสวนหนึ่งของการวัดผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรม 
ในเรื่องการพัฒนาบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 
 
 4.  กรมสงเสริมการเกษตรใชเวทีตามระบบสงเสริมการเกษตร เปนเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู 
เพื่อการพัฒนาเจาหนาที่สงเสริมการเกษตรใหสามารถปฏิบัติงานตามภารกิจที่ไดรับมอบหมาย 
 
 5.  พัฒนาชองทางการเรียนรูในงานสงเสริมการเกษตรรูปแบบอื่นๆ เชน Web blog และ 
Web Board ของชุมชนนักสงเสริมการเกษตร 
 
 6.  พัฒนาคุณภาพองคความรู ในเรื่องของการเขียน การเรียบเรียง รูปแบบการบันทึก การ
เขาถึงองคความรูในชองทางตางๆ 
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 7.  สรางแรงจูงใจแกผูรับผิดชอบในการขับเคลื่อนงานการจัดการความรูในทุกระดับ โดย
การใหรางวัลตอบแทน 
 
 8.  ปรับปรุงระบบสงเสริมการเกษตร ใหมีความสอดคลองและตรงกับความคิดของการ
จัดการความรู 
 
แนวทางการจดัการความรูของสํานักงานเกษตรจังหวัดพระนครศรีอยุธยาป พ.ศ.2551 
 
 คณะทํางานการจัดการความรูของสํานักงานเกษตรจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไดรวมกัน
พิจารณากําหนดแนวทางการดําเนินการจัดการความรู โดยสอดคลองกับแนวทางการจัดการความรู
ของกรมสงเสริมการเกษตร ดังนี้ 
 

1.  การจัดการความรู เปนสวนหนึ่งของการวัดผลตามคํารับรองปฏิบัติราชการของสํานักงาน
เกษตรจังหวัดกับ จังหวัด ในเรื่องการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 
 

2.  การจัดการความรูเปนประเด็นหนึ่งในการติดตามนิเทศงานประจาํเดือน ของสาํนักงาน
เกษตรจังหวัด 
 

3.  คณะทํางานมีผูแทนจากอําเภอทุกอําเภอ และเปนตัวจักรสําคัญในการขับเคลื่อนงาน การ
จัดการความรูในสํานักงานเกษตรอําเภอดวย 
 

4.  จังหวัดจะใชเวทีตามระบบสงเสริมการเกษตร เปนเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูเพื่อพัฒนา
เจาหนาที่ใหมีความรูความสามารถในการปฏิบัติงานสําคัญ 3 งาน คือ  
 

 4.1  งานสงเสริมการผลิตสินคาเกษตรปลอดภัยและไดมาตรฐาน 
 4.2  งานศูนยเรียนรูการเกษตรพอเพียง 
 4.3  งานสงเสริมวิสาหกิจชมุชน 

 
 สวนเวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรูของเกษตรกรใชเวทีการเรียนรูตามโครงการตางๆ ทีมีอยู 

โดยใชกระบวนการแบบมีสวนรวม และการวิจัยทองถ่ิน 
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 5.  การบริหารคลังความรู ดําเนินการพัฒนาคณะทํางานใหมีความสามารถในการบันทึก 
การถอดองคความรู การเขียน และการเผยแพรความรูไปสูผูสนใจทั่วไป 
 

6.  สรางบรรยากาศการเรียนรูของคนในองคกรใหเกิดการเรียนรูและเขาถึงองคความรู 
ตางๆ โดยการจัด KM Corner ไวในสํานักงานเพื่อพัฒนาใหเปนองคกรแหงการเรียนรู (Learning 
Organization) 
 

7.  สรางแรงจูงใจแกผูปฏิบัติงานการจัดการความรู โดยการใหรางวัลแกหนวยงาน และบุคคล
ดีเดนในการนําการจัดการความรูไปใชในงานสงเสริมการเกษตร 
 
กิจกรรมที่ดําเนินการในป 2551 
 
 เพื่อใหการดําเนินการ เปนไปตามที่ไดมีการกําหนดแนวทางการดําเนินงานการจัดการความรู
ที่ไดกําหนดไว จึงกําหนดใหมีกิจกรรม ดังนี้ 
 

1.  ปรับปรุงคณะทํางานการจัดการความรู ของสํานักงานเกษตรจังหวดัฯ  ประกอบดวย 
 

 1.1  เกษตรจังหวัด เปนประธานคณะทํางาน 
 

 1.2  คณะทํางานประกอบดวย 
 

 1.2.1  นักวิชาการสงเสริมการเกษตรทุกกลุม/ฝายในสํานกังานเกษตรจงัหวัด 
 1.2.2  นักวิชาการสงเสริมการเกษตรที่เปนผูแทนจากสํานักงานเกษตรอําเภอ 

 
2.  ทบทวน แนวคิด กระบวนการ และเปาหมายจัดการความรู ใหคณะทํางาน และเจาหนาที่

ทุกคนไดรับทราบ โดยใชเวทีการประชุมคณะทํางาน  DM และ DW 
 

3.  ประชุมคณะทํางาน อยางตอเนื่องเปนประจําอยางนอย  2-3  เดือน/คร้ัง 
 

4.  การดําเนินการตามกระบวนการจัดการความรู 
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4.1  จัดทํา KV : Knowledge vision 
 

 4.1.1  กําหนดแนวทาง 
 4.1.2  ตั้งเปาหมายการจัดการความรูในองคกร 
 4.1.3  บงชี้ความรูที่ตองการและคนหาแหลงความรู 

 
 4.2  จัดการแลกเปลี่ยนเรียนรู KS : Knowledge Sharing  

 
 4.2.1  ระดับเจาหนาที่ ใชเวทีตามระบบสงเสริมการเกษตร DM, และ DW 

 
 4.2.2  ระดับเกษตรกร ใชเวทีการเรียนรูในกิจกรรมโครงการที่สําคัญ เชน Food 

Safety ศูนยเรียนรูการเกษตรพอเพียง เวทีเรียนรูของกลุมวิสาหกิจชุมชน เวทีการเรียนรูของอาสาสมัคร
เกษตร และการวิจัยทองถ่ิน 

 
 4.3  การบริหารคลังความรู KA : Knowledge Asset 

 
 คือ ดําเนินการตั้งแตการบันทึก การถอดองคความรู การเก็บ และการเผยแพร

ดําเนินการดังนี้ 
 

 4.3.1  การถอดและบันทกึความรู 
 

ก.  การถอดบทเรียนจากเรื่องเลา (Story Telling) 
ข.  การถอดบทเรียนจากผูประสบผลสําเร็จหรือที่เรียกวา (Best Practices) 
ค.  ถอดบทเรียนจากชุมชนนกัปฏิบัติ (Community of Practice :CoP) 
ง.  ถอดบทเรียนจากเอกสารวชิาการตางๆ ที่ไดเรียนรูและประสบการณ 

 
 4.3.2  การเผยแพรความรู 

 
ก.  จัดตลาดนดัความรู 
ข.  จัดทํา KM Corner ในสํานักงาน 
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5.  สรางแรงจูงใจในการดําเนินการ โดยการใหรางวัลแกหนวยงานและบุคคลดีเดนในการนํา 
KM ไปใชในงานสงเสริมการเกษตรประจําป 
 
ตัวชี้วัดผลงานในการจัดการความรูป 2551 
 
 เนื่องจากในป 2551  กําหนดใหมีการวัดผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองปฏิบัติราชการ ใน
เร่ืองของการพัฒนาบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) คณะทํางานจึงกําหนดใหมีการวัดองคความรูที่
เกิดขึ้นในองคกรเปนจํานวนเรื่อง ดังนี้ 
 

1.  ระดับจังหวัด องคความรูจํานวน 6 เร่ือง ที่เกี่ยวของกับ Food Safety ศูนยเรียนรูการเกษตร
พอเพียง และวิสาหกิจชุมชน โดยเปนเรื่องเลา จํานวน 3 เร่ือง และ Best Practice จํานวน 3 เร่ือง 
 

2.  ระดับอําเภอ กําหนดไว 5 เร่ืองเปนอยางนอยดังนี ้
 

 2.1  Food Safety เร่ืองเลา 1 เรื่อง และ Best Practice 1 เร่ือง 
 2.2  ศูนยเรียนรูฯ เร่ืองเลา 1 เร่ือง และ Best Practice 1 เร่ือง 
 2.3  วิสาหกิจชุมชน เร่ืองเลา หรือ Best Practice เร่ืองใดเรื่องหนึ่งอยางนอย1 เร่ือง 

 
ทั้งนี้ใหจัดพิมพและนําขึ้น Web site ของสํานักงานเกษตรอําเภอไว และจัดทําทะเบียนเรื่อง

เลา  Best Practice ไวดวย โดยใหดําเนินการใหแลวเสร็จภายในเดือน กันยายน 2551 
 
สรุปผลการดาํเนินงานการจัดการความรู 
 
 ในการจัดทําสรุปผลงานระดับอําเภอ ใหรวบรวมหลักฐานเอกสารทั้งหมดที่เกี่ยวของ จัดทํา
เปนรูปเลม และสงจังหวัดภายในเดือน กันยายน  2551 โดยใหมีเอกสาร หลักฐาน ดังนี้ 
 

1.  แนวทางการจัดการความรู ของป 2551  
 

2.  แผนปฏิบัติงานจัดการความรู ระบุกิจกรรม ระยะเวลาในการดําเนนิการ  
 



 

66 

 3.  สรุปผลการดําเนินการในแตกิจกรรม โดยเฉพาะกิจกรรมเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูของ
เจาหนาที่และเกษตรกร (ระบุ ทําอะไร ที่ไหน เมื่อไหร และภาพถาย)  
 
 4.  องคความรูที่ไดทั้งหมดทุกเรื่องอยางนอยตองมี 5 เร่ือง (ตามตัวช้ีวัดที่กําหนดไวใน
เบื้องตน) 
 
 5.  ทะเบียนคุมเรื่องเลา และ Best Practice ระบุช่ือเรื่อง และแหลงที่จัดเก็บไวเพื่อใหผูอ่ืนได
เขาไปเรียนรูได 
 

6.  การเผยแพรองคความรูที่ไดถอดสกัดจากเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูทั้งเรื่องเลา และ Best 
Practice   
 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 ธันยกร  คํากอน (2548) ไดศึกษาเรื่อง การจัดการความรูของเกษตรกรในการปลูกขาวขาว
ดอกมะลิ 105 ในเขตทุงกุลารองไห จังหวัดรอยเอ็ด มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการจัดการความรูของ
เกษตรกรผูปลูกขาวขาวดอกมะลิ 105 ในเขตทุงกุลารองไห จังหวัดรอยเอ็ด เพื่อศึกษาปจจัยตางๆ ที่มี
ความสัมพันธกับการจัดการความรูของเกษตรกรผูปลูกขาวขาวดอกมะลิ 105 ในเขตทุงกุลารองไห 
จังหวัดรอยเอ็ด เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดับความรูและการจัดการความรูของเกษตรกรผูปลูกขาวขาว
ดอกมะลิ 105 ใน 4 อําเภอ ในทุงกุลารองไห จังหวัดรอยเอ็ด และเพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคของ
เกษตรกรผูปลูกขาวขาวดอกมะลิ 105 จากการทดสอบสมมติฐานพบวาการไดรับการฝกอบรมของ
เกษตรกรและการติดตอกับเจาหนาที่สงเสริมมีความสัมพันธกับการจัดการความรูของเกษตรกรใน
การปลูกขาวขาวดอกมะลิ 105 สวนอายุ ระดับการศึกษา ขนาดของพื้นที่ทํานา รายได ประสบการณ
และระดับความรูไมมีความสัมพันธกับการจัดการความรูของเกษตรกรผูปลูกขาวขาวดอกมะลิ 105 
จากการศึกษาเปรียบเทียบความรูของเกษตรกรระหวางอําเภอพบวาไมแตกตางกัน อยางไรก็ตามเมื่อ
เปรียบเทียบระดับความรูและการจัดการความรูของเกษตรกร พบวาเกษตรกรในอําเภอสุวรรณภูมิ มี
ระดับความรูและการจัดการความรูสูงกวาเกษตรกรในอําเภอเกษตรวิสัย อําเภอโพนทรายและอําเภอ
ปทุมรัตน ปญหาและอุปสรรคของเกษตรกรคือ ขาดความรูเร่ืองการทําปุยหมักไวใชเอง การปองกัน
และกําจัดศัตรูพืชตาง ๆ การปรับปรุงดิน การบํารุงดิน และวิธีการคัดเลือกพันธุขาวขาวดอกมะลิ 105 
ใหตรงตามพันธุ 
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 กสิมา  สังวรประเสริฐ (2549) ไดวิจัยเร่ือง ความคิดเห็นของพนักงานในองคกรที่เปนสมาชิก
เครือขายสถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม ที่มีตอการจัดการความรู ทําการศึกษา 1) เพื่อ
สํารวจสภาพปจจุบันของปจจัยในการจัดการความรูทั้ง 5 ดานประกอบดวย ดานภาวะผูนํา ดาน
วัฒนธรรมองคกร ดานโครงสรางพื้นฐาน ดานเทคโนโลยี และดานการวัดและการประเมินผล 2) เพื่อ
สํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความสําคัญของปจจัยในการจัดการความรู และ3) เพื่อสํารวจความ
คิดเห็นเกี่ยวกับระดับปญหาของปจจัยในการจัดการความรู ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญเปนเพศหญิง อายุต่ํากวา 30 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี เปนพนักงานระดับปฏิบัติการ 
มีประสบการณทํางานมากกวา 10 ป และปฏิบัติงานอยูในองคกรเอกชน กลุมตัวอยางใหความสําคัญ
ปจจัยในการจัดการความรู ดานภาวะผูนํา ดานเทคโนโลยี และดานวัฒนธรรมองคกรอยูในระดับมาก 
ดานโครงสรางพื้นฐาน ดานการวัดและการประเมินผลอยูในระดับปานกลาง ในขณะที่ระดับปญหา
ของปจจัยในการจัดการความรู ดานภาวะผูนํา ดานวัฒนธรรมองคกร ดานโครงสรางพื้นฐาน ดาน
เทคโนโลยี และดานการวัดและการประเมินผลอยูในระดับปานกลาง 
 
 ธิดา  จุลินทร (2549) การศึกษากระบวนการและปจจัยความสําเร็จของการจัดการความรูใน
องคกร ศึกษากรณี ศูนยสุขภาพจิต กรมสุภาพจิต มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษากระบวนการ ปจจัย
ความสําเร็จ ปญหาและขอจํากัดการจัดการความรู ในศูนยสุขภาพจิต พบวาปจจัยสนับสนุน
ความสําเร็จในการดําเนินการจัดการความรูของศูนยสุขภาพจิต คือ ผูนําใหความสําคัญและใหการ
สนับสนุนอยางตอเนื่องและจริงจัง มีการกําหนดเปาหมายและนโยบายที่ชัดเจน บุคลากรทุกคนให
ความสําคัญ ใหความรวมมือในการแลกเปลี่ยน เรียนรูและมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับความหมาย 
วัตถุประสงค และขั้นตอนในการดําเนินการมีความพรอมดานเทคโนโลยี และมีวัฒนธรรมองคกรที่
เอื้อตอการเกิดการจัดการความรู ปญหาและขอจํากัดที่ศูนยสุขภาพจิตเขตทั้ง 3 องคกรประสบ คือ 
บุคลากรมีนอย ภาระงานมาก เวลาในการดําเนินการจัดการความรูมีนอย บุคลากรบางคนขาดความรู 
ความเขาใจและทักษะในการจัดการความรู บุคลากรบางคนไมเห็นประโยชนในการแลกเปลี่ยน
ความรู 
 
 กนกนารถ  ผดุงชัย(2550) ไดศึกษาเกี่ยวกับ การจัดการความรูของบุคลากรกรมควบคุมโรค 
กระทรวงสาธารณสุข ผลการวิจัยพบวา การจัดการความรูของบุคลากรกรมควบคุมโรคในภาพรวม
อยูในระดับมาก  และเมื่อพิจารณาเปนรายกระบวนการพบวา มีการปฏิบัติในระดับมากทุก
กระบวนการ โดยกระบวนการที่มีการปฏิบัติมากที่สุด คือ กระบวนการใชความรู กระบวนการสราง
ความรู และกระบวนการแลกเปลี่ยนความรู ตามลําดับ สวนคุณลักษณะที่เอื้อตอการจัดการความรู 
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ไดแก การมีภาวะผูนํา การมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ และการเปนบุคคลแหงการเรียนรูในภาพรวมอยูใน
ระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา มีการปฏิบัติอยูในระดับมากทุกดาน โดยดานที่มี
คาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ดานการมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ รองลงมา คือ ดานการเปนบุคคลแหงการเรียนรู 
และนอยที่สุด คือดานการมีภาวะผูนํา และผลการศึกษาตัวแปรที่สงผลตอการจัดการความรูของ
บุคลากรกรมควบคุมโรค พบวา คุณลักษณะที่เอื้อตอการจัดการความรูทุกดาน ไดแก การมีภาวะผูนํา 
การมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ และการเปนบุคคลแหงการเรียนรู สามารถพยากรณการจัดการความรูของ
บุคลากรกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสามารถ
อธิบายความแปรปรวนของการจัดการความรูไดรอยละ 59.90 สวนตัวแปรสถานภาพสวนบุคคลไม
สงผลตอการจัดการความรูของบุคลากรกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข 
 
 จิราพร  ชายสวัสดิ์ (2550) ไดศึกษาเกี่ยวกับ การจัดการความรูในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ขอนแกน เขต 1 เพื่อศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรทางการศึกษาตอกระบวนการจัดการความรู ใน
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแกน เขต 1จังหวัดขอนแกน ผลการศึกษา พบวา บุคลากรทางการ
ศึกษามีความคิดเห็นตอขั้นตอนการจัดการความรูในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแกนเขต 
1 โดยภาพรวมอยูในระดับ “ปานกลาง”  เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานการเรียนรู และดานการ
คนหาความรู โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับ “มาก” สวนดานการเขาถึงความรู ดานการ
สรางและการแสวงหาความรู ดานการจัดเก็บความรูใหเปนระบบ ดานการประมวลและกลั่นกรอง
ความรู และดานการแบงปนแลกเปลี่ยนเรียนรูอยูในระดับ “ปานกลาง” 
 

เบญจวรรณ  ศรีโยธิน; มณฑาทิพย  ไชยศักดิ์; ชุติมา  มาลัย (2550) ไดทําการวิจัยเร่ือง ปจจัย
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการจัดการความรูของอาจารย ในวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข ผลการวิจัยพบวา อาจารยในวิทยาลัยพยาบาลมีพฤติกรรมการจัดการความรูอยูในระดับดี 
รับรูเร่ืองพฤติกรรมการเรียนรูสวนบุคคลอยูในระดับดี รับรูเรื่องภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของ
ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาลและการเสริมสรางพลังอํานาจในงานในระดับสูง และรับรูเรื่อง
บรรยากาศองคการในระดับปานกลาง และยังพบวาปจจัยดานการเสริมสรางพลังอํานาจในงาน 
บรรยากาศองคการ ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล และพฤติกรรมการ
เรียนรูสวนบุคคลมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการจัดการความรูของอาจารยในวิทยาลัย
พยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุขในระดับปานกลาง โดยพฤติกรรมการเรียนรูสวนบุคคลมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการจัดการความรูของอาจารยมากที่สุด รองลงมาไดแกการเสริมสราง
พลังอํานาจในงาน ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล และบรรยากาศ
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องคการ ในงานวิจัยเร่ืองนี้ไดทําการพยากรณ ตัวพยากรณที่ดีที่สุด ที่สามารถพยากรณพฤติกรรมการ
จัดการความรูของอาจารยในวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ไดแก พฤติกรรมการ
เรียนรูสวนบุคคล รองลงมาไดแก การเสริมสรางพลังอํานาจในงาน และภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง
ของผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล ซ่ึงทั้งสามปจจัยรวมกันพยากรณพฤติกรรมการจัดการความรูของ
อาจารยในวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
 

Gunjan; Kweku; Osei; Han (2008) ไดศึกษา ประเด็นในการเขาถึงความรู การนําความรู
กลับมาใช และการแบงปนความรู กรณีศึกษา ในภาคสวนของCaribbean กลาวไววา ในการอภิปราย
ปญหาการแบงปนความรูไดมีผูดําเนินการหลายคนไดเขารวมในการใหความรูตางๆ ซึ่งความรู
เหลานั้นสามารถชวยการสนับสนุนกระบวนการตัดสินใจ แตอยางไรก็ตาม การขาดแคลนรูปแบบ
ระบบการจัดการความรูนี้อาจจะไมเหมาะสมสําหรับการใชหรือการนํากลับมาใช ในการวิจัยนี้ทีม
ผูวิจัยไดสํารวจความแตกตางของหนวยงาน ในโครงการHealthcare เพื่อกําหนดปจจัยซ่ึงทําใหงาย
ขึ้นหรือขัดขวาง การแบงปนความรูออกมา ในอนาคตจากการอางถึงการวิเคราะหของโครงการนี้ 
ทีมผูวิจัยไดสรางทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการใชและการนํากลับมาใชในหัวขอของความรูและประเด็น
การเขาถึงและการนํากลับมาใชของทีมผูวิจัย ในสถานการณทั้งอุปสรรคและความสามารถของ
การแบงปนความรู ในกรณีศึกษาที่แตกตาง คือ ไดกําหนดถึงความสามารถที่เหมาะสมของการ
นําไปใชใน การแบงปนความรูใหกับสถานการณอื่นๆ  เพื่อใหผูดําเนินการในหนวยงานนั้นได
ทํางานใหบรรลุถึงจุดประสงคที่ตองการรวมกัน ทีมผูวิจัยไดทดสอบความสามารถในการเขาถึง
ความรูเร่ืองนั้น ๆ การแบงปนความรู และทําใหเกิดผลกระทบที่เกี่ยวของกับการใชความสามารถใน
การเขาใจและความสามารถในการนําไปใชประโยชนและที่เกี่ยวของกับการใหความรู 
 

ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
 

ตัวแปรอิสระ (independent variables)   
 

1.  สถานภาพสวนบุคคลของบุคลากร ในสังกัดสํานักงานเกษตรจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ไดแก เพศ อายุ ระยะเวลาการทํางาน วุฒิการศึกษา และประเภทงานของบุคลากร 
 
 2.  คุณลักษณะที่เอื้อตอการจัดการความรู ไดแก ดานภาวะผูนํา ดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ และ
ดานบุคคลแหงการเรียนรู 
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 ตัวแปรตาม (Dependent variables) คือ การจัดการความรูของบุคลากร ไดแก การสรางความรู 
การแลกเปลี่ยนความรู และการใชความรู 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 

สมมติฐานที่ 1 สถานภาพสวนบุคคลของบุคลากรที่แตกตางกัน มีการจัดการความรูแตกตาง
กัน 
 
 สมมติฐานที่ 2 บุคลากรที่มีคุณลักษณะที่เอื้อตอการจัดการความรูที่แตกตางกัน มีการจัดการ
ความรูแตกตางกัน  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
             ตัวแปรอิสระ               ตัวแปรตาม 
 (Independent Variables)    (Dependent Variables)  

 
 
 
 
 
 

การจัดการความรูของบุคลากร 
ในสังกัดสาํนักงานเกษตร   
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 -การสรางความรู 
 -การแลกเปลีย่นความรู 
 -การใชความรู คุณลักษณะที่เอ้ือตอการจัดการ

ความรูของบคุลากร 
- ภาวะผูนํา 
-  การมีแรงจูงใจใฝ
 สัมฤทธิ์ 
- การเปนบุคคลแหง      
 การเรียนรู 

สถานภาพสวนบุคคล 
-  เพศ 
-  อายุ 
-  ระยะเวลาการทํางาน 
-  วุฒิการศึกษา 
-   ประเภทงานของ   
  บุคลากร 
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บทที่ 3 
 

วิธีการวิจัย 
 

การวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (survey research) โดยใชการเก็บขอมูลดวย
แบบสอบถามเพื่อศึกษา  การจัดการความรูของบุคลากร  ในสังกัดสํานักงานเกษตรจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
 

ประชากรที่ใชในการศึกษา 
 
 ประชากรที่ศึกษาวิจัยคร้ังนี้ คือ บุคลากรในสังกัดสํานักงานเกษตรจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ประจําปงบประมาณ  2552  ซ่ึงมีจํานวน 145 คน 
 

กลุมตัวอยางและการสุมตัวอยาง 
 
 กลุมตัวอยางที่ทําการศึกษา ไดจากการคํานวณจากจํานวนบุคลากรในสังกัดสํานักงานเกษตร
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ประจําปงบประมาณ  2552 ซ่ึงมีจํานวน 145 คน โดยใชสูตรของ Yamane 
(อางใน พวงรัตน  ทวีรัตน, 2540) ดังนี้ 
 
   n0    =      N 
    1 + Ne2 

 
 เมื่อ n0   = ขนาดกลุมตัวอยาง 
  N   = จํานวนประชากรทั้งหมด 
  e2   = ความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยางรอยละ 5 
 
 แทนคาสูตร n0   = 145 
               1+145(0.05)2 

   n0   =     106.422 
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 จากการคํานวณไดกลุมตัวอยาง จํานวน 107 คน ซึ่งแบงกลุมตัวอยางตามสัดสวนของ
ประเภทงานของบุคคลากรไดดังแสดงในตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 แสดงแบงกลุมตวัอยางตามสัดสวนของประเภทงานของบุคคลากร 
 

               ประชากร             กลุมตัวอยาง  

  รวม       145        107 

 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวมรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม ซ่ึงเปนคําถามลักษณะปลายเปด 

และคําถามปลายปด โดยแบงคําถามออกเปน 3 ตอนดังนี้ 
 

ตอนที่ 1แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่คาดวาจะสงผลตอการจัดการความรูของบุคลากร ใน
สังกัดสํานักงานเกษตรจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยแบงออกเปน 2 สวน คือ 
 

สวนที่ 1ขอมูลสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระยะเวลาการ
ทํางาน วุฒิการศึกษา และประเภทงานของบุคลากร 

-สํานักงานเกษตรจังหวัด 
 

ฝายบริหารงานทั่วไป 
ฝายยุทธศาสตรและสารสนเทศ 
กลุมสงเสริมและพัฒนาเกษตรกร 
กลุมสงเสริมและพัฒนาการผลิต 
 

-สํานักงานเกษตรอําเภอ 
 

รับผิดชอบพื้นที่ระดับตําบล 
ไมรับผิดชอบพื้นที่ระดับตําบล 

 
 

7 
6 
9 
12 
 
 
 
70 
41 

 
 
5 
4 
5 
10 
 
 
 

52 
31 

 



 

74 

สวนที่ 2 การมีคุณลักษณะที่เอื้อตอการจัดการความรูดานภาวะผูนํา ดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 
และดานการเปนบุคคลแหงการเรียนรู 
 

ตอนที่ 2 การจัดการความรูเกี่ยวกับการสรางความรู การแลกเปลี่ยนความรู และการใช
ความรู  
 

ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการความรูจากผูตอบแบบสอบถาม โดยคําถามเปน
คําถามปลายเปด 
 

การวัดตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
 
 อายุ วัดจากอายุเต็มของบุคลากรที่สังกัดสํานักงานเกษตรจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดย
แบงบุคลากรออกเปน 3 กลุม 
 

1.  ชวงอาย ุ25 - 36  ป 
2.  ชวงอายุ 37 - 48 ป 
3.  ชวงอายุ 49 - 60 ป 

 
ระยะเวลาการทํางาน วัดจากจํานวนปเต็มของบุคลากรที่เริ่มทํางานกับสํานักงานเกษตร

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา แบงออกเปน 3 กลุม 
 

1.  ชวง 1 – 13  ป 
2.  ชวง 14 – 26 ป 
3.  ตั้งแต 27 ปขึ้นไป 

 
 วุฒิการศึกษา วัดจาก วุฒิการศึกษาสูงสุดของบุคลากรที่สังกัดสํานักงานเกษตรจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ตามหลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการ ไดแก ต่ํากวาระดับปริญญาตรี ระดับ
ปริญญาตรี และสูงกวาระดับปริญญาตรี 
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ประเภทงานของบุคลากร วัดจากตําแหนงงานและหนาที่ของบุคลากรที่สังกัด ซึ่งแบง
ออกเปนสังกัดสํานักงานเกษตรจังหวัด ประกอบดวย 2 ฝายและ 2 กลุม คือ ฝายบริหารงานทั่วไป 
ฝายยุทธศาสตรและสารสนเทศ กลุมสงเสริมและพัฒนาเกษตรกร และกลุมสงเสริมและพัฒนา การ
ผลิต และสังกัดสํานักงานเกษตรอําเภอ คือ งานรับผิดชอบพื้นที่ระดับตําบล และงานไมรับผิดชอบ
พื้นที่ระดับตําบล 
 

คุณลักษณะที่เอื้อตอการจัดการความรู ไดแก ดานภาวะผูนํา ดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ และดาน
การเปนบุคคลแหงการเรียนรู และการจัดการความรู ไดแก การสรางความรู การแลกเปลี่ยนความรู 
และการใชความรู โดยวัดจากระดับการปฏิบัติ ทั้ง 5 ระดับ ไดแก ระดับมากที่สุด ระดับมาก ระดับ
ปานกลาง ระดับนอย และระดับนอยที่สุด (พวงรัตน  ทวีรัตน, 2540) 
 
  ปฏิบัติมากที่สุด  เทากับ   5   คะแนน 
  ปฏิบัติมาก  เทากับ   4   คะแนน 
  ปฏิบัติปานกลาง  เทากับ   3   คะแนน 
  ปฏิบัตินอย  เทากับ   2   คะแนน 
  ปฏิบัตินอยที่สุด  เทากับ   1   คะแนน 
 

เกณฑการสรุประดับการปฏิบัติในแตละขอ 
 

เกณฑการสรุประดับการปฏิบัติในแตละขอ ทําการจัดกลุมคะแนนการปฏิบัติในแตละขอ 
ออกเปน 3 ระดับ โดยที่แตละขอมีคะแนนต่ําสุดเทากับ 1 และมีคะแนนสูงสุดเทากับ 5  
 

จากสูตร   อันตรภาคชั้น  =     พิสัย 
    จํานวนชั้น 

 

  = คะแนนสูงสุด-คะแนนต่ําสุด 
    จํานวนชั้น 

 

  =           5 - 1 
       3 

 

อัตรภาคชั้น = 1.33 
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 ดังนั้นจึงกําหนดระดับในการปฏิบัติ คุณลักษณะที่เอื้อตอการจัดการความรูและการจัดการ
ความรูของบุคลากร ไดดังนี้ 
 
  ความหมายของคะแนนคาเฉลี่ย  3.68 – 5.00  หมายถึง  ปฏิบัติในระดับมาก 
  ความหมายของคะแนนคาเฉลี่ย  2.34 – 3.67  หมายถึง  ปฏิบัติในระดับปานกลาง 
  ความหมายของคะแนนคาเฉลี่ย  1.00 – 2.33  หมายถึง  ปฏิบัติในระดับนอย 
 

การทดสอบเครื่องมือ 
 
 ผูวิจัยไดทําการทดสอบแบบสอบถามที่ไดสรางขึ้นตามวัตถุประสงค และสมมติฐานที่ตั้งไว 
จากนั้นจึงทําการทดสอบหาความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) และความเชื่อมั่น (Reliability) 
ของแบบสอบถาม 
 

1.  นําแบบสอบถามไปหาความเที่ยงตรง (validity) โดยนําแบบสอบถามที่สรางขึ้น เสนอตอ 
คณะกรรมการที่ปรึกษาและผูทรงคุณวุฒิเพื่อตรวจสอบสํานวนภาษา เนื้อหาสาระ รูปแบบของ
แบบสอบถาม และแกไขปรับปรุงตามความเหมาะสม  
 

2.  นําแบบสอบถามไปหาคาความเชื่อมั่น (realiability) โดยนําแบบสอบถามไปทดลอง (try 
out) กับบุคลากรของสํานักงานเกษตรจังหวัดสิงหบุรี ที่ไมใชกลุมตัวอยางที่ทําการศึกษาจํานวน 30 
คน ซ่ึงกลุมตัวอยางที่ทําการทดสอบเหลานี้จะมีคุณสมบัติเหมือนกับบุคลากร ที่ผูวิจัยไดกําหนดไว
ทุกประการ โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) 
แบบสอบถามที่สามารถนําไปใชมีคาความเชื่อมั่น เทากับ 0.9659 (ประคอง  กรรณสูต, 2538) จากนั้น
จึงนําแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมขอมูลจริงที่กับกลุมตัวอยางตอไป 
 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

ผูวิจัยทําหนังสือขอความรวมมือในการทําวิจัย จากหัวหนาภาควิชาสงเสริมและนิเทศศาสตร
เกษตร คณะเกษตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร สงไปยังสํานักงานเกษตรจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
เพื่อขอความรวมมือใหบุคลากรกรอกแบบสอบถาม โดยสงหนังสือขอความรวมมือดังกลาว เพื่อที่ผู
วิจัยดําเนินการจัดสงและจัดเก็บแบบสอบถามดวยตนเอง จากนั้นติดตามแบบสอบถามคืนจาก
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สํานักงานเกษตรอําเภอทั้งหมดในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ยกเวน ในบางอําเภอที่ไมสะดวกในการ
เดินทางจึงจะแนบแบบสอบถามทางไปรษณีย ไปยังสํานักงานเกษตรอําเภอนั้นๆ 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 

เมื่อรวบรวมแบบสอบถามที่ดําเนินการเรียบรอยแลว ไดทําการตรวจสอบความสมบูรณของ 
ขอมูล แลวจึงเลือกเฉพาะฉบับที่สมบูรณมาตรวจใหคะแนน เพื่อนําไปวิเคราะหขอมูลโดยระเบียบวิธี
ทางสถิติ 
 

1.  คาสถิติเชิงพรรณา  (descriptive  statistics)  ประกอบดวย ความถี่  (frequency) คารอยละ 
(percentage) คาเฉลี่ย (mean) และ คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) สําหรับการวิเคราะห
ขอมูลเบื้องตน ไดแกขอมูล สถานภาพสวนบุคคล การมีคุณลักษณะที่เอื้อตอการจัดการความรู และ
การจัดการความรูของบุคลากร 
 
 2.  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) การทดสอบสมมติฐานใชสถิติคา t-test เพื่อ
ทดสอบเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวางตัวแปรอิสระที่จําแนกเปน 2 กลุม และการ
วิเคราะหความแปรปรวน (One Way ANOVA) ใชทดสอบเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย
ระหวางตัวแปรอิสระที่จําแนกเปน 3 กลุมขึ้นไป  
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บทที่ 4 

 

ผลการวิจัยและขอวิจารณ 
 

ผลการวิจัย 
 
 ในการวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาการจัดการความรูของบุคลากร ในสังกัดสํานักงานเกษตร
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิเคราะหขอมูลมีดังนี้ 
 
 ตอนที่ 1 สถานภาพสวนบุคคลของบุคลากร 
 

ตอนที่ 2 ระดับการปฏิบัติคุณลักษณะที่เอื้อตอการจัดการความรูในดานภาวะผูนํา ดาน
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ และดานการเปนบุคคลแหงการเรียนรู 
 

ตอนท่ี 3 ระดับการปฏิบัติการจัดการความรูในการสรางความรู การแลกเปลี่ยนความรู และ
การใชความรู 
 
 ตอนที่ 4 การทดสอบสมมติฐาน 
 
 ตอนที่ 5 ขอเสนอแนะเกีย่วกบัการจัดการความรู 
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ตอนที่ 1 ผลการวิจัยเก่ียวกับขอมูลสถานภาพสวนบุคคลของบุคลากร ในสังกัดสาํนักงานเกษตร
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ประกอบดวย เพศ อายุ อายุการทํางาน ระดับการศึกษา และประเภทของ
งาน 
 
ตารางที่ 2  ขอมูลสถานภาพสวนบุคคลของบุคลากร ในสังกัดสํานักงานเกษตรจังหวดั

พระนครศรีอยธุยา 
(n = 107) 

ขอมูลสภาพสวนบุคคลของบุคลากร จํานวน(คน) รอยละ 

เพศ 
       ชาย 
       หญิง 

 
50 
57 

 
46.7 
53.3 

อายุ 
       25 – 36  ป 

37 – 48  ป 
49 – 60  ป 

 
34 
24 
49 

 
31.80 
22.40 
45.80 

Mean = 43.89  ป     S.D. = 10.27  ป     Min = 25  ป     Max = 58 ป 
ระยะเวลาการทํางาน 

1 – 13  ป 
14 – 26 ป 
27 ปขึ้นไป 

 
38 
27 
42 

 
35.50 
25.20 
39.30 

Mean = 19.32  ป     S.D. = 11.59  ป     Min = 1  ป     Max = 36 ป 
ระดับการศึกษา 

ต่ํากวาระดับปริญญาตรี 
ระดับปริญญาตรี 
สูงกวาระดับปริญญาตรี 

 
17 
83 
7 

 
15.90 
77.60 
6.50 

ประเภทงานของบุคลากร 
-สํานักงานเกษตรจังหวัด 

ฝายบริหารงานทั่วไป 
ฝายยุทธศาสตรและสารสนเทศ 
กลุมสงเสริมและพัฒนาเกษตรกร 
กลุมสงเสริมและพัฒนาการผลิต 

 
 
5 
4 
5 
10 

 
 

4.70 
3.70 
4.70 
9.30 
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ตารางที่ 2  (ตอ) 
(n = 107) 

ขอมูลสภาพสวนบุคคลของบุคลากร จํานวน(คน) รอยละ 
-สํานักงานเกษตรอําเภอ 

รับผิดชอบพื้นที่ระดับตําบล 
ไมรับผิดชอบพื้นที่ระดับตําบล 

 
52 
31 

 
48.60 
29.00 

 
ตารางที่ 2 ขอมูลสถานภาพสวนบุคคลของบุคลากร ในสังกัดสํานักงานเกษตรจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา ดังนี้ 
 
 เพศ ผลการวิจัยพบวา บุคลากรเปนเพศชาย 50 คน (รอยละ 46.7) เปนเพศหญิง 57 คน (รอยละ 
53.3 ) 
 
 อายุ ผลการวิจัยพบวา มีอายุระหวาง 49 – 60 ป มากที่สุด (รอยละ 45.80) รองลงมา คือ อายุ
ระหวาง 25 – 36 ป (รอยละ 31.80) และนอยที่สุด คือ อายุระหวาง 37 – 48 ป (รอยละ 22.40) โดยมี
อายุเฉลี่ยเทากับ 43.89 ป  
 
 ระยะเวลาการทํางาน ผลการวิจัยพบวา มีอายุการทํางาน 27 ปขึ้นไป มากที่สุด คือ (รอยละ 
39.30) รองลงมา คือ 1 – 13 ป (รอยละ 35.50) และนอยที่สุด คือ อายุการทํางานระหวาง 14 – 26 
ป (รอยละ 25.20 ) โดยมีอายุการทํางานเฉลี่ยเทากับ 19.32 ป  
 
 วุฒิการศึกษา ผลการวิจัยพบวา วุฒิการศึกษาแบงเปน 3 ระดับ  คือ ต่ํากวาระดับปริญญาตรี 
ระดับปริญญาตรี และสูงกวาระดับปริญญาตรี โดยมีระดับการศึกษามากที่สุด คือ ระดับปริญญาตรี 
83 คน (รอยละ 77.60) รองลงมา คือ ต่ํากวาระดับปริญญาตรี 17 คน (รอยละ 15.90) และมีระดับ
การศึกษานอยที่สุด คือ สูงวาระดับปริญญาตรี 7 คน (รอยละ 6.5) 
 
 ประเภทงานของบุคลากร ผลการวิจัยพบวา ลักษณะงานแบงออกเปน 2 สวน คือ บุคลากรที่
สังกัดสํานักงานเกษตรจังหวัด และบุคลากรที่สังกัดสํานักงานเกษตรอําเภอ โดยบุคลากรสวนมากจะ
สังกัดสํานักงานเกษตรอําเภอ 83 คน ประกอบดวย งานรับผิดชอบพื้นที่ระดับตําบล 52 คน (รอยละ 
48.60) งานที่ไมรับผิดชอบพื้นที่ระดับตําบล 31 คน (รอยละ 29) และบุคลากรที่สังกัดสํานักงาน
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เกษตรจังหวัด 24 คน ประกอบดวย ฝายบริหารงานทั่วไป 5 คน (รอยละ 4.70) ฝายยุทธศาสตรและ
สารสนเทศ 4 คน (รอยละ 3.70) กลุมสงเสริมและพัฒนาเกษตรกร 5 คน (รอยละ 4.70) กลุมสงเสริม
และพัฒนาการผลิต 10 คน (รอยละ 9.30) 
 
ตอนที่ 2 ระดับการปฏิบตัิคณุลักษณะที่เอ้ือตอการจัดการความรูของบคุลากร 
 

จากการเก็บรวบรวมขอมูลการมีคุณลักษณะที่เอื้อตอการจัดการความรู ของบุคลากรใน
ภาพรวมและจําแนกเปนรายดาน คือ ดานภาวะผูนํา ดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ และดานการเปนบุคล
แหงการเรียนรู  
 
ตารางที่ 3  คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลผลขอมูลระดับการปฏิบัติ

คุณลักษณะที่เอื้อตอการจัดการความรูของบุคลากรในภาพรวม 
  (n=107) 

ระดับการปฏบิัต ิ
คุณลักษณะที่เอ้ือตอการจัดการความรู 

คาเฉล่ีย S.D. แปลผล 
ดานภาวะผูนํา 3.86 0.48 มาก 
ดานการเปนบคุลแหงการเรียนรู 3.92 0.50 มาก 
ดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 4.06 0.49 มาก 

รวม 3.94 0.43 มาก 

 
 จากตารางที่ 3 พบวาบุคลากรในสังกัดสํานักงานเกษตรจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีระดับ
การปฏิบัติคุณลักษณะที่เอื้อตอการจัดการความรูในภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย3.94) และเมื่อ
พิจารณาเปนรายดานพบวา ดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิมีคาเฉลี่ยมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.06) รองลงมาคือ 
ดานการเปนบุคคลแหงการเรียนรู (คาเฉลี่ย 3.92) และนอยที่สุดคือดานภาวะผูนํา (คาเฉลี่ย 3.86) 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4  คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลผลขอมูลระดับการปฏิบัติของ
บุคลากรดานภาวะผูนํา 

                 (n = 107) 
ระดับการปฏบิัต ิ

ดานภาวะผูนาํ 
คาเฉล่ีย S.D. แปลผล 

- ทานใชหลักการและเหตุผล ชวยในการตัดสินใจ 4.07 0.68 มาก 
- ทานชอบการทํางานรวมกบัผูอ่ืนมากกวาทํางานคนเดยีว 4.01 0.80 มาก 
- ทานเปนผูมมีนุษยสัมพนัธ สามารถสื่อสารกับผูอ่ืนไดดี 3.99 0.77 มาก 
- ทานกําหนดเปาหมาย และบทบาทหนาทีข่องตนเองไดอยาง
ชัดเจน 

3.95 0.68 มาก 

- ทานเปนผูทีม่ีความคิดสรางสรรคในการทํางาน 3.79 0.67 มาก 
- ทานกลาที่จะแสดงความคิดเห็นของตน ใหผูอ่ืนรับรู 3.79 0.70 มาก 
- ทานแสดงความสามารถในการปฏิบัติงานจนเปนที่ยอมรับ
ของเพื่อนรวมงาน 

3.76 0.69 มาก 

- ทานสามารถโนมนาวใหผูอ่ืนปฎิบัติตามดวยความเต็มใจ 3.72 0.68 มาก 
- ทานมีสวนรวมในการแกปญหาและตัดสนิใจ 3.72 0.70 มาก 
- ทานโตแยงดวยเหตุผลเพื่อใหผูอ่ืนคลอยตามในการ
ปฏิบัติงานรวมกัน 

3.65 0.70 มาก 

รวม 3.85 0.49 มาก 
 
 จากตารางที่ 4 พบวาบุคลากรในสังกัดสํานักงานเกษตรจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีระดับการ
ปฏิบัติดานภาวะผูนําโดยรวมเฉลี่ย อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.85) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ทานใชหลักการและเหตุผลชวยในการตัดสินใจ (คาเฉลี่ย 4.07) รองมาคือ 
ทานชอบการทํางานรวมกับผูอ่ืนมากกวาทํางานคนเดียว (คาเฉลี่ย 4.01) และนอยที่สุดคือ ทานโตแยง
ดวยเหตุผลเพื่อใหผูอ่ืนคลอยตามในการปฏิบัติงานรวมกัน (คาเฉลี่ย 3.65) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 5  คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลผลขอมูลระดับการปฏิบัติของ
บุคลากรดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 

      (n = 107) 

 
 จากตารางที่ 5 พบวาบุคลากรในสังกัดสํานักงานเกษตรจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีระดับ
การปฏิบัติดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์โดยรวมเฉลี่ย อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.06) เมื่อพิจารณาเปน
รายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ทานมีความปรารถนาที่จะทํางานใหสําเร็จบรรลุเปาหมาย 
(คาเฉลี่ย 4.35) รองมาคือ ทานมีความพยายามในการแกไขปญหาเมื่อพบอุปสรรค (คาเฉลี่ย 4.18) 
และนอยที่สุดคือ ทานมีการวางแผนระยะยาวในการทํางาน (คาเฉลี่ย 3.78) ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับการปฏบิัต ิ
ดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 

คาเฉล่ีย S.D. แปลผล 
- ทานมีความปรารถนาที่จะทํางานใหสําเรจ็บรรลุเปาหมาย 4.35 0.63 มาก 
- ทานมีความพยายามในการแกไขปญหาเมื่อพบอุปสรรค 4.18 0.63 มาก 
- ทานตระหนกัในหนาที่การทํางานของทาน 4.17 0.65 มาก 
- ทานประสงคที่จะทํางานรวมกับผูอ่ืนดวยความเต็มใจ 4.15 0.66 มาก 
- ทานใหความสําคัญกับการปฏิบัติงานทุกครั้งเทาเทียมกนั 4.07 0.75 มาก 
- ทานเหน็คุณคาของเวลาในการทํางาน 4.05 0.62 มาก 
- ทานเหน็คุณคาของเวลาในการทํางาน 4.05 0.62 มาก 
- ในการทํางานทานมีส่ิงที่ยดึเหนีย่วจิตใจ 3.99 0.72 มาก 
- ทานรูสึกสนกุกับการทํางานที่ทานทําอยู 3.83 0.743 มาก 
- ทานมีการวางแผนระยะยาวในการทํางาน 3.78 0.77 มาก 

รวม 4.06 0.47 มาก 
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ตารางท่ี 6  คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลผลขอมูลระดับการปฏิบัติของ
บุคลากรดานการเปนบุคคลแหงการเรียนรู 

        (n=107) 

ระดับการปฏบิัต ิ
ดานการเปนบคุคลแหงการเรียนรู คาเฉล่ีย S.D. แปล

ผล 
- ทานสามารถนําความรูและประสบการณไปใชใหเกดิ
ประโยชน 

4.02 0.66 มาก 

- ทานเหน็คุณคาของความรู เชน การจดบนัทึก การจัดเกบ็
เอกสารเพื่อศึกษาในหนวยงาน เปนตน 

3.98 0.71 มาก 

- ทานเปนผูทีส่นใจและใหความสําคัญกับการเปดรับขอมูล 
ขาวสารใหมๆ จากชองทางตางๆ เชน การรับฟงโทรทัศนหรือ
วิทยุ การประชุม  การคนควาจากเอกสารหรืออินเทอรเน็ต การ
ซักถามผูอ่ืน เปนตน 

3.97 0.81 มาก 

- ทานมีความกระตือรือรน และขวนขวายหาความรูอยู
ตลอดเวลา 

3.95 0.65 มาก 

- เมื่อทานทํางานผิดพลาด ทานจะพยายามหาสาเหตุเพื่อนํามา
ปรับปรุงแกไข 

3.93 0.60 มาก 

- ทานสามารถแลกเปลี่ยนหรือแบงปนความรูกับเพื่อนรวมงาน 3.91 0.71 มาก 
- ทานเปนคนชางสังเกต อยากรูอยากเห็นในสิ่งที่เปนประโยชน 3.88 0.74 มาก 
- ทานเปนบุคคลที่พัฒนาความสามารถของตนเองอยาง
สม่ําเสมอ 

3.82 0.66 มาก 

- ทานสามารถคิดหรือคิดคนหาแนวทางใหมๆที่เปนประโยชน
ในการทํางาน 

3.73 0.72 มาก 

- ทานสามารถทดลองความรูใหมๆ เพื่อหาแนวทางที่เหมาะสม 
ในการทํางาน 

3.69 0.71 มาก 

รวม 3.89 0.51 มาก 
 
 จากตารางที่ 6 พบวาบุคลากรในสังกัดสํานักงานเกษตรจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีระดับ
การปฏิบัติดานการเปนบุคคลแหงการเรียนรูโดยรวมเฉลี่ย อยูในระดับมาก(คาเฉลี่ย 3.89)เมื่อพิจารณา
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เปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ทานสามารถนําความรูและประสบการณไปใชใหเกิด
ประโยชน (คาเฉลี่ย 4.02) รองมาคือ ทานเห็นคุณคาของความรู เชน การจดบันทึก การจัดเก็บเอกสาร
เพื่อศึกษาในหนวยงาน เปนตน(คาเฉลี่ย 3.98) และนอยที่สุดคือ ทานสามารถทดลองความรูใหมๆ 
เพื่อหาแนวทางที่เหมาะสม ในการทํางาน (คาเฉลี่ย 3.69)ตามลําดับ 
 
ตอนที่ 3 ระดับการปฏิบัติการจัดการความรู 
 

จากการเก็บรวบรวมขอมูลระดับการปฏิบัติการจัดการความรูในภาพรวมและจําแนกเปน
รายดาน คือ การสรางความรู การแลกเปลี่ยนความรู และการใชความรู 
 
ตารางที่ 7  คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลผลขอมูลระดับการปฏิบัติ           

การจัดการความรูของบุคลากรตามในภาพรวม 
        (n=107) 

ระดับการปฏบิัต ิ
การจัดการความรู 

คาเฉล่ีย S.D. แปลผล 
การสรางความรู 3.85 0.51 มาก 

การใชความรู 3.84 0.47 มาก 
การแลกเปลี่ยนความรู 3.71 0.53 มาก 

รวม 3.80 0.47 มาก 

 
 จากตารางที่ 7 พบวาบุคลากรในสังกัดสํานักงานเกษตรจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีระดับ
การปฏิบัติของบุคลากรตามการจัดการความรูในภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.80) และเมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา การสรางความรูมีคาเฉลี่ยมากที่สุด (คาเฉลี่ย 3.85) รองลงมาคือการใช
ความรู (คาเฉลี่ย3.84) และนอยที่สุดคือ การแลกเปลี่ยนความรู (คาเฉลี่ย 3.71)ตามลําดับ 
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ตารางที่ 8  คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลผลขอมูลระดับการปฏิบัติของ
บุคลากรในการสรางความรู 

        (n=107) 

ระดับการปฏบิัต ิ
การสรางความรู 

คาเฉล่ีย S.D. แปลผล 
- ถาทานทํางานผิดพลาด ทานจะพยายามคนควาหาวิธีการ
แกไขไดถูกตอง 

4.07 0.68 มาก 

- ทานสามารถนําความรูจากการที่ทานเคยทํางานผิดพลาด        
มาเปนพื้นฐานในการทํางานครั้งตอไป 

4.02 0.63 มาก 

- ทานใชทกัษะดานการฟง พูด อาน เขยีน และสังเกต               
ใหมีประโยชนตองานของทานได 

4.01 0.68 มาก 

- ทานติดตามขาวสารที่เปนประโยชน เพือ่เพิ่มความรู               
ในการทํางาน 

3.96 0.73 มาก 

- ทานประสงคจะเขาอบรม หรืออภิปรายรวมกับเพื่อนรวมงาน 3.87 0.78 มาก 

- ทานสามารถประเมินวาตนเองมีความรู เพื่อปฏิบัติงาน            
ที่รับผิดชอบใหบรรลุผล 

3.85 0.61 มาก 

- ทานคนควาหาความรูในเรือ่งที่ทานไมรู 3.85 0.63 มาก 
- ทานสามารถสงเสริมใหกลุมเปาหมายนําความรูที่ไดรับ         
ไปปฏิบัติเองได 

3.71 0.77 มาก 

- ทานจัดการกบัความรูที่มีอยูในตวัทานอยางมีขั้นตอนและ    
เปนระบบ 

3.64 0.76 ปาน
กลาง 

- ทานนําความรูจากตัวทาน จากผูอ่ืน หรือจากการปฏิบัตงิาน 
นํามารวบรวม จัดเก็บไวเปนหมวดหมู 

3.52 0.79 ปาน
กลาง 

รวม 3.85 0.51 มาก 
 
 จากตารางที่ 8 พบวาบุคลากรในสังกัดสํานักงานเกษตรจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีระดับ
การปฏิบัติดานการสรางความรูโดยรวมเฉลี่ย อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย3.85) และเมื่อพิจารณาเปน
รายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ถาทานทํางานผิดพลาด ทานจะพยายามคนควาหาวิธีการ
แกไขไดถูกตอง (คาเฉลี่ย4.07) รองมาคือ ทานสามารถนําความรูจากการที่ทานเคยทํางานผิดพลาด
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มาเปนพื้นฐานในการทํางานครั้งตอไป (คาเฉลี่ย4.01) และนอยที่สุดคือ ทานนําความรู จากตัวทาน
จากผูอ่ืนหรือจากการปฏิบัติงาน นํามารวบรวม จัดเก็บไวเปนหมวดหมู(คาเฉลี่ย3.52)ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 9  คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลผลขอมูลระดับการปฏิบัติของ

บุคลากรในการแลกเปลี่ยนความรู 
 (n=107)

ระดับการปฏบิัต ิ
การแลกเปล่ียนความรู 

คาเฉล่ีย S.D. แปลผล 

- ทานสามารถสนทนา แลกเปลี่ยนความคดิรวมกับเพื่อน
รวมงาน 

3.92 0.66 มาก 

- ทานสามารถยอมรับความคดิเห็นของผูอ่ืน ซ่ึงแตกตาง   
จากความคดิของทานได 

3.89 0.71 มาก 

- ทานมีความประสงค ในการแบงปนความรูใหกับเพื่อน
รวมงาน 

3.83 0.69 มาก 

- ทานเรียนรูการแกปญหาจากการทํางานรวมกับผูอ่ืน 3.82 0.67 มาก 
- ทานสามารถถายทอดความรู หรือกระบวนการทํางาน      
ใหผูอ่ืนเขาใจได 

3.80 0.68 มาก 

- ในการแกปญหาการทํางาน ทานใชกระบวนการ
แลกเปลี่ยนความรู เพื่อชวยใหทานแกไขสถานการณ 

3.76 0.71 มาก 

- ทานมักจะแสดงความคิดเห็นของทานใหเพื่อนรวมงาน
ทราบ เพื่อเปนอีกทางเลือกหนึ่งในการทํางาน 

3.73 0.65 มาก 

- ทานกับเพื่อนรวมงานมกีารอภิปรายรวมกันเกีย่วกับผล
การปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ 

3.61 0.70 มาก 

- ทานสามารถใชเทคโนโลยสีารสนเทศ ในการถายโอน
ความรูระหวางกันได 

3.44 0.85 มาก 

- ทานไดเผยแพรความรูและความคิดของทานไวในรูปแบบ
ตางๆ เชน เขียนหนังสือ หรือเอกสารวิชาการ 

3.26 0.97 ปาน
กลาง 

รวม 3.71 0.53 มาก 
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จากตารางที่ 9 พบวาบุคลากรในสังกัดสํานักงานเกษตรจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีระดับ
การปฏิบัติดานการแลกเปลี่ยนความรูโดยรวมเฉลี่ย อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย3.71) เมื่อพิจารณาเปน
รายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ทานสามารถสนทนา แลกเปลี่ยนความคิดรวมกับเพื่อน
รวมงาน (คาเฉลี่ย3.92) รองมาคือ ทานสามารถยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืน ซ่ึงแตกตางจากความคิด
ของทานได(คาเฉลี่ย3.89) และนอยที่สุดคือ ทานไดเผยแพรความรูและความคิดของทานไวในรูปแบบ
ตางๆ เชน เขียนหนังสือ หรือเอกสารวิชาการ(คาเฉลี่ย3.26)ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 10  คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลผลขอมูลระดับการปฏิบัติของ

บุคลากรในการใชความรู   
 (n=107)

ระดับการปฏบิัต ิ
การใชความรู 

คาเฉล่ีย S.D. แปลผล 
- ในการทํางานทานมีการวางแผนกอนลงมือทํางานทุกครั้ง 4.02 0.64 มาก 
- ทานใชความรูที่มีอยูปรับปรุงการทํางานใหดีขึ้น 3.99 0.61 มาก 
- ทานนําความรูจากขอมูล ขาวสาร ขอเท็จจริง มาใชในการ
ทํางานของทานได 

3.94 0.56 มาก 

- ทานนําความรูไปใชใหเกิดประโยชน ตอตนเอง เพื่อนรวมงาน 
และกลุมเปาหมายได 

3.92 0.59 มาก 

- ทานใชทกัษะดานการฟง พูด อาน และเขียน ควบคูกับการใช
ความรูอยางเหมาะสม 

3.91 0.61 มาก 

- ทานใชความรูจากประสบการณที่เคยผิดพลาดไดอยางถกูตอง    
ในการทํางานครั้งใหม 

3.88 0.63 มาก 

-ทานประยุกตความรูใชในการแกไขปญหาจากสถานการณ    
จริงได 

3.79 0.64 มาก 

- ทานทบทวนความถูกตองและหาความผิดพลาด หลังจาก
ทํางานเสร็จแลวทุกครั้ง 

3.72 0.64 มาก 

- ทานนําความรูไปสรางสรรคเพื่อใหเกิดสิง่ใหมๆ หรือเกิด
นวัตกรรมของหนวยงานได 

3.65 0.72 ปานกลาง 

- ทานประยุกตความรู เพื่อนํามาสรางนวตักรรมใหม 3.53 0.78 ปานกลาง 

รวม 3.84 0.47 มาก 
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จากตารางที่ 10 พบวาบุคลากรในสังกัดสํานักงานเกษตรจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีระดับ
การปฏิบัติดานการใชความรูโดยรวมเฉลี่ย อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย3.84) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ในการทํางานทานมีการวางแผนกอนลงมือทํางานทุกครั้ง (คาเฉลี่ย
4.02) รองมาคือ ทานใชความรูที่มีอยูปรับปรุงการทํางานใหดีขึ้น (คาเฉล่ีย3.99) และนอยที่สุดคือ 
ทานประยุกตความรู เพื่อนํามาสรางนวัตกรรมใหม (คาเฉลี่ย3.53)ตามลําดับ 
 
ตอนที่ 4 การทดสอบสมมติฐาน 
 
 สมมติฐานที่ 1 สถานภาพสวนบุคคลของบุคลากรที่แตกตางกัน มีการจัดการความรู 
แตกตางกัน 
 
 1.  บุคลากรที่มีเพศแตกตางกัน มีการจัดการความรูแตกตางกัน ดานการสรางความรู การ
แลกเปลี่ยนความรู และการใชความรู ไดแสดงในตารางที่ 11 
 
ตารางที่ 11  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยการจัดการความรูของบุคลากร จําแนกตามเพศ โดย t – test 

        (n=107) 

  การจัดการความรู n คาเฉล่ีย S.D. t p-value การทดสอบ 

1 การสรางความรู    0.271 0.832 ไมแตกตาง 

   เพศชาย 50 3.86 0.519    

   เพศหญิง 57 3.84 0.516    

2 การแลกเปลี่ยนความรู    1.075 0.613 ไมแตกตาง 

   เพศชาย 50 3.76 0.521    

   เพศหญิง 57 3.65 0.532    

3 การใชความรู    0.551 0.437 ไมแตกตาง 

   เพศชาย 50 3.86 0.433    

    เพศหญิง 57 3.81 0.500    

 
จากการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยการจัดการความรูของบุคลากร จาํแนกตามเพศ ในตารางที่ 11 

พบวา บุคลากรที่มีเพศตางกัน มีการจัดการความรูดานการสรางความรู การแลกเปลี่ยนความรู และ
การใชความรูไมแตกตางกัน  
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 2.  บุคลากรที่มีอายุแตกตางกัน มีการจัดการความรูแตกตางกัน ดานการสรางความรู การ
แลกเปลี่ยนความรู และการใชความรู ไดแสดงในตารางที่ 12 
 
ตางรางที่ 12  การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยการจัดการความรูของบุคลากรจําแนกตามอายุ โดยการ

วิเคราะหความแปรปรวน 
 (n=107) 

  การจัดการความรู n คาเฉล่ีย S.D. F p-value การทดสอบ 

1 การสรางความรู    0.165 0.848 ไมแตกตาง 

   อายุ 25-36  ป 34 3.86 0.530    

   อายุ 37-48  ป 24 3.90 0.631    

   อายุ 49-60  ป 49 3.82 0.446    

2 การแลกเปลี่ยนความรู    0.852 0.430 ไมแตกตาง 

   อายุ 25-36  ป 34 3.72 0.495    

   อายุ 37-48  ป 24 3.81 0.629    

   อายุ 49-60  ป 49 3.64 0.495    

3 การใชความรู    0.572 0.566 ไมแตกตาง 

   อายุ 25-36  ป 34 3.80 0.465    

    อายุ 37-48  ป 24 3.93 0.591    

   อายุ 49-60  ป 49 3.82 0.404    

 
 จากตารางที่ 12 การเปรียบเทียบการจัดการความรูของบุคลากรจําแนกตามอายุ พบวา 
บุคลากรสํานักงานเกษตรจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่มีอายุแตกตางกัน มีการจัดการความรูดาน  การ
สรางความรู การแลกเปลี่ยนความรู และการใชความรูไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไววา 
บุคลากรที่มีอายุแตกตางกัน มีการจัดการความรูแตกตางกัน  
 
 3.  บุคลากรที่มีระยะเวลาการทํางานแตกตางกัน มีการจัดการความรูแตกตางกัน ดานการ
สรางความรู การแลกเปลี่ยนความรู และการใชความรู ไดแสดงในตารางที่ 13 
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ตางรางที่ 13  การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยการจัดการความรูของบุคลากร จําแนกตามระยะเวลาการ
ทํางาน โดยการวิเคราะหความแปรปรวน 

 (n=107) 

  การจัดการความรู n คาเฉล่ีย S.D. F p-value การทดสอบ 

1 การสรางความรู    0.358 0.700 ไมแตกตาง 

   อายุ 1-13  ป 38 3.90 0.541    

   อายุ 14-26  ป 27 3.84 0.560    

   อายุ 27 ป ขึ้นไป 42 3.80 0.466    

2 การแลกเปลี่ยนความรู    0.365 0.695 ไมแตกตาง 

   อายุ 1-13  ป 38 3.76 0.527    

   อายุ 14-26  ป 27 3.69 0.595    

   อายุ 27 ป ขึ้นไป 42 3.66 0.488    

3 การใชความรู    0.011 0.989 ไมแตกตาง 

   อายุ 1-13  ป 38 3.83 0.487    

    อายุ 14-26  ป 27 3.84 0.551    

   อายุ 27 ป ขึ้นไป 42 3.84 0.401    

 
 จากตารางที่ 13 การเปรียบเทียบการจัดการความรูของบุคลากรจําแนกตามระยะเวลาการ
ทํางาน พบวา บุคลากรสํานักงานเกษตรจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่มีระยะเวลาการทํางานแตกตาง
กัน มีการจัดการความรูดานการสรางความรู การแลกเปลี่ยนความรู และการใชความรูไมแตกตางกัน 
จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไววา บุคลากรที่มีระยะเวลาการทํางานแตกตางกัน  มีการจัดการความรู
แตกตางกัน  
 
 4.  บุคลากรที่มีวุฒิการศึกษาแตกตางกัน มีการจัดการความรูแตกตางกัน ดานการสรางความรู 
การแลกเปลี่ยนความรู และการใชความรู ไดแสดงในตารางที่ 12 
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ตางรางที่ 14  การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยการจัดการความรูของบุคลากรจําแนกตามวุฒกิารศึกษา โดย
การวิเคราะหความแปรปรวน 

        (n=107) 

  การจัดการความรู n คาเฉล่ีย S.D. F p-value การทดสอบ 

1 การสรางความรู    1.439 0.242 ไมแตกตาง 

   ต่ํากวาปริญญตรี 17 3.88 0.449    

   ปริญญาตรี 83 3.82 0.526    

   สูงกวาปริญญาตรี 7 4.16 0.489    

2 การแลกเปลี่ยนความรู    1.832 0.165 ไมแตกตาง 

   ต่ํากวาปริญญตรี 17 3.68 0.479    

   ปริญญาตรี 83 3.68 0.536    

   สูงกวาปริญญาตรี 7 4.07 0.454    

3 การใชความรู    2.337 0.102 ไมแตกตาง 

   ต่ํากวาปริญญตรี 17 3.96 0.328    

    ปริญญาตรี 83 3.79 0.484    

   สูงกวาปริญญาตรี 7 4.11 0.467    

 
 จากตารางที่ 14 การเปรียบเทียบการจัดการความรูของบุคลากรจําแนกตามวุฒิการศึกษา 

พบวา บุคลากรสํานักงานเกษตรจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่มีวุฒิการศึกษาแตกตางกัน มีการจัดการ
ความรูดานการสรางความรู การแลกเปลี่ยนความรู และการใชความรูไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธ
สมมติฐานที่ตั้งไววา บุคลากรที่มีวุฒิการศึกษาแตกตางกัน มีการจัดการความรูแตกตางกัน  
 
 5.  บุคลากรที่มีประเภทงานแตกตางกัน มีการจัดการความรูแตกตางกัน ดานการสรางความรู 
การแลกเปลี่ยนความรู และการใชความรู ไดแสดงในตารางที่ 15 
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ตางรางที่ 15  การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยการจัดการความรูของบุคลากร จําแนกตามประเภทของงาน 
โดยการวิเคราะหความแปรปรวน 

 (n=107) 

  การจัดการความรู n คาเฉลี่ย S.D. F p-value การทดสอบ 

1 การสรางความรู    0.780 0.566 ไมแตกตาง 

 ฝายบริหารงานทั่วไป 5 3.68 0.363    

 ฝายยุทธศาสตรและสารสนเทศ 4 3.45 0.661    

 กลุมสงเสริมและพัฒนาเกษตรกร 5 3.68 0.239    

 กลุมสงเสริมและพัฒนาการผลิต 10 3.89 0.375    

 งานรับผิดชอบพืนที่ระดับตําบล 52 3.89 0.494    

 งานไมรับผิดชอบพืนที่ระดับตําบล 31 3.88 0.616    

2 การแลกเปลี่ยนความรู    0.934 0.462 ไมแตกตาง 

 ฝายบริหารงานทั่วไป 5 3.42 0.228    

 ฝายยุทธศาสตรและสารสนเทศ 4 3.35 0.686    

 กลุมสงเสริมและพัฒนาเกษตรกร 5 3.56 0.152    

 กลุมสงเสริมและพัฒนาการผลิต 10 3.80 0.442    

 งานรับผิดชอบพืนที่ระดับตําบล 52 3.77 0.544    

 งานไมรับผิดชอบพืนที่ระดับตําบล 31 3.69 0.566    

3 การใชความรู    1.534 0.353 ไมแตกตาง 

 ฝายบริหารงานทั่วไป 5 3.54 0.288    

  ฝายยุทธศาสตรและสารสนเทศ 4 3.45 0.580    

 กลุมสงเสริมและพัฒนาเกษตรกร 5 3.60 0.354    

 กลุมสงเสริมและพัฒนาการผลิต 10 3.84 0.303    

 งานรับผิดชอบพืนที่ระดับตําบล 52 3.92 0.478    

 งานไมรับผิดชอบพืนที่ระดับตําบล 31 3.84 0.492    

 
 จากตารางที่ 15 การเปรียบเทียบการจัดการความรูของบุคลากรจําแนกตามประเภทงานของ
บุคลากร พบวา บุคลากรสํานักงานเกษตรจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่มีประเภทของงานแตกตางกัน 
มีการจัดการความรูดานการสรางความรู การแลกเปลี่ยนความรู และการใชความรูไมแตกตางกัน จึง



 

94 

ปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไววา บุคลากรที่มีประเภทงานของบุคลากรแตกตางกัน มีการจัดการความรู
แตกตางกัน  
 
 สมมติฐานที่ 2 บุคลากรที่มีการปฏิบัติตามคุณลักษณะที่เอื้อตอการจัดการความรูแตกตางกัน 
มีการจัดการความรูแตกตางกัน 
 
 1.  บุคลากรที่มีการปฏิบัติดานการมีภาวะผูนําแตกตางกัน มีการจัดการความรูแตกตางกัน 
ดานการสรางความรู การแลกเปลี่ยนความรู และการใชความรู ไดแสดงในตารางที่ 14 
 
ตางรางที่ 16  การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยการจัดการความรูของบุคลากร จําแนกตามการระดับการ

ปฏิบัติดานภาวะผูนํา โดย t – test 
        (n=107) 

  ระดับการปฏบิัติ            n คาเฉล่ีย S.D. t p-value การทดสอบ 

1 การสรางความรู    -6.056 0.000** แตกตาง 

   ปฏิบัติปานกลาง 36 3.48 0.462    

   ปฏิบัติมาก 71 4.04 0.437    

2 การแลกเปลี่ยนความรู    -5.704 0.000** แตกตาง 

   ปฏิบัติปานกลาง 36 3.35 0.407    

   ปฏิบัติมาก 71 3.89 0.488    

3 การใชความรู    -4.790 0.000** แตกตาง 

   ปฏิบัติปานกลาง 36 3.56 0.436    

    ปฏิบัติมาก 71 3.98 0.421    

หมายเหต:ุ **มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
 จากการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยการจัดการความรูของบุคลากร จําแนกตามดานภาวะผูนํา ใน
ตารางที่ 16 พบวา บุคลากรที่มีระดับการปฏิบัติดานภาวะผูนําตางกัน มีระดับการปฏิบัติการสราง
ความรูโดยรวมเฉลี่ยแตกตางกัน (ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01) โดยบุคลากรที่ปฏิบัติดานภาวะ
ผูนําอยูในระดับปฏิบัติมาก มีระดับการปฏิบัติการสรางความรูโดยรวมเฉลี่ย (คาเฉลี่ย 4.04) สูงกวา
บุคลากรที่ปฏิบัติดานภาวะผูนําอยูในระดับปฏิบัติปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.48) 
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 บุคลากรที่มีระดับการปฏิบัติดานภาวะผูนําตางกัน มีระดับการปฏิบัติการแลกเปลี่ยนความรู
โดยรวมเฉลี่ยแตกตางกัน (ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01) โดยบุคลากรที่ปฏิบัติดานภาวะผูนําอยูใน
ระดับปฏิบัติมาก มีระดับการปฏิบัติการแลกเปลี่ยนความรูโดยรวมเฉลี่ย (คาเฉลี่ย 3.89) สูงกวา
บุคลากรที่ปฏิบัติดานภาวะผูนําอยูในระดับปฏิบัติปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.35) 
 
 บุคลากรที่มีระดับการปฏิบัติดานภาวะผูนําตางกัน มีระดับการปฏิบัติการใชความรูโดยรวม
เฉลี่ยแตกตางกัน (ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01) โดยบุคลากรที่ปฏิบัติดานภาวะผูนําอยูในระดับ
ปฏิบัติมาก มีระดับการปฏิบัติการใชความรูโดยรวมเฉลี่ย (คาเฉลี่ย 3.98) สูงกวาบุคลากรที่ปฏิบัติ
ดานภาวะผูนําอยูในระดับปฏิบัติปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.56) 
 
 2.  บุคลากรที่มีการปฏิบัติดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์แตกตางกัน มีการจัดการความรูแตกตาง
กัน ดานการสรางความรู การแลกเปลี่ยนความรู และการใชความรู ไดแสดงในตารางที่ 15 
 
ตางรางที่ 17  การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยการจัดการความรูของบุคลากร จําแนกตามการระดับการ

ปฏิบัติดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ โดย t – test 
        (n=107) 

  ระดับการปฏบิัติ            n คาเฉล่ีย S.D. t p-value การทดสอบ 

1 การสรางความรู    -5.642 0.000** แตกตาง 
   ปฏิบัติปานกลาง 22 3.36 0.393    
   ปฏิบัติมาก 85 3.98 0.467    
2 การแลกเปลี่ยนความรู    -5.364 0.000** แตกตาง 
   ปฏิบัติปานกลาง 22 3.23 0.353    
   ปฏิบัติมาก 85 3.83 0.494    
3 การใชความรู    -6.487 0.000** แตกตาง 
   ปฏิบัติปานกลาง 22 3.35 0.343    
    ปฏิบัติมาก 85 3.96 0.410    
หมายเหต:ุ **มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
 จากการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยการจัดการความรูของบุคลากร จําแนกตามดานแรงจูงใจ
ใฝสัมฤทธิ์ ในตารางที่ 17 พบวา บุคลากรที่มีระดับการปฏิบัติดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ตางกัน มีระดับ
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การปฏิบัติการสรางความรูโดยรวมเฉลี่ยแตกตางกัน (ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01) โดยบุคลากร
ที่ปฏิบัติดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิอยูในระดับปฏิบัติมาก มีระดับการปฏิบัติการสรางความรูโดยรวม
เฉลี่ย (คาเฉลี่ย 3.98) สูงกวาบุคลากรที่ปฏิบัติดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์อยูในระดับปฏิบัติปานกลาง 
(คาเฉลี่ย 3.36) 
 
 บุคลากรที่มีระดับการปฏิบัติดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ตางกัน มีระดับการปฏิบัติ การ
แลกเปลี่ยนความรูโดยรวมเฉลี่ยแตกตางกัน (ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01) โดยบุคลากรที่ปฏิบัติ
ดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์อยูในระดับปฏิบัติมาก มีระดับการปฏิบัติการแลกเปลี่ยนความรูโดยรวม
เฉลี่ย (คาเฉลี่ย 3.83) สูงกวาบุคลากรที่ปฏิบัติดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ อยูในระดับปฏิบัติปานกลาง 
(คาเฉลี่ย 3.23) 
 
 บุคลากรที่มีระดับการปฏิบัติดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ตางกัน มีระดับการปฏิบัติการใชความรู
โดยรวมเฉลี่ยแตกตางกัน (ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01) โดยบุคลากรที่ปฏิบัติ ดานแรงจูงใจ
ใฝสัมฤทธิ์อยูในระดับปฏิบัติมาก มีระดับการปฏิบัติการใชความรูโดยรวมเฉลี่ย (คาเฉลี่ย 3.96) สูงกวา
บุคลากรที่ปฏิบัติดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์อยูในระดับปฏิบัติปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.35) 
 
 3.  บุคลากรที่มีการปฏิบัติดานบุคคลแหงการเรียนรูแตกตางกัน มีการจัดการความรูแตกตาง
กัน ดานการสรางความรู การแลกเปลี่ยนความรู และการใชความรู ไดแสดงในตารางที่ 18 
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ตางรางที่ 18  การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยการจัดการความรูของบุคลากร จําแนกตามการระดับการ
ปฏิบัติดานบุคคลแหงการเรียนรู โดย t – test 

        (n=107) 

  ระดับการปฏบิัติ            n คาเฉล่ีย S.D. T p-value การทดสอบ 

1 การสรางความรู    -8.141 0.000** แตกตาง 

   ปฏิบัติปานกลาง 34 3.38 0.345    

   ปฏิบัติมาก 73 4.07 0.430    

2 การแลกเปลี่ยนความรู    -6.893 0.000** แตกตาง 

   ปฏิบัติปานกลาง 34 3.28 0.334    

   ปฏิบัติมาก 73 3.91 0.480    

3 การใชความรู    -6.700 0.000** แตกตาง 

   ปฏิบัติปานกลาง 34 3.46 0.384    

    ปฏิบัติมาก 73 4.01 0.398    

หมายเหต:ุ **มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
 จากการเปรียบเทียบคาเฉล่ียการจัดการความรูของบุคลากร จําแนกตามดานบุคคลแหงการ
เรียนรู ในตารางที่ 18 พบวา บุคลากรที่มีระดับการปฏิบัติดานบุคคลแหงการเรียนรูตางกัน มีระดับ
การปฏิบัติการสรางความรูโดยรวมเฉลี่ยแตกตางกัน (ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01) โดยบุคลากร
ที่ปฏิบัติดานบุคคลแหงการเรียนรูอยูในระดับปฏิบัติมาก มีระดับการปฏิบัติการสรางความรูโดยรวม
เฉลี่ย (คาเฉลี่ย 4.07) สูงกวาบุคลากรที่ปฏิบัติดานบุคคลแหงการเรียนรูอยูในระดับปฏิบัติปานกลาง 
(คาเฉลี่ย 3.38) 
 
 บุคลากรที่มีระดับการปฏิบัติดานบุคคลแหงการเรียนรูตางกัน มีระดับการปฏิบัติ การ
แลกเปลี่ยนความรูโดยรวมเฉลี่ยแตกตางกัน (ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01) โดยบุคลากร ที่ปฏิบัติ
ดานบุคคลแหงการเรียนรูอยูในระดับปฏิบัติมาก มีระดับการปฏิบัติการแลกเปลี่ยนความรูโดยรวม
เฉลี่ย (คาเฉลี่ย 3.91) สูงกวาบุคลากรที่ปฏิบัติดานบุคคลแหงการเรียนรูอยูในระดับปฏิบัติปานกลาง 
(คาเฉลี่ย 3.28) 
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 บุคลากรที่มีระดับการปฏิบัติดานบุคคลแหงการเรียนรูตางกัน มีระดับการปฏิบัติการใช
ความรูโดยรวมเฉลี่ยแตกตางกัน (ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01) โดยบุคลากรที่ปฏิบัติ ดานบุคคล
แหงการเรียนรูอยูในระดับปฏิบัติมาก มีระดับการปฏิบัติการใชความรูโดยรวมเฉลี่ย (คาเฉลี่ย 4.01) 
สูงกวาบุคลากรที่ปฏิบัติดานบุคคลแหงการเรียนรูอยูในระดับปฏิบัติปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.46) 
 
ตอนที ่5 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการความรู 
 
 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการความรูของบุคลากร ในสังกัดสํานักงานเกษตรจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา สรุปไดดังนี้คือ 
 
 1.  ควรจัดการประชุม และการอภิปราย ทั้งกอนและหลังการปฏิบัติงาน เพื่อใหบุคลากรได
มีการวางแผนการปฏิบัติงานรวมกัน และรายงานสรุปผลการดําเนินงานหลังการปฏิบัติงาน 
 
 2.  ควรจัดทําเวทีชุมชนรวมกับเกษตรกร เพื่อใหเจาหนาที่และชาวบานเกิดการแลกเปลี่ยน
ความรูและภูมิปญญาชาวบาน 
 
 3.  ควรจัดโครงการฝกอบรม การจัดการความรูใหกับบุคลากร และเสริมสรางกระบวนการ
จัดการความรูในการปฏิบัติงาน  
 
 4.  จัดทําเอกสารการเผยแพร รายงานการปฏิบัติงาน เพื่อเปนแนวทางศึกษาคนควาใหกับ
บุคลากรในการปฏิบัติงานครั้งตอไป 
 
 5.  หลังเสร็จสิ้นโครงการหรือการปฏิบัติงานทุกครั้ง ควรมีการประเมินการปฏิบัติหนาที่ของ
บุคลากรแตละคนวาทํางานไดตรงตามหนาที่หรือไม 
 
 6.  ผูบริหารควรใหความสาํคัญกับการจัดการความรู และยอมรับฟงความคิดเห็นของเพื่อน
รวมงาน เพราะวาผูบริหารมสีวนในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
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ขอวิจารณ 
 
 จากการศึกษา  การจัดการความรูของบุคลากร  ในสังกัดสํานักงานเกษตรจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ผูวิจัยไดทําการวิจารณผลการวิจัยโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
สถานภาพสวนบุคคลของบุคลากร 
 
 บุคลากรในสังกัดสํานักงานเกษตรจังหวัดพระนครศรีอยุธยาสวนมากเปนเพศหญิง โดย
บุคลากรมีอายุเฉลี่ยเทากับ 43.89 ป และระยะเวลาการทํางานเฉลี่ยของบุคลากร คือ 19.32 ป ซึ่ง
สอดคลองกับการศึกษาที่อยูในระดับปริญาตรี ทั้งนี้เนื่องจากสํานักงานเกษตรจังหวัด เปนหนวยงาน
หนึ่งในกระทรวงเกษตรและสหกรณที่มีการรับบุคลากรผานการสอบกพ.โดยตองมีวุฒิการศึกษาใน
ระดับปริญญาตรีขึ้นไป และประเภทงานของบุคลากรสวนใหญในสํานักงานเกษตรจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาจะรับผิดชอบพื้นที่ระดับตําบล ซ่ึงการปฏิบัติงานของบุคลากรเปนการทํางาน
สงเสริมการเกษตรที่เนนในเรื่องการลงพื้นที่เพื่อถายทอดความรู เทคโนโลยีใหกับเกษตรกร
กลุมเปาหมาย 
 
คุณลักษณะที่เอ้ือตอการจัดการความรู 
 
 บุคลากรในสังกัดสํานักงานเกษตรจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีระดับการปฏิบัติคุณลักษณะ
ที่เอื้อตอการจัดการความรูในภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย3.94) และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน
พบวา ดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิมีคาเฉล่ียมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.06) รองลงมาคือ ดานการเปนบุคคล
แหงการเรียนรู (คาเฉลี่ย 3.92) และนอยที่สุดคือดานภาวะผูนํา (คาเฉลี่ย 3.86) ตามลําดับ 
 
 บุคลากรในสังกัดสํานักงานเกษตรจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีระดับการปฏิบัติดานภาวะผูนํา
โดยรวมเฉลี่ย อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.85) นอกจากนี้เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยเปนรายขอปรากฏวา 
บุคลากรใชหลักการและเหตุผลชวยในการตัดสินใจ (คาเฉลี่ย4.07) มากที่สุด รองลงมา คือ บุคลากร
ชอบการทํางานรวมกับผูอ่ืนมากกวาทํางานคนเดียว(คาเฉลี่ย4.01) เนื่องจากบุคลากรของสํานักงาน
เกษตรจังหวัดพระนครศรีอยุธยา คือ เจาหนาที่สงเสริมการเกษตรที่มีบทบาทและหนาที่ในความเปน
ครูหรือผูถายทอดความรู นําการเปลี่ยนแปลง ที่ปรึกษาและเปนผูประสานงาน โดยคุณสมบัติที่สําคัญ
ของเจาหนาที่สงเสริมการเกษตร คือ ความสามารถในการติดตอส่ือสารกับกลุมเปาหมาย มีความคิด
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ริเร่ิมและเชื่อมั่นในตนเองวาสามารถคิดอยางมีเหตุผลและตัดสินใจปฎิบัติในทันที ซ่ึงสอดคลอง
กับ บดินทร  วิจารณ (2547) ภาวะผูนําสามารถกําหนดทิศทาง ความเชื่อ และคานิยมรวม เพื่อให
เกิดความมุงมั่นรวมกันทั้งองคกร 
 
 บุคลากรในสังกัดสํานักงานเกษตรจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีระดับการปฏิบัติดานแรงจูงใจ
ใฝสัมฤทธิ์โดยรวมเฉลี่ย อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.06) นอกจากนี้เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยเปนรายขอ
ปรากฏวา บุคลากรมีความปรารถนาที่จะทํางานใหสําเร็จบรรลุเปาหมาย (คาเฉลี่ย4.35)มากที่สุด รอง
มาคือ บุคลากรมีความพยายามในการแกไขปญหาเมื่อพบอุปสรรค (คาเฉลี่ย4.18) เนื่องจากงาน
สงเสริมการเกษตรมีจุดมุงหมายที่จะเผยแพรความรูที่เปนประโยชนตอบุคคลเปาหมาย โดยเปนผู
กระตุนใหเกิดการปฏิบัติเพื่อใหเกษตรกรสามารถคิดเปนทําเปนดวยตนเอง ซ่ึงจะทําใหเกษตรกรมี
คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น งานสงเสริมจึงตองการเจาหนาที่สงเสริมที่รักงานทําดวยใจรัก ดวยความเสียสละ
มีความกระตือรือรนและกระทําดวยความจริงใจ ดังนั้นเจาหนาที่สงเสริมการเกษตรควรเปนผูที่มี
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงเพื่อใหผลจากการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ 
 
 บุคลากรในสังกัดสํานักงานเกษตรจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีระดับการปฏิบัติดานการเปน
บุคคลแหงการเรียนรูโดยรวมเฉลี่ย ในระดับมาก (คาเฉลี่ย3.89) นอกจากนี้เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยเปน
รายขอปรากฏวา บุคลากรสามารถนําความรูและประสบการณไปใชใหเกิดประโยชน (คาเฉลี่ย4.02) 
มากที่สุด รองมา คือ บุคลากรเห็นคุณคาของความรู เชน การจดบันทึก การจัดเก็บเอกสารเพื่อศึกษา
ในหนวยงาน เปนตน เนื่องจากเจาหนาที่สงเสริมการเกษตรมีบทบาทเปนทั้งครูที่ปรึกษาใหกับ
เกษตรกร จึงควรมีความรูที่ประกอบไปดวยความรูที่อยูในตัวเอง (Tacit Knowledge) ซึ่งเกิด
จากประสบการณการเรียนรู และความรูที่เปนเหตุเปนผล (Explicit Knowledge) สามารถถายทอด
ออกมาเปนคูมือ เอกสารหรือรายงานได ดังนั้นเจาหนาที่สงเสริมการเกษตรจึงควรมีความใฝรูและ
เปดรับขอมูลขาวสารเพื่อนํามาปรับใชกับงานสงเสริมการเกษตรไดอยางเหมาะสม 
 
การจัดการความรู 
 
 บุคลากรในสังกัดสํานักงานเกษตรจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีระดับการปฏิบัติการจัดการ
ความรูโดยรวมอยูในระดับปฏิบัติมาก คือ มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.80 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
การปฏิบัติการสรางความรูโดยรวมเฉลี่ยอยูในระดับสูงที่สุด (คาเฉลี่ย 3.85) รองลงมา การใชความรู 
(คาเฉลี่ย 3.84) และการแลกเปลี่ยนความรู (คาเฉลี่ย 3.71) นอยที่สุดซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
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 การสรางความรู พบวา บุคลากรมีระดับการปฏิบัติการสรางความรู โดยรวมเฉลี่ยอยูใน
ระดับมาก (คาเฉลี่ย3.85) นอกจากนี้เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยเปนรายขอปรากฏวา ถาบุคลากรทํางาน
ผิดพลาด บุคลากรจะพยายามคนควาหาวิธีการแกไขไดถูกตอง (คาเฉลี่ย4.07) รองมาคือ บุคลากร
สามารถนําความรูจากการที่ทานเคยทํางานผิดพลาดมาเปนพื้นฐานในการทํางานครั้งตอไป (คาเฉลี่ย
4.02) เนื่องจากการสรางความรูสามารถทําไดหลายวิธีทั้งการคนควา การฟง การดูและการสังเกต 
รวมทั้งความรูที่เกิดจากประสบการณตรงไมวาเหตุการณนั้นจะดีหรือไมดี ถูกหรือผิด โดยท่ี
ประสบการณนั้นจะกลายเปนความรูที่ฝงอยูในตัวบุคคล ซึ่งผลที่ไดจากการสรางความรู  สามารถ
นํามาใชเปนเหตุผลประกอบการตัดสินใจได  
 
 การใชความรู พบวา บุคลากรมีระดับการปฏิบัติการใชความรู โดยรวมเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
(คาเฉลี่ย 3.84) นอกจากนี้เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยเปนรายขอปรากฏวา ในการทํางานทานมีการวางแผน
กอนลงมือทํางานทุกครั้ง (คาเฉลี่ย4.02) รองมาคือ ทานใชความรูที่มีอยูปรับปรุงการทํางานใหดีขึ้น 
(คาเฉลี่ย3.99) เนื่องจากการใชความรูจําเปนสําหรับองคการเอื้อการเรียนรู ดังนั้นความรูควรไดรับ
การถายทอดไปทั่วองคกร การใชความรูในการทํางานอยางเปนระบบจะชวยใหเกิดการถายโอน
ความรูจากคนสูงาน และจากงานสูคนซึ่งนําไปสูพัฒนาทั้งคนและงานอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 การแลกเปลี่ยนความรู พบวา บุคลากรมีระดับการปฏิบัติการการแลกเปลี่ยนความรู โดยรวม
เฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.71) นอกจากนี้เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยเปนรายขอปรากฏวา ทาน
สามารถสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดรวมกับเพื่อนรวมงาน (คาเฉลี่ย3.92) รองมาคือ ทานสามารถ
ยอมรับความคิดเห็นของผูอื่น ซึ่งแตกตางจากความคิดของทานได (คาเฉลี่ย3.89) เนื่องจากการ
ทํางานสงเสริมการเกษตรเปนการทํางานที่ตองอาศัยการมีสวนรวมของทั้งเจาหนาที่สงเสริมและ
เกษตรกรในการชวยกันออกความคิดเห็น ถึงแมวาจะมีความเห็นแตกตางกันก็สามารถทาํงานรวมกนั
ได โดยใชการแลกเปลี่ยนความรูซ่ึงกันและกัน ซ่ึงสามารถทําไดหลายวิธี เชน การประชุม การอภิ
ปาย เปนตน การแลกเปลี่ยนความรูเปนการเพิ่มพูนความรูใหแกกันอีกทั้งยังเปนการสรางความรู
ใหมๆ ใหเกิดขึ้นดวย ดังนั้นในการทํางาน บุคลากรจึงควรรับฟงความคิดเห็นจากผูอ่ืนทั้งทางบวก
และ ทางลบ เพื่อนํามาพิจารณาประกอบการตัดสินใจและแกไขเมื่อความรูของตนเองผิดพลาด ซ่ึง
สอดคลองกับธิดา  จุลินทร (2549) การศึกษากระบวนการและปจจัยความสําเร็จของการจัดการ
ความรูในองคกร ศึกษากรณี ศูนยสุขภาพจิต กรมสุภาพจิต พบวา บุคลากรทุกคน ใหความสําคัญ ให
ความรวมมือในกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู ซ่ึงเปนปจจัยหนึ่งที่เอื้อตอการจัดการความรูในศูนย
สุขภาพจิตกรมสุภาพจิต 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
 สมมติฐานที่ 1 สถานภาพสวนบุคคลของบุคลากรไดแก เพศ อายุ ระยะเวลาการทํางาน 
วุฒิการศึกษา และประเภทงานของบุคลากรที่แตกตางกัน มีการจัดการความรูแตกตางกัน  
 
 จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา สถานภาพสวนบุคคลของบุคลากร ไดแก เพศ อายุ 
ระยะเวลาการทํางาน วุฒิการศึกษา ประเภทงานของบุคลากรที่แตกตาง มีการจัดการความรูที่ไม
แตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับ กนกนารถ  ผดุงชัย (2550) ไดศึกษาเรื่อง การจัดการความรูของบุคลากร
กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข พบวา สถานภาพสวนบุคคลไมสงผลตอการจัดการความรู
ของบุคลากรกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข และธันยกร  คํากอน (2548) ไดศึกษาเรื่อง การ
จัดการความรูของเกษตรกรในการปลูกขาวขาวดอกมะลิ 105 ในเขตทุงกุลารองไห จังหวัดรอยเอ็ด 
พบวา อายุ ระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับการจัดการความรูของเกษตรกรผูปลูกขาวขาว
ดอกมะลิ 105 
 
 สมมติฐานที่ 2 บุคลากรที่มีคุณลักษณะที่เอื้อตอการจัดการความรูดานภาวะผูนําดานการมี
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ และดานการเปนบุคคลแหงการเรียนรูที่แตกตางกัน มีการจัดการความรูแตกตาง
กัน 
 
 จากการทดสอบสมมติฐานการเปรียบเทียบการจัดการความรูดานการสรางความรู การ
แลกเปลี่ ยนความรู  และการใชความรู ของบุคลากรในสังกัดสํานักงานเกษตรจั งหวัด
พระนครศรีอยุธยา กับคุณลักษณะที่เอื้อตอการจัดการความรูแบงเปน 3 ดานคือ ดานภาวะผูนํา ดาน
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ และดานการเปนบุคคลแหงการเรียนรู พบวา บุคลากรที่มีคุณลักษณะที่เอื้อตอ
การจัดการความรูที่แตกตางกัน มีการจัดการความรูที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 เมื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยการจัดการความรูดานการสรางความรู การแลกเปลี่ยนความรู และการ
ใชความรู กับการปฏิบัติคุณลักษณะที่เอื้อตอการจัดการความรูแบงเปน 3 ดานคือ ดานภาวะผูนํา ดาน
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ และดานการเปนบุคคลแหงการเรียนรูเปนรายดาน พบวา ในการปฏิบัติ
คุณลักษณะที่เอื้อตอการจัดการความรูทุกดานแตกตางกัน มีการจัดการความรูแตกตางกันในทุกดาน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับ กนกนารถ  ผดุงชัย (2550) ไดศึกษาเรื่อง 
การจัดการความรูของบุคลากรกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข พบวา คุณลักษณะที่เอื้อตอ
การจัดการความรูทุกดาน ไดแก การมีภาวะผูนํา การมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ และการเปนบุคคลแหง
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การเรียนรูสามารถพยากรณตอการจัดการความรูของบุคลากรกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสามารถอธิบายความแปรปรวนของการจัดการความรูได
รอยละ 59.9 
 
 ผลการเปรียบเทียบระหวางดานภาวะผูนํากับการจัดการความรูของบุคลากร ในสังกัด
สํานักงานเกษตรจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา การปฏิบัติดานภาวะผูนําในระดับมาก สงผลตอ
การจัดการความรูของบุคลากร ทั้งนี้เนื่องจาก การมีภาวะผูนําไมไดหมายถึงผูบริหารเทานั้น แต
บุคลากรทุกคนในองคกรสามารถแสดงภาวะผูนําไดเชนกัน โดยบุคลากรสามารถปฏิบัติงานรวมกับ
ผูอ่ืนตามแผนการดําเนินงานที่ตั้งไว เพื่อนําพาใหกลุมหรือองคกรไปสูความสําเร็จตามวัตถุประสงค
และเปาหมายขององคกร โดยบุคคลสามารถกระตุนใหอ่ืนเกิดเปลี่ยนแปลงตามกระบวนการสั่งการ
และสามารถสื่อสาร เพื่อถายทอดแนวคิดซึ่งกันและกันไปสูการปฏิบัติงานซึ่งในการสงเสริม
การเกษตรเนนที่การทํางานแบบมีสวนรวมของเจาหนาและเกษตรกร การที่บุคคลมีลักษณะภาวะ
ผูนําทั้งทางดานเกง คือ บุคคลมีความรูความสามารถ กลา คือ บุคคลที่กลาแสดงความคิดเห็นหรือ
กลาตัดสินใจ และดี คือ บุคคลที่ปฏิบัติดีเปนแบบอยางใหผูอ่ืนได จากลักษณะดังกลาวจึงมีความ
จําเปนอยางยิ่งที่บุคคลตองแสดงภาวะผูนําตอกลุมหรือองคกรเพื่อใหเกิดการมีสวนรวมในการทํางาน 
ดังนั้นถากระตุนใหบุคลากรของสํานักงานเกษตรจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีการปฏิบัติดานภาวะ
ผูนํามากจะสงผลตอการจัดการความรูดวยเชนกัน  
 
 ผลการเปรียบเทียบระหวางดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์กับการจัดการความรูของบุคลากรใน
สังกัดสํานักงานเกษตรจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา การปฏิบัติดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในระดับ
มาก สงผลตอการจัดการความรูของบุคลากร ทั้งนี้เนื่องจากแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ หมายถึง การที่บุคคล
มีแรงจูงใจเพื่อกระตุนการแสดงพฤติกรรมในการทํางาน โดยมีจิตสํานึกในการทํางาน มีความ
กระตือรือรน มีความรับผิดชอบ และมีพยายามในการแกไขปญหา เพื่อใหผลจากการปฏิบัติงาน
ประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว ซ่ึงในงานสงเสริมการเกษตรมีจุดมุงหมาย ที่จะเผยแพร
ความรูที่เปนประโยชนตอบุคคลเปาหมาย โดยกระตุนใหเกิดการปฏิบัติเกษตรกรสามารถคิดเปน ทํา
เปนดวยตนเองเพื่อใหเกษตรกรมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น งานสงเสริมจึงตองการเจาหนาที่สงเสริมที่รัก
งานทําดวยใจรัก ดวยความเสียสละ มีความกระตือรือรน และกระทําดวยความจริงใจ ดังนั้นเมื่อ 
เจาหนาที่สงเสริมการเกษตรหรือบุคลากรเปนผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์และความมุงมั่นในการ
ปฏิบัติงาน ซ่ึงจะทําใหการจัดการความรูของสํานักงานเกษตรจังหวัดพระนครศรีอยุธยาใหบรรลุตาม
เปาหมายที่ตั้งไว และถาตองการใหการจัดการความรู ของสํานักงานเกษตรจังหวัดพระนครศรีอยุธยา
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มีการพัฒนาขึ้นไปอีกระดับ ควรมีการกระตุนใหบุคลากรมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในระดับที่สูงขึ้นจาก
เดิม ซ่ึงสอดคลองกับ เฉลิมรัตน  ไทยวี (2549) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอการพัฒนาตนเองของ
พนักงานบริการลูกคา บริษัท แอดวานซอินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) พบวา ความรูสึกเห็น
คุณคาในตนเองดานการเปรียบเทียบตนเองกับผูอื่น แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ดานการชอบทํางานที่
ทาทายความสามารถ การแสวงหาขอมูลปอนกลับ และการเลือกงานที่เกี่ยวของกับการประสบ
ความสําเร็จ สงผลตอการพัฒนาตนเองโดยรวมของพนักงานบริการลูกคา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ที่ 0.05 โดยสามารถรวมกันพยากรณไดรอยละ 67.1 
 

ผลการเปรียบเทียบระหวางดานการเปนบุคคลแหงการเรียนรู กับการจัดการความรูของ
บุคลากร ในสังกัดสํานักงานเกษตรจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา การปฏิบัติดานบุคคลแหงการ
เรียนรูในระดับมากสงผลตอการจัดการความรูของบุคลากร เนื่องจากการจัดการความรู ส่ิงสําคัญอยู
ที่การลงมือปฏิบัติใหได การสื่อสารใหไดความหมาย การเรียนรูของบุคคลมีหัวใจสําคัญอยูที่เราจะ
ไดเรียนรูจากการสอนคนอื่น (Learning from Teaching) และสิ่งที่สําคัญของการจัดการความรูก็คือ 
เร่ืองของคน การพัฒนาคน คนพัฒนาตนเอง การวางแผนทํางาน การจัดลําดับความสําคัญของงาน 
ขององคการ อีกทั้งเปนเครื่องมือหนึ่งที่นําพาองคการสูการเปนองคการแหงการเรียนรู (Learning 
Organization: LO) โดยมีบุคลากรขององคการเปนผูขับเคลื่อนและกําหนดทิศทาง สถาบันสงเสริม
การจัดการความรูเพื่อสังคม (2549) พื้นฐานสําคัญตอความสามารถในการจัดการความรู คือ การเปน
บุคคลแหงการเรียนรู ซ่ึงผูจัดการความรูจะตองมั่นใจที่จะใชจินตนาการและความคิดสรางสรรค เพื่อ
จัดการความรูอยางเต็มที่มีความเปนอิสระและมั่นใจที่จะคิด และนําความคิดมาแลกเปลี่ยนเรียนรู
รวมกันอยางสรางสรรคผานการกระทําได ดังนั้นเมื่อบุคลากรปฏิบัติตนเปนบุคคลแหงการเรียนรูที่มี
ศักยภาพสามารถเปน  ผูขับเคลื่อนจะทําใหการจัดการความรูของสํานักงานเกษตรจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาใหบรรลุตามเปาหมายที่ตั้งไว และถาตองการให การจัดการความรูของสํานักงาน
เกษตรจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีการพัฒนาขึ้นไปอีกระดับ สามารถทําไดโดยการสงเสริมให
บุคลากรเปนบุคคลแหงการเรียนรูในระดับที่สูงขึ้นจากเดิม ซ่ึงสอดคลองกับ เบญจวรรณ  ศรีโยธิน; 
มณฑาทิพย  ไชยศักดิ์; ชุติมา  มาลัย (2550) ไดทําการวิจัยเร่ือง ปจจัยความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
จัดการความรูของอาจารย ในวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข พบวา พฤติกรรม
การเรียนรูสวนบุคคล การเสริมสรางพลังอํานาจในงาน และภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของ
ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล ซึ่งทั้งสามปจจัยรวมกันพยากรณพฤติกรรมการจัดการความรู
ของอาจารยในวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย ขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
 การวิจัย เ ร่ือง  การจัดการความรูของบุคลากร  ในสังกัดสํานักงานเกษตรจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา มีวัตถุประสงค 5 ประการ คือ 1. เพื่อศึกษาสภาพสวนบุคคลของบุคลากร  2. เพื่อ
ศึกษาคุณลักษณะที่เอื้อตอการจัดการความรูของบุคลากร 3. เพื่อศึกษาการจัดการความรูของบุคลากร 
4. เพื่อเปรียบเทียบการจัดการความรูของบุคลากร กับสถานภาพสวนบุคคลและคุณลักษณะที่เอื้อตอ
การจัดการความรู 5. เพื่อศึกษาขอเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการความรูของบุคลากร ในสังกัด
สํานักงานเกษตรจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
 การเก็บขอมูลใชแบบสอบถาม  จากบุคลากรในสังกัดสํานักงานเกษตรจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  จํานวน  107 คน  จากรายชื่อบุคลากรในสังกัดสํานักงานเกษตรจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ประจําปงบประมาณ 2552 สถิติที่ใชในการวิเคราะห ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คา
ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และในการทดสอบสมมติฐานความแตกตางใชคา t-test และการวิเคราะห
ความแปรปรวนทางเดียว (one-way analysis of variance) สรุปไดดังนี้ 
 
 1.  สถานภาพสวนบุคคลของบุคลากร ในสังกัดสํานักงานเกษตรจังหวดัพระนครศรอียุธยา 
 

 สถานภาพสวนบุคคลของบุคลากร สังกัดสํานักงานเกษตรจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
พบวา เปนเพศชาย 50 คน (รอยละ 46.70) เพศหญิง 57 คน (รอยละ 53.30) มีอายุเฉลี่ย 43.89 ปและ
ระยะเวลาการทํางานงานเฉลี่ย 19.32 ป การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี (รอยละ 77.60) และ
บุคลากรสวนใหญสังกัดสํานักงานเกษตรอําเภอจํานวน 83 คน (รอยละ77.60) และงานรับผิดชอบ
พื้นที่ระดับตําบล 52 คน (รอยละ 48.60) 
 
 2.  ขอมูลระดับการปฏิบัติของบุคลากร ในสังกัดสํานักงานเกษตรจังหวัดพระนครศรีอยุธยา
แบงเปน 2 สวน ดังนี้ 
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 2.1  คุณลักษณะที่เอื้อตอการจัดการความรู 
 

 บุคลากรในสังกัดสํานักงานเกษตรจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีระดับการปฏิบัติ
คุณลักษณะที่เอื้อตอการจัดการความรูในภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย3.94) และเมื่อพิจารณา
เปนรายดานพบวา ดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มีคาเฉลี่ยมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.06) รองลงมาคือ ดานการ
เปนบุคคลแหงการเรียนรู (คาเฉลี่ย 3.92) และนอยที่สุดคือดานภาวะผูนํา (คาเฉลี่ย 3.86) ตามลําดับ 
 

 2.2  การจัดการความรู 
 

 ผลการศึกษาพบวา บุคลากรในสังกัดสํานักงานเกษตรจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มี
ระดับการปฏิบัติการจัดการความรูโดยรวมอยูในระดับมาก คือ มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.8 เมื่อพิจารณา
เปนรายดาน พบวา มีระดับการปฏิบัติการสรางความรูอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.85 
รองลงมาไดแก ระดับการปฏิบัติการใชความรูอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.84 และระดับการ
ปฏิบัติการแลกเปลี่ยนความรูอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.71 นอยที่สุด 
 
สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
 สมมติฐานที่ 1 สถานภาพสวนบุคคลของบุคลากรที่แตกตางกัน มีการจัดการความรูแตกตาง
กัน  
 

1.  จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา บุคลากรที่มีเพศแตกตางกันมีการจัดการความรูไม
แตกตางกัน โดยรายดานการสรางความรู การแลกเปลี่ยนความรู และการใชความรูไมแตกตางกัน  
 
 2.  จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา บุคลากรที่มีอายุแตกตางกันมีการจัดการความรูไม
แตกตางกัน โดยรายดานการสรางความรู การแลกเปลี่ยนความรู และการใชความรูไมแตกตางกัน  
 
 3.  จากการทดสอบสมมติฐานพบวา บุคลากรที่มีระยะการทาํงานแตกตางกัน มีการจัดการ
ความรูไมแตกตางกัน โดยรายดานการสรางความรู การแลกเปลี่ยนความรู และการใชความรูไม
แตกตางกัน  
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 4.  จากการทดสอบสมมติฐานพบวา บุคลากรที่มีวุฒิการศึกษาแตกตางกันมีการจัดการ
ความรูไมแตกตางกัน โดยรายดานการสรางความรู การแลกเปลี่ยนความรู และการใชความรูไม
แตกตางกัน  
 
 5.  จากการทดสอบสมมติฐานพบวา บุคลากรที่มีประเภทงานแตกตางกัน มีการจัดการ
ความรูไมแตกตางกัน โดยรายดานการสรางความรู การแลกเปลี่ยนความรู และการใชความรูไม
แตกตางกัน  
 
 สมมติฐานที่ 2 บุคลากรที่มีการปฏิบัติตามคุณลักษณะที่เอื้อตอการจัดการความรูแตกตางกัน 
มีการจัดการความรูแตกตางกัน 
 
 1.  จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา บุคลากรที่มีการปฏิบัติดานภาวะผูนําแตกตางกันมีการ
จัดการความรูดานการสรางความรู การแลกเปลี่ยนความรู และการใชความรูแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไววาบุคลากรที่มีการปฏิบัติดานการมีภาวะ
ผูนําแตกตางกัน 
 
 2.  จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา บุคลากรที่มีการปฏิบัติดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์
แตกตางกัน มีการจัดการความรูดานการสรางความรู การแลกเปลี่ยนความรู และการใชความรู
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไววา บุคลากรที่มีการ
ปฏิบัติดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ แตกตางกัน มีการจัดการความรูแตกตางกัน 
 
 3.  จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา  บุคลากรที่มีการปฏิบัติดานบุคคลแหงการเรียนรู
แตกตางกัน มีการจัดการความรูดานการสรางความรู การแลกเปลี่ยนความรู และการใชความรู
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไววา บุคลากรที่มีการ
ปฏิบัติดานบุคคลแหงการเรียนรูแตกตางกัน มีการจัดการความรูแตกตางกัน 
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ตารางที่ 19  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ผลการทดสอบ 
สมมติฐาน 

ไมแตกตาง แตกตาง 

1.  สถานภาพสวนบุคคลของบุคลากรที่แตกตางกนั มีการจัดการความรู
แตกตางกัน 

  

1.1  บุคลากรที่มีเพศแตกตางกัน มีการจัดการความรูแตกตางกัน    
1.2  บุคลากรที่มีอายุแตกตางกัน มีการจัดการความรูแตกตางกัน   
1.3  บุคลากรที่มีอายุการทํางานแตกตางกัน มีการจัดการความรู

แตกตางกัน 
  

1.4  บุคลากรที่มีวุฒิการศึกษาแตกตางกัน มีการจัดการความรู
แตกตางกัน   

1.5 บุคลากรที่มีประเภทงานตางกันมีการจัดการความรูแตกตางกัน   
2 .  บุคลากรที่มีการปฏิบตัิตามคุณลักษณะที่เอ้ือตอการจัดการความรู
แตกตางกัน มีการจัดการความรูแตกตางกนั 

  

2.1  บุคลากรที่มีการปฏิบัติดานการมีภาวะผูนําแตกตางกัน มีการ
จัดการความรูแตกตางกัน 

  

2.2  บุคลากรที่มีการปฏิบัติดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์แตกตางกัน   
มีการจัดการความรูแตกตางกัน 

  

2.3  บุคลากรที่มีการปฏิบัติดานบุคคลแหงการเรียนรูแตกตางกัน  
มีการจัดการความรูแตกตางกัน 

  

 
ขอเสนอแนะ 

 
จากการศึกษาวิจัยเร่ืองการจัดการความรูของบุคลากร ในสังกัดสํานักงานเกษตรจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้ 
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ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 

1.  ดานคุณลักษณะที่เอื้อตอการจัดการความรู 
 

 จากผลการวิจัย ผูบริหารของสํานักงานเกษตรจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ควรให
ความสําคัญกับคุณลักษณะที่เอื้อตอการจัดการความรูทั้ง 3 ดานคือ ดานภาวะผูนํา ดานแรงจูงใจ
ใฝสัมฤทธิ์ และดานการเปนบุคคลแหงการเรียนรูของบุคลากร เพราะจากการปฏิบัติที่แตกตางกัน 
บุคลากรที่มีการปฏิบัติมากยอมมีผลตอการจัดการความรูมากกวาบุคลากรที่ปฏิบัติปานกลาง ดังนั้น
ตัวแปรเหลานี้ คือปจจัยที่สําคัญตอการจัดการความรูของบุคลากร ในสังกัดสํานักงานเกษตรจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ซ่ึงสามารถสนับสนุนและหาแนวทางสงเสริมไดดังตอไปนี้ 
 

 1.1  สํานักงานเกษตรจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ควรสงเสริมใหบุคลากรมีการปฏิบัติดาน
ภาวะผูนําควรปลูกฝงลักษณะสวนบุคคลใหพรอม เชน เกง กลา ดี เปนตน และควรเปดโอกาสใหกับ
บุคลากรไดมีการแสดงความคิดเห็นรวมกัน แลกเปลี่ยนความรู ทัศนคติ และการมีสวนรวมในการ
ทํางาน ดังนั้นผูนําจึงควรเปนผูที่มีวิสัยทัศนการทํางานที่ชัดเจนและสามารถถายทอดไปยังผูตามได 
และในกรณีที่บุคลากรไมแสดงออกดานการมีภาวะผูนํา ผูบริหารสามารถแกไขไดโดยการใชระบบ 
พี่เล้ียงชวยใหคําแนะนํา เพื่อใหเกิดการกระตุนทางปญญา โดยการใชหลักเหตุผลและชวยในการ
ตัดสินใจ เนนการทํางานที่ตองลงมือปฏิบัติจริงเพื่อใหบุคลากรเกิดความเคยชินและนํามาใชในการ
ปฏิบัติงาน 
 

 1.2  การเพิ่มแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ บุคลากรตองมีความกระตือรือรน มุงมั่นทํางาน มีความ
รับผิดชอบ มีความพยายามในการแกไขปญหา มีความเสียสละ และทํางานดวยใจ สวนผูบริหารของ
สํานักงานเกษตรจังหวัดพระนครศรีอยุธยาควรสรางแรงจูงใจแกบุคลากรในการทํางานใหประสบ
ความสําเร็จและกระตุนการปฏิบัติงานของบุคลากร โดยการวางแผนการทํางานและจัดใหมีการ
ประเมินผล เชน ประเมินผลความสําเร็จของงาน ประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรจากผูบังคับบัญชา
และความคิดเห็นของเกษตรกรที่มีตอบุคลากรอยางสม่ําเสมอ เพื่อใหหนวยงานทราบถึงปญหาและ
หาแนวทางแกไขตอไป จากนั้นควรมีการตอบแทนดวยรางวัลทั้งที่เปนวัตถุหรือรางวัลที่มีคุณคาทาง
จิตใจกับบุคลากรที่ผานเกณฑการประเมินของสํานักงานเกษตรจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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 1.3  การเปนบุคคลแหงการเรียนรู สามารถทําไดโดยการปลูกฝงใหบุคลากรตองตระหนัก
ถึงความสําคัญของการเรียนรู เห็นคุณคาของความรู อยากเรียนรูเพื่อพัฒนาตนเอง งาน องคกร นํา
ความรูถายทอดหรือแลกเปลี่ยนแกเพื่อนรวมงาน และผูบริหารของสํานักงานเกษตรจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาควรสนับสนุนใหมีกิจกรรมที่กระตุนใหเกิด การเรียนรูทั้งทางดานความรูและ
ทักษะที่ไดจากการคิดริเริ่ม เชน การประชุม อภิปราย การทดลองความรูใหมๆหรือการสราง
นวัตกรรม เพื่อหาแนวทางที่เหมาะสมในการทํางานอีกทั้งเปนการเพิ่มประสบการณทํางานใหกับ
บุคลากร และเพิ่มชองทางการเรียนรูจากสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงสามารถชวยใหระบบการ
แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารทําไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 

2.  การจัดการความรู 
 

 เมื่อพิจารณาผลการวิจัย พบวา การแลกเปลี่ยนความรูของบุคลากรมีปฏิบัตินอยที่สุด ซ่ึง
การแลกเปลี่ยนความรูเปนกระบวนการสําคัญที่กําหนดทิศทางการพัฒนาองคกร และพัฒนาตนเอง 
ดังนั้นสํานักงานเกษตรจังหวัดพระนครศรีอยุธยาควรสนับสนุนบุคลากรใหความสําคัญกับการ
แลกเปลี่ยนความรู โดยการจัดอบรมสัมนาเชิงปฏิบัติการ การจัดเวทีสําหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรูทั้ง
ที่เปนทางการและไมเปนทางการเชน สภากาแฟ  การสอนงานโดยใชระบบพี่เลี้ยงสําหรับการ
สับเปลี่ยนงานและการยืมตัวบุคลากรมาชวยงาน เปนตน 
 
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 
 1.  เพื่อความหลากหลายของขอมูลควรศึกษาปจจัยอ่ืนที่มีผลตอการจัดการความรู เชน ปจจัย
ภายในองคกร เชน วัฒนธรรมองคกร โครงสรางองคกร เทคโนโลยี เปนตน และปจจัยภายนอก
องคกร เชน เพื่อใหทราบถึงความเหมือน ความแตกตาง ปญหาและอุปสรรคที่เกี่ยวของกับการจัดการ
ความรูขององคกร  
 
 2.  ควรศึกษาการจัดการความรูของหนวยงานภาครัฐและเอกชน ที่มีการจัดการความรู
ประสบความสําเร็จมีการพัฒนาเปนองคการแหงการเรียนรู เพื่อใหทราบถึงความเหมือน ความ
แตกตาง ทราบถึงจุดแข็งจุดออน เพื่อเปนแนวทางปฏิบัติใหองคกรอื่นสามารถนําไปประยุกตใชได 
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3.  ควรศึกษาการนําเครื่องมือหรือเทคโนโลยี มาใชกับการจัดการความรูขององคกร 
เนื่องจากองคประกอบของการจัดการความรูเทคโนโลยีมีความสําคัญรองลงมาจากคน เพื่อเปน
แนวทางในการนําเทคโนโลยีมาใชรวมกับการจัดการความรูขององคกร 
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง การจัดการความรูของบุคลากร ในสงักัดสํานักงานเกษตร จังหวัดพระนครศรอียุธยา 
 

คําชี้แจง 
 

 1.  แบบสอบถามนี้เปนเครื่องมือในการวิจัยเร่ือง การจัดการความรูของบุคลากร ในสังกัด
สํานักงานเกษตรจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

 2.  แบบสอบถามนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสถานภาพสวนบุคคล คุณลักษณะที่เอื้อตอ 
การจัดการความรู และการจัดการความรูของบุคลากร 
 

 3.  โครงสรางของแบบสอบถามแบงออกเปน 3 ตอนดังนี ้
 

ตอนที่1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่คาดวาจะสงผลตอการจัดการความรูของบุคลากร 
โดยแบงออกเปน2สวน คือ 

 

 สวนที่1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
ไดแก เพศ อายุ ระยะเวลาการทํางาน วุฒิการศึกษา และประงานของของบุคลากร 

  

สวนที่2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการปฏิบัติดานภาวะผูนํา  ดานแรงจูงใจ
ใฝสัมฤทธิ์ และดานความเปนบุคคลแหงการเรียนรู ของผูตอบแบบสอบถาม  

 

ตอนที่2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการปฏิบัติการจัดการความรูในการสรางความรู การ
แลกเปลี่ยนความรู และการใชความรู ของผูตอบแบบสอบถาม  

 

ตอนที่3 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการความรูจากผูตอบแบบสอบถาม โดยคําถามเปน
คําถามปลายเปด 
 
 
 

ขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามในครัง้นี ้จะนําไปใชประโยชนในงานวิจัยเทานั้น 
และจะถือเปนความลับ รวมท้ังไมมีผลเสียตอผูตอบแบบสอบถามแตประการใด 
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ตอนที ่1  แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจยัที่คาดวาจะสงผลตอการจัดการความรูของบุคลากร โดยแบง
ออกเปน2สวน คือ 

 

 สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 
เพศ อายุ ระยะเวลาการทํางาน วุฒิการศึกษา และประงานของของบุคลากร ผูตอบแบบสอบถาม 
 

คําแนะนํา โปรดเติมขอความหรือเครื่องหมาย √ ลงใน   หนาขอความที่ตรงกับขอมูลของทาน 
 
1.  เพศ ชาย   หญิง 
 
2.  ปจจุบันอายุ ............ ป 
 
3.  ระยะเวลาการทํางาน ............ ป 
 
4.  วุฒิการศึกษา  ต่ํากวาระดับปริญญาตรี 
  

 ระดับปริญญาตรี 
  

 สูงกวาปริญญาตรี 
5.  ประเภทงานของทาน 
  

 สํานักงานเกษตรจังหวดั 
  

  ฝายบริหารงานทั่วไป 
 

 ฝายยุทธศาสตรและสารสนเทศ 
 

 กลุมสงเสริมและพัฒนาเกษตรกร 
 

     กลุมสงเสริมและพัฒนาการผลิต 
 

 สํานักงานเกษตรอําเภอ 
 

     รับผิดชอบพื้นที่ระดับตําบล 
 

     ไมรับผิดชอบพื้นที่ระดับตําบล 
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 สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการปฏิบัติดานภาวะผูนํา ดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ และดาน
การเปนบุคคลแหงการเรียนรู ของผูตอบแบบสอบถาม 

 

คําแนะนํา โปรดใสเครื่องหมาย √ ลงในชองที่ตรงกับการปฏิบัติของทาน โดยมีเกณฑดังนี ้
 
 

ระดับในการปฏิบัติ 
ดานภาวะผูนาํ 

มากที่สุด มาก  ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1 ทานกําหนดเปาหมาย และบทบาทหนาที่
ของตนเองไดอยางชัดเจน 

     

2 ทานชอบการทํางานรวมกับผูอ่ืนมากกวา
ทํางานคนเดยีว 

     

3 ทานเปนผูที่มคีวามคิดสรางสรรคในการ
ทํางาน 

     

4 ทานกลาที่จะแสดงความคิดเห็นของตน  
ใหผูอ่ืนรับรู 

     

5 ทานใชหลักการและเหตุผล ชวยในการ
ตัดสินใจ 

     

6 ทานสามารถโนมนาวใหผูอ่ืนปฎิบัติตาม
ดวยความ  เตม็ใจ 

     

7 ทานเปนผูมีมนุษยสัมพนัธ สามารถสื่สาร
กับผูอ่ืนไดด ี

     

8 ทานแสดงความสามารถในการปฏิบัติงาน
จนเปนทีย่อมรับของเพื่อนรวมงาน 

     

9 ทานโตแยงดวยเหตุผลเพื่อใหผูอ่ืนคลอย
ตามในการปฏบิัติงานรวมกนั 

     

10 ทานมีสวนรวมในการแกปญหาและ
ตัดสินใจ 
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ระดับในการปฏิบัติ 
ดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 

มากที่สุด มาก  ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1 
ทานมีความปรารถนาที่จะทาํงานให
สําเร็จบรรลุเปาหมาย 

     

2 ทานรูสึกสนุกกับการทํางานที่ทานทําอยู 
     

3 
ทานตระหนักในหนาที่การทํางาน     
ของทาน 

     

4 
ทานมีการวางแผนระยะยาวใน          
การทํางาน 

     

5 ทานเห็นคณุคาของเวลาในการทํางาน      

6 
ทานทํางานโดยมิไดหวังผลตอบแทน
จากผูอ่ืน 

     

7 
ทานประสงคที่จะทํางานรวมกับผูอ่ืน
ดวยความเต็มใจ 

     

8 ในการทํางานทานมีส่ิงที่ยึดเหนี่ยวจิตใจ      

9 
ทานใหความสําคัญกับการปฏิบัติงาน 
ทุกครั้งเทาเทียมกัน 

     

10 
ทานมีความพยายามในการแกไขปญหา
เมื่อพบอุปสรรค 

     

ดานการเปนบคุคลแหงการเรียนรู  

1 
ทานมีความกระตือรือรน และขวนขวาย
หาความรูอยูตลอดเวลา 

     

2 
ทานเปนคนชางสังเกต อยากรูอยากเหน็
ในสิ่งที่เปนประโยชน 
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ระดับในการปฏิบัติ 
ดานการเปนบคุคลแหงการเรียนรู 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

3 
ทานสามารถทดลองความรูใหมๆ เพื่อหา
แนวทางที่เหมาะสม ในการทํางาน 

     

4 
ทานสามารถแลกเปลี่ยนหรือแบงปน
ความรู กับเพื่อนรวมงาน 

     

5 
ทานสามารถนําความรูและประสบการณ
ไปใชใหเกดิประโยชน 

     

6 

ทานเห็นคณุคาของความรู เชน การจด
บันทึก การจดัเก็บเอกสารเพือ่ศึกษา    
ในหนวยงาน เปนตน 

     

7 
ทานสามารถคิดหรือคิดคนหาแนวทาง
ใหมๆที่เปนประโยชนในการทํางาน 

     

8 
ทานเปนบุคคลที่พัฒนาความสามารถ
ของตนเองอยางสม่ําเสมอ 

     

9 
เมื่อทานทํางานผิดพลาด ทานจะพยายาม
หาสาเหต ุ เพื่อนํามาปรับปรุงแกไข 

     

10 

ทานเปนผูที่สนใจและใหความสําคัญ  
กับการเปดรับขอมูล ขาวสารใหมๆ   
จากชองทางตางๆ เชน การรับฟง
โทรทัศนหรือวิทยุ การประชุม           
การคนควาจากเอกสารหรืออินเทอรเน็ต 
การซักถามผูอ่ืน เปนตน 
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ตอนที ่2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการปฏบิัติการจัดการความรูในการสรางความรู การแลกเปลี่ยน
ความรู และการใชความรู ของผูตอบแบบสอบถาม  
 

คําแนะนํา โปรดใสเครื่องหมาย √ ลงในชองที่ตรงกับการปฏิบัติของทาน โดยมีเกณฑดังนี้ 
 
 

ระดับในการปฏิบัติ 
การสรางความรู 

มากที่สุด มาก  ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1 ทานสามารถประเมินวาตนเองมีความรู 
เพื่อปฏิบัติงานที่รับผิดชอบใหบรรลุผล 

     

2 ทานคนควาหาความรูในเรื่องที่ทานไมรู      

3 ทานจัดการกับความรูที่มีอยูในตัวทาน
อยางมีขั้นตอนและเปนระบบ 

     

4 ทานใชทักษะดานการฟง พูด อาน เขียน 
และสังเกต ใหมีประโยชนตองานของ
ทานได 

     

5 ทานประสงคจะเขาอบรม หรืออภิปราย
รวมกับเพื่อนรวมงาน 

     

6 ทานติดตามขาวสารที่เปนประโยชน เพื่อ
เพิ่มความรูในการทํางาน 

     

7 ถาทานทํางานผิดพลาด ทานจะพยายาม
คนควาหาวิธีการแกไขไดถูกตอง 

     

8 ทานสามารถนําความรูจากการที่ทานเคย
ทํางานผิดพลาดมาเปนพืน้ฐานในการ
ทํางานครั้งตอไป 

     

9 ทานนําความรูจากตัวทาน จากผูอ่ืน หรือ
จากการปฏิบัตงิาน นํามารวบรวม จัดเก็บ
ไวเปนหมวดหมู 

     

10 ทานสามารถสงเสริมใหกลุมเปาหมายนํา
ความรูที่ไดรับไปปฏิบัติเองได 
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ระดับในการปฏิบัติ 
การแลกเปล่ียนความรู 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1 
ทานสามารถสนทนา แลกเปลี่ยน
ความคิดรวมกบัเพื่อนรวมงาน 

     

2 
ทานไดเผยแพรความรูและความคิดของ
ทานไวในรูปแบบตางๆ เชน เขียน
หนังสือ หรือเอกสารวิชาการ 

     

3 
ทานมีความประสงค ในการแบงปน
ความรูใหกับเพื่อนรวมงาน 

     

4 
ทานสามารถยอมรับความคิดเห็นของ
ผูอ่ืน ซ่ึงแตกตางจากความคดิของทานได 

     

5 
ทานมักจะแสดงความคิดเหน็ของทานให
เพื่อนรวมงานทราบ เพื่อเปนอีกทางเลือก
หนึ่งในการทํางาน 

     

6 
ทานสามารถถายทอดความรู หรือ
กระบวนการทาํงานใหผูอ่ืนเขาใจได 

     

7 
ทานสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในการถายโอนความรูระหวางกันได 

     

8 
ทานกับเพื่อนรวมงานมีการอภิปราย
รวมกันเกี่ยวกบัผลการปฏิบัติงานอยาง
สม่ําเสมอ 

     

9 
ทานเรียนรูการแกปญหาจากการทํางาน
รวมกับผูอ่ืน 

     

10 
ในการแกปญหาการทํางาน ทานใช
กระบวนการแลกเปลี่ยนความรู เพื่อชวย
ใหทานแกไขสถานการณ 

     

 



 

126 

ระดับในการปฏิบัติ 
การใชความรู 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1 
ทานใชความรูที่มีอยูปรับปรุงการทํางาน
ใหดีขึ้น 

     

2 
ทานนําความรูจากขอมูล ขาวสาร 
ขอเท็จจริง มาใชในการทํางานของ   
ทานได 

     

3 
ทานนําความรูไปใชใหเกดิประโยชน 
ตอตนเอง เพื่อนรวมงาน และ
กลุมเปาหมายได 

     

4 
ทานนําความรูไปสรางสรรคเพื่อให   
เกิดสิ่งใหมๆ หรือเกิดนวัตกรรมของ
หนวยงานได 

     

5 
ทานใชความรูจากประสบการณ           
ที่เคยผิดพลาดไดอยางถูกตอง             
ในการทํางานครั้งใหม 

     

6 
ในการทํางานทานมีการวางแผน      
กอนลงมือทํางานทุกครั้ง 

     

7 
ทานใชทักษะดานการฟง พูด อาน    
และเขียน ควบคูกับการใชความรู           
อยางเหมาะสม 

     

8 
ทานทบทวนความถูกตองและหา    
ความผิดพลาด หลังจากทํางานเสร็จแลว    
ทุกครั้ง 

     

9 
ทานประยกุตความรูมาใชในการแกไข
ปญหาจากสถานการณจริงได 

     

10 
ทานประยกุตความรู เพื่อนํามาสราง
นวัตกรรมใหม 
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ตอนที่ 3  ขอเสนอะแนะเพิม่เติมเกีย่วกับการจัดการความรูของบุคลากร นอกจากความคิดเห็นจาก
การตอบแบบสอบถามขางตนในประเด็นอืน่ๆโปรดระบุ  
 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
 

ขอขอบพระคุณทุกทานเปนอยางสูงสําหรับความรวมมือในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ 
 
 

                  นางสาววรดา ชูสงา 
 
นิสิตปริญญาโท สาขาสงเสริมการเกษตร 
ภาควิชา สงเสริมและนิเทศศาสตรเกษตร 

คณะเกษตร (บางเขน) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
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ประวัติการศึกษา และการทํางาน 
 
ช่ือ–นามสกุล นางสาววรดา  ชูสงา 
วัน เดือน ป ที่เกิด วันที่ 6 เดือนธันวาคม พ.ศ. 2526 
สถานที่เกิด  จังหวดัสระบุรี 
ประวัติการศึกษา วิทยาศาสตรบณัฑิต (วิทยาศาสตรเกษตร) 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
ผลงานดีเดนและ/ หรือรางวลัทางวิชาการ  รางวัลผลการเรียนดี ประจําปการศึกษา 2550

ภาควิชาสงเสริมและนิเทศศาสตรเกษตร      
คณะเกษตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 




