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งานวิจัยนี้นี้มีวัตถุประสงคเพื่อคนหาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการจัดทํารายงานเพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืน ทั้งปจจัยผลักดัน

และปจจัยอุปสรรค โดยใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึกกึ่งมีโครงสรางกับผู จัดการระดับอาวุโสของธุรกิจครอบครัวจํานวน

4 บริษัทท่ีใชเปนกรณีศึกษา ผลการวิจัยพบวาความเปนผูนําของผูบริหารและภาพลักษณของกิจการเปนปจจัยหลัก

2 ประการที่ผลักดันทําใหบริษัทจัดทํารายงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน นอกจากนี้ ผูจัดการระดับอาวุโสไดชี้ใหเห็นวา

(1) ความยากในการเก็บขอมูลและเลือกตัวชี้วัดที่ถูกตอง (2) ขาดความรูในการจัดทํารายงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน

(3) มีแนวทางหรือมาตรฐานในการจัดทํามากเกินไป และ (4) ใชเวลาในการจัดเก็บรวบรวมขอมูล เปนปจจัยอุปสรรค

สําคัญในการจัดทํารายงานเพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืน

คําสําคัญ: ปจจัยผลักดัน ปจจัยอุปสรรค ธุรกิจครอบครัว ความรู ความเปนผูนํา รายงานเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน
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The main purpose of this study is to explore key determinants that drive sustainability reporting and 

barriers that hinder its development. The study employs semi-structured interviews with senior managers 

of 4 family business companies used as case studies. The findings indicate that management leadership 

and corporate image are two primarily factors influencing sustainability reporting. As the important barriers, 

senior managers indicated: (1) difficult to collect data and select correct indicators, (2) lack of sustainability 

reporting knowledge (3) too many guidelines and standards for preparation and (4) time consuming.

Keywords: Drivers, Barriers, Family Business, Knowledge, Leadership, Sustainability Reporting

ABSTRACT

บ ท ค ว า ม วิ จั ย



24 วารสารวิชาชีพบัญชี ป�ที่ 14 ฉบับที่ 44 ธันวาคม 2561

บทความวิจัย

1. บทนํา
ปจจุบันนี้การบริหารธุรกิจไดขยายขอบเขตจากมุงเนน

เฉพาะการทํากําไรไปสูการทํากําไร พรอมกับการสรางมูลคา
และความยั่งยืนใหกับสิ่งแวดลอมและสังคม เสนทางไปสู
การบริหารธุรกิจแบบใหมภายใตกรอบแนวคิดของการพัฒนา
ที่ยั่งยืนดังกลาวทําใหผูบริหารจําเปนตองสรางกลยุทธและ
เปาหมายขององคกร เพื่อใหเกิดความยั่งยืนทั้ง 3 ดาน
รวมทั้งจัดทํารายงานนําเสนอใหกับผูมีสวนไดเสียของและ
สาธารณชนไดรับทราบ รายงานรูปแบบใหมที่เปดเผยขอมูล
ทั้งผลการดําเนินงานท่ีแสดงตัวเลขทางการเงินที่สะทอน
ผลการดําเนินงาน ควบคูไปกับผลการดําเนินงานท่ีแสดง
ใหเห็นความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอมและสังคมรายงาน
ดังกลาวมีชื่อเรียกหลายชื่อดังเชน รายงานเพ่ือการพัฒนา
ที่ยั่ งยืน รายงานการพัฒนาอย างย่ังยืน รายงานแหง
ความย่ังยืน รายงานความย่ังยืนและรายงานการพัฒนาธุรกิจ
รวมไปกับสิ่งแวดลอมและสังคม เปนตน

ตั้งแตป พ.ศ. 2556 เปนตนมานับแตที่สํานักงาน
คณะกรรมการกํากับหลักทรัพย และตลาดหลักทรัพย  
(ก.ล.ต.) ไดออกประกาศใหบริษัทจดทะเบียนเปดเผยขอมูล
การดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอมและ
สังคมในแบบแสดงรายการขอมูลประจําป (แบบ 56-1)
และรายงานประจําป (แบบ56-2) รวมทั้งแบบแสดงรายการ
ขอมูลการเสนอขายหลักทรัพย (แบบ69-1) ทําใหบริษัท
จดทะเบียนไดเริ่มเรียนรูวิธีการจัดทํารายงานเพื่อการพัฒนา
ที่ยั่งยืนกันมากขึ้น การจัดทํารายงานเพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืน
ในประเทศไทยเปนการจัดทําในภาคสมัครใจไมใชภาคบังคับ
ดังเชนในตางประเทศ และยังอยูในระยะเร่ิมตน จึงอาจ
พบอุปสรรคระหวางการจัดทําแมวาจะเปนบริษัทจดทะเบียน
ที่มีความพรอมในการจัดทํามากกวาบริษัทที่เปน SME ก็ตาม 
งานวิจัยในอดีตของประเทศไทยยังขาดการนําเสนอใหเห็น
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการจัดทํารายงานเพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืน
ทั้งปจจัยผลักดันและปจจัยอุปสรรคของบริษัทจดทะเบียน
ที่มีธุรกรรมทางการคาตางประเภทกัน เพื่อเปนประโยชน

ตอบริษัทจดทะเบียนในประเทศไทยท่ีกําลังหรือมีแนวคิด
จะจัดทํารายงานเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน บทความวิจัยชิ้นนี้
ขอนําเสนอใหเห็นปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการจัดทํารายงาน
เพื่อการพัฒนาท่ียั่ งยืนท้ังที่ เป นป จจัยผลักดันให มีการ
จัดทํา และปจจัยอุปสรรคท่ีพบระหวางการจัดทําของ
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยที่มี
ความตางของธุรกรรมทางการคา ซึ่งประกอบดวยธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย ธุรกิจผลิตนํ้าตาล ธุรกิจผลิต/แปรรูป
อาหารทะเลและธุรกิจผลิตพลังงาน

2. รายงานเพ่ือการพัฒนาท่ีย่ังยืนและป�จจัยท่ีเก่ียวข�อง
รายงานเพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืนนําเสนอขอมูลกิจกรรม

การปฏิบัติงานภายใตปรัชญาการบริหารธุรกิจ เพื่อความ
ยั่งยืนที่มีเปาหมายใหการปฏิบัติงานของกิจการทําใหเกิด
การเติบโตดานกําไรไปพรอมกับทําใหเกิดความยั่งยืนของ
สิ่งแวดลอมและสังคม ซึ่งเชื่อมโยงไปสูการมีธรรมมาภิบาล
ขององคกร ผูใชขอมูลของรายงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน
มีทั้งผู ใชภายในและผู ใชภายนอกกิจการที่ประกอบดวย
ลูกคา ผูถือหุน เจาหนี้ สถาบันการเงิน นักลงทุน ชุมชน 
NGOs หนวยงานภาครัฐและผูสนใจ ผูใชภายในนําขอมูล
ที่ไดรับจากรายงานเพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืนไปใชปรับปรุง
กิจกรรมการดําเนินงาน (Massa et al., 2015; Biswas & 
O’Grady, 2016) เพิ่มความรวมมือในการเปลี่ยนแปลง
องคกร (Massa et al, 2015) และยังใชเปนเครื่องมือ
สื่อสารผลการปฏิบัติงานขององคกรไปยังผู มีส วนไดเสีย
ทั้งภายในและภายนอก เพื่อเพิ่มความเขาใจกระบวนการ

ปฏิบัติงาน (Arvidsson, 2010; Massa et al., 2015)
ตามคํามั่นสัญญาของกิจการท่ีจะรับผิดชอบในการสราง
ความความย่ังยืนตอสิ่งแวดลอมและสังคม (Burritt & 
Schaltegger, 2010; Lozano, 2015) กิจการสวนใหญ
นิยมจัดทํารายงานเพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืนตามกรอบการ
รายงานสากลท่ีองคการแหงความริเริ่มวาดวยการรายงาน
สากล (Dumay et al., 2010; Massa et al, 2015)
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ซึ่งไดพัฒนารูปแบบการจัดทําอยูตลอดเวลา เพื่อใหกิจการ
ทุกประเภทและทุกขนาดสามารถนําไปใชงานในภาคสมัครใจ
ไดอยางเหมาะสมและโปรงใส (Grey et al., 2014)

งานวิจัยในอดีตของตางประเทศพบวาเบ้ืองหลังการ
จัดทํารายงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนนั้นมีป จจัยผลักดัน
ใหจัดทํารายงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนเผยแพรสูสาธารณะ
ประกอบดวย บทบาทของรัฐบาล (Habek & Wolniak, 
2015) ชื่อเสียงของกิจการ (Adam & Whelan, 2009; 
Habek & Wolniak, 2015; Dienes et al., 2016; Kuo 
et al., 2016) ขนาดของกิจการ (Dienes et al., 2016; 
Kuzey & Uyar, 2017) ความตระหนักในเรื่องความ
รับผิดชอบตอสังคมของพนักงาน (Kho et al., 2016)
การส่ือสารกับผูมีสวนไดเสีย (Habek & Wolniak, 2015; 
Kho et al., 2016) วัฒนธรรมการจัดการ (Kho et al., 
2016) ส วนแบงตลาด (Kho et al. , 2016) และ
ความโปรงใสในสายตารัฐบาล (Kho et al., 2016) สวน
ปจจัยอุปสรรคประกอบดวย ขาดกฎระเบียบหรือแนวทาง
ที่บังคับใชในการจัดทํารายงาน (Hossian et al., 2010) 
ขอจํากัดดานระยะเวลาในการจัดทํา (Massa et al., 2015) 
การมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสียยังมีอยูอยางจํากัด (Massa 
et al., 2015) ขาดความรู ขอมูลและประสบการณในการ
จัดทํารายงาน (Hossian et al., 2010; Habek & 
Wolniak, 2015; Massa et al., 2015) ความยากในการ
เก็บขอมูลและเลือกตัวชี้วัด (Kolk, 2004) และตนทุนในการ
จัดทํา (Kolk, 2004; Habek & Wolniak, 2015)

3. วิธีวิจัยและประวัติบริษัท
การวิจัยครั้งนี้ใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยสัมภาษณ

เชิงลึกกับผู จัดการระดับอาวุโสที่มีหน าที่ ในการจัดทํา
รายงานเพ่ือการพัฒนาท่ียั่ งยืนของบริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยระหวางเดือนกุมภาพันธ
ถึงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2561 การจัดทํารายงานเพ่ือการ
พัฒนาที่ยั่งยืนของบริษัทจดทะเบียนทั้ง 4 บริษัทแหง
ที่ใหความรวมมือในการวิจัยเปนการจัดทําในลักษณะภาค

สมัครใจ  ไม  ใช ภาคบั งคับ  การสัมภาษณ กระทํ าที่
สถานประกอบการของบริษัทใชเวลาประมาณครั้งละ 1–2 
ชั่วโมง ขอมูลท่ีไดจาการสัมภาษณนํามาวิเคราะหและ
แปลความดวย Content Analysis ของ Miles and 
Huberman (1994) บริษัทจดทะเบียนที่ใหความรวมมือ
การทําวิจัยทั้ง 4 แหงนี้มีความแตกตางในดาน (1) ประเภท
ของกิจการ (2) อายุเฉลี่ย (3) จํานวนพนักงาน และ
(4) ขนาดของกิจการ แตมีความเหมือนกันในแงของเปน
ธุรกิจครอบครัว ประวัติโดยยอของบริษัทที่ใชชื่อสมมติ
มีดังตอไปนี้

บริษัท A ประกอบธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพยใน
ลักษณะเพื่อเป นที่อยู อาศัยและเพื่อการพาณิชย ฯ ใน
ประเทศไทย เปดดําเนินงานมาประมาณ 25 ป จํานวน
พนักงานประมาณ 900 คน เคยไดรับรางวัลหุนย่ังยืนจาก

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยซ่ึงเปนรางวัลท่ีมอบใหแก
บริษัทจดทะเบียนที่มีความโดดเดนดานการทําธุรกิจอยาง
ยั่งยืนและสรางผลกระทบเชิงบวกแกสังคม

บริษัท B ประกอบธุรกิจผลิตนํ้าตาลจําหนายท้ัง
ในประเทศไทยและตางประเทศ บริษัทไดนําผลพลอยได
จากกระบวนการผลิตน้ําตาลมาตอยอดธุรกิจแบบครบวงจร
ตามปรัชญา “ตองไมมีของเสียปลอยออกจากกระบวนการ
ปฏิบัติงาน” เปดดําเนินงานในประเทศไทยมาประมาณ
50 ป จํานวนพนักงานประมาณ 400 คน

บริษัท C ประกอบธุรกิจผลิตและแปรรูปอาหารทะเล
มีโรงงานตั้งอยูในหลายภูมิภาคท่ัวโลกท้ังอเมริกาเหนือ ยุโรป 
แอฟริกาและเอเชีย เปดดําเนินงานแหงแรกในประเทศไทย
เมื่อประมาณ 40 ปที่ผานมา ปจจุบันมีพนักงานทั่วโลก
ประมาณ 30,000 คน

บริษัท D ประกอบธุรกิจผลิตพลังงานท่ีมีการลงทุน
ในภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟก เปดดําเนินงานในประเทศไทย
มาประมาณ 30 ป จํานวนพนักงานทั้งในประเทศไทย
และตางประเทศรวมท้ัง 8 แหงมีจํานวนท้ังสิ้น ประมาณ
6,000 คน
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บทความวิจัย

4. ผลการวิจัยและการวิเคราะห�
จากการนําข อมูลเชิงลึกที่ ได จากการสัมภาษณมา

แปลความ จัดกลุม สรุปและวิเคราะหตามวิธีการของ Miles 
and Huberman (1994) แลวพบวาเกิดความเหมือน
และความตางของปจจัยผลักดันและปจจัยอุปสรรคของ
การจัดทํารายงานเพ่ือการพัฒนาที่ยั่ งยืนของบริษัททั้ง
4 แหงดังตอไปน้ี

4.1 ปจจัยผลักดัน
เน่ืองจากในประเทศไทยการจัดทํารายงานเพื่อการ

พัฒนาที่ยั่งยืนที่จัดทําแยกเลมจากรายงานการเงินและ/หรือ
รายงานประจําปเปนภาคสมัครใจ ดังนั้น ปจจัยผลักดันจึง
เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการจัดทํารายงานฯ เปนอยางมาก 
ผลการวิจัยพบวาปจจัยผลักดันหลักมี 2 ประการดังตอไปนี้

4.1.1 ความเปนผูนําของผูบริหาร
ความเปนผู นําของผู บริหารเปนปจจัยหลักสําคัญใน

การดําเนินธุรกิจ การสรางสรรคหรือนําสิ่งใหมเขามาใช
ในกิจการ โดยเฉพาะธุรกิจที่มีพื้นฐานการบริหารงานแบบ
ครอบครัวที่มีผูบริหารระดับสูง หรือเครือญาติเปนผูถือหุน
ใหญนั้น พนักงานท่ีผู ใต บังคับบัญชามีความเต็มใจท่ีจะ
ปฏิบัติงานใหสอดคลองกับนโยบายหรือคําสั่งของผูบริหาร 
ซึ่งเปนผูบังคับบัญชา ดังประโยคท่ีใหสัมภาษณดังตอไปนี้

“ที่เราจัดทํารายงานเพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืน เพราะ
ผู บริหารของเราเห็นวาการจัดทํารายงานเปนผลดี
ตอบริษัทในระยะยาว รายงานฯ จะเปนตัวกลางใน
การสื่อสารระหวางลูกคาและผู ลงทุนใหเกิดความ
มั่นใจวาบริษัทของเราเปนบริษัทที่ดําเนินกิจการดวย
ความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอมและสังคม” (บริษัท A)

“สมัยกอนเส่ียที่เปนเจาของบริษัทเคยเปนชาวไรออย
มากอนเลยเขาใจหัวอกของคนเปนชาวไรและชุมชน
รอบโรงงานวาต องเจอปญหาอะไรบางอยางเช น
ฝุ นละอองจากการขนสงและขนถายออยเขาโรงงาน 

หรือนํ้าเสียจากกระบวนการผลิตและอะไรหลายๆ 
อยางท่ีอาจทําใหชุมชนเดือดรอน…… อันนี้เลยทําให
ผู บริหารของเราใสใจกับความเดือดรอนของชาวบาน
และชุมชนและส งเสริมให พนักงานมีแนวคิดแบบ
เดียวกันดวย เพราะกิจการจะทําเรื่องไหนคนในกิจการ
ตองมีแนวคิดไปในทิศทางเดียวกัน…ทานจึงสนับสนุน
ให มีการเ ร่ิมทํารายงานเพ่ือชุมชนข้ึนมา…รวมท้ัง
ยังสนับสนุนงบประมาณในการจัดการสิ่งแวดลอมอยาง
ไมจํากัดอีกดวย” (บริษัท B)

“CEO จะลงมาคุยกับผูใหญในระดับ Head วาตอง
ทําตรงนั้นตรงนี้ หลังจากนั้นระดับปฏิบัติการตอง
พรอมสานตอใหพนักงานเขาใจในเร่ืองของความย่ังยืน
ที่เราจะนํามาใสในรายงานฯ ของเราตอไป ถาเปน
พนักงานใหมจะใชวิธี Orientation สวนพนักงานเกา
ที่ยังไมคอยเขาใจจะใชการ Train เขา ไปเลาใหเขา
ฟง……พวกพนักงานที่เปนแกนหลักจะเอา Indicators 
ตาง ๆ  ไปใสใน KPI ซึ่ง KPI ที่วา ไมไดมีแตงานประจํา
ที่ทําตองมีดานความย่ังยืนมาวัดดวย” (บริษัท C)

“ในบริษัทเรามี Sustainability Development 
Committee มาดูแลความยั่งยืนขององคกร และหัวขอ
ที่นําเสนอในรายงานเปนหัวขอท่ี Chairman เห็นวา
สําคัญและเปน Policy ของบริษัท นอกจากน้ี การทํา
รายงานน้ียังมี Country Head จากประเทศตาง ๆ  
คอยดูสวนของประเทศตนเอง” (บริษัท D)

ผลการวิจัยที่คนพบในเรื่องความเปนผูนําของผูบริหาร
ของงานวิจัยชิ้นนี้ไม พบในผลการวิจัยในอดีตที่ เป นของ
ตางประเทศในหัวขอการจัดทํารายงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน

4.1.2 ภาพลักษณของกิจการ
ภาพลักษณขององคกรเปนสิ่งที่ปรากฏตอสายตาของ

ผูมีสวนไดเสียทั้งภายในและภายนอก การสื่อสารดวยการ
จัดทํารายงานเพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืนเปนลายลักษณอักษร
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ป�จจัยผลักดันและอุปสรรคของการจัดทํารายงานเพ่ือการพัฒนาที่ย่ังยืนในประเทศไทย : กรณีศึกษาธุรกิจครอบครัว

ทําใหเห็นรายละเอียดของการปฏิบัติงานทั้ง 3 ดานของ
บริษัทในแตละป และยังนํามาเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงาน
ของปปจจุบันกับผลการปฏิบัติงานในอดีตไดอยางชัดเจน 
สามารถสอบยอนกลับไดและแสดงความโปรงใสในการปฏิบัติ
งานที่ชัดเจนทําใหเกิดภาพลักษณที่ดีใหแกองคกร ดังคําให
สัมภาษณตอไปน้ี

“ทางเราใหความสําคัญกับภาพลักษณที่ดีปรากฏตอ
พนักงานและผูถือหุน……ในรายงานเราไดสื่อสารใหเห็น
การดูแลสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติตอแรงงานอยาง
เปนธรรม รวมท้ังการสรางสภาพแวดลอมการทํางาน
ที่ดีและสงเสริมคุณภาพชีวิตของพนักงาน” (บริษัท A)

“ตอนแรกนักลงทุนไมไดสนใจเรื่องรายงานอะไรมาก 
แคสนใจเม็ดเงินและกําไรที่ เค าได จากการลงทุน
มากกวา แตวาชวงหลัง ๆ  กิจการท่ีทํารายงานเพื่อ
การพัฒนาท่ียั่งยืนพวกนี้จะมีภาพลักษณที่ดีแลวทําให
นักลงทุนอานแลวรับรู ถึงความยั่งยืนขององคกร…
นอกจากน้ี ทางบริษัทของเราก็มีความสัมพันธที่ดีกับ
ชุมชนอยูแลว ถาทํารายงานออกมาใหภายนอกรับรู
ดวยก็ยิ่งเปนผลดีกับบริษัท…อีกอยางที่ไดมาจากการ
ทํารายงานน่ี คือไดถวยรางวัลกับโลมาดวย เอามา
ตั้งโชวอยู หนาหองประชุม ใหคนผานไปผานมาเห็น
ทําใหบริษัทมีภาพลักษณที่ดีและมีความนาเชื่อถือ
เพิ่มขึ้นดวย” (บริษัท B)

“ที่ตองทํารายงานเพ่ือความย่ังยืน เพราะเราตองการ
สรางความมั่นใจใหกับผู มีส วนไดเสียวาบริษัทไมมี
สวนท่ีเก่ียวของกับการใชแรงงานเด็กหรือคนงานที่
ผิดกฎหมาย รวมทั้งในรายงานไดนําเสนอใหเห็น
กรรมวิธีในการจับสัตวนํ้าของ Suppliers……การจัดทํา
รายงานน้ีทําใหสามารถทําการสอบยอนกลับไดและ
แสดงความโปรงใสในการปฏิบัติงานท่ีสามารถส่ือสาร

เปนลายลักษณอักษรกับผูมีสวนไดเสียและที่นาภูมิใจ
คือจากการสํารวจความคิดเห็นดานบรรษัทภิบาลแหง
เอเชียปที่ 8 นั้น บริษัทเราไดรับเลือกเปนอันดับ 1
ในประเภทการเป ดเผยขอมูลและความโปร งใส” 
(บริษัท C)

ปจจัยที่ค นพบน้ีสอดคลองกับงานวิจัยในอดีตของ
ตางประเทศ (Adam & Whelan, 2009; Habek & 
Wolniak, 2015; Dienes et al., 2016; Kuo et al., 
2016) ที่พบวาภาพลักษณที่ดีเปนปจจัยผลักดันและปจจัย
สนับสนุนใหมีการจัดทํารายงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน
ใหปรากฏในสายตาของผูมีสวนไดเสีย รายงานเพ่ือการ
พัฒนาท่ียั่งยืนจึงเปนเครื่องมือหนึ่งที่ใชสื่อสารการปฏิบัติงาน
ของกิจการใหผูมีสวนไดเสียทั้งผูถือหุน พนักงาน นักลงทุน 
เจ าหนี้ ลูกคา คู ค า หนวยงานภาครัฐและผู สนใจอ่ืน
ไดรับทราบความเคล่ือนไหวของการทําใหเกิดความย่ังยืน
ของส่ิงแวดลอมและสังคมของกิจการนอกเหนือจากการ
ทํากําไร

4.2 ปจจัยอุปสรรค
การจัดทํารายงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนในประเทศไทย

ยังอยูในระยะเร่ิมตน และตองรวบรวมขอมูลมาจากหลาย
หนวยงานท่ีเก่ียวของ รวมทั้งตองทํางานเปนทีมเพื่อเก็บ 
วิเคราะหและรายงานขอมูลที่เปนภาพรวมของกิจกรรม
การปฏิบัติงาน ทั้งดานเศรษฐกิจและความรับผิดชอบตอ
สิ่งแวดลอมและสังคมทําใหตองเผชิญกับอุปสรรคหลาย
ประการ การทราบปจจัยอุปสรรคมีประโยชนตอบริษัท
จดทะเบียนในประเทศไทยท่ีมีแนวคิดจะจัดทํารายงาน
เพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืนหรือกําลังจัดทําในแงของการปองกัน
ไมใหเหตุการณเหลานั้นเกิดขึ้นมาในกิจการ อีกท้ังยังมีโอกาส
เตรียมพรอมท่ีจะหาหนทางแกไขไดลวงหนา ผลการวิจัย
พบวาปจจัยอุปสรรคประกอบดวย 4 ประการดังตอไปนี้



28 วารสารวิชาชีพบัญชี ป�ที่ 14 ฉบับที่ 44 ธันวาคม 2561

บทความวิจัย

1. ความยากในการเก็บขอมลูและเลือกตวัชีว้ดัท่ีถกูตอง
ปจจัยนี้เปนอุปสรรคเบื้องตนของบริษัทจดทะเบียน

ขนาดใหญที่ไปลงทุนในตางประเทศไดพบเจอขณะที่ทําการ
รวบรวมขอมูลเพื่อจัดทํารายงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน
ฉบับรวมผลการปฏิบัติงานท่ัวทุกภูมิภาคท่ีไปลงทุน เนื่องจาก
แตละประเทศมีความหลากหลายของขอมูลท่ีมีความตาง
ขามชาติหรือไมสอดคลองกันในสวนกฎระเบียบและหรือ
ขอบังคับของการปฏิบัติงานดานการจัดการสิ่งแวดลอมและ
รับผิดชอบตอสังคม ดังคําใหสัมภาษณตอไปนี้

“บริษัทไดซื้อกิจการมาคอนขางหลายกิจการทั้งเอเชีย 
ยุโรป อเมริกาและแอฟริกา พอมีบริษัทใหม ๆ  เขามา
ทําใหเราตองไปเริ่มทําความเขาใจเรื่องการจัดเก็บ
ขอมูลเพ่ือจัดทํารายงานฯ กับสมาชิกใหมตลอดเวลา 
สมาชิกเดิมก็รูแลว…เร่ืองเลยยังไมจบสิ้น… ทําใหการ
เชื่อมโยงขอมูลมีความติดขัดและที่สําคัญ คือ ขอมูล
มีการกระจัดกระจายมาก คาดวาอีกสองสามปการ
จัดทํารายงานฯคงจะราบร่ืน” (บริษัท C)

“จากการท่ีธุรกิจมี Operation ในหลายประเทศ
และแตละประเทศมีความ Unique ดังนั้น ขอมูลใน
รายงานดานเศรษฐกิจ สิ่งแวดลอมและสังคมเวลามี 
Operation ในตางประเทศ Challenge ทีเกิด คือ
ลักษณะของการเก็บขอมูลเพราะnatureของแตละ
ประเทศตางกัน…ในระยะหลังเพื่อแกป ญหาท่ีเกิด 
บริษัทเลยทําเป น  Template เดียวกัน ทําให 
กระบวนการทํางานราบร่ืนมากขึ้น” (บริษัท D)

ผลการวิจัยพบว าป จจัยอุปสรรคที่ค นพบข างต น
เกิดขึ้นกับการจัดทํารายงานเพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืนของ
บริษัทจดทะเบียนขนาดใหญที่ขยายการลงทุนไปหลาย
ภูมิภาคเทานั้น ไมพบวาเปนอุปสรรคกับบริษัทจดทะเบียน
ที่ดําเนินธุรกิจเฉพาะในประเทศไทยเพียงประเทศเดียว 

ปจจัยนี้คลายคลึงกับปจจัยในอดีตที่ชี้ประเด็นใหเห็นวา
ความยากในการเก็บขอมูลและเลือกตัวช้ีวัด (Kolk, 2004) 
เปนอุปสรรคของการจัดทํารายงานเพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืน

2. ขาดความรูในการจัดทํารายงานเพื่อการพัฒนา
ที่ยั่งยืน

การจัดทํารายงานเพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืนต องการ
องคความรู  เ ชิงบูรณาการของศาสตร ทั้งทางดานการ
บริหารธุรกิจ การบัญชี การผลิต การจัดการสิ่งแวดลอม 
ความรับผิดชอบต อสั งคมและชุมชนสัมพันธ   ดั งนั้น
ผูรับผิดชอบการจัดทํารายงานฯ จึงตองทํางานกันเปนทีม
มีความสามารถในการส่ือสาร เพื่อประสานงานขอขอมูล
และสามารถวิเคราะหขอมูลท่ีไดรับมาเพ่ือเปดเผยใหกับ
ผูมีสวนไดเสียทั้งภายในและภายนอกองคกรอยางโปรงใส 
โดยเปดเผยท้ังผลกระทบเชิงบวกและผลกระทบเชิงลบ
ที่เกิดจากกิจกรรมการปฏิบัติงานท้ังสามดานของกิจการ
เมื่อพนักงานที่มีหน าที่ รับผิดชอบรวบรวมข อมูลและ
จัดทํารายงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนขาดความรูความเขาใจ
ในการจัดทําและวิเคราะหข อมูลอาจทําให การสื่อสาร
ผลการปฏิบัติงานไมครบถวน และเกิดความลาชาไมเกิด
ประสิทธิภาพดังคําใหสัมภาษณตอไปนี้

“ผู บ ริหารของเราให ความสําคัญกับการจัดการ
สิ่งแวดลอม รวมท้ังพนักงานเราก็ใหความสําคัญใน
ดานน้ีดวย แตวาพนักงานยังขาดความรูดานการจัดทํา
รายงานฯ อีกทั้งบริษัทเราไมไดแบงแยกหนาท่ีชัดเจน
ในการเก็บขอมูล...แตเราใหทุกคนรวมกันดูแลดาน
การจัดการสิ่งแวดลอมโดยมีผู บริหารที่รับผิดชอบ
อีกท านหน่ึงเป นหัวหน าทีมรวบรวมข อมูลส งให  
outsource ที่อยูภายนอกจัดทํารายงาน ดังน้ัน พอ
ไมไดระบุหรือเจาะจงวาใครควรทําหนาท่ีอะไรเลย
มีข อมูลบางส วนถูกละเลยไม จัดเก็บและสงไปทํา
รายงาน ทั้งท่ีความจริงแลวมันมีมูลคาอยางเชนมูลคา
ของขี้เถา.......” (บริษัท B)
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“ในชวงแรกน้ันเกิดเหตุการณที่ไมคอยใหความรวมมือ
กันในแตละแผนก แตตั้งแตมี SD Policy ขึ้นมา
เราไดใหความสําคัญกับเร่ืองน้ีไดสื่อสารใหคนในองคกร
ทราบวาบริษัทตองการจัดทํารายงาน Sustainability 
Report เปนไปในรูปแบบใดแลวตองการขอมูลแบบใด 
สรางความเขาใจใหมากข้ึนจะไดทํางานรวมกันได” 
(บริษัท D)

ผลการวิจัยพบวาทั้งบริษัทจดทะเบียนขนาดใหญที่
ขยายการลงทุนไปยังตางประเทศ และบริษัทจดทะเบียน
ขนาดเล็กที่เปดดําเนินงานในประเทศไทยเพียงแหงเดียว
มีความเห็นตรงกันวาการขาดความรูในการจัดทํารายงาน
เพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืนเปนอุปสรรคท่ีสําคัญของการจัดทํา
รายงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน ปจจัยอุปสรรคนี้สอดคลอง
กับผลการวิจัยในอดีต (Hossian et al., 2010; Habek & 
Wolniak, 2015; Massa et al., 2015) ที่ศึกษาบริษัท
อยูในประเทศกําลังพัฒนา ดังเชน สาธารณรัฐประชาชน
บังคลาเทศและบริษัทในภูมิภาคยุโรป ซึ่งเปนประเทศท่ี
พัฒนาแลวที่ชี้ใหเห็นวาการขาดความรูและประสบการณใน
ดานการพัฒนาท่ียั่งยืน เปนอุปสรรคท่ีสําคัญในการจัดทํา
รายงานเพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืน

3. มีแนวทางหรือมาตรฐานในการจัดทํามากเกินไป
การจัดทํารายงานการพัฒนาที่ยั่งยืนในประเทศไทย

ยังเปนเรื่องที่ยังไมแพรหลายทั่วไป เพราะเปนการจัดทํา

ตามภาคสมัครใจ ยังไมบังคับใชเปนกฎหมายหรือออกเปน
กฎระเบียบหรือมาตรฐานการจัดทํา กิจการสามารถเลือกใช
รูปแบบการจัดทําตามแนวทางของตางประเทศไดหลาย
รูปแบบ ปจจัยน้ีจึงเปนอุปสรรคในชวงเร่ิมตนของการจัดทํา 
ดังคําใหสัมภาษณตอไปนี้

“พอไมมีมาตรฐานที่บังคับใชเปนสากลทําใหบริษัท
ไมมีแนวทางท่ียึดถือปฏิบัติแบบตายตัว จึงคอนขาง
สับสนในการที่จะทํารายงานฯ แนวทางและวิธีในการ

จัดเก็บขอมูลก็ไม ได มีเกณฑเป นมาตรฐานวาต อง
ทําอยางไร ทําใหยากที่บริษัทจะกําหนดและอบรม
พนักงานในเร่ืองนี้........” (บริษัท B)

ผลการวิจัยท่ีคนพบสอดคลองกับการคนพบในอดีต 
(Hossian et al., 2010) ที่พบวาการตองเลือกแนวทาง
หรือมาตรฐานในการจัดทําจากตางประเทศท่ีมีรูปแบบ
หลากหลายทําใหเกิดเปนอุปสรรคตอการจัดทํารายงาน
เพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน

4. ใชเวลาในการจัดเก็บรวบรวมขอมูล
การจัดทํารายงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่ งยืนต องเก็บ 

รวบรวม บันทึกและวิเคราะหขอมูลการปฏิบัติงานทั้งท่ีเปน
ตัวเลขทางการเงินและไมเปนตัวเลขทางการเงินของกิจกรรม
การปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของกับความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม
และสังคม/ชุมชนทําใหตองใชทั้งกําลังคนและเวลาในการ
จัดทํา มากกวารายงานการเงินท่ีทุกกิจการกระทําอยูเปน
ปกติดังคําใหสัมภาษณตอไปนี้

“เนื่องจากบริษัทเรามีบานจัดสรรและคอนโดมิเนียม
หลายโครงการ เวลาขอขอมูลจากชุมชนจึงตองใช
เวลานาน ตัวอยางเชน การจดบันทึกคาท่ีประหยัดได
จากการเปลี่ยนการใชระบบรดนํ้าแบบสปริงเกอร
มาเปนระบบน้ําหยดตามบานจัดสรรทุกโครงการของ
เรา” (บริษัท A)

ผลการวิจยัสอดคลองกบัการคนพบในอดีต (Kuo et al., 
2016) ที่ใชกลุมตัวอยางจากสายการบินกลุมเอเชีย ยุโรป
และอเมริกาเหนือจํานวน 15 สายการบินและบริษัทขนสง
สินคา 1 บริษัทชี้ใหเห็นถึงระยะเวลาในการจัดเก็บรวบรวม
ขอมูลเปนอุปสรรคหนึ่งที่เกิดขึ้น เนื่องจากตองเก็บขอมูล
จากผูมีสวนไดเสียท่ีอยูภายนอกองคกร และขอมูลในการ
จัดเก็บเปนเร่ืองท่ีเกี่ยวของกับตัวเลขการปฏิบัติการ ซึ่งไมใช
ตัวเลขทางการเงินเพียงอยางเดียว
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5. บทสรุป
การจัดทํารายงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนในประเทศไทย

ยังเปนชวงเริ่มตนเน่ืองจากเปนภาคสมัครใจ จึงยังไมมี
กฎเกณฑและรูปแบบที่แนนอนออกบังคับใชเปนกฎหมาย
หรือมาตรฐานการรายงาน ดังนั้น การศึกษาถึงปจจัย
ผลักดันและปจจัยอุปสรรคของการจัดทํารายงานเพื่อการ
พัฒนาท่ียั่งยืนจึงเปนงานสําคัญและเปนประโยชนตอการ
กระตุน ผลักดันและวางแผนกําจัดสิ่งที่เปนอุปสรรคในการ
จัดทํารายงานเพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืน บริษัทจดทะเบียน
ที่ใหความรวมมือในการวิจัยครั้งนี้มีธุรกรรมการคา อายุเฉลี่ย 
จํานวนพนักงานและขนาดของกิจการแตกตางกัน แตมี
ความเหมือนกันในเชิงของการบริหารธุรกิจแบบครอบครัว 
ผลการวิจัยพบวาปจจัยผลักดันใหมีการจัดทํารายงานเพื่อ
การพัฒนาท่ียั่งยืนประกอบดวย (1) ความเปนผู นําของ
ผู บริหาร และ (2) ภาพลักษณขององค กร ซึ่งป จจัย
ผลักดันท้ัง 2 ประการ สวนปจจัยอุปสรรคของการจัดทํา
รายงานเพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืนในประเทศไทยประกอบดวย 
(1) ความยากในการเก็บขอมูลและเลือกตัวชี้วัดที่ถูกตอง
(2) ขาดความรูในการจัดทํารายงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 
(3) มีแนวทางหรือมาตรฐานในการจัดทํามากเกินไปและ
(4) ใชเวลาในการจัดเก็บรวบรวมขอมูล สําหรับปจจัย
อุปสรรคที่คนพบจากงานวิจัยครั้งนี้ทั้งบริษัทจดทะเบียน
ทั้ งขนาดเล็กที่ ลงทุนแต  ในประเทศไทย  และบริษัท
จดทะเบียนขนาดใหญที่ขยายการลงทุนไปในตางประเทศ
เห็นสอดคลองกันวาการขาดความรู ในการจัดทํารายงาน
เพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืนเปนอุปสรรคท่ีสําคัญ งานวิจัยคร้ังนี้
ได ค นพบส่ิงที่ต างจากงานวิจัยในอดีตของตางประเทศ
เฉพาะสวนของปจจัยผลักดันคือ ความเปนผูนําของผูบริหาร 
สืบเนื่องจากการบริหารธุรกิจครอบครัวนั้น ผู บริหารซึ่ง
ถือครองหุ นส วนในบริษัทจะเป นผู ทรงอิทธิพลกับการ
ปฏิบัติงานในองคกร สําหรับปจจัยอุปสรรคนั้น งานวิจัย
ครั้งนี้ไดคนพบวาไมมีความแตกตางจากงานวิจัยในอดีต
ของตางประเทศ
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