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The purpose of this study are to study a generality and potential of agrotourism at Tambon Tha kha 
and to study the relation level of factors that have an influence with a decision making of tourists in agrotourism 
and to provide some recommendations on the agrotourism activities at the study area. The researcher has 
collected the data from the group of 129 entrepreneurs who are working at this area as well as the sample of 400 
tourists between January – March 2009. After that the data were analyzed. Chi-square test, t-test and ANOVA 
were used as the analytical tools. 

 
The study shows that female is the majority among sample of tourists, whose age are between 25-34 

years, single, bachelor degree or relevant, employee or white-collar, and monthly income between 10,001 – 
15,000 THB. The tourists mostly come and travel at Tha kha floating market as its first time and their purposes 
are travel and rest.  From the relation analysis of the factors which effects to the  tourists’ decision are found 
that the personal factors that significantly related with marketing factors are education, occupation and income. 
The personal factors that significantly related with tourism behavior of tourists who come to visit the water 
market are education, occupation, and income.  

 
In terms of potential level, entrepreneurs revealed that the of the potential of location and participation 

was at the high level. Whilst  the potential of activity, process, and management were at the middle level. In 
addition, the entrepreneurs and tourists have the same agreement that it still has a less management of 
guidepost. 

 
 The recommendations in management of agrotourism in Tambon Thakha Amphoe Amphawa 
Changwat Samut Songkhram are to enhance installation guidepost to Thakha floating market in order to offer 
the convenience in travel. More public media should be done. Furthermore to maintain the community culture 
including the preservation of community environment as the way to attract the tourists.  
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บทที่ 1 

บทนํา 

ความสําคัญของปญหา 

 ปจจุบันการทองเที่ยวในรูปแบบเชิงอนุรักษ หรือที่ เรียกวา การทองเที่ยวเชิงเกษตร 
(agrotourism) กําลังไดรับความนิยมอยางมากจากนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ     
โดยการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) ไดกระตุนใหหนวยงานตางๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนให
ความสําคัญในการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงเกษตร ส่ิงที่จําเปนที่ควบคูกับการทองเที่ยวเชิงเกษตร 
คือ การบริการตางๆ ใหแกนักทองเที่ยวเพ่ือใหนักทองเที่ยวเกิดความพึงพอใจในสิ่งที่ตนไดรับมาก
ที่สุด รวมถึงชวยกันรักษาสภาพแวดลอมและคุณลักษณะที่ดีในการบริการ ไดแก การบริการดาน    
ที่พัก การบริการดานอาหาร การบริการนําเที่ยว และการบริการดานสินคาชุมชน เปนตน จังหวัด
สมุทรสงครามซึ่งเปนจังหวัดเล็กๆ มีแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรที่สําคัญๆ ของประเทศหลายแหง
ตั้งอยูในพื้นที่ โดยมีพื้นที่ประมาณ 416 ตารางกิโลเมตร ประกอบดวย 3 อําเภอ คือ อําเภอเมือง
สมุทรสงคราม อําเภออัมพวา และอําเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงครามมีพื้นที่ติดชายฝงทะเลเดิม 
เรียกวา เมืองแมกลอง เนื่องจากมีแมน้ําแมกลองไหลผาน  ประชาชนสวนใหญมีวิถีชีวิตความ
เปนอยูแบงเปน 2 ลักษณะเดน คือ วิถีชีวิตชาวสวน และวิถีชีวิตชาวประมง ทั้งนี้เปนพื้นที่เหมาะ    
แกการทําสวน เนื่องจากมีคลองน้ํานอยใหญอยูกวา 300 สาย ทําใหผลผลิตทางการเกษตรมีคุณภาพ
และเปนที่นิยมอยางมาก สภาพวิถีชีวิตแบบดั้งเดิมของชาวสมุทรสงครามเปนการพึ่งพาธรรมชาติ       
เปนหลัก โดยใชภูมิปญญาทองถ่ินในการประยุกตใชประโยชนจากสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ
เพื่อดํารงชีวิต ปจจัยหลักทางธรรมชาติเนื่องจากเปนเมืองสามน้ํา คือ มีทั้งน้ําจืด น้ํากรอย และน้ําเค็ม 
ดังนั้น แบบแผนการตั้งถ่ินฐานเปนชุมชน การทํามาหากิน ตลอดจนขนบธรรมเนียมประเพณีตางๆ 
จึงตั้งอยูบนฐานเรื่องน้ํา โดยพื้นที่ทางตอนบนทําสวนผลไมและสวนเตียน (สวนปลูกพืชผัก        
พืชลมลุก) เนื่องจากเปนน้ําจืด มีการขุดลอกลําประโดงเพื่อเพิ่มเนื้อที่สําหรับแผน้ําออกไป สวน
บริเวณที่ทําสวนมะพราวผลและมะพราวน้ําตาล คือ ทางตอนกลางเนื่องจากน้ํากรอยจะใหน้ําตาล
มาก สวนทางตอนลางของจังหวัดอยูติดกับน้ําเค็มจึงทํานาเกลือ ทําปาโกงกางเผาถาน และประมง
ทะเล จะเห็นไดวา น้ํา เปนเรื่องหลักที่ไดกําหนดแบบแผนภูมิปญหาชาวบานขึ้น ทั้งนี้ยังรวมถึง
สภาพและปจจัยทางธรรมชาติของพื้นที่ที่สะทอนออกมาเปนระบบนิเวศชุมชนที่สอดคลอง
กลมกลืนกัน (กองอนุรักษส่ิงแวดลอมธรรมชาติและศิลปกรรม, 2548)  
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  ตําบลทาคา อําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม เปนอีกชุมชนหนึ่งที่ยังคงรักษาความเปน
ชุมชนบานสวนริมน้ําไวอีกแหงหนึ่ง ประกอบกับชาวบานสวนใหญยังคงยึดอาชีพเปนชาวสวน 
และยังคงรักษาวิถีชีวิตตามสมัยดั้งเดิม คือ “ตลาดน้ําทาคา” ซ่ึงเปนตลาดน้ําที่ยังคงความเปน
ธรรมชาติของวิถีชีวิตชาวบานที่มีอาชีพทําสวนปลูกพืชชนิดตางๆ เมื่อถึงวันขึ้นหรือแรมสองค่ํา   
เจ็ดค่ํา และสิบสองค่ํา ถือเปนนัดหมายที่ชาวสวนก็จะนําผลผลิตจากสวนออกมาลองเรือขายหรือ
แลกเปลี่ยนกัน ซ่ึงถือเปนประเพณีสืบตอกันเรื่อยมา นอกจากนี้ยังมี บริการเรือพายใหเชาพายพา
เที่ยวชมวิถีชีวิตชาวบานสวนริมน้ํา ไดแก การทําน้ําตาลสด น้ําตาลปก และลองเรือชมหิ่งหอย    
ตอนเย็น เปนตน และยังมีที่พักแบบโฮมสเตยไวคอยบริการอีกดวย ตลาดน้ําทาคาและแหลง
ทองเที่ยวเชิงเกษตรตําบลทาคา จึงเปนแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่สําคัญอีกแหงหนึ่งของ
ประเทศไทยในพื้นที่จังหวัดสมุทรสงครามที่สามารถสรางรายไดในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของ
ประเทศไทย ทั้งนี้ จากการสอบถามประธานกลุมเกษตรกรตลาดน้ําทาคา (คุณลุงจรูญ เจือไทย) 
พบวา แหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรของชุมชนทาคา ยังไมมีรูปแบบในการจัดการการทองเที่ยวที่มีแบบ
แผน แตเปนเพียงการดําเนินกิจกรรมตามวิถีชีวิตที่ เคยดําเนินมา และยังพบปญหาในเรื่อง
กระบวนการจัดการทองเที่ยวที่เหมาะสม ดังนั้น จึงเปนที่นาสนใจและควรศึกษาถึงสภาพทั่วไปของ
แหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรของชุมชนทาคา เพื่อศึกษาถึงศักยภาพในการจัดการแหลงทองเที่ยวเชิง
เกษตร รวมถึงปญหาและอุปสรรค เพื่อนําไปศึกษาหาแนวทางการจัดการการทองเที่ยวเชิงเกษตรที่
เหมาะสม เพื่อการพัฒนาแบบยั่งยืนและมั่นคงทางเศรษฐกิจของชุมชน ตลอดจนเปนการดํารงรักษา
ไวซ่ึงเอกลักษณ วัฒนธรรม วิถีชีวิตของชุมชนตอไป 

วัตถุประสงคของการศึกษา 

  1. เพื่อศึกษาถึงสภาพทั่วไปของแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรพื้นที่ตําบลทาคา อําเภออัมพวา 
จังหวัดสมุทรสงคราม  

 2.  เพื่อศึกษาศักยภาพของแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรพื้นที่ตําบลทาคา อําเภออัมพวา 
จังหวัดสมุทรสงคราม 

  3. เพื่อศึกษาระดับความสัมพันธของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเที่ยวแหลง
ทองเที่ยวเชิงเกษตรตําบลทาคา อําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ของนักทองเที่ยว 

 4. เพื่อเสนอแนะแนวทางการจัดการแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรพื้นที่ตําบลทาคา อําเภอ
อัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

  ในการศึกษาครั้งนี้ ทําใหทราบถึงสภาพทั่วไปของแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรในพื้นที่ตําบล
ทาคา อําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ทราบถึงศักยภาพ และปจจัยทางเศรษฐกิจและสังคมของ
นักทองเที่ยวที่มีผลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรตําบลทาคา อําเภอ
อัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ตลอดจนไดแนวทางในการจัดการแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรพื้นที่
ตําบลทาคา อําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม และเพื่อใชเปนแนวทางในการศึกษาของผูที่สนใจ
หรือหนวยงานที่เกี่ยวของนําไปประยุกตใชประโยชนตอไป  

ขอบเขตของการศึกษา 

  ในการศึกษาธุรกิจเที่ยวเชิงเกษตรพื้นที่ตําบลทาคา อําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม
คร้ังนี้ ไดแบงการสอบถามออกเปน 2 สวน คือ  

 1. สัมภาษณผูประกอบการในแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรตําบลทาคา อําเภออัมพวา จังหวัด
สมุทรสงคราม ซ่ึงมีจํานวนผูประกอบการในกลุมทั้งหมด 190 ราย เพื่อการคํานวณหาขนาดตัวอยาง
ที่เหมาะสม โดยใชสูตรของ Yamane ดังนี้ (Yamane, 1973)  

     n = 
2Ne1

N
+

 

   โดยที่  n  = ขนาดกลุมตัวอยาง 
     N  = จํานวนประชากร 
     e = คาความคลาดเคลื่อนจากการสุมตัวอยาง (0.05) 

   ดังนั้น  n = 
2(0.05) 1901

190
+

  

      = 128.81   ≈     129  ราย 

   ในการวิจัยคร้ังนี้ใชแบบสัมภาษณผูประกอบการทั้งหมด จํานวน 129 ราย 

  2. สัมภาษณนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวเชิงเกษตรตําบลทาคา อําเภออัมพวา 
จังหวัดสมุทรสงคราม ระหวางเดือนมกราคมถึงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2552 เนื่องจากตําบลทาคาไมมี
การเก็บขอมูลจํานวนนักทองเที่ยวในแตละปที่ชัดเจน เพื่อที่จะนํามาคํานวณหาจํานวนแบบ
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สัมภาษณในการสุมตัวอยาง จึงใชวิธีการสุมตัวอยางกรณีไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน     
โดยกําหนดใหมีความคลาดเคลื่อนรอยละ 5 สัดสวนประชากรที่ทําการสุม 0.50 ณ ระดับความ
เชื่อมั่นรอยละ 95 ดังตอไปนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2535) 

   n = 
2

2

d
P)z-P(1  

   โดยที่  n  = ขนาดกลุมตัวอยาง 
     P  = สัดสวนของประชากรที่กําหนดในการสุม (0.50) 
     z = ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 มีคาเทากับ 1.96 
     d = ความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเกิดขึ้น (0.05) 

   ดังนั้น  n = 
2

2

0.05
(1.96) 0.50)-0.50(1   

      = 
2

2

0.05
(1.96) 0.25  

      = 384.16   ≈     384 ราย   

   ฉะนั้น จะตองใชแบบสอบถามอยางนอย 384 ราย ทั้งนี้ ในการศึกษาครั้งนี้จึงใช
แบบสอบถามนักทองเที่ยว จํานวน 400 ราย เพื่อความนาเชื่อถือทางสถิติ 

นิยามศัพท 

  การทองเที่ยวเชิงเกษตร หมายถึง การเดินทางทองเที่ยวไปยังพื้นที่เกษตร สวนเกษตร       
วนเกษตร สวนสมุนไพร ฟารมปศุสัตวและเล้ียงสัตว เพื่อชื่นชมความงามและความเพลิดเพลิน      
ในสวนเกษตร ไดความรู มีประการณใหมบนพื้นฐานความรับผิดชอบ มีจิตสํานึกการรักษา
สภาพแวดลอมของ สถานที่แหงนั้น (กรมสงเสริมการเกษตร, 2544) 

 การจัดการการทองเที่ยวเชิงเกษตร หมายถึง การกระทําอยางมีเปาหมายที่สอดคลองกับ
หลักการ ทฤษฎี และแนวคิดที่เหมาะสม นอกจากนั้น จะตองคํานึงถึงสภาพที่แทจริง รวมถึง
ขอจํากัดตางๆ ของสังคม และสภาพแวดลอม การกําหนดแนวทาง มาตรการ และแผนปฏิบัติการที่ดี 
ตองคํานึงถึงกรอบความคิดที่ไดกําหนดไว (กรมสงเสริมการเกษตร, 2544) 

  ศักยภาพการทองเท่ียวเชิงเกษตร หมายถึง การพิจารณาคุณลักษณะดานตางๆ ของแหลง
ทองเที่ยวเปนตัววัดศักยภาพ ที่จะนํามาเปรียบเทียบกันในกลุมแหลงทองเที่ยวทั้งหมด เพื่อจัดลําดับ
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ความสําคัญในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวไดอยางถูกตองและเหมาะสมกับขอจํากัดของบุคลากร 
เครื่องมือ และงบประมาณที่มีอยู (กรมสงเสริมการเกษตร, 2544) 

  ตลาดน้ํา หมายถึง สถานที่ทางน้ําที่มีกิจกรรมการนําสินคาหรือส่ิงของมาทําการแลกเปลี่ยน
ซ้ือขายกันหรือเคล่ือนยายระหวางบุคคลหนึ่งไปสูบุคคลหนึ่ง โดยยานพาหนะที่ใชหลักในการ
ดาํเนินกิจกรรม คือ เรือ  

  สวนเตียน หมายถึง พื้นที่ปลูกพืชและผักของเกษตรกร จําพวกพืชลมลุกประเภทตางๆ ซ่ึง
เปนพืชที่มีอายุไมนาน เกษตรกรสวนใหญมักปลูกหลายชนิดในชวงฤดูเดียวกัน และเปลี่ยนชนิดพืช
ปลูกหมุนเวียนกันตลาดทั้งป ตามฤดูที่เหมาะสมกับพืชชนิดนั้นๆ  

วิธีการศึกษา 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

  การเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาแนวทางการจัดการแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรตําบล     
ทาคา อําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงครามในครั้งนี้ มีดังนี้  

  1.  ขอมูลปฐมภูมิ (primary data) ไดจากการรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณแบงเปน 2 
สวน คือ แบบสัมภาษณผูประกอบการ จํานวน 129 ราย และแบบสัมภาษณนักทองเที่ยวที่เดนิทาง
มาแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรตําบลทาคา อําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ในระหวางเดือน
มกราคมถึงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2552 จํานวน 400 ราย 

 2.  ขอมูลทุติยภูมิ (secondary data) เปนขอมูลที่เกี่ยวกับสภาพทั่วไปของแหลงทองเที่ยว
เชิงเกษตรในพื้นที่อําเภออัมพวา จังหวัดสมทุรสงคราม รวมทั้งขอมูลดานสถิติและการจัดการการ
ทองเที่ยวเชิงเกษตรและการจัดการการทองเที่ยวแบบยั่งยืนจากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
ขอมูลการจัดการแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรจากกรมสงเสริมการเกษตร ขอมูลดานแวดลอมจาก
เอกสาร วารสารการศึกษาของสํานักงานเกษตรจังหวัดสมุทรสงคราม องคการบริหารสวนตําบล
อัมพวา และหนวยงานที่เกี่ยวของ  
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วิธีการวิเคราะหขอมูล  

  เพื่อใหการศึกษาธุรกิจทองเที่ยวเชิงเกษตรตําบลทาคา อําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม
ในครั้งนี้ บรรลุตามวัตถุประสงคการวิเคราะหขอมูลจึงแบงออกเปน 3 สวนดังนี้  

 1. การวิเคราะหเชิงพรรณนา (descriptive analysis) เพื่อใหทราบถึงสภาพทั่วไปของแหลง
ทองเที่ยวเชิงเกษตรพื้นที่อําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม จากการวิเคราะหโดยใชตารางควบคู
กับการใชคาสถิติ เบื้องตน และวิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม ไดแก อัตราสวนรอยละ 
(percentage) คาเฉลี่ย (mean) และความถี่ (frequency) และใชมาตราวัดแบบอัตรภาคชั้นของ Likert 
Scale โดยแบงระดับความสําคัญจากระดับความสําคัญมากไปนอย โดยแบงระดับความสําคัญเปน
ดังนี้ (กานดา พูนลาภทวี, 2539) 
  5 หมายถึง ความสําคัญมากที่สุด 
  4 หมายถึง ความสําคัญมาก 
  3 หมายถึง ความสําคัญปานกลาง 
  2 หมายถึง ความสําคัญนอย 

 1 หมายถึง ความสําคัญนอยที่สุด 

 เกณฑการวัดระดับความสําคัญ จะนําขอมูลที่ไดมาคํานวณหาคาเฉลี่ย (mean) ของระดับ
คะแนนในแตละปจจัย และคํานวณคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) และแบงการจัด
ชวงคะแนน โดยใชสูตรการจัดชวงคะแนน ดังนี้ 

  การจัดชวงระดับคะแนน = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 
       จํานวนชั้น 

     = 
5

15 −  

    = 0.8 

 ดังนั้น จะไดวา  

   คาคะแนน 1.00 – 1.80   มีความสําคัญอยูในระดับต่ํามาก 
   คาคะแนน 1.81 – 2.60   มีความสําคัญอยูในระดับต่ํา 
  คาคะแนน 2.61 – 3.40   มีความสําคัญอยูในระดับปานกลาง 
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  คาคะแนน 3.41 – 4.20   มีความสําคัญอยูในระดับสูง 
  คาคะแนน 4.21 – 5.00   มีความสําคัญอยูในระดับสูงมาก 

 2. การวิเคราะหเชิงปริมาณ (quantitative analysis) การศึกษาระดับความสัมพันธของ
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเที่ยวแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรตําบลทาคา อําเภออัมพวา จังหวัด
สมุทรสงคราม โดยการวิเคราะหปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว จากการ
ทดสอบโดยวิธีทางสถิติเพื่อหาคาความสัมพันธของปจจัยโดยใชวิธีไค-สแควร (Chi-square) โดยดู
คาความเปนอิสระระหวางตัวแปร ซ่ึงมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังสูตรตอไปนี้ 
(กานดา พูนลาภทวี, 2539) 

     χ2  = 
E

)E(O
r

1i

c

1j

2
ijij∑∑

− =

−
 

   โดยที่ χ2 = คาทดสอบไค-สแควร 

    Oij = คาที่สังเกตได (observed values)  

    Eij = คาที่คาดหวัง (expected values) โดยการคํานวณไดจากผลคูณของ r (row) 
กับ c (column) หารดวยจํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมด (N)  

  จะไดวา   E = 
N

cr ×  

   การตัดสินใจเปรียบเทียบคา χ2 ที่คํานวณได กับคา χ2 ที่ไดจากการเปดตารางเทียบ
ระดับนัยสําคัญที่กําหนด (α ) และ degree of freedom (d.f.) = (r-1) (c-1) 

   สมมติฐานในการศึกษา ดังนี้ 

   χ2 ที่คํานวณได ≥  χ2 จากตาราง แสดงวา ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) ตัวแปรทั้งสอง
มีความสัมพันธกัน 

   χ2 ที่คํานวณได <  χ2 จากตาราง แสดงวา ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) ตัวแปรทั้งสอง
ไมมีความสัมพันธกันหรือเปนอิสระตอกัน  



 

8 

   นอกจากนี้ ในการวิเคราะหความสัมพันธบางปจจัยที่เปนการทดสอบประชากร 2 กลุม 
และความแปรปรวนทางเดียวไดใชวิธี t-test และ one way ANOVA ตามลําดับ เพื่อความถูกตอง
และเหมาะสมของผลการวิเคราะหปจจัยบางประเด็น ดังนี้  

   การทดสอบคาเฉลี่ยของประชากรจํานวน 2 กลุม (t-test) มีความแตกตางกันหรือไม 
โดยคํานวณจากสูตร ดังนี้  

     t = 

⎭
⎬
⎫

⎩
⎨
⎧

+
−+
−+−

−

2121

2
22

2
11

21

n
1

n
1

2nn
1)S(n1)S(n

XX  

   โดยที่ t = คาสถิติที่จะใชเปรียบเทียบกับคาวิกฤตจากการแจกแจงแบบ t เพื่อ
ทราบความมีนัยสําคัญ 

     1X = คาเฉลี่ยตัวอยางกลุมที่ 1 
     2X = คาเฉลี่ยตัวอยางกลุมที่ 2 
     2

1S  = ความแปรปรวนตัวอยางในกลุมที่ 1  
     2

2S  = ความแปรปรวนตัวอยางในกลุมที่ 2 
     n1 = จํานวนตัวอยางกลุมที่ 1 
     n2 = จํานวนตัวอยางกลุมที่ 2 

   การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (one way ANOVA) เพื่อดูความแตกตางของ
คาเฉลี่ยของประชากรมากกวา 2 กลุมขึ้นไป มีความแตกตางกันหรือไม โดยคํานวณหา F จากสูตร
ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2535)  

     F = 
W

b

MS
MS  

   โดยที่   F = คาสถิติที่จะใชเปรียบเทียบกับคาวิกฤตจากการแจกแจงแบบ F 
เพื่อทราบความมีนัยสําคัญ 

     bMS  = คาประมาณของความแปรปรวนระหวางกลุม 
     wMS  = คาประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม 
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  3. เสนอแนะแนวทางการจัดการการทองเที่ยวเชิงเกษตร ตลอดจนเสนอกลยุทธดาน
การตลาดในการจัดการแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรพื้นที่ตําบลทาคา  อําเภออัมพวา จังหวัด
สมุทรสงคราม เพื่อการทองเที่ยวเชิงเกษตรอยางเหมาะสม  

 



บทที่ 2 

โครงรางทางทฤษฎี 

การตรวจเอกสาร 

  การศึกษาธุรกิจทองเที่ยวเชิงเกษตรพื้นที่ตําบลทาคา อําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม
คร้ังนี้ ไดทําการศึกษาคนควารวบรวมเอกสารงานวิจัย และแนวความคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของ โดยได
แบงการตรวจเอกสารออกเปน 3 สวนดังนี้  

1. การตรวจเอกสารเกี่ยวกับการจัดการแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร 
2. การตรวจเอกสารเกี่ยวกับวิธีการวิเคราะหศักยภาพการทองเที่ยวเชิงเกษตร 
3. การตรวจเอกสารเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเที่ยว 

การตรวจเอกสารเกี่ยวกับการจัดการแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร 

  วัฒนาพร  สุฉายา (2545) ไดศึกษาแนวทางการจัดการแหลงทองเที่ยวตามหลักการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศ: กรณีศึกษาแหลงทองเที่ยวดอยตุง จังหวัดเชียงราย วัตถุประสงคในการศึกษา คือ 
เพื่อศึกษาบริบทของสภาพแหลงทองเที่ยวดอยตุงตามองคประกอบหลักของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
และเพื่อวิเคราะหและเสนอแนะแนวทางการจัดการแหลงทองเที่ยวดอยตุงตามหลักการทองเที่ยว
เชิงนิเวศ จากการสัมภาษณนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยว ดอยตุง 
จํานวน  384 คน  เครื่องมือที่ใชในการศึกษา  คือ  แบบสอบถาม  นํามาวิ เคราะหเชิงพรรณา
ประกอบดวยการแจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

  จากการศึกษา พบวา บริบทของสภาพแหลงทองเที่ยวดอยตุงตามองคประกอบหลักของ
การทองเที่ยวเชิงนิเวศ คือ องคประกอบดานพื้นที่ องคประกอบดานกิจกรรมและกระบวนการ 
องคประกอบดานองคกร และองคประกอบดานการจัดการ มีความพรอมและความสามารถจัดการ
แหลงทองเที่ยวดอยตุงใหเปนแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศได ทั้งนี้ ผลการศึกษายังชี้ใหเห็นวา 
นักทองเที่ยวสวนใหญมีความรูดานพื้นที่ทองเที่ยวดอยตุง ความรูเร่ืองการทองเที่ยวเชิงนิเวศและ
พฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศอยูในระดับปานกลาง ดังนั้น แหลงทองเที่ยวควรมีการปรับปรุงใน
ดานใหความรูและการสื่อความหมายใหกับนักทองเที่ยวและคนในทองถ่ิน 
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 อนุชา  ปญจจันธ (2545) ไดศึกษาการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศของชุมชนบนพื้นที่สูง: 
กรณีศึกษา ตําบลผาชางนอย อําเภอปง จังหวัดพะเยา โดยมีวัตถุประสงคการคึกษา คือ เพื่อศึกษาถึง
การดําเนินงาน ปญหาและอุปสรรคของการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศของตําบลผาชางนอย และ
เพื่อศึกษาความสอดคลองของการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศของตําบลผาชางนอยกับแนว
ทางการจัดการแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย จากการเก็บขอมูลกลุม
ตัวอยาง 3 กลุม ประกอบดวย คณะกรรมการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศของตําบลผาชางนอย 
ประชากรในทองถ่ิน และนักทองเที่ยว โดยใชเครื่องมือที่ใช คือ แบบสัมภาษณ แบบสอบถาม 
กลองถายภาพนิ่ง และเอกสารที่เกี่ยวของ  

  ผลการศึกษา พบวา การจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศของตําบลผาชางนอย เปนการ
ดําเนินงานโดยมีทรัพยากรทองเที่ยวประเภทธรรมชาติเปนสิ่งดึงดูดใจนักทองเที่ยว ลักษณะ
กิจกรรมการทองเที่ยว คือ การเดินปา ศึกษาธรรมชาติ การพักแรม โดยจัดใหมีการศึกษาและสราง
จิตสํานึก เพื่อใหนักทองเที่ยวปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่เหมาะสมกับการอนุรักษและการพัฒนาอยาง
ยั่งยืน ปญหาที่สําคัญ คือ การบุกรุกพื้นที่ปา เกิดไฟไหมปา ขาดมาตรการในการควบคุมเสียงอึกทึก
ของนักทองเที่ยว ขาดปายสื่อความหมายธรรมชาติ เสนทางการเดินปายังไมมีความปลอดภัย ขาด
ประสิทธิภาพในการประชาสัมพันธ รวมถึงชุมชนในทองถ่ินมีโอกาสนอยในการเขามามีสวนรวม
ในการจัดการแหลงทองเที่ยว แนวทางการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศของตําบลผาชางนอยเพื่อ
พัฒนาเปนแหลงทองเที่ยวที่เหมาะสม ไดแก ประเมินขีดความสามารถในการรองรับการทองเที่ยว
ของพื้นที่ กําหนดมาตรการควบคุมเสียงอึกทึก วางแผนการจัดขยะ น้ําเสีย ภายในแหลงทองเที่ยว 
จัดใหมีคูมือเกี่ยวกับระบบนิเวศใหนักทองเที่ยวสามารถศึกษาไดดวยตนเอง สงเสริมใหชุมชน
ทองถ่ินเขามามีสวนรวมในการวางแผนจัดการมากยิ่งขึ้น และสรางเครือขายกับองคกรที่สนับสนุน
การทองเที่ยว  

  ปรีชญาณ  นักฟอน (2547) ไดศึกษาการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ: กรณีศึกษาอุทยาน
แหงชาติหมูเกาะสุรินทรและอุทยานแหงชาติหมูเกาะอางทอง โดยวัตถุประสงค คือ เพื่อศึกษา
ลักษณะการทองเที่ยวเชิงนิเวศ เพื่อศึกษาแนวทางการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ และเพื่อศึกษา
ผลสัมฤทธิ์ของการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศในอุทยานแหงชาติหมูเกาะสุรินทรและอุทยาน
แหงชาติหมูเกาะอางทอง จากการเก็บขอมูลจากการสัมภาษณนักทองเที่ยวและรวบรวมขอมูลจาก
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  
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  จากการศึกษา พบวา อุทยานแหงชาติหมู เกาะสุรินทรมีบทบาทในการควบคุมดูแล
นักทองเที่ยวในทุกๆ ดาน ขณะที่การทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติหมูเกาะอางทอง ผูประกอบการ
เอกชนจะเปนผูที่มีบทบาทสําคัญในการควบคุมดูแลการทองเที่ยวในพื้นที่ อุทยานฯ มีบทบาทใน
ดานการอํานวยความสะดวกและดูแลพื้นที่มากกวา อุทยานฯ ทั้งสองมีแนวทางจัดการดานพื้นที่และ
ดานกิจกรรมการเรียนรู ยกเวน เร่ืองการกําหนดขีดความสามารถในการรองรับของพื้นที่อุทยาน
แหงชาติทั้งสองแหง ยังไมมีแนวทางที่ชัดเจน อุทยานฯ ทั้งสอง สามารถดูแลรักษาทรัพยากร 
ธรรมชาติและระบบนิเวศไดอยางสมบูรณ และนักทองเท่ียวสวนใหญมีความพึงพอใจในดานตางๆ 
จากการทองเที่ยว ทั้งนี้ ขอเสนอแนะในการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศในดานการปฏิบัติงาน คือ 
การสรางความเขาใจแกนักทองเที่ยวถึงแนวทางการทองเที่ยวเชิงนิเวศอยางถูกตอง รวมทั้ง
ควบคุมดูแลการปฏิบัติตนของนักทองเที่ยวและผูประกอบการเอกชนอยางเครงครัด โดยเจาหนาที่
อุทยานแหงชาติควรปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี และในดานการจัดการนั้น ควรกําหนดขีด
ความสามารถในการรองรับของพื้นที่ที่ชัดเจน ติดตามความเปลี่ยนแปลงของทรัพยากรธรรมชาติ
และระบบนิเวศอยางสม่ําเสมอ และสงเสริมการเรียนรูที่เปนรูปธรรม รวมทั้งใหความสําคัญกับการ
มีสวนรวมของชุมชนทองถ่ินมากขึ้น นอกจากนี้ ในดานนโยบาย ควรสรางความรวมมือแบบ       
พหุภาคี ทั้งหนวยงานที่เกี่ยวของทุกระดับ ภาคเอกชนและภาคชุมชน เพื่อหาแนวทางการจัดการที่มี
ประสิทธิภาพรวมกัน รวมทั้งแนวคิดในการสัมปทานใหภาคเอกชนเขามารวมดําเนินงานในพื้นที่  

 อํานาจ  รักษาพล (2549) ไดประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการจัดการการทองเที่ยว
เชิงนิเวศโดยชุมชนเกาะยาวนอย ตําบลเกาะยาวนอย อําเภอเกาะยาวนอย จังหวัดพังงา โดยมี
วัตถุประสงคการศึกษา คือ เพื่อกําหนดตัวชี้วัดการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการ
จัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชน และเพื่อประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการจัดการ
การทองเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชนของชุมชนเกาะยาวนอย ตําบลเกาะยาวนอย อําเภอเกาะยาวนอย 
จังหวัดพังงา โดยใชวิธีการประเมินสมการถวงน้ําหนัก มีคาความสําคัญตั้งแต 1 ถึง 5 จากการเก็บ
ขอมูลโดยวิธีการสัมภาษณเชิงลึกกลุมแกนนําองคกรชุมชน ควบคูกับการรวบรวมขอมูลทุติยภูมิ 
และใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจากสมาชิกชมรมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ จํานวน 77 คน  

  ผลการศึกษา พบวา ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศโดย
ชุมชนเกาะยาวนอยในภาพรวมอยูในระดับสูง มีคาคะแนนเทากับ 2.59 ทั้งนี้ ปจจัยที่มีคาคะแนน
สูงสุด คือ กระบวนการเรียนรูรวมกันและการขยายเครือขาย มีคาคะแนนเทากับ 3.00 รองลงมาคือ 
การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม มีคาคะแนนเทากับ 2.77 ดานความพรอมขององคกร
ชุมชน มีคาคะแนนเทากับ 2.61 ดานการพัฒนาสังคมและวัฒนธรรม มีคาคะแนนเทากับ 2.45 ดาน
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การยอมรับและการมีสวนรวมของสมาชิกในองคกร มีคาคะแนนเทากับ 2.43 และดานการพัฒนา
เศรษฐกิจ มีคาคะแนนเทากับ 2.28  

การตรวจเอกสารเกี่ยวกับวิเคราะหศักยภาพการทองเที่ยวเชิงเกษตร 

  นริศรา  สธนเสาวภาคย (2545) ไดวิเคราะหศักยภาพในการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงเกษตร
เพื่อเปนที่มาของรายไดนอกภาคเกษตรกรรม โดยมีวัตถุประสงค คือ เพื่อศึกษาหลักการ และ
นโยบายการจัดการทองเที่ยวที่ยั่งยืนและการทองเที่ยวเชิงเกษตร เพื่อวิเคราะหศักยภาพของการ
ทองเที่ยวเชิงเกษตรตามองคประกอบในระบบการทองเที่ยว และวิเคราะหศักยภาพของการ
ทองเที่ยวเชิงเกษตรเพื่อเปนที่มาของรายไดนอกภาคเกษตรกรรม  กลุมตัวอยางที่ศึกษา คือ 
ผูประกอบการหรือเจาของสวน จํานวน 23 ราย และนักทองเที่ยว จํานวน 293 ราย พื้นที่ศึกษา 3 
แหง ไดแก พื้นที่ทองเที่ยวคลองตลิ่งชันทัวร กรุงเทพมหานคร ทองเที่ยวเกษตรลองเรือชมสวน
เลียบคลองมหาสวัสดิ์ จังหวัดนครปฐม และหมูบานทองเที่ยวเชิงอนุรักษบานทรงไทยปลาย
โพงพาง จังหวัดสมุทรสงคราม  

  ผลการประเมินศักยภาพทั้ง 3 แหง พบวา การทองเที่ยวเกษตรลองเรือชมสวนเลียบคลอง
มหาสวัสดิ์มีศักยภาพในการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงเกษตรสูงสุด โดยมีคะแนนบงชี้ศักยภาพ 80.15 
คะแนน รองลงมา คือ ทองเที่ยวหมูบานทองเที่ยวเชิงอนุรักษทรงไทยปลายโพงพาง และทองเที่ยว
คลองตลิ่งชันทัวร มีคะแนนเทากับ 76.19 และ 71.53 คะแนนตามลําดับ และดานความคุมคาของ
โครงการ พบวา หมูบานทองเที่ยวเชิงอนุรักษบานทรงไทยปลายโพงพางและทองเที่ยวเกษตร
ลองเรือชมสวนเลียบคลองมหาสวัสดิ์มีผลการดําเนินงานคุมคากับการลงทุน เนื่องจากมีจํานวน
นักทองเที่ยวที่แทจริงมากกวาจํานวนนักทองเที่ยว ณ จุดคุมทุน โดยจํานวนนักทองเที่ยวที่แทจริงมี
จํานวน 12,000 คน และ 2,116 คนตามลําดับ ในขณะที่จํานวนนักทองเที่ยว ณ จุดคุมทุน คือ 233  
คน และ 761 คนตามลําดับ ทั้งนี้มีขอเสนอแนะใหมีการเสริมสรางความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวที่
ยั่งยืนแกผูประกอบการและนักทองเที่ยว รวมถึงควรมีการประเมินผล และตรวจสอบผลกระทบ     
ที่เกิดจากการจัดการทองเที่ยวอยางสม่ําเสมอ ทั้งจากการประชุมของผูประกอบการ ประชาชนใน
ทองถ่ิน ตลอดจนนักทองเที่ยว เพื่อสงเสริมการทองเที่ยวเชิงเกษตรใหมีศักยภาพมากยิ่งขึ้น  

  ณชพงศ  จันจุฬา (2548) ไดศึกษาศักยภาพของชุมชนเกาะสรีบอยาในการจัดการการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศ บริเวณพื้นที่ชุมน้ํานานาชาติปากแมน้ํากระบี่ โดยวัตถุประสงคการศึกษา คือ เพื่อ
ศึกษาปจจัยที่แสดงถึงศักยภาพและประเมินศักยภาพในการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศของชุมชน
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เกาะศรีบอยา จังหวัดกระบี่ โดยผูเชี่ยวชาญ 20 ทาน ใหคาคะแนนถวงน้ําหนักปจจัยยอยที่แสดงถึง
ศักยภาพของชุมชนในการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศและอาศัยเทคนิคการวิเคราะหปจจัยในการ
จัดกลุมและลําดับความสําคัญของปจจัยดังกลาว แลวนําไปสอบถามเพื่อรวบรวมขอมูลจาก
ครัวเรือน จํานวน 176 ครัวเรือน และวิเคราะหศักยภาพของชุมชนเกาะศรีบอยาในการจัดการการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศดวยสมการถวงน้ําหนัก  

  ผลการศึกษา พบวา ปจจัยที่แสดงถึงศักยภาพในการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศของ
ชุมชนเกาะศรีบอยามี 7 ปจจัย โดยเรียงลําดับความสําคัญจากมากไปหานอย ดังนี้ ปจจัยดาน
ความสามารถของชุมชนในการจัดการดวยตนเอง ปจจัยดานการใหบริการการทองเที่ยว ปจจัยดาน
การดําเนินกิจกรรมการทองเที่ยว ปจจัยดานความโดดเดนของกิจกรรมการทองเที่ยวในรอบป ปจจัย
ดานพื้นที่ ปจจัยดานผูนํา และปจจัยดานการกําหนดขีดความสามารถในการรองรับการทองเที่ยว 
โดยภาพรวมชุมชนเกาะศรีบอยามีศักยภาพในการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศอยูในระดับปานกลาง 
โดยมีระดับศักยภาพสูงสุดในปจจัยดานความโดดเดนของกิจกรรมการทองเที่ยวในรอบป  

  ศุภโชค  เต็มสอาด (2548) ไดประเมินศักยภาพทรัพยากรนันทนาการในเขตอุทยาน
แหงชาติทับลานแบบมีสวนรวม เพื่อการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ โดยมีวัตถุประสงค คือ เพื่อ
ประเมินศักยภาพทรัพยากรนันทนาการในเขตอุทยานแหงชาติทับลานเพื่อรองรับการทองเที่ยวเชิง
นิเวศโดยชุมชนมีสวนรวม และเพื่อศึกษาแนวทางในการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ในเขต
อุทยานแหงชาติทับลานโดยใหชุมชนมีสวนรวม แบงการวิจัยออกเปน 2 ตอน คือ  ตอนที่ 1 
ประเมินศักยภาพทรัพยากรนันทนาการในพื้นที่โดยใหประชาชนรวมศึกษา ใชวิธีสํารวจพื้นที่
เพื่อใหไดคาคะแนนศักยภาพโดยใชสมการถวงน้ําหนัก ตอนที่ 2 ศึกษาแนวทางในการจัดการการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศในเขตอุทยานแหงชาติทับลาน โดยใหประชาชนมีสวนรวม โดยใชวิธีอภิปราย
กลุมเพื่อหาขอสรุปวาประชาชนจะมีสวนรวมในการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศในเขตอุทยาน
แหงชาติทับลานไดอยางไร  

  ผลการศึกษา พบวา คาศักยภาพทรัพยากรนันทนาการในเขตอุทยานแหงชาติทับลาน ใน
พื้นที่ศึกษาทั้ง 8 แหง ไดคาคะแนนศักยภาพเฉลี่ยระหวางผูวิจัยและประชาชนอยูในระดับปานกลาง 
หนวยพิทักษอุทยานแหงชาติที่ไดคะแนนสูง 3 อันดับแรก ไดแก หนวยพิทักษฯ สวนหอม          
ไทยสามัคคี และคลองน้ํามัน ซ่ึงเปนพื้นที่ที่ควรไดรับการพิจารณาเปนแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศมาก
ที่สุด และหนวยพิทักษฯ ที่ไดคะแนนต่ําสุด ซ่ึงเปนพื้นที่ที่ยังไมเหมาะสมที่จะพัฒนาเปนแหลง
ทองเที่ยวเชิงนิเวศ และการศึกษาแนวทางการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศในเขตอุทยานแหงชาติ
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ทับลานโดยใหประชาชนมีสวนรวม สรุปเปน 3 สวน คือ 1) มีสวนรวมในฐานะผูไดรับอนุญาต
ประกอบการเกี่ยวกับบริการทองเที่ยว 2) มีสวนรวมในดานการดูแลรักษาแหลงทองเที่ยว และ 3) มี
สวนรวมในการบริการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศรวมกับอุทยานแหงชาติ โดยการจัดตั้งกลุม/
องคกรแลวเขารวมผานตัวแทนหรือโดยผานทางองคการบริหารสวนทองถ่ิน ในรูปคณะกรรมการ
บริหารอุทยานแหงชาติ เพื่อทําหนาที่กํากับ ควบคุม และใหคําแนะนําเกี่ยวกับการจัดการการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศ ซ่ึงในการมีสวนรวมในฐานะตางๆ ตองมีการทําขอตกลงหรือกฎระเบียบเพื่อใช
รวมกัน  

  สมใจ  ไขแกว (2548) ไดประเมินศักยภาพและความตองการในการจัดการการทองเที่ยว
เชิงนิเวศของชุมชนบานบางปรุ จังหวัดสุราษฎรธานี มีวัตถุประสงคในการศึกษา คือ เพื่อประเมิน
ศักยภาพของชุมชนบานบางปรุ จังหวัดสุราษฎร ในการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ เพื่อศึกษา
ความตองการ และปญหา อุปสรรคของชุมชนในการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ และเพื่อเสนอ
แนวทางเพิ่มศักยภาพในการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศของชุมชน โดยใชแบบสอบถามเปน
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง จํานวน 85 ครัวเรือน และเจาหนาที่ของรัฐ
จํานวน 24 ราย วิเคราะหคาทางสถิติ ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ยเรขาคณิต ประเมินศักยภาพของชุมชน
โดยใชสมการถวงน้ําหนัก  

  ผลการประเมิน พบวา ชุมชนมีศักยภาพในการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศอยูในระดับ
ปานกลางทั้ง 2 กลุมตัวอยาง โดยมีแนวโนมคะแนนของประชาชนทั่วไปต่ํากวาคะแนนของ
เจาหนาที่ของรัฐเพียงเล็กนอย และเมื่อพิจารณาปจจัยบงชี้ศักยภาพในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิง
นิเวศแลว ปรากฎวา ปจจัยที่มีคะแนนสูงสุด คือ ปจจัยดานพื้นที่ รองลงมา คือ ปจจัยดานกิจกรรม
และกระบวนการทองเที่ยวที่เอื้อตอการเรียนรู ปจจัยดานการมีสวนรวมของชุมชน และปจจัยดาน
การจัดการการทองเที่ยวอยางยั่งยืน ตามลําดับ ผลการศึกษาความตองการมีสวนรวมในการจัดการ
การทองเที่ยวเชิงนิเวศของกลุมตัวอยางในชุมชน พบวา ชุมชนมีความตองการรวมกําหนดแนวทาง
ในการแกไขปรับปรุงการดําเนินงานใหเปนไปตามเปาหมายมากที่สุด รองลงมา คือ ตองการรวม
รับทราบปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงาน ตองการเขารวมจัดตั้งกลุมหรือองคกร
ภายในทองถ่ินเพื่อจัดกิจกรรมสนับสนุนการทองเที่ยว ตามลําดับ สําหรับแนวทางเพิ่มศักยภาพของ
ชุมชน ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา เจาหนาที่หรือหนวยงานของรัฐควรเขามาสนับสนุนในดานตางๆ 
ใหมากยิ่งขึ้น โดยการใหความรูเกี่ยวกับระบบนิเวศของแหลงทองเที่ยว การทองเที่ยวเชิงนิเวศ การ
อบรมในดานการจัดการทรัพยากรทองเที่ยว การตลาด การบริการดานตางๆ เพื่อเปนแนวทางในการ
ดําเนินงานใหสอดคลองกับการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศอยางยั่งยืนตอไป  
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การตรวจเอกสารเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเที่ยว 

  สิรินาถ นุชัยเหล็ก (2541) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาตใิน
จังหวัดเชียงใหมและจังหวัดภูเก็ต โดยมีวัตถุประสงค คือ เพื่อประเมินผลการทองเที่ยวในชวง
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 1-7 เพื่อศึกษาขอมูลพื้นฐานทางดานเศรษฐกิจและ
สังคม สภาพโดยทั่วไปตลอดจนความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เดินทางเขาสูจังหวัด
เชียงใหมและจังหวัดภูเก็ต และเพื่อศึกษาปจจัยตางๆ ที่มีผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติในการเดินทางสูจังหวัดภูเก็ตจํานวนมากกวาจังหวัดเชียงใหม โดยการวิเคราะหแบง
ออกเปน 2 สวน สวนแรกเปนการประเมินจากแบบสอบถาม นํามาแจกแจงความถี่ รอยละ สวนที่
สองเปนการทดสอบตามสมติฐานโดยใชสถิติไค-สแควรที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95%  

  ผลการวิเคราะหในสวนแรก พบวา จังหวัดเชียงใหมและจังหวัดภูเก็ตเปนกลุมเปาหมาย
แตกตางกันทั้งภูมิลําเนา ทัศนคติ รสนิยมและความตองการทองเที่ยว ดังนั้นปจจัยบวก คือ สภาพภูมิ
ประเทศของทองถ่ินนั้นและสาธารณูปโภคที่เพียบพรอม สวนปจจัยลบมีความแตกตางกันในแตละ
จังหวัด พบวา จังหวัดเชียงใหมมีปญหาที่เปนอุปสรรคมากที่สุด คือ ปญหาการจราจรติดขัด สวน
จังหวัดภูเก็ตเปนปญหาคาครองชีพสูงและการเอารัดเอาเปรียบนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ดังนั้น เมื่อ
พิจารณาปจจัยที่มีผลทําใหนักทองเที่ยวชาวตางชาติตัดสินใจเดินทางไปยังจังหวัดภูเก็ตมากกวา
จังหวัดเชียงใหมเกิดจากจังหวัดเชียงใหมมีการพัฒนาความเปนเมืองขึ้นอยางรวดเร็ว จนทําใหเกิด
ความสูญเสียเอกลักษณของทองถ่ินและยังประสบปญหาอื่นๆ ไดแก ปญหาการจราจรติดขัด และ
ปญหามลพิษ สวนที่สอง การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของ
นักทองเที่ยวตางชาติทั้งทางดานบวกและลบกับภูมิลําเนา ผลปรากฎวา ในจังหวัดเชียงใหม ปจจัย
ทางดานบวกในดานวัฒนธรรมและประเพณีที่เปนเอกลักษณทองถ่ิน และการซื้อสินคาและของที่
ระลึก สวนปจจัยทางดานลบในดานปญหาอาชญากรรม และปญหาขาดการประชาสัมพันธที่
เพียงพอมีความสัมพันธกับภูมิลําเนาของนักทองเที่ยวตางชาติ สวนจังหวัดภูเก็ตปจจัยทางดานบวก
ในดานสภาพภูมิอากาศที่ดี ความเปนมิตรและอบอุน ส่ิงแวดลอมที่ดี และการอาบแดด และปจจัย
ทางดานลบในดานปญหาอาชญากรรม และปญหาขาดการประชาสัมพันธกับภูมิลําเนาของ
นักทองเที่ยวตางชาติ ดังนั้น ปจจัยในแตละทองถ่ินมีผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติแตกตางกัน  

  กิตติศักดิ์ รัตนหล (2547) ไดศึกษาความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลและพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวในการดําเนินงานของแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรชุมชน 
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โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาลักษณะการดําเนินงาน ปญหา และอุปสรรคของธุรกิจทองเที่ยวเชิง
เกษตรชุมชนในจังหวัดสมุทรสงคราม และศึกษาความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลและพฤติกรรม
การทองเที่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวในการดําเนินงานของแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร
ชุมชน จากการสัมภาษณผูนําชุมชน จาํนวน 17 แหง และนักทองเที่ยวเชิงเกษตรโดยการสุมตัวอยาง
แบบบังเอิญ จํานวน 200 ตัวอยาง เพื่อประกอบการใชสถิติพรรณาและเปรียบเทียบคาเฉลี่ยสถิติ       
t-test และ ANOVA ในการวิเคราะห  

  ผลการศึกษาแบงออกเปน 3 สวน คือ สวนที่ 1 สวนของชุมชน พบวา ลักษณะการดําเนิน
ธุรกิจทองเที่ยวของชุมชน ประกอบดวย การเที่ยวชมและศึกษาการผลิตทางการเกษตร การ           
อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ การแปรรูปผลิตผลทางการเกษตร และการใหที่พักแรมแบบโฮมสเตย 
สําหรับโครงสรางความเปนธุรกิจชุมชนของกิจกรรมการทองเที่ยวในจังหวัดสมุทรสงครามมี
จุดเดนคือ โครงสรางดานอธิปไตยชุมชน ดานภูมิปญญาชาวบานและดานเครือขายองคกรชุมชน 
สวนปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน โดยภาพรวมพบปญหาและอุปสรรคโดยเฉลี่ยอยูใน
ระดับนอยที่สุด สวนที่ 2 สวนของความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการดําเนินงาน พบวา กลุม
นักทองเที่ยวสวนมากอายุต่ํากวา 25 ป เปนเพศหญิง มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ศึกษาระดับ
ปริญญาตรี รายไดนอยกวา 10,000 บาทตอดือน สวนมากเดินทางมาจากกรุงเทพฯ เหตุผลของการ
ทองเที่ยวเพราะสนใจในรูปแบบการทองเที่ยวแบบนี้ และไมเคยเที่ยวแบบนี้มากอน สวนใหญ
เดินทางมาสวนตัวกับเพื่อนเพื่อพักผอน โดยพักคางคืนแบบโฮมสเตย โดยเฉลี่ย 1 คืน มคีาใชจายใน
การเดินทาง 500 – 1,000 บาท โดยนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจดานสถานที่ทองเที่ยวและการ
คมนาคมขนสงกับดานผูบริการในระดับมาก และมีความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวกและ
ความปลอดภัยกับดานราคาและคาใชจายในระดับปานกลาง สวนที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบวา อายุ ลักษณะในการเดินทางมาเที่ยว บุคคลที่เดินทางมาดวย และวัตถุประสงคในการเดินทาง
มีความสัมพันธกับความพึงพอใจดานสถานที่ทองเที่ยวและการคมนาคมขนสง ระดับการศึกษา 
รายได อาชีพ ลักษณะในการเดินทางมาเที่ยว และวัตถุประสงคในการเดินทางมีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวกและความปลอดภัย อายุ ระดับการศึกษา รายได อาชีพ 
ลักษณะในการดําเนินทางมาเที่ยว บุคคลที่เดินทางมาดวย และวัตถุประสงคในการเดินทางมามี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจดานผูบริการและอาชีพ ลักษณะในการเดินทางมาเที่ยว บุคคลที่
เดินทางมาดวย และวัตถุประสงคในการเดินทางมา มีความสัมพันธกับความพึงใจดานราคาและ
คาใชจาย  
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แนวคิดในการศึกษา 

  แนวทางการจัดการแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรพื้นที่ตําบลทาคา อําเภออัมพวา จังหวัด
สมุทรสงคราม เพื่อที่จะใหการศึกษาบรรลุตามวัตถุประสงค ไดศึกษาวิเคราะหตามแนวคิดดังตอนี้  

1. แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงเกษตร 
2. แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการการทองเที่ยวเชิงเกษตร 
3. แนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธการตลาด  
4. แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
5. แนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะหศักยภาพ 

แนวคิดเก่ียวกับการทองเที่ยวเชิงเกษตร 

   การทองเที่ยว เปนกิจกรรมอยางหนึ่งที่มนุษยกระทําเพื่อผอนคลายความตึงเครียดจาก
กิจการงานประจํา โดยปกติการทองเที่ยว หมายถึง การเดินทางจากที่หนึ่งไปที่หนึ่งโดยไมคํานึงวา
ระยะทางนั้นจะใกลหรือไกล และจะมีการคางแรมหรือไม  

  การทองเที่ยวเชิงเกษตร (agrotourism) จึงเปนรูปแบบหนึ่งของการทองเที่ยวที่จะทําใหเกิด
การกระจายรายไดไปสูทองถ่ินโดยการเปดโอกาสใหนักทองเที่ยวไดมาเที่ยวชมชุมชนภาค
เกษตรกรรม เพื่อเรียนรูวิถีชีวิต ขนบธรรมเนียบประเพณีวัฒนธรรม และความเปนอยูของชาว
ชนบท ศึกษาหาความรูและประสบการณในเรื่องเกษตรกรรม ซ่ึงอาจเปนทั้งเกษตรกรรมในรูปแบบ
ดั้งเดิมและเกษตรกรรมที่มีความกาวหนาทันสมัย รวมถึงไดเที่ยวชมทัศนียภาพที่สวยงามของชุมชน
นั้นๆ ทั้งนี้ เกษตรกรและชุมชนนั้นๆ จะตองเขามามีสวนรวมในการบริหารจัดการตนเอง ซ่ึงเปน
การเพิ่มรายไดใหกับเกษตรกรและชุมชน ทั้งในภาคและนอกภาคเกษตรได นอกจากนั้น ยังเปนการ
ชวยยกระดับคุณภาพชีวิตใหกับเกษตรกรและชุมชนเพื่อใหเกิดการเรียนรู และทักษะในการบริหาร
จัดการทรัพยากรการทองเที่ยวเชิงเกษตรของชุมชนใหมีความยั่งยืนตลอดไป โดยการทองเที่ยวเชิง
เกษตรมีความสําคัญ ดังนี้ (กรมสงเสริมการเกษตร, 2544)  

  1. เพื่อเสริมสรางรายไดใหกับเกษตรกรและชุมชนทั้งรายไดภายในภาคเกษตร เชน การ
ขายผลผลิต หรือการแปรรูปผลผลิตทางการเกษตร และรายไดนอกภาคเกษตร เชน การใหบริการ
ตางๆ เปนตน  
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  2. เพื่อกอใหเกิดการกระจายตัวจากสังคมเมืองสูทองถ่ินอยางเปนรูปธรรม โดยการเปด
โอกาสใหนักทองเที่ยวไดเขาชมในชุมชนภาคเกษตรกรรม  

  3. เพื่อพัฒนาเกษตรกรและชุมชนใหมีความเขมแข็ง สามารถบริหารจัดการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรม และแหลงทองเที่ยวที่มีอยูแลวในทองถ่ินใหเกษตรกรและ
ชุมชนโดยสวนรวมไดรับประโยชนอยางสูงสุด  

 องคประกอบของการทองเที่ยวเชิงเกษตร ไดแก (อุดม  เชยกีวงศ และคณะ, 2548) 

  1. องคประกอบดานกิจกรรมและกระบวนการ เปนการทองเที่ยวที่มีกระบวนการเรียนรู 
โดยมีการใหการศึกษาเกี่ยวกับสภาพแวดลอมและระบบนิเวศของแหลงทองเที่ยว เปนการเพิ่มพูน
ความรูประสบการณ ความประทับใจ เพื่อสรางความตระหนักและปลูกจิตสํานึกที่ถูกตองตอ
นักทองเที่ยวประชาชนทองถ่ิน และผูประกอบการที่เกี่ยวของ จึงเปนการทองเที่ยวส่ิงแวดลอม
ศึกษา   

  2. องคประกอบดานพื้นที่ เปนการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวที่เกี่ยวเนื่องกับธรรมชาติที่
มีเอกลักษณเฉพาะถิ่น รวมถึงแหลงวัฒนธรรมและประวัติศาสตร ที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศใน
พื้นที่นั้นๆ องคประกอบดานพื้นที่จึงเปนการทองเที่ยวที่มีพื้นฐานอยูกับธรรมชาติ  

  3. องคประกอบดานการมีสวนรวม เปนการทองเที่ยวที่มีการคํานึงถึงการมีสวนรวมของ
ชุมชนและประชาชนทองถ่ินที่มีสวนรวมในการคิดวางแผน ปฏิบัติตามแผน ไดรับประโยชน 
ติดตามตรวจสอบ ตลอดจนรวมบํารุง รักษาทรัพยากรทองเที่ยวอันจะกอใหเกิดผลประโยชนใน
ทองถ่ิน ทั้งการกระจายรายได การยกระดับคุณภาพชีวิตและการไดรับผลตอบแทนเพื่อกลับมา
บํารุงรักษาและการจัดการแหลงทองเที่ยวดวย และในที่สุดทองถ่ินมีสวนรวมในการควบคุมการ
พัฒนาการทองเที่ยวอยางมีคุณภาพ ทองถ่ินในที่นี้เร่ิมตนจากระดับรากหญา จนถึงการปกครองสวน
ทองถ่ิน อาจรวมไปถึงการมีสวนรวมของผูที่เกี่ยวของจึงเปนการทองเที่ยวอยางมีสวนรวมของ
ชุมชน  

    4. องคประกอบดานการจัดการ เปนการทองเที่ยวที่ตองมีความรับผิดชอบโดยไม
กอใหเกิดผลกระทบตอส่ิงแวดลอมและสังคม มีการจัดการที่ยั่งยืน ครอบคลุมไปถึงการอนุรักษ
ทรัพยากร การจัดการสิ่งแวดลอม การปองกันและกําจัดมลพิษ และควบคุมการพัฒนาการทองเที่ยว
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อยางมีขอบเขต จึงเปนการทองเที่ยวที่มีการจัดการอยางยั่งยืนเพื่อใหเกิดเปนการทองเที่ยวที่มีความ
รับผิดชอบที่ไมมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอมและสังคม  

แนวคิดเก่ียวกับการจัดการการทองเที่ยวเชิงเกษตร 

  การจัดการการทองเที่ยวเชิงเกษตร หมายถึง การกระทําอยางมีเปาหมายที่สอดคลองกับ
หลักการ ทฤษฎี และแนวคิดที่เหมาะสม นอกจากนั้น จะตองคํานึงถึงสภาพที่แทจริง รวมถึง
ขอจํากัดตางๆ ของสังคม และสภาพแวดลอม การกําหนดแนวทาง มาตรการ และแผนปฏิบัติการที่ดี 
ตองคํานึงถึงกรอบความคิดที่ไดกําหนดไว มิฉะนั้นแลว การจัดการทองเที่ยวเกษตรจะดําเนินไป
อยางไรทิศทางและประสบความลมเหลว (กรมสงเสริมการเกษตร, 2544)  

  การพิจารณาการจัดการทองเที่ยวเชิงเกษตรอยางเปนระบบและบรรลุวัตถุประสงคหรือ
เปาหมายนั้น จําเปนตองพิจารณาระบบยอยและองคประกอบของการจัดการทองเที่ยว บทบาท
หนาที่ของแตละองคประกอบ และความสัมพันธระหวางองคประกอบเหลานั้น รวมถึงการพิจารณา
สภาพแวดลอมของระบบการทองเที่ยวดวย ระบบการทองเที่ยวเชิงเกษตรที่สําคัญ จําแนกไดเปน 3 
ระบบ ดังนี้ คือ  

  1. ทรัพยากรการทองเที่ยวเชิงเกษตร ประกอบดวยแหลงทองเที่ยวตลอดจนทรัพยากรที่
เกี่ยวของกับกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงเกษตร สวนใหญจะหมายถึง สภาพทางกายภาพของ
ทรัพยากรทางนิเวศแวดลอม ซ่ึงอาจเปนทรัพยากรที่เกิดขึ้นโดยธรรมชาติหรือส่ิงที่มนุษยสรางขึ้น 
ตลอดจนวัฒนธรรมในการดําเนินกิจกรรมทางการเกษตรของชุมชนและทองถ่ินนั้นๆ  

  2.  การบริการทองเที่ยวเชิงเกษตร ไดแก การใหบริการเพื่อการทองเที่ยวที่เกี่ยวกับการทํา
กิจกรรมและวัฒนธรรมที่มีอยูในพื้นที่หรือกิจกรรมที่มีผลเกี่ยวของกับการทองเที่ยวเชิงเกษตรของ
พื้นที่หรือทองถ่ืนนั้นๆ  

  3. การตลาดทองเที่ยวเชิงเกษตร เปนสวนของความตองการในการทองเที่ยวที่เกี่ยวของ
กับนักทองเที่ยว ผูประกอบการ และประชาชนในพื้นที่ ซ่ึงหมายถึง กิจกรรม รูปแบบ หรือ
กระบวนการทองเที่ยวทางการเกษตรที่เกิดขึ้นในพื้นที่นั้นๆ  

  กลาวโดยสรุป การทองเที่ยวเชิงเกษตรในแตละระบบยอย จะมีองคประกอบมากมายที่มี
บทบาทและหนาที่ที่แตกตางกัน และมีความสัมพันธตอกัน นอกจากนี้ ยังมีความสัมพันธเกี่ยวของ
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กับสิ่งแวดลอมนอกระบบ เชน ลักษณะทางกายภาพทั่วไปของแหลงทองเที่ยว ภูมิอากาศ ชุมชน 
กิจกรรมทางสังคมและกิจกรรมทางเศรษฐกิจอื่นๆ ในพื้นที่ ระบบนิเวศ ปาไม แหลงน้ํา และอากาศ 
ตลอดจนการบริหารและการจัดการพื้นที่ทองเที่ยว ซ่ึงส่ิงแวดลอมนอกระบบเหลานี้ อาจสงผล
กระทบตอการทองเที่ยวเชิงเกษตรไดทั้งทางตรงและทางออม  

  การจัดการแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร เพื่อบริการใหแกนักทองเที่ยวเดินทางสะดวก ได
ความรูและประสบการณใหม โดยที่แหลงทองเที่ยวนั้นตองมีคุณภาพมาตรฐานระดับสากลเพื่อการ
ทองเที่ยวที่ยั่งยืน เนนผูมีสวนรับผิดชอบในการจัดการแหลงทองเที่ยวตองดําเนินการวางแผนพฒันา 
จัดทําแผนงานและแผนปฏิบัติงาน เพื่อการดําเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ (อุดม เชยกีวงศ และคณะ,  
2548) 

  1. การจัดการทรัพยากรการทองเที่ยว ตองมีการวางแผนปรับปรุงพัฒนากฎระเบียบ 
ระหวางผูประกอบการ ภาครัฐบาล องคกรพัฒนาเอกชนกับประชาชนทองถ่ิน องคประกอบธุรกิจ
การทองเที่ยวจะตองเปดโอกาสใหคนในทองถ่ินมีสวนรวมดําเนินการอยางเสมอภาคกัน  

  2. การใหการศึกษาเรื่องการจัดการการทองเที่ยวที่ยั่งยืน ใหการศึกษาตอประชาชนใน
ทองถ่ินทุกระดับ ใหมีการเรียนรูเพิ่มพูน ประสบการณ รูวิธีการบริการ การฝกอบรม/ดูงาน ใหเกิด
ความรูใหมๆ ทันเหตุการณเสมอ  

  3. การกําจัดของเสีย จะตองมีระบบการกําจัดนํ้าที่มีประสิทธิภาพ การบําบัดน้ําเสียกอน
ทิ้งตามธรรมชาติ การกําจัดขยะและสิ่งปฏิกูล ถือหลักใชแลวใชซํ้า และเปลี่ยนแปลงการใช
ประโยชนสําหรับของเสียจากหองสุขา อาจใชระบบการทําแกสมวลชีวภาพ  

 4. การศึกษาวิเคราะหความออนไหวของระบบนิเวศ ทั้งทรัพยากรธรรมชาติและมรดก
ทางวัฒนธรรม และแหลงโบราณคดี โบราณสถานตางๆ แมเปนเพียงเนินดินราง ยอมสะทอนถึง
อดีตกาลที่ทรงคุณคา ซ่ึงสามารถศึกษาคนควาถึงลักษณะการตั้งถ่ินฐานชุมชนโบราณได  

  5.  ในแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ ควรสรางหองสุขาบริการตามระยะทางเดินหางกันอยาง
นอย 3 กิโลเมตรตอหนึ่งหอง หองสุขาตองสะอาด คิดคาบริการเพื่อเปนคาจางแรงงานดูแล  

  6. การเดินทางเขาชมสะดวก ทางเดินในแหลงธรรมชาติที่เปราะบาง ควรทําทางเดินขาม 
(Board walk) คํานึงถึงความปลอดภัย มีระบบการสื่อความหมายที่ดี รวมถึงการติดตอส่ือสาร
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ระหวางนักทองเที่ยวกับหนวยงานที่เกี่ยวของเมื่อมีเหตุฉุกเฉิน ปายชี้ทาง ปายส่ือความหมายควร
ชัดเจนและมีความคงทน  

  7.  การรักษาสภาพของแหลงทองเที่ยว รักษาไวใหมีสภาพดั้งเดิมมากที่สุดและอยูใน
สภาพแวดลอมที่ดี มีเอกลักษณเฉพาะถิ่น  

  8. การตรวจสอบผลกระทบ การประเมินศักยภาพในแหลงทองเที่ยว จะตองกําหนด
สถานภาพใหเหมาะสม โดยหารายละเอียด รวบรวมขอมูลสภาพแวดลอมในที่แหงนั้นวาควรอยูใน
ระดับไหน หาความสมดุลระหวางความสามารถการรองรับของพื้นที่กับความตองการของ
นักทองเที่ยว และการยอมรับของชุมชนทองถ่ินตอการพัฒนา รวมทั้งนโยบายของรัฐบาลจะตองมี
ความสัมพันธกัน เปาหมายของการบริหารจัดการทรัพยากรการทองเที่ยวตองสอดคลองจากฝาย
บริหารทุกระดับ การจัดการใชทรัพยากรการทองเที่ยวจะตองคํานึงถึงการลงทุน ตนทุนของ
ส่ิงแวดลอมและวัฒนธรรมดวย  

  9. การจัดการการบริการ ควรคํานึงถึงระดับมาตรฐานสากล ปจจุบันคือ ISO 9000 / ISO 
14000 / ISO 180000 ดวย  

  10.  การศึกษาและสํารวจแหลงพลังงาน เพื่อนํามาใชกอประโยชนมากที่สุด อาทิ พลังงาน
แสงอาทิตย พลังงานกระแสลม พลังงานความรอนใตพิภพ ควรใชพลังงานจากธรรมชาติมากที่สุด 
หลีกเลี่ยงการใชน้ําธรรมชาติใหใชอยางคุมคา หลีกเลี่ยงการใชเครื่องปรับอากาศมากที่สุด  

  11. การจัดการสาธารณูปโภคพื้นฐาน ตองคํานึงถึงขีดความสามารถขอบเขตในการรองรับ
ปริมาณนักทองเที่ยว โดยใชหลักการสภาพแวดลอม ขีดความสามารถการรองรับทางกายภาพ 
(physical carrying capacity) และขีดความสามารถรองรับทางสภาพแวดลอม (environmental 
carrying capacity) อาทิ น้ําประปา ไฟฟา ขยะมูลฝอย เปนตน ตองมีแผนการจัดการอยางดี เพื่อให
เพียงพอตอการใช  

  12. การออกแบบสิ่งกอสรางสิ่งบริการอํานวยความสะดวกการทองเที่ยว (ที่จอดรถ ที่พัก 
รานอาหารเครื่องดื่ม สุขา ฯลฯ) ตองกลมกลืนกับธรรมชาติ สภาพแวดลอมและวัฒนธรรมทองถ่ิน 
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  การจัดการการบริการทองเที่ยวเชิงเกษตร  

  การจัดการการบริการทองเที่ยวเชิงเกษตรเปนการจัดการที่มีเปาหมายใหบริการที่ดีแก
นักทองเที่ยวประกอบดวย  

  1. การจัดการการนําเที่ยว 

   การทองเที่ยวเชิงเกษตรเปนกิจกรรมการทองเที่ยวในแหลงธรรมชาติที่มุงใหความรู
การศึกษาธรรมชาติและสิ่งแวดลอมแกนักทองเที่ยว โดยประชาชนในทองถ่ินมีสวนรวมในการ
จัดการเพื่อใหนักทองเที่ยวไดรับความพึงพอใจ ประทับใจ และประสบการณใหม ผูประกอบการจัด
นําเที่ยวจะตองคํานึงถึงหลักการจัดการ ดังนี้ 

    1.1 คุณสมบัติของมัคคุเทศก คือ มีความรอบรูในสถานที่ทองเที่ยวนั้นเปนอยางดี      
รักและรูคุณคาศิลปวัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณีพื้นฐาน มีบุคลิกภาพและความ  
ประพฤติดี 

   1.2 การจัดการอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยว และมีการประสานประโยชน
รวมกันกับประชาชนในทองถ่ิน ในดานการบริการดานอื่นๆ ตองมีการพัฒนาใหมีมาตรฐานสากล มี
ความปลอดภัยและเปนมิตรไมตรี  

   1.3 การจัดรายการนําเที่ยว เปนการใหขอมูลโดยควรแจงรายการทองเที่ยวใหกับ
นักทองเที่ยวชัดเจนเพื่อนักทองเที่ยวเตรียมตัวเดินทางไดถูกตองมุงเนนการใหความรู การสราง
ประสบการณใหมๆ จากการเดินทางและใหขอคิดกับนักทองเที่ยวในการเดินทาง  

   1.4  การมีสวนรวมโดยประชาชนในทองถ่ินตองมีสวนรวมคิด  รวมวางแผน 
ดําเนินการ การไดรับผลประโยชนเสมอภาคกัน การจัดการนี้ควรอยูในรูปแบบคณะกรรมการ 
สหกรณ บริษัทชุมชน  

  2. การจัดท่ีพัก 

   การจัดที่พักเพื่อบริการนักทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร ตองคํานึงถึงการ
จัดการที่ไมเกิดผลกระทบตอสภาพแวดลอมและวัฒนธรรมทองถ่ิน การออกแบบที่พักตองมีสวน
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สรางเสริมและคงไวตอความเปนเอกลักษณของทองถ่ิน คํานึงถึงประโยชนการใชสอย รักษาระบบ
นิเวศและดึงดูดความสนใจตอนักทองเที่ยวเชิงเกษตรที่เขาไปพักคางแรมอยางสะดวกสบาย 

   3. การจัดการสินคาของท่ีระลึก  

    คุณลักษณะของสินคาที่ระลึกที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวเชิงเกษตร ดังนี้  

    3.1 สินคาจําพวกอาหาร ทั้งของสดและของแหงนั้นควรเปนสินคาไดมาตรฐาน
การรับรองความสะอาดและสุขอนามัย พรอมทั้งวันผลิตและหมดอายุกํากับดวย  

    3.2 สินคาจําพวกของใชของประดับที่ผลิตจากวัสดุธรรมชาตินั้น ควรเปนของที่
สามารถผลิต ปลูกไดตามธรรมชาติที่ปราศจากมลพิษตางๆ  

    3.3 การผลิตสินคาที่ระลึก เพื่อจําหนายแกนักทองเที่ยวเชิงเกษตรนั้น ผูผลิตตอง
คํานึงถึงการรักษาระบบนิเวศแวดลอมไวอยางยั่งยืน โดยหลีกเล่ียงการนําวัสดุที่เปนสวนประกอบ
ของธรรมชาติในแตละระบบนิเวศมาผลิตเปนสินคาของที่ระลึก  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.1 แนวคิดการจัดการบริการทองเที่ยวเชิงเกษตร 
ที่มา:  อุดม  เชยกีวงศ และคณะ (2548)  

การจัดการที่มีเปาหมายบริการที่ดี 
นักทองเที่ยวพอใจ + ประทับใจ 

1. การจัดการ 
การนําเที่ยว 

2. การจัดการ 
ที่พัก 

3. การจัดการ
สินคา 

รูปแบบของ 
การจัดนําเที่ยว 

คุณลักษณะของ 
มัคคุเทศก 

คุณลักษณะ 
ของรีสอรท 

คุณลักษณะ 
ของโรงแรม 

มุงใหความรู +  
ใหไดรับประสบการณใหม 

มีความรับผิดชอบ +  
มีจิตสํานึกรักษาสิ่งแวดลอม 
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แนวคิดเก่ียวกับกลยุทธการตลาด  

  กลยุทธการตลาด หมายถึง หลักเกณฑที่หนวยธุรกิจนํามาใชเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคทาง
การตลาดในตลาดเปาหมาย กลยุทธการตลาด จึงประกอบดวยการตัดสินใจเกี่ยวกับสวนประสมทาง
การตลาด คาใชจายทางการตลาด และการจัดสรรทรัพยากรทางการตลาด จะเห็นวา เครื่องมือที่
สําคัญที่ตองใชเพ่ือบรรลุวัตถุประสงคทางการตลาด คือ กําไรจากความพึงพอใจของลูกคา ซ่ึงก็คือ 
สวนประสมทางการตลาดนั่นเอง  

  สวนประสมทางการตลาด หมายถึง กลุมของเครื่องมือทางการตลาด ซ่ึงธุรกิจใชรวมกัน
เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคทางการตลาดในตลาดเปาหมาย สวนประสมทางการตลาดประกอบดวย 
ผลิตภัณฑ  (product)  ราคา  (price) สถานที่ จัดจําหนาย  (place) และการสงเสริมการตลาด 
(promotion) หรือเรียกยอๆ วา 4 P’s  (อุทิส  ศิริวรรณ, 2549) 

  ผลิตภัณฑ หมายถึง ส่ิงใดๆ ที่นําเสนอตอตลาดเพื่อสนองความจําเปนหรือความตองการ
ผลิตภัณฑ ประกอบดวยสินคาที่เปนรูปธรรม บริการ ประสบการณ เหตุการณ บุคคล สถานที่ 
ทรัพยสิน องคกร สารสนเทศ และความคิด  

  ราคา หมายถึง คุณคาของผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน อาจจะหมายถึง ราคาสินคาในรายการ 
สวนลด สวนยอมให ระยะเวลาการชําระเงิน ระยะเวลาในการใหสินเชื่อ ดังนั้น ราคาจึงเปนตนทุน
ของลูกคา ลูกคาจะเปรียบเทียบระหวางคุณคา กับราคาของผลิตภัณฑนั้น ถาคุณคาสูงกวาราคาใน
สายตาลูกคา ลูกคาก็จะตัดสินใจซื้อ และราคาจึงเปนสวนประกอบหนึ่งของสวนประสมทาง
การตลาดที่ทําใหเกิดรายรับจากการผลิต 

  สถานที่จัดจําหนายหรือการจัดจําหนาย หมายถึง โครงสรางของชองทางการตลาด ซ่ึง
ประกอบดวยสถาบันและกิจกรรมในการเคลื่อนยายผลิตภัณฑหรือบริการจากองคกรไปยังตลาด 
สถานที่นําผลิตภัณฑออกสูตลาดเปาหมาย คือ สถาบันทางการตลาด สวนกิจกรรมที่ชวยในการ
กระจายตัวสินคา ประกอบดวย การขนสง การเก็บรักษา สินคาคงคลัง การตัดสินใจเลือกทําเลที่ตั้ง
ของศูนยกระจายสินคา คลังสินคา เปนตน  

  การสงเสริมการตลาด เปนการติดตอส่ือสารเกี่ยวกับขอมูลระหวางผูขายกับผูซ้ือเพื่อสราง
ทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ  การติดตอส่ือสารอาจใชพนักงานขายทําการขายและการ
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ติดตอส่ือสารโดยไมใชพนักงานขาย เครื่องมือที่ใชในการติดตอส่ือสารมีหลายประการ โดยจะ
พิจารณาตามความเหมาะสมกับลูกคาผลิตภัณฑ คูแขงขัน โดยบรรลุจุดมุงหมายรวมกันได  

  การกําหนดกลยุทธทางการตลาดหลังจากที่ไดหาความตองการของลูกคาและจัดเตรียม
คาใชจายทางการตลาดแลว จะกําหนดกลยุทธสวนประสมการตลาดดังที่กลาวมาแลว โดยมี
รายละเอียดดังนี้ คือ  

  1. บริษัทจะเสนอผลิตภัณฑ  (สวนประสมทางการตลาดสวนแรกที่ เกิดขึ้นกอน) 
ผลิตภัณฑที่เสนอแกตลาดตองคาดคะเนวาจะขายได 

  2.  บริษัทจะกําหนดราคาสินคานั้น  

  3. ผลิตภัณฑจะสามารถเคลื่อนยายจากผูผลิตไปยังผูบริโภคตองอาศัยกิจกรรมการตลาด 
และตองอาศัยสวนประสมการสงเสริมการตลาด (promotion mix) และการจัดจําหนายเพื่อสราง
ความพึงพอใจใหกับลูกคา  

  4. การใชกลยุทธสวนประสมการตลาดที่เหมาะสม จะตองมีผลิตภัณฑที่สามารถสนอง
ความตองการของลูกคา มีราคาที่ลูกคายอมรับ รวมทั้งวิธีการจัดจําหนายที่เหมาะสมและมีการ
สงเสริมการตลาดที่มีประสิทธิภาพ จะเห็นวา จุดเริ่มตนของความสําเร็จของกลยุทธการตลาดอยูที่
ผลิตภัณฑ แตถึงแมผลิตภัณฑจะดีถาหากสวนประสมการตลาดไมเหมาะสมก็ไมสามารถบรรลุ
วัตถุประสงคทางการตลาดขององคกรได แสดงวา สวนประสมทางการตลาดทั้ง 4 สวนมี
ความสําคัญ มีความเกี่ยวของกัน และตองใชรวมกันเพื่อสนองตอบความตองการของลูกคาใหเกิด
ความพึงพอใจสูงสุด  

   5.  ในการสงเสริมการตลาดเพื่อกระตุนหรือจูงใจหรือสรางทัศนคติ เพื่อใหเกิดพฤติกรรม
การซื้อเครื่องมือที่ใชในการสงเสริม เรียกวา สวนประสมในการสงเสริมการตลาดซึ่งประกอบดวย
การโฆษณาการขายโดยการใชพนักงาน การสงเสริมการขาย การประชาสัมพันธ การขายทาง
ไปรษณีย และการสื่อสารทางการตลาด ขอมูลเหลานี้บริษัทตองเลือกใชบางสวนหรือทั้งหมดตาม
ความเหมาะสมในแตละสถานการณ  

  6.  ในการนําผลิตภัณฑออกสูตลาดเปาหมายยังตองอาศัยคนกลางในชองทางการจัด
จําหนายและการเคลื่อนยายหรือการขนสงสินคาเขามาชวย  
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  ธุรกิจบริการนอกจากจะใชสวนประสมทางการตลาดหรือ 4 P’s แลงยังตองคํานึงอีก 3 P’s 
ที่เปนองคประกอบที่สําคัญ คือ บุคลากร (people) ลักษณะทางกายภาพ (physical evidence) และ
กระบวนการ (process) รวมเปน 7 P’s ดังนี้ 

  บุคลากร กลาวคือ บุคลากรในการบริการตองมีการคัดเลือก มีการฝกอบรม การจูงใจ
เพื่อใหสามารถสรางความพึงพอใจกับลูกคาไดแตกตางหรือเหนือกวาคูแขงขัน พนักงานตองมี
ความสามารถและมีทัศนคติที่ดีสามารถตอบสนองตอลูกคา มีความคิดริเร่ิม มีความสามารถในการ
แกไขปญหาและสามารถสรางคานิยมใหกับธุรกิจ  

  ลักษณะทางกายภาพ โดยการสรางคุณภาพโดยรวมเพื่อสรางคุณคาใหกับลูกคาไมวาจะเปน
ดานความสะอาด ความรวดเร็วหรือผลประโยชนอ่ืนๆ  

  กระบวนการ ธุรกิจบริการตองมีกระบวนการเพื่อสงมอบคุณภาพในการใหบริการกับลูกคา
ไดรวดเร็วและประทับใจ การใหบริการที่ดีและมีคุณภาพจะตองมีการออกแบบกระบวนการในการ
ทํางาน รวมถึงปลูกฝงจิตสํานึกของบุคลากรภายในองคกรเพื่อทําใหลูกคาเกิดประสบการณในการ
รับบริการที่ดีและสูงกวาความคาดหมายที่ตั้งไว และที่สําคัญจะตองสูงกวาประสบการณที่ลูกคาเคย
ไดรับจากคูแขง  

  ธุรกิจใหบริการจะใชเฉพาะสวนประสมทางการตลาด หรือ 7 P’s นั้นไมเพียงพอ เครื่องมือ
ที่ตองการเพิ่ม คือ (คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2547)  

  การตลาดภายใน (internal marketing) การตลาดภายในของบริษัทจะรวมถึงการฝกอบรม
และการจูงใจพนักงานขายบริการในการสรางความสัมพันธกับลูกคา รวมถึงพนักงานที่ใหการ
สนับสนุนการใหบริการ โดยใหเกิดการทํางานรวมกันเปนทีมเพื่อสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา  

  การตลาดที่สัมพันธกันระหวางผูซ้ือและผูขาย (interactive marketing) หมายถึง การสราง
คุณภาพการใหบริการใหเปนที่เชื่อถือ ซ่ึงเกิดขึ้นในขณะที่ผูขายใหบริการกับลูกคา คุณภาพจะเปนที่
ยอมรับหรือไมขึ้นอยูกับความพึงพอใจของลูกคา การพิจารณาคุณภาพของลูกคาตอการบริการของ
ผูขายจะพิจารณาดานตางๆ คือ คุณภาพดานเทคนิค คุณภาพดานหนาที่ ลักษณะบริการที่ลูกคา
ประเมินไดกอนการซื้อเปนความรูสึกที่ลูกคาจะประเมินคุณภาพความเชื่อถือที่ไดรับ  
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 งานที่สําคัญของธุรกิจบริการ มี 3 ประการ คือ  

  1. ความแตกตางจากคูแขง (competitive differentiation) การตลาดของผูขายบริการ
จะตองทําใหผลิตภัณฑแตกตางจากคูแขงขัน แตเปนการลําบากที่จะสรางใหเห็นขอแตกตางของ
บริการอยางเดนชัดในความรูสึกของลูกคา การพัฒนาคุณภาพการบริการที่เหนือคูแขงสามารถ
กระทําไดในลักษณะตางๆ กลาวคือ  

   ลักษณะดานนวัตกรรม (innovative features) เปนการเสนอบริการในลักษณะที่มี
แนวคิดริเร่ิมแตกตางจากบริการของคูแขงขันทั่วไป  

   การใหบริการพื้นฐานเปนชุด (primary service package) ซ่ึงไดแก ส่ิงที่ลูกคาคาดวาจะ
ไดรับจากกิจการ เชน บริการพื้นฐานของการเขาพักในโรงแรม ไดแก ความสะอาด ความสุขสบาย
ในการเขาพัก ตลอดจนสิ่งอํานวยความสะดวกพื้นฐานที่โรงแรมควรจะมีใหแกผูพัก เปนตน  

   ลักษณะการใหบริการเสริม (secondary service features) ไดแก บริการที่กิจการมี
เพิ่มเติมใหนอกเหนือจากบริการพื้นฐานโดยทั่วไป เชน โรงแรมมีสวนหยอม มีสระวายน้ํา มีหอง 
อาหาร มีฟตเนสไวบริการ เปนตน  

  2.  คุณภาพการใหบริการ (service quality) ส่ิงสําคัญอยางหนึ่งในการสรางความแตกตาง
ของธุรกิจการใหบริการ คือ การรักษาระดับการใหบริการที่เหนือกวาคูแขงขัน โดยการเสนอ
คุณภาพการใหบริการตามลูกคาคาดหวังไว ขอมูลตางๆ เกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการที่ลูกคา
ตองการจะไดจากประสบการณในอดีต จากการพูดปากตอปาก จากการโฆษณาของธุรกิจบริการ 
ลูกคาจะพอใจถาไดรับในสิ่งที่ตองการ (What) เมื่อเวลามีความตองการ (When) ณ สถานที่ที่
ตองการ (Where) ในรูปแบบที่ตองการ (How) ธุรกิจบริการตองการทําการวิจัย เพื่อใหทราบถึง
เกณฑการตัดสินใจซื้อบริการของลูกคา โดยทั่วไปไมวาธุรกิจแบบใดก็ตาม ลูกคาจะใชเกณฑ
พิจารณาถึงคุณภาพของการใหบริการดังตอไปนี้ 

   การเขาถึงลูกคา (access) บริการที่ใหกับลูกคาตองอํานวยความสะดวกในดานเวลา 
สถานที่แกลูกคา คือ ไมตองใหลูกคาคอยนาน ทําเลที่ตั้งอันเหมาะสมก็แสดงถึงความสามารถของ
การเขาถึงลูกคาอยางหนึ่ง  
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   การติดตอส่ังการ (communication) มีการอธิบายอยางถูกตองโดยใชภาษาที่ถูกตอง 
เขาใจงาย  

   ความสามารถ (competence) บุคลากรตองมีมนุษยสัมพันธเปนที่นาเชื่อถือ มีความเปน
กันเอง และมีวิจารณญาณ เปนตน 

   ความนาเชื่อถือ (creditability) บริษัทและบุคลากรตองสามารถสรางความเชื่อมั่นและ
ความไววางใจในบริการโดยเสนอบริการที่ดีที่สุดแกลูกคา  

   ความเชื่อถือได (reliability) บริการใหกับลูกคาตองมีความสม่ําเสมอและถูกตอง  

   การตอบสนองลูกคา (responsiveness) พนักงานจะตองใหบริการและแกปญหาแก
ลูกคาอยางรวดเร็วตามที่ลูกคาตองการ  

   ความปลอดภัย (security) บริการที่ใหแกลูกคาตองปราศจากอันตราย ความเสี่ยงอันจะ
กอใหเกิดปญหาตางๆ  

   การสรางบริการใหเปนที่รูจัก (tangible) บริการที่ลูกคาไดรับจะทําใหเขาสามารถ
คาดคะเนถึงคุณภาพบริการดังกลาวได  

   การเขาใจและรูจักลูกคา (understand/knowing customer) พนักงานตองพยายามเขาใจ
ถึงความตองการของลูกคาและใหความสนใจตอบสนองความตองการดังกลาว  

  3.  ประสิทธิภาพในการใหบริการ (productivity) การเพิ่มประสิทธิภาพในการให บริการ
ธุรกิจบริการสามารถทําได 6 วิธี คอื  

   3.1 การใหพนักงานทํางานมากขึ้นหรือมีความชํานาญสูงขึ้น โดยจายคาจางเพิ่มขึ้น 

   3.2 เพิ่มปริมาณการใหบริการ โดยยอมสูญเสียคุณภาพบางสวนลง  

   3.3 เปล่ียนบริการนี้ใหเปนแบบอุตสาหกรรม โดยเพิ่มเครื่องมือเขามาชวยและสราง
มาตรฐานการใหบริการ เชน การขายอาหารแบบจานดวน เปนตน  
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   3.4 การใหบริการที่ไปลดการใชบริการหรือสินคาอื่นๆ เชน บริการซักรีดไปลดบริการ
จางคนใชหรือการใชเตารีด เปนตน  

   3.5 การออกแบบบริการใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น  

   3.6 การใหส่ิงจูงใจลูกคาโดยใชแรงงานของเขาแทนแรงงานของบริษัท เชน รานขาย
ยาอาจจะเปนแบบใหลูกคาบริการตนเอง เปนตน 

  ธุรกิจบริการที่ตองการเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการตองระมัดระวังไมใหเกิด
ภาพพจนในแงการลดคุณภาพของการใหบริการ รวมทั้งรักษาระดับความพึงพอใจของลูกคา  

แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมการบริโภค 

พฤติกรรมผูบริโภค 

พฤติกรรมผูบริโภค (consumer behavior) หมายถึง กิจกรรมตางๆ ที่เกี่ยวของกับการคนหา
และการบริโภคใชผลิตภัณฑหรือบริการ ซ่ึงทั้งนี้ทั้งนั้นตองอาศัยกระบวนการตัดสินใจเขารวม
เพื่อใหกิจกรรมนั้นลุลวง (ศิริวรรณ  เสรีรัตน, 2541) 

พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง พฤติกรรมซึ่งบุคคลทําการคนหาการซื้อ การใช การ
ประเมินผลผลิตภัณฑหรือบริการ โดยคาดวาจะตอบสนองความตองการของเขาได ซ่ึงหมายถึง 
การศึกษาพฤติกรรม การตัดสินใจ และการกระทําของผูบริโภคที่เกี่ยวกับการซื้อและการใชสินคา
นักการตลาดจําเปนตองศึกษา และวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคดวยเหตุผลหลายประการ กลาวคือ  

1. พฤติกรรมของผูบริโภคมีผลตอกลยุทธการตลาดของธุรกิจ และมีผลทําใหธุรกิจ
ประสบความสําเร็จถากลยุทธทางการตลาดที่ใชสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบริโภคได 

2. เพื่อใหสอดคลองกับแนวความคิดทางการตลาด ที่วา การทําใหลูกคาพึงพอใจ ดวยเหตุ
นี้ จึงตองศึกษาถึงพฤติกรรมของผูบริโภค เพื่อจัดส่ิงกระตุนหรือกลยุทธการตลาดเพื่อตอบสนอง
ความพึงพอใจของผูบริโภคได 
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การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค  (analyzing consumer behavior) 

 การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค เปนการคนหาหรือวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อ และการ
ใชของผูบริโภค เพื่อทราบถึงลักษณะความตองการและพฤติกรรมการซื้อและการใชของผูบริโภค 
คําตอบที่ไดจะชวยใหนักการตลาดสามารถจัดกลยุทธทางการตลาด (marketing strategies) ที่
สามารถสนองความพึงพอใจของผูบริโภคไดอยางเหมาะสม (ศิริวรรณ  เสรีรัตน, 2541) 

  คําถามที่ใชเพื่อคนหาลักษณะพฤติกรรมผูบริโภค คือ 6Ws และ 1H ซ่ึงประกอบดวย ใคร
คือตลาดเปาหมาย (who) ผูบริโภคซื้ออะไร (what) ทําไมจึงซื้อ (why) ใครมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจ (who) ซ้ือที่ไหน (where) ซ้ือเมื่อไร (when) และซื้ออยางไร (how) เพื่อคนหาคําตอบของ 
7 O’s เกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภคประกอบไปดวย occupants objects objectives organization 
occasions outlets และ operations ดังตารางที่ 2.1 

ตารางที่ 2.1  การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (analyzing consumer behavior) ดวย 6Ws และ 1H 
 

คําถาม 6Ws และ 1H คําตอบที่ตองการทราบ (7Os) กลยุทธทางการตลาดที่เกี่ยวของ 
ใครอยูในตลาดเปาหมาย 
(who is in the market) 

ลักษณะกลุมเปาหมาย  (occupants) 
ทางดาน  1. ประชากรศาสตร  2. ภูมิ-
ศาสตร 3. จิตวิทยา  4. พฤติกรรม
ศาสตร 

4 P’s หรือกลยุทธทางการตลาดทั้งหมดที่
เหมาะตอการตอบสนองความพึงพอใจของ
กลุมเปาหมายได 

ผูบริโภคซื้ออะไร (what  
does  the consumer buy) 

ส่ิงที่ผูบริโภคตองการซื้อ  (objects)   
ส่ิ งที่ ต อ งก ารจ ากผลิ ตภัณฑ  คื อ 
คุณสมบัติ  หรือองคประกอบของ
ผลิตภัณฑและความแตกตางที่เหนือ
คูแขง 

กลยุทธดานผลิตภัณฑ (products strategy) 
ประกอบดวย 1.ผลิตภัณฑหลัก  2.รูปลักษณ
ผลิตภัณฑ ประกอบดวยบรรจุภัณฑ ตราสินคา 
รูปแบบ บริการ คุณภาพ ลักษณะนวัตกรรม   
3.ผลิตภัณฑควบ  4.ผลิตภณฑที่ ค าดหวั ง   
5.ศักยภาพผลิตภัณฑ ความแตกตางทางการ
แข งขัน  ประกอบดวยผลิตภัณฑ  บริการ 
พนักงาน และภาพลักษณ 

ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ (why 
does the consumer buy) 

วัตถุประสงคในการซื้อ (objectives) 
ผูบริโภคซ้ือสินคาเพื่อตอบสนอง
ความตองการด านร า งกาย  และ
จิตวิทยา 

กลยุทธที่ใชมาก คือ 1.กลยุทธดานผลิตภัณฑ 2.
กลยุทธการสงเสริมการตลาด ประกอบดวย  
กลยุทธการโฆษณา การขายโดยใชพนักงาน
ขาย  การสงเสริมการขาย  การใหขาว  การ
ประชาสัมพันธ 3.กลยุทธดานราคา 4.กลยุทธ
ดานชองทางการจําหนาย 
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ตารางที่ 2.1  (ตอ) 
 

คําถาม 6Ws และ 1H คําตอบที่ตองการทราบ (7O’s) กลยุทธทางการตลาดที่เกี่ยวของ 
ใครมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจ (who participates 
in the buying) 

บทบาทของกลุมตางๆ (organization) 
ที่ มี อิ ท ธิพล ในก ารตั ด สิน ใจซื้ อ
ประกอบดวย 1.ผูริเริ่ม 2.ผูมีอิทธิพล 
3.ผูตัดสินใจซื้อ 4.ผูใช 5.ผูซ้ือ 

กลยุทธที่ใชมาก คือ กลยุทธการโฆษณา และ
สงเสริมการตลาด (advertising & promotion)  
โดยใชกลุมอิทธิพล 

ผูบริโภคซื้อเมื่อใด (when 
does the consumer buy) 

โอกาสในการซื้อ (occasions) เชน 
ชวงเดือนใดหรือฤดูกาลใดของป 
โอกาสพิเศษ หรือเทศกาลวันสําคัญ
ตางๆ 

กลยุทธที่ ใชมาก  คือ  กลยุทธการสง เสริม
การตลาด เชน ทําการสงเสริมการตลาดเมื่อใด
จึงจะสอดคลองกับโอกาสในการซื้อ 

ผูบริโภคซื้อทีไ่หน (where 
does the consumer buy) 

ชองทาง/แหลงที่ผูบริโภคทําการซื้อ
(outlets) 

กลยุทธที่ใชมาก คือ กลยุทธชองทางการจัด
จําหนาย (place “distribution”) โดยพิจารณาวา
จะผานคนกลางอยางไร 

ผูบริโภคซื้ออะไร (how 
does the consumer buy) 

ข้ั น ต อ น ใ น ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ซื้ อ 
(operations) ประกอบดวย 1.การรับรู
ปญหา  2.การคนหาขอมูล  3.การ
ประเมินผลทางเลือก 4.ตัดสินใจซื้อ 5.
ความรูสึกหลังการซื้อ 

กลยุทธที่ใชมาก คือ กลยุทธสงเสริมการตลาด 
ประกอบดวย  การโฆษณา  การขายโดยใช
พนักงานขาย การสงเสริมการขาย การใหขาว 
และประชาสัมพันธ 

ที่มา:  ศิริวรรณ  เสรีรัตน (2541) 

  พฤติกรรมการซื้อ 

การอธิบายพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค โดยอาศัยทฤษฎีพื้นฐานเกี่ยวกับพฤติกรรมของ
มนุษยที่วาพฤติกรรมตางๆ เกิดขึ้นได จะตองมีสาเหตุ หรือส่ิงกระตุน (stimulus) ทําใหเกิดสิ่ง
กระตุนดังกลาว จะเปนตัวปอนเขา (input) ผานเขาสูกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค
เปรียบเสมือน “กลองดํา” ที่อยูภายใตอิทธิพลของวัฒนธรรม สังคม จิตวิทยา และปจจัยสวนบุคคล 
จากนั้นจึงแสดงพฤติกรรมตอบสนอง (response) ตอส่ิงเราในรูปของการตัดสินใจซื้อ หรือไมซ้ือ 

แบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภค  (consumer behavior model) 

แบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภค เปนการศึกษาถึงเหตุจูงใจที่ทําใหเกิดการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ โดยมีจุดเริ่มตนจากการที่เกิดสิ่งกระตุนที่ทําใหความตองการ ส่ิงกระตุนผานเขามาใน
ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ ซ่ึงเปรียบเทียบเสมือนกลองดํา ซ่ึงผูผลิตหรือผูขายไมสามารถคาดคะเน
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ได ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือจะไดรับอิทธิพลจากลักษณะตางๆ ของผูซ้ือ แลวจะมีการตอบสนอง
ของผูซ้ือหรือการตัดสินใจของผูซ้ือ  

แบบจําลองนี้ไดยึดตามทฤษฎีกระตุน (stimulus) และการตอบสนอง (response) หรือที่
เรียกส้ันๆ วา  S-R theory  (stimulus - response)  โดยเริ่มจากการมีส่ิงที่ทําใหเกิดความตองการ     
ส่ิงกระตุนจะผานเขาไปในกลองดํา (black box) ในความรูสึกของผูบริโภค ซ่ึงเปนความคิดการ
ตัดสินใจของผูบริโภค ผูผลิตหรือผูขายไมสามารถคาดคะเนได  ความรูสึกนึกคิดของผูบริโภคจะ
ไดรับอิทธิพลจากคุณสมบัติตาง ๆ ของผูบริโภค แลวจึงเกิดการตอบสนองของผูบริโภค หรือการ
ตัดสินใจซื้อของผูบริโภค ซ่ึงเหตุจูงใจตางๆที่ทําใหเกิดการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ เรียกไดวา 
รูปแบบพฤติกรรมผูบริโภค สามารถอธิบายได ดังภาพที่ 2.2 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.2  แบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภค  (consumer behavior model) 
ที่มา:  ศิริวรรณ  เสรีรัตน (2541) 
 

องคประกอบของแบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภค  (consumer behavior model) 

1.  ส่ิงกระตุน (stimulus) เกิดขึ้นได 2 ทาง คือ เกิดจากภายในรางกาย และเกิดจากภายนอก
รางกาย ส่ิงกระตุนที่เกิดภายในรางกาย เปนสิ่งที่เกิดจากสัญชาตญาณหรือธรรมชาติ สวนส่ิงกระตุน

ความรูสึกนึกคิด 
ของผูซื้อ 

Buyer’s black box 
สิ่งกระตุนภายนอก (stimulus) 

สิ่งกระตุน
ทางการตลาด 

(marketing 
stimuli) 

 

สิ่งกระตุน
อื่นๆ  
(other 

stimuli) 
 

การตอบสนองของผูซื้อ 
(buyer’s Responses) 

การเลือกซื้อผลิตภัณฑ 
การเลือกตรายี่หอ 
การเลือกผูขาย 
การเลือกเวลาในการซื้อ 
การเลือกปริมาณการซื้อ 

ลักษณะของผูซื้อ 
ปจจัยทางวัฒนธรรม        ปจจัยทางสังคม 
ปจจัยสวนบุคคล              ปจจัยทางจิตวิทยา 

กระบวนการตัดสินใจซื้อ 
การรับรูปญหา  การคนหาขอมูล 
การประเมินผลพฤติกรรม การตัดสินใจซื้อ 
ความรูสึกภายหลังการซื้อ 
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ที่เกิดจากภายนอกรางกายเกิดขึ้นจากปจจัยตางๆ ที่สรางใหเกิดขึ้น โดยส่ิงกระตุนที่เกิดขึ้นภายนอก
รางกาย ประกอบดวย 2 สวน คือ  

   ส่ิงกระตุนทางการตลาด และสิ่งกระตุนอื่นๆ ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจและ
พฤติกรรมของผูบริโภค  

  1.1 ส่ิงกระตุนทางการตลาด (marketing stimuli) เปนสิ่งกระตุนที่นักการตลาด
สามารถควบคุม และจัดใหมีขึ้นโดยใชสวนประสมทางการตลาด (marketing mix หรือ 4 P’s) ไดแก 
ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนายและการสงเสริมการตลาด  

  1.2 ส่ิงกระตุนอื่นๆ (other stimuli) เปนสิ่งที่เกิดขึ้นภายนอกซึ่งควบคุมไมได โดยที่อยู
ลอมรอบผูบริโภคไดแก เศรษฐกิจ เทคโนโลยี สังคม การเมือง กฎหมาย และวัฒนธรรม ซ่ึงมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริโภค  

  ส่ิงกระตุนเหลานี้นับเปนตัวนําเขาหรือ input ที่จะเขาไปยังกลองดําของผูบริโภค และ
สงผลใหมีการตอบสนองออกมาเปน output  

2.   กลองดํา (black box) หรือ ความรูสึกนิกคิดของผูซ้ือ (buyer’s black box) ความรูสึกนึก
คิดของผูซ้ือที่เปรียบเสมือนกลองดํา ซ่ึงผูผลิตหรือผูขายไมสามารถทราบได จึงตองพยายามคนหา
ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือไดรับอิทธิพลจากลักษณะของผูซ้ือ และ
กระบวนการตัดสินใจของผูซ้ือ 

  2.1 ลักษณะของผูซ้ือ (buyer characteristics) ซ่ึงมีอิทธิพลมาจากปจจัยตางๆ คือ ปจจัย
ทางวัฒนธรรม ปจจัยทางสังคม  ปจจัยสวนบุคคล  และปจจัยทางจิตวิทยา 

   2.2 กระบวนการตัดสินใจซื้อ (buyer decision process) ประกอบดวยขั้นตอนการรับรู
ความตองการ (ปญหา) การคนหาขอมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรม
ภายหลังการซื้อส่ิงกระตุนเมื่อมาถึงกลองดําจะถูกปจจัยตางๆ ดังกลาว ตกแตงขัดเกลาแปรรูป
ออกมาเปนการตอบสนอง ถาการตอบสนองเปนไปในทางบวก กระบวนการตัดสินใจซื้อทํางาน 
จนกระทั่งมีการซื้อเกิดขึ้นตามมา ถาตอบสนองเปนไปในทางลบ ผูบริโภคคงไมลงมือซ้ือ  

3. การตอบสนองของผูซ้ือ (buyer’s responses) หรือการตัดสินใจซื้อ เปนผลลัพธจาก
อิทธิพลของปจจัยและกลไกการทํางานของกระบวนการตัดสินใจซื้อที่อยูในกลองดําของผูบริโภค 
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หรืออยูภายใตอิทธิพลของปจจัยตางๆ ดังที่กลาวมาแลวขางตน ขั้นตอนการตอบสนองผูบริโภคจะมี
การตัดสินใจในประเด็นตางๆ ดังนี้ 

 3.1  การเลือกผลิตภัณฑ (product choice) เปนการเลือกชนิดของผลิตภัณฑที่จะซื้อ 

   3.2  การเลือกตราสินคา (brand choice) เปนการเลือกตราของผลิตภัณฑที่ตองการ  

   3.3  การเลือกผูขาย (dealer choice) เปนการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาจากผูขายรายใด 

   3.4  การเลือกเวลาในการซื้อ (purchase timing) คือ ผูบริโภคจะเลือกเวลาเขากลางวัน
หรือเย็นในการซื้อสินคา 

   3.5 การเลือกปริมาณในการซื้อ (purchase amount) เปนการตัดสินใจวาจะซื้อสินคา
มากนอยแคไหน ถาตองการใหผูบริโภคซื้อสินคาครั้งละมากๆ นักการตลาดอาจจะตองใชการ
สงเสริมการขายเขาชวย เชน ใหสวนลดปริมาณ หรือใหของแถม เปนตน 

 ขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อ 

 ลําดับขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคจากการสํารวจรายงานของผูบริโภคจํานวน
มากในกระบวนการซื้อ พบวาผูบริโภคผานกระบวนการ 5 ขั้นตอน คือ การรับรูถึงความตองการ 
การคนหาขอมูล การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมภายหลังการซื้อ ซ่ึงแสดง
ใหเห็นวากระบวนการซื้อเริ่มตนกอนการซื้อจริงๆ และมีผลกระทบหลังจากการซื้อ  

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.3  แบบจําลอง 5 ขั้นตอน ในกระบวนการตดัสินใจของผูบริโภค 
ที่มา:  ศิริวรรณ  เสรีรัตน (2541) 

การรับรูถึงความตองการ 
(need recognition) 
หรือการรับรูปญหา 

พฤติกรรมภายหลังการซื้อ 
(Postpurchase behavior) 

การตัดสินใจซือ้ 
(Purchase decision) 

การคนหาขอมูล 
(Information search) 

การประเมินผลทางเลือก 
(evaluation of alternatives) 
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บทบาทของบคุคลในกระบวนการตัดสนิใจ 

 ในกระบวนการตัดสินใจของผูบริโภคสําหรับสถานการณการซื้อสินคา และบริการใดๆ 
ยากที่จะไมไดรับอิทธิพลจากบุคคลที่เกี่ยวของดวยขึ้นอยูกับจํานวนจะมากหรือนอยที่เขามามี
บทบาทตอการตัดสินใจขึ้นอยูกับสถานการณที่แตกตางกันไป จะแสดงใหเห็นถึงบทบาทตางๆ ของ
บุคคลในกระบวนการตัดสินใจ สําหรับการซื้อสินคาและบริการใดๆ ที่ทุกคนจะตองมีบทบาทอยาง
นอยหนึ่งบทบาท 

ตารางที่ 2.2  บทบาทของบุคคลในการกระบวนการตัดสินใจ 
 

บทบาท คําอธิบาย 
ผูริเร่ิม (initiators) 
 
 
 
ผูที่มีอิทธิพล (influencers) 
 
 
 
ผูตัดสินใจ (deciders) 
 
ผูซ้ือ (buyers) 
 
ผูใช (users) 

เปนผูเสนอความคิดที่จะซื้อผลิตภัณฑเปนคนแรก หรือบุคคลผูซ่ึง
ชี้ใหเห็นวาความตองการบางอยางไมไดรับการตอบสนอง และทํา
ใหเกิดการซื้อเพื่อตอบสนองความตองการที่ขาดอยู 
 
เปนผูที่มีบทบาทสําคัญที่จะใหคําแนะนําวาควรซื้อหรือไม หรือ
เปนผูซ่ึงใชคําพูดหรือการกระทําบางอยางโดยตั้งใจ หรือไมตั้งใจก็
ตามที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ 
 
เปนผูที่พิจารณาและตัดสินใจขั้นสุดทายวาจะซื้อหรือไม 
 
เปนผูที่ไปซื้อสินคา หรือกระทําการซื้อจริงในขั้นตอนการซื้อ 
 
เปนผูบริโภคที่ใชสินคาหรือบริการนั้น ซึ่งเกี่ยวของโดยตรงมาก
ที่สุดในการบริโภค หรือการใชส่ิงที่ซ้ือ 

ที่มา:  ศิริวรรณ เสรีรัตน (2541) 

  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือ 

 การศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคนั้น เพื่อทราบถึงลักษณะของ
ความตองการของผูบริโภคทางดานตางๆ เพื่อที่จะจัดสิ่งที่กระตุนทางการตลาดใหเหมาะสม ดังนั้น
การศึกษาลักษณะของผูบริโภคที่เปนเปาหมายจะมีประโยชนในการทราบถึงความตองการ และ
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ลักษณะของลูกคา เพื่อที่จะจัดสวนประสมทางการตางๆใหกระตุน และตอบสนองความตองการได
ถูกตอง ซ่ึงจะประกอบดวย 

 1.  ปจจัยดานวัฒนธรรม (Culture Factors) ประกอบดวย 

  1.1 วัฒนธรรม (Culture) เปนปจจัยที่มีผลตอคนสวนมากในสังคม และเปนตัวกําหนด
ความตองการ และพฤติกรรมพื้นฐานโดยสวนมากของบุคคล เปนสิ่งที่ปลูกฝงโดยเริ่มจาก
ครอบครัว โรงเรียน และสังคม ฉะนั้น นักการตลาดจึงควรใหความสนใจที่จะศึกษารายละเอียดของ
วัฒนธรรม เพื่อที่จะปรับปรุงสินคา 

  1.2 วัฒนธรรมยอย หรือวัฒนธรรมเฉพาะกลุม เปนปจจัยที่เกิดขึ้นจากวัฒนธรรมของ
บุคคลบางกลุม ซ่ึงเปนสิ่งที่ไดรับการยอมรับจากสมาชิกกลุม สําหรับสินคาบางอยางที่เจาะ
กลุมเปาหมายที่มีวัฒนธรรมกลุมยอยเปนของเฉพาะกลุมนั้น 

  1.3 ระดับขั้นในสังคม เปนตัวกําหนดพฤติกรรมการบริโภคของคนแตละกลุม เพื่อ
สรางความยอมรับจากระดับชั้นในสังคมนั้น เชน ฐานะ การศึกษา หรืออาชีพ 

 2.  ปจจัยทางสังคม (Social Factors) เปนปจจัยที่เกี่ยวของในชีวิตประจําวัน และอิทธิพล
ตอพฤติกรรมการซื้อ ไดแก 

  2.1  กลุมอางอิง เปนกลุมที่บุคคลเขาไปเกี่ยวของดวย ซ่ึงกลุมนี้จะมีอิทธิพลตอทัศนคติ
ความคิดเห็น และคานิยมของบุคคลในกลุม กลุมอางอิงแบงออกเปน 2 ระดับ คือ 

   -  กลุมปฐมภูมิ ไดแก ครอบครัว เพื่อนสนิท และเพื่อนบาน 

   -  กลุมทุติยภูมิ ไดแก กลุมบุคคลชั้นนําในสังคม เพื่อนรวมอาชีพ และรวมสถาบัน 

  2.2 ครอบครัว เปนปจจัยที่มีอิทธิพลอยางมากตอพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค ซ่ึงมี
อํานาจตอการตัดสินใจซื้อ จึงตองศึกษาถึงบทบาทและความสัมพันธของบุคคลในครอบครัว 

  2.3 บทบาทและสถานะ บุคคลที่เกี่ยวของกับหลายกลุม เชน ครอบครัว กลุมอางอิง 
และสถาบันตางๆ ซ่ึงจะมีบทบาท และสถานะที่แตกตางกันในแตละกลุม 

 3. ปจจัยสวนบุคคล (Personal Factors) เปนลักษณะของบุคคลในดานตางๆ ไดแก 
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  3.1 อายุ การที่มีอายุตางกันยอมมคีวามตองการผลิตภัณฑตางกัน 

  3.2 อาชีพ ซ่ึงอาชีพแตละบุคคลจะนําไปสูความจําเปน และความตองการสินคา และ
บริการที่แตกตางกัน 

  3.3  รายได หรือโอกาสทางเศรษฐกิจ โดยโอกาสทางเศรษฐกิจของบุคคลจะกระทบตอ
สินคา และบริการที่เขาตัดสินใจซื้อ โอกาสเหลานี้จะประกอบไปดวยรายได การออม สินทรัพย 
อํานาจการซื้อ และทัศนคติเกี่ยวกับการใชจายเงิน นักการตลาดจึงตองศึกษา แนวโนมของรายได
สวนบุคคล 

  3.4  การศึกษา ผูทีม่ีการศึกษาสูงมีแนวโนมการบริโภคผลิตภัณฑที่มีคุณภาพที่ดีกวาผูที่
มีการศึกษานอย 

  3.5  คานิยมหรือคุณคา และรูปแบบการดําเนินชีวิต คานิยมหมายถึง ความนิยมใน
ส่ิงของหรือบุคคลหรือความคิดในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง คุณคาหมายถึง อัตราสวนของผลประโยชนที่
รับรูตอราคาสินคา สวนรูปแบบการดํารงชีวิตหมายถึง รูปแบบของการดํารงชีวิตในโลกมนุษย 
แสดงออกในรูปของ AIOs คือ กิจกรรม (activity) ความสนใจ (interest) ความคิดเห็น (opinions) 
รูปแบบการดําเนินชีวิตขึ้นอยูกับวัฒนธรรม ชนชั้นของสังคม และกลุมอาชีพของแตละบุคคล 

  3.6 วงจรชีวิตครอบครัว เปนขั้นตอนการดํารงชีวิตของบุคคลในลักษณะของการมี
ครอบครัว การดํารงชีวิตในแตละขั้นตอนเปนส่ิงที่มีอิทธิพลตอความตองการ ทัศนคติ และคานิยม
ของบุคคล ทําใหเกิดความตองการในผลิตภัณฑและพฤตกิรรมการซื้อที่แตกตางกัน 

 4.  ปจจัยทางจิตวิทยา การเลือกซื้อของบุคคลไดรับอิทธิพลมาจากปจจัยดานจิตวิทยา ซ่ึง
ถือวาเปนปจจัยภายในของผูบริโภค ที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อและการใชสินคา ปจจัยภายใน 
ประกอบดวย 

  4.1  การจูงใจ เปนสิ่งที่เกิดภายในตัวบุคคล ซ่ึงกระตุนใหบุคคลปฏิบัติ การจูงใจเกิด
ภายในบุคคล แตอาจถูกกระทบจากปจจัยภายนอก แรงจูงใจที่เกิดขึ้นภายในตัวมนุษยถือวาเปน
ความตองการมนุษย 

  4.2  การรับรู  เปนกระบวนการของแตละบุคคลไดรับการเลือกสรร จัดระเบียบ และ
ตีความหมายขอมูล เพ่ือที่สรางภาพที่มีความหมาย ซ่ึงการรับรูจะแสดงถึงความรูสึกจากประสาท
สัมผัสทั้ง 5 ไดแก การเห็น ไดกล่ิน ไดยิน ไดรสชาติและไดรูสึก การรับรูเปนกระบวนการของ      
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แตละบุคคล ขึ้นอยูกับปจจัยภายใน เชน ความเชื่อ ประสบการณ ความตองการและอารมณ และ
ปจจัยภายนอก เชน ส่ิงกระตุน 

  4.3 การเรียนรู  หมายถึง การเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรม หรือความโนมเอียงของ
พฤติกรรมจากประสบการณที่ผานมา  การเรียนรูของบุคคลเกิดขึ้นเมื่อบุคคลไดรับสิ่งกระตุน และ
จะเกิดการตอบสนอง  นอกจากนี้ยังเกิดจากอิทธิพลตางๆ  เชน ทัศนคติ ความเชื่อถือ และ
ประสบการณในอดีต 

  4.4  ความเชื่อและทัศนคติ เปนความคิดที่บุคคลยึดถือเกี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซ่ึงเปนผล
มาจากประสบการณในอดีต 

  4.5 บุคลิกภาพ หมายถึง ลักษณะดานจิตวิทยาที่แตกตางกันของบุคคล ซ่ึงนําไปสูการ
ตอบสนองตอส่ิงแวดลอมที่มีแนวโนมเหมือนเดิม และสอดคลองกัน 

  4.6  ทัศนคติ หมายถึง การประเมินความพึงพอใจ หรือไมพึงพอใจของบุคคลหรือ
ความรูสึกนึกคิดของบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ทัศนคติเปนสิ่งที่มีอิทธิพลตอความเชื่อ ใน
ขณะเดียวกันความเชื่อก็มีอิทธิพลตอทัศนคติ ทัศนคติเกิดจากประสบการณที่เรียนรูในอดีต และ
ความสัมพันธที่มีตอกลุมอางอิง เชน พอ แม เพื่อน บุคคลชั้นนําในสังคม เปนตน 

  4.7 แนวคดิของตนเอง หมายถงึ ความรูสึกนกึคิดที่บุคคลมีตอตนเอง หรือ ความคิดที่
บุคคลวาบุคคลอื่นมีความคิดเห็นตอตนอยางไร 

 ในแงของการตลาดจึงจําเปนตองศึกษาหลักเกณฑการตัดสินใจซื้อ คือ ปจจัยภายนอก อัน
เปนผลมาจากปจจัยวัฒนธรรม และสังคม ปจจัยดานจิตวิทยา ซ่ึงถือวาเปนปจจัยภายใน รวมทั้ง
ลักษณะสวนบุคคล โดยที่ปจจัยเหลานี้มีประโยชนตอการพิจารณาลักษณะความสนใจของผูซ้ือที่มี
ตอผลิตภัณฑ โดยนําไปสูการปรับปรุงผลิตภัณฑ ตัดสินใจดานราคา การจัดชองทางการจัดจําหนาย 
และการสงเสริมการตลาดหรือสวนประสมทางการตลาดได เพื่อสรางใหผูบริโภคเกิดทัศนคติที่ดีตอ
ผลิตภัณฑ 

แนวคิดเก่ียวกับการศึกษาศักยภาพ  

   การพัฒนาแหลงทองเที่ยวในกลุมพื้นที่ตางๆ จําเปนที่จะตองพิจารณาถึงความสามารถหรือ
ความพรอมของสถานที่วามีอยูมากนอยเพียงใด สมควรตอการพัฒนาหรือปรับปรุงในระดับใดที่จะ
เหมาะสม นอกจากนี้ หากมีแหลงทองเที่ยวกระจัดกระจายอยูเปนจํานวนมาก แตเมื่อมีการ
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พัฒนาการทองเที่ยวเกิดขึ้นก็จะประสบปญหาขอจํากัดในดานที่เกี่ยวของ อาทิ กําลังบุคลากร 
เครื่องมือเทคโนโลยี และงบประมาณในการดําเนินการ จึงจําเปนตองมีการคัดเลือกเฉพาะแหลง
ทองเที่ยวที่มีศักยภาพ หรือความสามารถในการรองรับการพัฒนาสูงหรือจัดอยูในอันดับแรกๆ 
เพื่อใหสอดคลองกับเทคโนโลยี และคาใชจายเพียงพอกับวงเงินงบประมาณที่มีอยู 

   ดังนั้นในการจัดศักยภาพของแหลงทองเที่ยวจึงจําเปนตองกําหนดหลักเกณฑโดยพิจารณา
คุณลักษณะในดานตางๆ ของแหลงทองเที่ยวเปนตัววัดศักยภาพนํามาเปรียบเทียบกันในกลุมแหลง
ทองเที่ยวทั้งหมดเพื่อจัดลําดับความสําคัญของศักยภาพที่มอียู ซ่ึงทําใหการเลือกสรรแหลงทองเที่ยว
แตละแหงขึ้นมาพัฒนาตามลําดับกอนหลังไดอยางถูกตองและเหมาะสมกับขอจํากัดของบุคลากร 
เครื่องมือ และงบประมาณที่มีอยู แนวคิดในการจัดศักยภาพหรือความสําคัญของแหลงทองเที่ยว     
มีการพิจารณาจากองคประกอบใหญๆดังนี้ (วิวัฒนชัย บุณยภักดิ์, 2538) 

  1.  คุณคาของแหลงทองเที่ยว หมายถึง สาระที่เปนแกนแทจริงของแหลงทองเที่ยวซ่ึง
นับเปนคุณคาหรือความสําคัญที่มีอยู อันจะยังผลเปนสิ่งดึงดูดใจนักทองเที่ยวเปนสิ่งสรางความ
ประทับใจแกนักทองเที่ยวและเปนสิ่งตอบสนองความสนใจหรือความตองการของนักทองเที่ยว
ลักษณะคุณคาเหลานี้ในแตละแหลงทองเที่ยวจะมีมากนอยไมทัดเทียมกัน เชน ชายทะเลซึ่งมี        
ภูมิทัศนสวยงามดวยเกาะแกง หาดทรายขาว และนํ้าทะเลใสสะอาด ยอมจะมีคุณคามากกวา
ชายทะเลที่มีภูมิทัศนธรรมดาหรือพบเห็นไดทั่วไป หาดทรายโคลน และนํ้าทะเลขุน หรือวัดที่มี
โบราณวัตถุสถานเปนแบบสถาปตยกรรมเกาแก มีประวัติเกี่ยวของกับเหตุการณสําคัญใน
ประวัติศาสตรก็ยอมจะมีคุณคามากกวาวัดที่สรางตามแบบสถาปตยกรรมสมัยใหมและไมมีประวัติ
ความเปนมานาสนใจ เปนตน 

  2.  ความพรอมของแหลงทองเที่ยว หมายถึง ส่ิงหรือสวนประกอบของสถานที่แหงนั้นที่
จะตอนรับนักทองเที่ยว หรือชวยในการตัดสินใจของนักทองเที่ยวท่ีจะเลือกเดินทางมาสูสถานที่
แหงนั้น ซ่ึงแมวาความพรอมของแหลงทองเที่ยวจะไมใชส่ิงดึงดูดใจหรือส่ิงตอบสนองความ
ตองการของนักทองเที่ยว แตความพรอมของแหลงทองเที่ยวมีอิทธิพลมากในการตัดสินใจเลือก
เดินทางมายังสถานที่นั้น 

  3.  องคประกอบของแหลงทองเที่ยวที่ใชในการวิเคราะห ไดแก 

  3.1 คุณคาในตัวของแหลงทองเที่ยว หมายถึง สาระที่แทจริงของแหลงทองเที่ยว
เปรียบเสมือนทุนเดิมของสถานที่แหงนั้น ที่สามารถสรางความสนใจและดึงดูดใหนักทองเที่ยวเดิน
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ทางเขาไปเยือนได ลักษณะคุณคาเหลานี้ ไดแก ความสวยงาม ลักษณะเดนในตัวเอง ความเกาแกทาง
ประวัติความเปนมา เปนตน  

   3.2 สภาพการเขาถึง หมายถึง สภาพการคมนาคมไปสูแหลงทองเที่ยวนั้นๆ มีความ
สะดวกสบาย เหมาะตอการเดินทางทองเที่ยวมากนอยเพียงใด โดยพิจารณาจากระยะทางจากจุด
ศูนยกลางการทองเที่ยวมาสูแหลงทองเที่ยว เชน ระยะทางจากตัวเมือง ซ่ึงจะเปนศูนยกลางการ
ทองเที่ยวของพื้นที่นั้น เปนตน พิจารณาจากลักษณะการเดินทางวาเปนอยางไร เชน โดยรถยนตเรือ 
หรือการเดินเทา สภาพของเสนทางเอื้ออํานวยตอการเดินทางมากนอยเพียงใด มีสภาพเปนถนน
คอนกรีต ลาดยาง ลูกรัง หรือถนนดิน ถาเปนแมนํ้าลําคลอง ตองใชเรือ หรือแพ มีส่ิงกีดขวางหรือไม 
และถาเปนทางเทา สภาพทางเดินดีหรือไม ระยะทางเดินเหมาะกับนักทองเที่ยวเพียงใดการจัดหา
พาหนะสะดวกหรือยาก และคาวาจางแพงหรือถูก เปนตน 

   3.3 ส่ิงอํานวยความสะดวก หมายถึง ส่ิงบริการขั้นพื้นฐานตางๆ ที่จําเปนตอการ
ทองเท่ียว และระบบสาธารณูปการ ซ่ึงมีอยูในแหลงทองเที่ยวนั้นๆ ที่นักทองเที่ยวสามารถจะใชได
อยางสะดวกสบายมากนอยเพียงใด เชน ที่พักแรม รานอาหารและเครื่องดื่ม สถานเริงรมย สถาน
บริการอื่นๆ ระบบไฟฟา ประปา โทรศัพท สถานรักษาพยาบาล สถานีตํารวจ หรือระบบรักษาความ
ปลอดภัย เปนตน ส่ิงเหลานี้จะพิจารณาทั้งปริมาณและคุณภาพควบคูกันไป และถาหากในบริเวณ
แหลงทองเที่ยวนั้นไมมีส่ิงอํานวยความสะดวกอยางครบถวน ก็จะพิจารณาถึงความสะดวกและ
ความใกลไกลที่จะไปอาศัยใชบริการสิ่งอํานวยความสะดวกจากแหลงชุมชนขางเคียงไดยากงาย
เพียงใด 

   3.4 สภาพแวดลอม หมายถึง ส่ิงรอบตัวของแหลงทองเที่ยว ที่รวมตั้งแตสภาพทาง
ภูมิศาสตร ระบบนิเวศ และสภาพอื่นๆ เชน สภาพทางกายภาพ สภาพอากาศ กล่ิน เสียง ควัน สภาพ
นํ้าตามแหลงนํ้าขุนขน หรือใสสะอาด และความสะดวกอื่นๆ ซ่ึงสิ่งเหลานี้จะเกิดขึ้นไดทั้งในบรเิวณ
แหลงทองเที่ยวเอง และบริเวณขางเคียง หากสภาพแวดลอมเกิดเปนปญหาจนเปนไปในลักษณะ
มลภาวะ ยอมจะสงผลดีใหแหลงทองเที่ยวเกิดสภาพเสื่อมโทรม ลดคุณคา และลดความประทับใจ
ตอนักทองเที่ยว 

   3.5 ขอจํากัดในการรับนักทองเที่ยว หมายถึง อุปสรรคหรือขอขัดของในการใช
สถานที่แหงนั้นเปนแหลงทองเที่ยว เชน ขอจํากัดดานพื้นที่ที่สามารถรองรับนักทองเที่ยวไดครั้งละ
ไมมากถามีนักทองเที่ยวมากในที่พัก นํ้าประปา ไฟฟา จะบริการไดไมเพียงพอ ปญหาความ
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ปลอดภัยตอนักทองเที่ยว ปญหาผูกอการราย ขอจํากัดเปนเขตหวงหามของราชการหรือเอกชน   
เปนตน 

   3.6 ความมีช่ือเสียงในปจจุบัน หมายถึง ความเปนที่รูจักแพรหลายของแหลงทองเที่ยว
นั้นๆ ในกลุมนักทองเที่ยวโดยทั่วไปในปจจุบัน ซ่ึงไดจากการออกแบบสอบถามนักทองเที่ยวธุรกิจ
ทองเที่ยว และวัดจากจํานวนนักทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวแตละแหง 

  การกําหนดตัวแปรในการประเมินศักยภาพการทองเที่ยวเชิงเกษตรของสถาบันวิจัย
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย มีแนวคิดในการกําหนดตัวแปรเพื่อประเมินศักยภาพ
ของแหลงทองเที่ยว ดังนี้ (สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย, 2543) 

  1.  ลักษณะของการทําเกษตรกรรม 
 2.  ส่ิงดึงดูดใจหรือจดุขาย 
 3.  โครงสรางพื้นฐาน คือ โครงสรางพื้นฐานในการเขาถึงและการเอื้ออํานวยตอการใช
ประโยชนดานการทองเที่ยว 
  4.  การใชเปนแหลงทองเที่ยว แหลงเกษตรที่ใชเปนแหลงทองเที่ยวอยูแลวแสดงถึงความมี
ศักยภาพระดับหนึ่งรวมทั้งความมีประสบการณในการทองเที่ยว 
  5.  ความตองการใชประโยชนดานการทองเที่ยว 
  6. การมีแหลงทองเที่ยวเสริม 
  7.  ความสามารถใชเปนแหลงทองเที่ยวในรอบป 
  8.  ความคิดเห็นของเจาหนาที่การเกษตร 

ประโยชนของแนวคิดในการศึกษาท่ีนํามาใชในการศึกษาครั้งนี้ 

  ในการศึกษาธุรกิจทองเที่ยวเชิงเกษตรตําบลทาคา อําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงครามใน
คร้ังนี้ ไดอาศัยแนวคิดในการศึกษาดานตางๆ ดังที่กลาวมานี้ เพื่อใชประโยชนในการเปนแนวทาง
การศึกษาใหบรรลุวัตถุตามประสงคที่วางไวใหเปนไปโดยมีหลักการอยางถูกตองเหมาะสม และ
งานวิจัยมีความนาเชื่อถือมากขึ้น 
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กรอบแนวคิดการศึกษา 
 

 ตัวแปรอิสระ        ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปจจัยสวนบุคคล 

1. เพศ 

2. อายุ 
3. สถานภาพ 

4. การศึกษา 

5. อาชีพ 

6. รายไดตอเดือน  

 

ปจจัยที่มีอิทธิตอการตัดสินใจทองเท่ียวตลาดน้ําทาคา 

ปจจัยดานการตลาด (7 P’s) 
1. ผลิตภัณฑ  (Product) 
2. ราคา (Price) 
3.  สถานที่ (Place) 
4. สงเสริมการตลาด (Promotion) 
5. บุคลากร (People)  
6. ลักษณะทางกายภาพ (Physical) 
7. กระบวนการ (Process) 

การตัดสินใจและพฤติกรรมการทองเท่ียว 

1. จํานวนครั้งในการทองเที่ยวภายในประเทศตอป 
2. การตัดสินใจกลับมาตลาดน้ําทาคา 
3. การตัดสินใจในการพักคางแรม 
4. จุดประสงคในการมาตลาดน้ําทาคา 
5. กิจกรรมในการเที่ยวตลาดน้ําทาคา 
6. การรับทราบขอมูลตลาดน้ําทาคา 



บทที่ 3 

สภาพทั่วไป 

ลักษณะทั่วไป 

  จังหวัดสมุทรสงครามอยูหางจากกรุงเทพฯ ประมาณ 72 กิโลเมตร มีพื้นที่ประมาณ 416 
ตารางกิโลเมตร แบงการปกครองออกเปน 3 อําเภอ ไดแก อําเภอเมือง อําเภออัมพวา และอําเภอ  
บางคนที 

อาณาเขตติดตอ 

  ทิศเหนือ             ติดตอกับจังหวัดราชบุรี  
  ทิศใต                 ติดตอกับจังหวัดเพชรบุรี และอาวไทย  
  ทิศตะวนัออก   ติดตอกับจังหวัดสมุทรสาคร  
  ทิศตะวนัตก      ติดตอกับจังหวัดเพชรบุรีและราชบุรี  

สภาพทางภูมิศาสตร 

สภาพในปจจุบันของจังหวัดสมุทรสงคราม เปนจังหวัดที่มีพื้นที่ทั่วไปเปนที่ราบลุม ติดกับ
ชายฝงทะเลยาว 23 กิโลเมตร ปราศจากภูเขาและเกาะ สภาพดินเปนดินเหนียวปนทราย ออนตัวงาย
มีความอุดมสมบูรณเหมาะแกการกสิกรรม ที่สําคัญ มีลําคลองมากถึง 330 คลองแยกจากแมน้ําแม
กลอง ซ่ึงตนน้ําเกิดจากแควนอยและแควใหญในจังหวัดกาญจนบุรี ไหลผานจังหวัดราชบุรี และ
สมุทรสงครามในทองที่อําเภอบางคนทีและอําเภออัมพวา ไปลงอาวไทยที่ปากแมน้ําแมกลองในเขต
อําเภอเมืองฯ มีความยาวถึง 115 กิโลเมตร แตในชวงที่ไหลผานจังหวัดสมุทรสงคราม มีความยาว 
22กิโลเมตรที่ตั้งและอาณาเขตจังหวัดสมุทรสงคราม เปนจังหวัดที่เล็กที่สุดของประเทศไทย ตั้งอยู
ทางภาคกลางตอนลางบริเวณชายฝงทะเลอาวไทยดานตะวันตกปากแมน้ําแมกลอง หางจาก
กรุงเทพฯไปทางทิศตะวันตกเฉียงใต ตามทางหลวงแผนดินหมายเลข 35 (ถนนพระรามที่ 2) 
ระยะทาง กิโลเมตร หรือประมาณเสนรุงที่ 13 องศาเหนือ และเสนแวงที่ 100 องศาตะวันออกมีเนื้อ
ที่ประมาณ 416.707 ตารางกิโลเมตร (260,441.87 ไร) อําเภออัมพวามีเนื้อท่ีมากที่สุด และอําเภอบาง
คนทีมีเนื้อที่นอยที่สุด จังหวัดสมุทรสงครามมีอาณาเขตติดตอ ดังนี้ 
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แผนที่ตลาดน้าํทาคา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.1  แผนที่ตลาดน้าํทาคา 

ตลาดน้ําทาคา 
อําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 
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ลักษณะภูมิอากาศ 

สภาพอากาศชุมชื้นตลอดปเพราะติดกับอาวไทยจึงไดรับอิทธิพลจากมรสุมตะวันตกเฉียง
ใต จากอาวไทย และทะเลจีนใต ซ่ึงชวยพัดพาฝนมาตกในฤดูฝน และทําใหสภาพอากาศชุมชื้น
ตลอดทั้งป ในฤดูรอนอากาศไมรอนจัดเกินไป และในฤดูหนาวอากาศไมหนาวจัด จึงนับไดวาเปน
จังหวัดที่มีอากาศดีตลอดป สภาพอากาศตามฤดูกาล มีดังนี้ 

ฤดูรอน เร่ิมจากเดือนกุมภาพันธ ถึงเดือนเมษายน รวมประมาณ 3 เดือน สภาพพื้นที่อยูใกล
ทะเล ทําใหอากาศไมรอนจัดชวงรอยตอของฤดูรอน-ฤดูฝนคือเดือนเมษายน-พฤษภาคม เปนชวง
กอนจะมีมรสุมตะวันตกเฉียงใต จึงทําใหมีพายุฝนฟาคะนอง และอาจไดรับพายุ ดีเปรสชั่น ซ่ึง
เคลื่อนตัวจากทะเลจีนใตเขามาทางฝงเวียดนาม ในสภาพของพายุใตฝุน หรือโซนรอน ทําใหมีฝน
ตกหนักตอเนื่อง 

ฤดูฝน เร่ิมจากเดือนพฤษภาคม ถึงเดือนตุลาคม รวมประมาณ 6 เดือน เนื่องจากไดรับทั้ง
มรสุมตะวันตกเฉียงใต และมรสุมจากทะเลจีนใต จึงทําใหฝนตกตอเนื่องกันเปนเวลานาน และตก
ชุกในเดือนกันยายน ปริมาณน้ําฝนตลอดป ประมาณ 254 มิลลิเมตร 

ฤดูหนาว  เร่ิมจากเดือนพฤศจิกายนถึงเดือนมกราคม ประมาณ 3 เดือน เนื่องจากอยูใกล
ทะเลจึงทําใหอากาศไมหนาวจัด และมีชวงเวลาเพียงสั้นๆ อุณหภูมิเฉลี่ยตลอดทั้งปประมาณ 27 
องศาเซลเซียส  

สภาพทางสังคมศาสตร 

สภาพความเปนอยู และสังคมของชาวจังหวัดสมุทรสงคราม ยังคงเปนแบบชนบทเปน
สังคมเกษตร ที่มีความสงบสุขรมเย็นมาแตอดีตกาล ผูคนสวนใหญมีอุปนิสัยขยันหมั่นเพียรอดทน
มัธยัสถ ทําใหมีฐานะคอนขางดี มีจิตใจโอบออมอารี ใจบุญ สุนทาน รักความยุติธรรม ยึดมั่นใน
ขนบธรรมเนียมประเพณี และศาสนา เปนเมืองประวัติศาสตรที่มีศิลปวัฒนธรรมของทองถ่ินที่
นาสนใจ ดังจะเห็นไดจาก เปนสถานที่กําเนิดศิลปนที่มีช่ือเสียงดังเชน พระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศ
หลานภาลัย หลวงประดิษฐไพเราะ ครูเอื้อสุนทรสนาน ฯลฯ ประชากรในจังหวัดสมุทรสงคราม จะ
อาศัยตั้งบานเรือนอยูอยางกระจัดกระจายในทุกๆ อําเภอประกอบดวยผูมีเชื้อชาติไทย สัญชาติไทย
เปนสวนใหญ รองลงมาเปนชาวจีน สวนเชื้อชาติอ่ืนๆ มีเพียงเล็กนอย โดยมีประชากรทั้งสิ้น 
207,707 คน 44,325 ครัวเรือน เฉลี่ยความหนาแนนของประชากร 498 คน ตอตารางกิโลเมตร ซ่ึง
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ประชากรสวนใหญอาศัยอยูอยางหนาแนนในเขตเมือง ตามริมแมน้ําแมกลองทั้ง 2 ฝง และลําคลอง
สาขา รวมทั้งตามแนวถนนตางๆ โดยมีสภาพทางสังคมที่สําคัญๆ ดังนี้ 

วัฒนธรรม 

มีแหลงสงเสริมวัฒนธรรมที่สําคัญ 2 แหง คือ 

1.  อุทยานพระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหลานภาลัย "อุทยาน ร.2" ซ่ึงจะมีการจัดงานเฉลิม
พระเกียรติพระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหลานภาลัย ในวันเสารแรกของเดือนกุมภาพันธทุกปสมเด็จ
พระเทพรัตนราชสุดาฯสยามบรมราชกุมารีจะเสด็จเปนองคประธาน 

2.  ศูนยวัฒนธรรมจังหวัด ตั้งอยูที่โรงเรียนถาวรานุกูล ซ่ึงเปนแหลงบริการขอมูล
วัฒนธรรมของจังหวัดสมุทรสงคราม 

สภาพทางเศรษฐกิจและการพาณิชย 

ตามสภาพทางภูมิศาสตรที่กลาวมาแลวตอนตนทําใหจังหวัดสมุทรสงครามมีโครงสราง
ทางเศรษฐกิจเปนแบบเกษตรกรรม ประชากรสวนใหญรอยละ 80 ประกอบอาชีพเกษตรกรรม และ
กสิกรรม ไดแก การทําสวนมะพราว การทําสวนผลไม เชน ล้ินจี่ สมโอ มะพราว กลวย และพืชผัก
ตางๆ โดยมีพื้นที่เพาะปลูกประมาณ141,301 ไร หรือคิดเปนรอยละ 54.25 ของพื้นที่ทั้งจังหวดั และ
เนื่องจากเปนจังหวัดที่มีพื้นที่ติดตอชายฝงทะเลระยะทาง 23 กิโลเมตร และมีแมน้ําแมกลองไหล
ผานทั้ง3 อําเภอ รวมทั้งมีลําคลองนอยใหญกวา 300 คลอง ทําใหอาชีพการประมงเปนอาชีพสําคัญ 
รองจากอาชีพทําสวนอุตสาหกรรมที่สําคัญของจังหวัดไดแกอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม 
อุตสาหกรรมน้ําปลา น้ําตาลสดผานระบบการฆาเชื้อ (สเตอริไลส) น้ําตาลมะพราว น้ําผลไมตางๆ 
อุตสาหกรรมผลิตอาหารสัตว แปรรูปสัตวน้ํา อุตสาหกรรมแปรรูปไม อุตสาหกรรมหองเย็น ซอม
เครื่องยนต อุปกรณเครื่องเรือ 

ภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน อยูในระยะการทรงตัว อาชีพเกษตรกรรมแมราคาผลผลิตบาง
ชนิดจะมีราคาสูงขึ้น แตผลผลิตมีนอย ประกอบกับราคาปุย และสารเคมีอ่ืนๆ มีราคาสูงเชนกัน ใน
อาชีพการประมงและอุตสาหกรรมตอเนื่อง มีแนวโนมฟนตัว แมจะประสบปญหาที่สหภาพยุโรป
ประกาศตัดสิทธิพิเศษทางการคาสินคาเกษตรจากประเทศไทย 18 รายการ แตตนทุนหลักคือน้ํามัน
ลดลงจากอิทธิพลคาเงินบาท และสินคาทางทะเลจากเรืออวนลากคูของสมุทรสงครามไดรับ
ผลกระทบเพียงเล็กนอยเทานั้น แตถึงอยางไรก็ตามการประมงก็เปนสาขาการผลิตที่ทํารายไดสูงสุด
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ใหจังหวัด รองลงมา คือ กสิกรรม และการแปรรูปสินคาเกษตรอยางงาย สวนภาคการบริการยังคงมี
การขยายตัวอยางตอเนื่อง ทั้งธุรกิจการโรงแรม รานอาหาร และบริการขนสง เนื่องจากรัฐบาลได
กําหนดใหทองที่จังหวัดสมุทรสงคราม เปนแหลงทองเที่ยว จึงมีทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ
แวะเวียนมาเยือนมากขึ้น สงผลใหกิจการรานอาหารขยายตัวเพิ่มขึ้น สวนการคมนาคมขนสง
ขยายตัวตามภาวะการทองเที่ยวจังหวัดสมุทรสงคราม มีศักยภาพการพัฒนาจังหวัดที่สําคัญ 9 
ประการ คือ 

1.  ทําเลที่ตั้งใกลกรุงเทพมหานคร 

2.  มีทางหลวงแผนดิน 2 สายตัดผาน 

3.  เปนจังหวัดที่เชื่อมโยงระหวางภาคกลางกับภาคใต 

4.  เปนเมืองที่มอีาณาเขตติดตอกับทะเลยาวประมาณ 23 กิโลเมตร 

5.  มีแมน้ํ าแมกลองไหลผานทุกอํา เภอ  และไหลลงอาวไทย  ณ  เขตอํา เภอเมือง
สมุทรสงคราม 

6. ลักษณะดินกวารอยละ 50 ของพื้นที่ในจังหวัดเหมาะสมกับการกสิกรรมประเภทพืช
สวน เชน มะพราว สมโอ และล้ินจี่ 

7.  มีพื้นดินที่เหมาะสมกับการทําฟารมสัตวน้ําทะเล และสัตวน้ําจืด 

8.  มสีถานที่ทองเที่ยวที่มีลักษณะเปนเอกลักษณของจังหวัด ไดแก ดอนหอยหลอด และ
เปนเอกลักษณของสังคมไทยดั้งเดิม ไดแก ตลาดน้ํา และสภาพความเปนอยูบริเวณริมแมน้ําลําคลอง 
ตลอดจนมีสถานที่ทองเที่ยวประเภทโบราณสถาน และโบราณวัตถุใหชมหลายแหง 

9. มีแหลงน้ําธรรมชาติทั้งผิวดินและใตดินมาก  

จากศักยภาพดังกลาวจังหวัดจึงไดกําหนดยุทธศาสตรในการพัฒนาจังหวัด หรือความ
ตองการของจังหวัดไว 6 ประการ คือ 

1.  เปนแหลงอุตสาหกรรมแปรรูปทางการเกษตรที่สามารถควบคุมมลพิษได 

2.  เปนแหลงทองเที่ยวและที่พักอาศัย 
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3.  ปลอดยาเสพติด ยาบา และเอดส 

4.  มีการปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานที่เพียงพอ 

5.  มีระบบปองกันน้ําเค็มรุกลํ้าที่สวน 

6.  มีระบบบําบัดน้ําเสียเพื่อรักษาสิ่งแวดลอมใหอยูในสภาพที่ดี 

โดยทั่วไปการพัฒนาเศรษฐกิจจะมีวิวัฒนาการที่สวนทางกับสภาพแวดลอมธรรมชาติ 
ดังนั้นเพื่อรักษาสภาพแวดลอมของธรรมชาติใหสูญเสียนอยที่สุดจากการสงเสริมใหเกิดการลงทุน
ในกิจกรรมตางๆ ในจังหวัดสมุทรสงคราม จังหวัดจึงมีนโยบายจัดตั้ง "กองทุนสิ่งแวดลอม" โดย
อาศัยหลักเศรษฐกิจที่ใหผูปลอยมลพิษเปนผูเสียคาบําบัดมลพิษ ทั้งนี้คาธรรมเนียมที่เรียกเก็บจะตอง
ครอบคลุมตนทุนทุกประเภท และทุกขั้นตอนของกระบวนการบําบัดของเสีย 

สภาพทางการเมืองและการปกครอง 

ความสนใจดานการเมืองของประชาชนชาวจังหวัดสมุทรสงครามอยูในเกณฑต่ํา เพราะมี
ความเปนอยูที่สงบสุข รมเย็น ผลจากการเลือกตั้งที่ผานมามีผูมาใชสิทธิเลือกตั้งเฉลี่ยรอยละ 52 แต
ในการเลือกตั้งตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 มาตรา 68 ไดกําหนดให
การเลือกตั้งเปนทั้งสิทธิและหนาที่ของชาวไทย ถาผูใดไมไปลงคะแนนและไมแจงเหตุอันควร 
จะตองเสียสิทธิตามที่กฎหมายบัญญัติไว คงจะทําใหชาวสมุทรสงครามมีความกระตือรือรนสนใจ
การเมืองและไปใชสิทธิปฏิบัติหนาที่ในการลงคะแนนเสียงเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎรมาก
ขึ้น สมุทรสงครามมีผูมีสิทธิเลือกตั้งจํานวน 145,644 คนแบงเขตเลือกตั้งเปน 1 เขตเลือกตั้ง มีหนวย
เลือกตั้งทั้งหมด 350 หนวย แบงเปน อําเภอเมืองฯ 136 หนวย อําเภออัมพวา 112 หนวย และอําเภอ
บางคนที 102 หนวย 

 ลักษณะทางเศรษฐกิจ 

ประชาชนสวนใหญของเทศบาลตําบลทาคายังคงประกอบอาชีพเกษตรกรรม ซ่ึงเปนอาชีพ
ดั้งเดิมที่สืบทอดกันมาตั้งแตอดีต รองลงมาเปนการประกอบอาชีพพาณิชยกรรม อุตสาหกรรม รับ
ราชการ ฯลฯ ทําใหโครงสรางทางเศรษฐกิจ และรายไดประชากรเปนไปตามลักษณะของการ
ประกอบอาชีพ 
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การเกษตรกรรม 

ประชากรในเขตเทศบาล มีการประกอบอาชีพเกษตรกรรม ที่สําคัญคือการทําสวนผลไม 
โดยผลผลิตจากสวนผลไมหลักๆ ไดแก มะพราว สมโอ ล้ินจี้ มะมวง  เปนตน 

ตําบลทาคา  อําเภออัมพวา   จังหวัดสมุทรสงคราม 

ส่ิงหนึ่งที่คูมากับจังหวัดสมุทรสงคราม ก็คือแมน้ําลําคลองนอยใหญ ซ่ึงมีอยูมากมาย ทําให
วิถีการดําเนินชีวิตของชาวบานผูกพันกับแมน้ําลําคลองเรื่อยมา ทั้งการสัญจรไปมาหาสูกัน การ
ประกอบอาชีพตาง ๆ การซื้อขายแลกเปลี่ยนสินคา และส่ิงหนึ่งที่สะทอนภาพชุมชนริมน้ําไดชัดเจน 
คือ ตลาดน้ํา ที่มีมาตั้งแตคร้ังอยุธยา ในสมัยนั้นชาวบานจากสมุทรสงครามจะพายเรือนําพืชผัก 
ผลไม กุง หอย ปู ปลา กะป น้ําปลา กุงแหง ปลาเค็ม ลองเขาไปขายตอเนื่องถึงสมัยธนบุรีและ
รัตนโกสินทร กอนที่ตลาดน้ําจะคอยๆ ลดนอยลงไปราว 60 ปที่แลวเมื่อการสัญจรทางบกมีความ
สะดวกขึ้น ภาพความคึกคักจอแจของผูคนและเรือบรรทุกพืชผล สินคา แนนขนัดในลําคลอง เสียง
เจรจาซื้อขาย พูดคุยทักทายกันทั่วทองน้ํา นับวันจะหาดูไดยากยิ่ง แตความมีชีวิตชีวาเหลานี้ยังคงมี
อยูที่ "ตลาดน้ําทาคา" 

ตลาดน้ําทาคา สถานที่เดิมตั้งอยูที่ทํานบทาคา ในสมัยที่ตําบลทาคามีกํานันช่ือนายลบ     
บุญปลอด ในละแวกหมูบานคลองมะขวิดหรือวัดวิหาร ประชาชนมีอาชีพทําสวน ปลูกพืชลมลุกทุก
ชนิดที่มีช่ือมาก คือ หอม กระเทียม พริดสด พริกแหง ขาวโพด ถ่ัวลิสง ถ่ัวเหลือง ถึงฤดูกาลทํานาใน
ทองรองจะปลูกขาว ประชาชนในชุมชนจะรวมชวยกันหรือท่ีเรียกวา ลงแขก ตั้งแตการทําแปลงตก
กลา หวานขาวที่เพาะไวในแปลง จนถึงการเก็บเกี่ยวขาว บนหลังรองจะปลูกพืชลมลุกตางๆ และทํา
ยาจืด การทํายาจืดนี้จะทํากันทุกบาน ถึงงานประจําปของวัดวิหารหรือวัดเทพประสิทธ์ิ จะมีการ
ประกวดยาจืดชิงรางวัล สินคาทั้งหลายของชาวบานจะมีพอคาแมคามารับซ้ือถึงที่บาน และจะมี
สินคาอีกสวนหนึ่งที่ชาวบานนําไปขายแลกเปลี่ยนกับสินคาชนิดอ่ืนที่นัดทํานบทาคา (เปนชื่อเรียก
ในสมัยนั้น) ชาวบานที่อยูใตทํานบลงไปจะนําเอาน้ําตาลมะพราว (น้ําตาลปก) และของทะเล มาขาย
แลกเปลี่ยนกับชาวบานที่อยูเหนือทํานบทาคาที่มพีวกผักสด ผลไม พริก หอม กระเทียม เปนประจํา 
การเดินทางไปทํานบทาคา คนที่อยูใตทํานบทาคาจนถึงชาวแมกลองริมทะเลจะพายเรือมาคางคืนที่
นัด บริเวณนัดทํานบจะมีแผงขายสินคามีหลังคาเรียบรอยอยูบนฝง สวนคนที่อยูเหนือทํานบจะออก
เดินทางมาแตเชามืดไปถึงนัดตั้งแตตีหา เริ่มมีการขายแลกเปลี่ยนสินคา จนตลาดวายหรือหมดคน
ประมาณบายสามโมงเปนประจํา จากนัดทํานบก็จะมีเรือลนมาเรื่อยๆ ตามลําคลองทาคาเพราะพอคา
แมคามาดักซื้อสินคากอนถึงนัด ในที่สุดก็มาติดตลาดเปนกลุมที่ของพันลา หรือคลองศาลาตลอดมา 
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จะมีเรือทุกลําคลองเดินทางมาคาขายเปนจํานวนมากทุกวันนัด กลายมาเปน “ตลาดน้ําทาคา” ใน
ปจจุบัน  

  ในปจจุบันนี้ ชาวสวนทุงหรือชาววัดวิหาร (วัดเทพประสิทธิ์) ไมมีการทําสวนปลูกพืช
ลมลุกหรือปลูกขาวในทองรองสวน สาเหตุเพราะวา ในฤดูแลงน้ําจะเค็มมาก ชาวบานจึงปลูก
มะพราวบนทองรองแทน เปนมะพราวเก็บลูกและมะพราวทําน้ําตาลทั้งหมด ตลาดน้ําทาคาจะจัด
งานทอดผาปาวันเพ็ญเดือน 12 ทุกป เพื่อนําเงินและสิ่งของมาทอดผาปาที่วัดวิหารหรือวัดเทพ
ประสิทธิ์ทุกๆ ป ในงานนี้จะจัดกิจกรรมสงเสริมวัฒนธรรมประเพณีทองถ่ิน คือ การแขงเรือ
ประเภทตางๆ และการประกวดกระทงที่ประดิษฐดวยวัสดุธรรมชาติทุกป  

สิ่งที่นาสนใจ 

  ตลาดน้ําจะมีในวันขึ้นหรือแรม 2 ค่ํา 7 ค่ํา 12 ค่ํา และไดเพิ่มใหมีในทุกวันเสารและอาทิตย 
ตั้งแตเวลาประมาณ 06.00-12.00 น. บริเวณตลาดน้ําทาคาบรรยากาศสองฝงน้ํารมร่ืนดวยสวน
มะพราวและสวนผลไม ตั้งแต 7 โมงเชา ชาวบานจะเริ่มทยอยพายเรือออกมาจากสวน บางก็มาจาก
ละแวกใกลเคียงบรรทุกผลไม พืชผัก ขนม ของกินของใช ลองมาขาย สินคาที่หลากหลายเหลานี้
เปนตัวแทนบอกเลาเรื่องราวในทองถ่ิน สภาพภูมิประเทศ พืชพันธุ ผลผลิต วิถีชีวิตผูคน ตลาดน้ําจึง
เปนตัวเชื่อมโยงอดีตกับปจจุบันไวดวยกัน เปนศูนยกลางการพบปะของคนในชุมชนและ
นักทองเที่ยวจากภายนอก บริเวณที่ติดตลาดมีทางเดินปูนริมน้ําและสะพานขามคลอง ทําให
นักทองเที่ยวสามารถเดินชมตลาดน้ําไดอยางสะดวกและทั่วถึง 

         บริเวณดานหนาทางเขาตลาดน้ํามีศนูยตอนรับนักทองเที่ยวของกลุมแมบานเกษตรกรตลาด
น้ําทาคา มีสินคาและผลิตภัณฑในชุมชนจําหนาย มีการสาธิตการเคี่ยวตาล หยอดตาล และบริการ
พาลองเรือเที่ยวสวน  

การเดินทาง  

  ทางรถยนต  จากตัวจังหวัดใชเสนทางหลวงหมายเลข 325 ทางเดียวกับไปอําเภอ
ดําเนินสะดวก ประมาณ 10 กิโลเมตร หรือเลยจากทางแยกเขา อําเภออัมพวา ไปประมาณ 4 
กิโลเมตร มีทางแยกอยูขวามือ มีปายบอกตลาดน้ําทาคา วิ่งเขาไปประมาณ 5 กิโลเมตร  

  รถประจําทาง จากตัวจังหวัด ขึ้นรถที่คิวหนาธนาคารทหารไทย ปลายทางตลาดน้ําทาคา   



บทที่ 4 

ผลการศึกษา 

    เพื่อใหการศึกษาธุรกิจทองเที่ยวเชิงเกษตรตําบลทาคา อําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม
คร้ังนี้บรรลุวัตถุประสงค โดยไดเก็บรวบรวมขอมูลในมิติตางๆ ของนักทองเที่ยวและผูประกอบการ
ในตําบลทาคา อําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม จํานวน 400 และ 129 ราย ตามลําดับ ซ่ึงมีขอมูล
ทั่วไปและผลการวิเคราะหของนักทองเที่ยวและผูประกอบการทั้งหมดประกอบดวย 5 สวน ดังนี้   

 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 
  สวนที่ 2 พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว  
  สวนที่ 3 ระดับความสําคัญของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ  
  สวนที่ 4 การวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางมาตลาดน้ําทาคา 
  สวนที่ 5 ระดับความสําคัญของศักยภาพ 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไป 

 จากการสอบถามผูประกอบการและนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางที่เดินทางมาทองเที่ยว     
ตลาดน้ําทาคา อําเภออัมพวา จงัหวัดสมุทรสงคราม ในชวงเดือนมกราคมถึงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2552 
ผลการศึกษาลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยางทั้ง 2 กลุม ดังนี้ (ตารางที่ 4.1) 

  ลักษณะสวนบุคคลผูประกอบการในพื้นที่ตําบลทาคา อําเภอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 
เนื่องจากสวนใหญมีอาชีพคาขาย (แมคาเรือ) ที่ประกอบการคาขายในตลาดน้ําทาคา สวนใหญจึง
เปนเพศหญิงมากกวา อายุมากกวา 35 ปขึ้นไป สถานภาพสมรสมีครอบครัว ทั้งนี้ สวนใหญจบ
การศึกษาระดับประถมศึกษา และมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท  

  สําหรับลักษณะสวนบุคคลของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวตลาดน้ําทาคา พบวา 
สวนใหญเปนเพศหญิงที่มีอายุระหวาง 25-34 ป เนื่องจากสวนใหญอยูในวัยทํางานอาชีพลูกจางหรือ
พนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดตอเดือน 10,001 – 15,000 บาท ประกอบกับมีสถานะโสด จึงมีความ
สะดวกและความพรอมทางการเงินพอเพียงตอการเดินทางทองเที่ยวในระดับหนึ่ง และเนื่องจากวา 
ตลาดน้ําทาคาเปนตลาดน้ํายามเชา สินคาสวนใหญเปนพวกพืชสวน ผักและผลไมตามฤดูกาล สินคา
เกษตรกรรมและหัตถกรรม และสินคาที่มีชื่อของตลาดน้ําทาคา คือ น้ําตาลมะพราว นักทองเที่ยว
สวนใหญจึงเปนเพศหญิงที่มีความตองการซื้อสินคาเพื่ออุปโภคบริโภคในครัวเรือน (ตารางที่ 4.1) 
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ตารางที่ 4.1 ขอมูลสวนบุคคล 
 

ผูประกอบการ   (N=129) นักทองเที่ยว   (N=400) 
รายการ 

จํานวน (ราย) รอยละ จํานวน (ราย) รอยละ 

เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
20 

109 

 
15.50 
84.50 

 
171 
229 

 
42.75 
57.25 

อายุ 
ตํ่ากวา 15 ป 
15 – 24 ป 
25 – 34 ป 
35 ปขึ้นไป 

 
- 
- 

13 
116 

 
- 
- 

10.08 
89.92 

 
14 
63 

203 
120 

 
3.50 

15.75 
50.75 
30.00 

สถานภาพ 
โสด 
สมรส 
หยาราง / หมาย 

 
19 

102 
8 

 
14.73 
79.07 

6.20 

 
227 
171 

2 

 
56.75 
42.75 

0.50 

การศึกษา 
ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา / ปวช. 
อนุปริญญา / ปวส. 
ปริญญาตรี / เทียบเทา 
สูงกวาปริญญาตรี 

 
80 
41 

4 
4 
- 

 
62.02 
31.78 

3.10 
3.10 

- 

 
42 
62 
70 

167 
59 

 
10.50 
15.50 
17.50 
41.75 
14.75 

อาชีพนักทองเท่ียว 
นักเรียน / นักศึกษา 
ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
ประกอบธุรกิจสวนตัว 
ลูกจาง / พนักงานบริษัทเอกชน  
พอบาน / แมบาน 
อื่นๆ  

อาชีพผูประกอบการ 
นําเที่ยว 
คาขาย 
ที่พัก 

 
 
 
 
 
 
 
 

6 
116 

7 

 
 
 
 
 
 
 
 

4.65 
89.92 

5.43 

 
48 
54 
99 

157 
25 
17 

 
12.00 
13.50 
24.75 
39.25 

6.25 
4.25 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ) 
 

ผูประกอบการ   (N=129) นักทองเที่ยว   (N=400) 
รายการ 

จํานวน (ราย) รอยละ จํานวน (ราย) รอยละ 

รายไดตอเดือน 
ไมเกิน 5,000 บาท 
5,001 – 10,000 บาท 
10,001 – 15,000 บาท 
15,001 – 20,000 บาท 
20,001 – 30,000 บาท 
30,001 บาทขึ้นไป  

 
67 
44 
10 

8 
- 
- 

 
51.94 
34.11 

7.75 
6.20 

- 
- 

 
53 
80 

100 
59 
47 
61 

 
13.25 
20.00 
25.00 
14.75 
11.75 
15.25 

ที่มา: จากการสํารวจ 

สวนท่ี 2  พฤตกิรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว 

  จากการสอบถามนักทองเที่ยวดานความถี่หรือจํานวนครั้งในการเดินทางทองเที่ยว
ภายในประเทศตอป พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศมากกวา 5 คร้ัง
ตอป จํานวน 229 ราย คิดเปนรอยละ 57.25 ของกลุมตัวอยาง รองลงมาเดินทางทองเที่ยว
ภายในประเทศ 3 ครั้งตอป จํานวน 57 ราย เดินทางทองเที่ยวฯ 2 ครั้งตอป จํานวน 35 ราย เดินทาง
ทองเที่ยวฯ 1 คร้ังตอป จํานวน 29 ราย เดินทางทองเที่ยวฯ 5 ครั้งตอป จํานวน 27 ราย และเดินทาง
ทองเที่ยวฯ 4 คร้ังตอป จํานวน 23 ราย คิดเปนรอยละ 14.25 8.75 7.25 6.75 และ 5.75 ของกลุม
ตัวอยางตามลําดับ ซ่ึงจากตัวเลขดังกลาวแสดงใหเห็นวา ประชาชนสวนใหญเลือกที่จะเดินทาง
ทองเที่ยวเพื่อการผอนคลายในแตละปจํานวนหลายครั้ง สงผลตอระบบเศรษฐกิจภายในประเทศให
มีความเติบโตมากขึ้น และเพื่อเปนการสงเสริมและพัฒนาแหลงทองเที่ยวภายในประเทศอยางมี
พัฒนาการและบูรณาการควบคูกันไปไดอยางเหมาะสม เพื่อเตรียมรองรับนักทองเที่ยวไดอยาง
เหมาะสม (ตารางที่ 4.2) 

 จากการสอบถามนักทองเที่ยวยังพบวา นักทองเที่ยวสวนใหญเดินทางทองเที่ยวในวันหยุด
เสาร – อาทิตย จํานวน 281 ราย คิดเปนรอยละ 70.25 ของกลุมตัวอยาง รองลงมาเดินทางทองเที่ยว
ในวันหยุดนักขัตฤกษ จํานวน 60 ราย และเดินทางทองเที่ยวในชวงวันปดเทอม จํานวน 20 ราย คิด
เปนรอยละ 15.00 และ 5.00 ของกลุมตัวอยางตามลําดับ ทั้งนี้ยังพบวา นักทองเที่ยวบางสวนเดินทาง
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ทองเที่ยวในวันธรรมดา วันหยุดลาพักรอน และวันอ่ืนๆ เชน ตามโอกาสสะดวกและเหมาะสม    
เปนตน (ตารางที่ 4.2) 

ตารางที่ 4.2 จํานวนนักทองเที่ยวจําแนกตามจํานวนครั้งในการทองเที่ยวตอปและชวงวันในการ
เดินทางทองเที่ยว 

 
รายการ จํานวน (ราย) รอยละ 

จํานวนครั้งการเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศตอป 
1 - 2 คร้ัง 
3 - 5 คร้ัง 
มากกวา 5 คร้ัง 

 
64 

107 
229 

 
16.00 
26.75 
57.25 

รวม 400 100.00 
ชวงวันในการเดินทางทองเที่ยว 

วันธรรมดา (วันราชการทําการ)  
วันหยุดเสาร – อาทิตย 
วันหยุดนักขัตฤกษ 
ชวงวันปดเทอม 
ชวงวันหยุดลาพักรอน  
อ่ืนๆ  

 
13 

281 
60 
20 
13 
13 

 
3.25 

70.25 
15.00 
5.00 
3.25 
3.25 

รวม 400 100.00 
ที่มา: จากการสํารวจ 

 สําหรับการสอบถามเรื่องการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับตลาดน้ําทาคาของนักทองเที่ยว 
พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญทราบจากเพื่อนและญาติ จํานวน 293 ราย คิดเปนรอยละ 73.25 ของ
กลุมตัวอยาง รองลงมารับรูจากอินเตอรเน็ต จํานวน 50 ราย รับรูจากโทรทัศน จํานวน 38 ราย รับรู
เนื่องจากอยูในเสนทางการเดินทาง จํานวน 20 ราย รับรูจากนิตยสาร จํานวน 16 ราย รับรูจาก
หนังสือพิมพ จํานวน 15 รายและรับรูจากวิทยุ จํานวน 11 ราย คิดเปนรอยละ 12.50 9.50 5.00 4.00 
3.75 และ 2.75 ของกลุมตัวอยางตามลําดบั ทั้งนี้ ยังพบวา มีการรับรูจากแหลงอื่นๆ จํานวน 28 ราย 
คิดเปนรอยละ 7.00 ของกลุมตัวอยาง ซ่ึงสวนใหญระบุวารับทราบขอมูลจากคนพื้นที่ ทั้งนี้จากการ
สอบถามขอมูลดังกลาวทําใหทราบถึงวานักทองเที่ยวสวนใหญมีการรับรูขอมูลจากการบอกเลาตอๆ 
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กันไปของเพื่อนและญาติ ถือเปนการประชาสัมพันธที่ส่ือสารโดยตรงกับกลุมผูบริโภคทําใหเขาใจ
ไดงายและชัดเจนมากขึ้น (ตารางที่ 4.3) 

ตารางที่ 4.3 จํานวนนักทองเที่ยวจําแนกตามการรับรูขอมูลตลาดน้ําทาคา 
 

รายการ จํานวน (ราย) รอยละ 
เพื่อน / ญาติ 
หนังสือพิมพ 
นิตยสาร 
โทรทัศน 
วิทยุ 
อยูในเสนทางการเดินทาง 
อินเตอรเน็ต  
อ่ืนๆ  

293 
15 
16 
38 
11 
20 
50 
28 

73.25 
3.75 
4.00 
9.50 
2.75 
5.00 

12.50 
7.00 

รวม 417 100 
ที่มา: จากการสํารวจ 
หมายเหตุ: นักทองเที่ยว 1 คน สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ  

  จากการสอบถามนักทองเที่ยวเรื่องจํานวนครั้งในการเดินทางมาทองเที่ยวตลาดน้ําทาคา 
พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญเดินทางมาตลาดน้ําทาคาครั้งแรก จํานวน 209 ราย คิดเปนรอยละ 
52.25 ของกลุมตัวอยาง จากที่กลาวมาเบื้องตนนักทองเที่ยวสวนใหญรับทราบขอมูลตลาดน้ําทาคา
จากการบอกเลาตอๆ กันมาจากกลุมเพื่อนหรือญาติที่เคยเดินทางมาตลาดน้ําทาคาแลว รองลงมา
เดินทางมาตลาดน้ําทาคามากกวา 3 คร้ัง จํานวน 146 ราย คิดเปนรอยละ 36.50 ของกลุมตัวอยาง 
และยังพบอีกดวยวา นักทองเที่ยวกลุมที่เดินทางมาตลาดน้ําทาคาเปนครั้งที่ 2 และครั้งที่ 3 จํานวน 
36 และ 9 รายตามลําดับ คิดเปนรอยละ 9.00 และ 2.25 ของกลุมตัวอยางตามลําดับ จากขอมูล
ดังกลาว แสดงใหเห็นวานักทองเที่ยวที่เดินทางมาตลาดน้ําทาคา สวนใหญที่เดินทางมาและ
ประทับใจในสิ่งที่ไดรับจากตลาดน้ําทาคา จึงมีความตองการที่จะกลับมาเที่ยวชมและเลือกซื้อสินคา
ที่ตลาดน้ําทาคาอีก (ตารางที่ 4.4) 
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ตารางที่ 4.4  จํานวนนักทองเที่ยวจําแนกตามจํานวนครั้งที่เดินทางมาตลาดน้ําทาคา 
 

รายการ จํานวน (ราย) รอยละ 
คร้ังแรก 
คร้ังที่ 2 
คร้ังที่ 3 
มากกวา 3 คร้ัง 

209 
36 
9 

146 

52.25 
9.00 
2.25 

36.50 
รวม 400 100.00 

ที่มา: จากการสํารวจ 

 สําหรับลักษณะในการเดินทางมาตลาดน้ําทาคาของนักทองเที่ยว พบวา สวนใหญ
นักทองเที่ยวมีลักษณะการเดินทางมาแบบกลุมครอบครัว จํานวน 211 ราย คิดปนรอยละ 52.75 ของ
กลุมตัวอยาง รองลงมาเดินทางมากับกลุมเพื่อน จํานวน 176 ราย คิดเปนรอยละ 44.00 ของกลุม
ตัวอยาง นอกจากนี้ยังพบวา นักทองเที่ยวบางสวนมีลักษณะการมาตลาดน้ําทาคาแบบมากับบริษัท
ทัวรหรือนําเที่ยว (ตารางทื่ 4.5) 

ตารางที่ 4.5 จํานวนนักทองเที่ยวจําแนกตามลักษณะการเดินทางมาตลาดน้ําทาคา  
 

รายการ จํานวน (ราย)  รอยละ 
มากับกลุมเพื่อน  
มากับบริษัททัวร 
กลุมครอบครัว 

176 
13 

211 

44.00 
3.25 

52.75 
รวม 400 100.00 

ที่มา: จากการสํารวจ 

   ในสวนของยานพาหนะที่นักทองเที่ยวใชเดินทางมาตลาดน้ําทาคา พบวา นักทองเที่ยวสวน
ใหญเดินทางมาตลาดน้ําทาคาโดยรถยนตสวนตัว จํานวน 363 ราย คิดเปนรอยละ 90.75 ของกลุม
ตัวอยาง เดินทางมาโดยรถเชา/บริษัททัวร และรถโดยสารสาธารณะ จํานวน 14 และ 10 ราย
ตามลําดับ คิดเปนรอยละ  3.50 และ  2.50 ของกลุมตัวอยางตามลําดับ นอกจากนี้ยังพบวา                 
มีนักทองเที่ยวบางสวนเปนคนในพื้นที่ ที่เดินทางมาตลาดน้ําใชโดยเรือพาย จํานวน 13 ราย คิดเปน
รอยละ 3.25 ของกลุมตัวอยาง เนื่องจากการเดินทางจากกรุงเทพฯ มาตลาดน้ําทาคาใชเวลาไมนาน 
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นักทองเที่ยวสวนใหญจึงเลือกใชรถยนตสวนตัวเพื่อความสะดวกและรวดเร็วในการเดินทาง
ทองเที่ยว (ตารางที่ 4.6) 

ตารางที่ 4.6 จํานวนนักทองเที่ยวจําแนกตามยานพาหนะในการเดนิทางมาตลาดน้าํทาคา 
 

รายการ จํานวน (ราย) รอยละ 
รถยนตสวนตัว 
รถเชา / บริษัทนําเที่ยว 
รถโดยสารสาธารณะ 
อ่ืนๆ  

363 
14 
10 
13 

90.75 
3.50 
2.50 
3.25 

รวม 400 100.00 
ที่มา: จากการสํารวจ 

 สําหรับจุดประสงคในการเดินทางมาตลาดน้ําทาคาของนักทองเที่ยว จากการที่ให
นักทองเที่ยวสามารถเลือกตอบแบบสอบถามไดหลายขอตอราย พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญมี
จุดประสงคในเดินทางมาตลาดน้ําทาคาเพื่อทองเที่ยวและพักผอน จํานวน 267 ราย คิดเปนรอยละ 
64.03 ของกลุมตัวอยาง รองลงมามีจุดประสงคการเดินทางมาเพื่อซ้ือสินคาในตลาดน้ําทาคา อาทิ
เชน น้ําตาลมะพราว ผลไมตามฤดูกาล ขนมไทย อาหาร และสินคาหัตถกรรม เปนตน จํานวน 65 
ราย มีจุดประสงคการเดินทางมาเพื่อศึกษาธรรมชาติและวิถีชีวิตชาวบาน จํานวน 40 ราย มี
จุดประสงคการเดินทางมาเพื่อเยี่ยมญาติและเพื่อน จํานวน 20 ราย และเปนทางผานในเสนทางการ
เดินทางของนักทองเที่ยว จํานวน 18 ราย คิดเปนรอยละ 15.59 9.59 4.80 และ 4.31 ของกลุมตัวอยาง
ตามลําดับ ทั้งนี้ จากขอมูลพบวา นักทองเที่ยวสวนใหญเลือกที่จะเดินทางมาทองเที่ยวและพักผอน 
ยอมมีความคาดหวังที่จะไดรับการผอนคลายจากสถานที่ที่ เดินทางทองเที่ยว ตลาดน้ําทาคา
ประกอบดวยสถาพแวดลอมทางธรรมชาติ จึงเหมาะแกการจัดเปนสถานที่ทองเที่ยวและพักผอน
ของนักทองเที่ยว  (ตารางที่ 4.7) 
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ตารางที่ 4.7 จํานวนนักทองเที่ยวจําแนกตามจุดประสงคในการเดนิทางมาตลาดน้ําทาคา 
 

รายการ จํานวน (ราย) รอยละ 
ทองเที่ยว / พักผอน 
เย่ียมญาติ / เพื่อน 
ศึกษาธรรมชาติ / วิถีชีวิตชาวบาน  
ซื้อสินคา  
อยูในเสนทางการเดินทาง 
อื่นๆ  

267 
20 
40 
65 
18 

7 

66.75 
5.00 

10.00 
16.25 
4.50 
1.75 

รวม 417 100.00 
ที่มา: จากการสํารวจ 
หมายเหตุ: นักทองเที่ยว 1 ราย สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 

   ในการเดินทางมาทองเที่ยวตลาดน้ําทาคากิจกรรมที่นักทองเที่ยวทําในระหวางการมาตลาด
น้ําทาคาแตละครั้ง จากการใหนักทองเที่ยวสามารถที่จะเลือกตอบไดหลายขอตอราย พบวา 
นักทองเที่ยวสวนใหญเลือกเที่ยวชมตลาดน้ําทาคา จํานวน 292 ราย คิดเปนรอยละ 34.47 ของกลุม
ตัวอยาง รองลงมาเลือกที่จะซื้อสินคา/ผลิตภัณฑ/ของฝาก จํานวน 207 ราย เลือกที่จะรับประทาน
อาหารในตลาดน้ําทาคา จํานวน 180 ราย เลือกที่จะชมวิถีชีวิตชาวบาน จํานวน 103 ราย และเลือกที่
จะนั่งเรือชมหิ่งหอย จํานวน 63 ราย คิดเปนรอยละ 24.44 21.25 12.16 และ 7.44 ของกลุมตัวอยาง
ตามลําดับ (ตารางที่ 4.8) 

ตารางที่ 4.8 จํานวนนักทองเที่ยวจําแนกตามกิจกรรมในการเดินทางมาตลาดน้ําทาคา 
 

รายการ จํานวน (ราย) รอยละ 
เที่ยวชมตลาดน้ําทาคา 
นั่งเรือชมห่ิงหอย  
ซื้อสินคา/ผลิตภัณฑ/ของฝาก 
ชมวิถีชีวิตชาวบาน  
รับประทานอาหาร  

292 
63 

207 
103 
180 

73.00 
15.75 
51.75 
25.75 
45.00 

รวม 847 100.00 
ที่มา: จากการสํารวจ 
หมายเหตุ: นักทองเที่ยว 1 ราย สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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 สําหรับดานคาใชจายในการเดินทางมาตลาดน้ําทาคาตอคร้ังของนักทองเที่ยว พบวา 
นักทองเที่ยวสวนใหญมีคาใชจายต่ํากวา 500 บาทตอคร้ัง จํานวน 218 ราย คิดเปนรอยละ 54.50 ของ
กลุมตัวอยาง รองลงมามีคาใชจาย 501 – 1,000 บาทตอคร้ัง จํานวน 100 ราย มีคาใชจาย 1,001 – 
2,000 บาทตอคร้ัง จํานวน 49 ราย มีคาใชจาย 2,001 – 3,000 บาทตอคร้ัง จํานวน 18 ราย และมี
คาใชจายมากกวา 3,001 บาทตอครั้ง จํานวน 15 ราย คิดเปนรอยละ 25.0012.25 4.50 และ 3.75 ของ
กลุมตัวอยางตามลําดับ จะเห็นไดวานักทองเที่ยวสวนใหญมีคาใชจายในการเดินทางมาตลาดน้ํา    
ทาคาไมเกิน 500 บาท เนื่องจากระยะในการเดินทางไมไกลจากกรุงเทพฯ และมีความสะดวกของ
เสนทางในการเดินทาง รวมไปถึงราคาสินคาอุปโภคและบริโภคในตลาดน้ําทาคามีราคายอมเยาว
และยุติธรรมตอผูบริโภค (ตารางที่ 4.9) 

ตารางที่ 4.9 จํานวนนักทองเที่ยวจําแนกตามคาใชจายในการเดินทางมาตลาดน้ําทาคาตอคร้ัง 
 

รายการ จํานวน (ราย) รอยละ 
ต่ํากวา 500 บาท 
501 – 1,000 บาท 
1,001 – 2,000 บาท 
2,001 – 3,000 บาท 
มากกวา 3,001 บาท 

218 
100 
49 
18 
15 

54.50 
25.00 
12.25 
4.50 
3.75 

รวม 400 100.00 
ที่มา: จากการสํารวจ 

 จากการสอบถามนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวตลาดน้ําทาคา พบวา สวนใหญมา
ตลาดน้ําทาคาแบบไมพักคางแรม จํานวน 289 ราย คิดเปนรอยละ 72.25 ของกลุมตัวอยาง และยังมี
นักทองเที่ยวอีกสวนหนึ่งที่ตองการมาตลาดน้ําทาคาแลวพักคางแรม จํานวน 112 ราย คิดเปนรอยละ 
27.75 ของกลุมตัวอยาง ในจํานวนนักทองเที่ยวที่มาพักคางแรมสวนใหญตองการพักคางแรม 1 คืน 
จํานวน 99 ราย คิดเปนรอยละ 88.3 ของกลุมนักทองเที่ยวที่พักคางแรม และพักคางแรม 2 คืน 
จํานวน 10 ราย คิดเปนรอยละ 8.93 ของกลุมนักทองเที่ยวที่พักคางแรม ทั้งนี้ จากการสอบถาม
นักทองเที่ยวที่เลือกพักคางแรมใหความคิดเห็นวา ตลาดน้ําทาคาเหมาะสมแกการเดินทางมาพกัผอน
แบบบรรยากาศสงบเงียบ เพื่อการพักผอนคลายความตึงเครียดจากการทํางาน ประกอบกับมี
สภาพแวดลอมที่เปนธรรมชาติ และมีเอกลักษณทางวัฒนธรรมที่โดดเดนมาเปนเวลาชานาน (ตาราง
ที่ 4.10) 
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ตารางที่ 4.10 จํานวนนักทองเที่ยวจําแนกตามการพักคางแรมของนักทองเที่ยว 

รายการ จํานวน (ราย) รอยละ 
จํานวนรวม 
ไมพักคางแรม 
พักคางแรม 

จํานวน  1 คืน 
จํานวน  2 คืน 

400 
289 
112 
99 
10 

100.00 
72.25 
27.75 
88.39 
8.93 

ที่มา: จากการสํารวจ 

 จากการสอบถามนักทองเที่ยวที่มาตลาดน้ําทาคา พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญใหความเห็น
วาจะกลับตลาดน้ําทาคา จํานวน 358 ราย คิดเปนรอยละ 89.50 ของกลุมตัวอยาง และยังมี
นักทองเที่ยวบางสวนใหความเห็นวาไมแนใจ เนื่องจากวารอโอกาสเหมาะสม จํานวน 31 ราย       
คิดเปนรอยละ 7.75 ของกลุมตัวอยาง จากขอมูลการสอบถามนักทองเที่ยวแสดงใหเห็นวา ตลาด
น้ําทาคามีเสนหทางแวดลอมธรรมชาติและเอกลักษณทางวัฒนธรรมที่โดดเดน ตลอดจนการไดรับ
ไมตรีที่งดงาม อัธยาศัยอันดีจากชุมชนชาวตลาดน้ําทาคา ทําใหนักทองเที่ยวที่เดินทางมาตลาดน้ํา  
ทาคาสวนใหญประทับใจแหลงทองเที่ยวตลาดน้ําทาคา และมีความตองการเดินทางกลับมาตลาด
น้ําทาคาอีก ซ่ึงสวนใหญเปนกลุมนักทองเที่ยววัยทํางาน เพศหญิงที่มีรายไดพอสําหรับเดินทาง
ทองเที่ยวตลาดน้ําที่คา และมีความตองการซื้อสินคาอุปโภคบริโภคในครัวเรือนและเปนของฝาก
กลับบาน (ตารางที่ 4.11) 

ตารางที่ 4.11 จํานวนนักทองเที่ยวจําแนกตามการกลับมาตลาดน้ําทาคาของนักทองเที่ยว 

รายการ จํานวน (ราย) รอยละ 
กลับมา 
ไมกลับมา 
ไมแนใจ 

358 
11 
31 

89.50 
2.75 
7.75 

รวม 400 100.00 
ที่มา: จากการสํารวจ 
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สวนท่ี 3  ระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 

  ในการศึกษาธุรกิจทองเที่ยวเชิงเกษตรตําบลทาคา อําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม   
คร้ังนี้  ไดศึกษาหาปจจัยและระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของ
นักทองเที่ยวที่เดินทางมาตลาดน้ําทาคา โดยการใชปจจัยทางการตลาด (7 P’s) ในการศึกษา ผล
ปรากฎวา นักทองเที่ยวไดใหความเห็นดังรายละเอียดตอไปนี้ (ตารางที่ 4.12) 

  ปจจัยการตลาดดานผลิตภัณฑ (product) พบวา ในภาพรวมนักทองเที่ยวใหความสําคัญอยู
ในระดับปานกลาง โดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.19 ทั้งนี้ นักทองเที่ยวใหความเห็นวา ความสด ใหม 
และสะอาดของสินคาในตลาดน้ําทาคามีความสําคัญอยูในระดับมาก คะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.60 อัน
เนื่องจากสินคาที่ตลาดน้ําทาคาสวนใหญเปนผลผลิตจากชาวสวนโดยตรง ดานความหลากหลาย
ของสินคาและบริการ ความมีช่ือเสียงของตลาดน้ําและสินคา (น้ําตาลมะพราว) มีความสําคัญอยูใน
ระดับปานกลาง  

 ปจจัยการตลาดดานราคา (price) จากการศึกษา พบวา ดานความเหมาะสมของราคาสินคา
และบริการในตลาดน้ําทาคา มีระดับความสําคัญอยูในระดับปานกลาง โดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 
3.37 ทั้งนี้ ราคาสินคาและบริการในตลาดน้ําทาคามีความยุติธรรมตอผูบริโภค มีความคุมคาและ
เหมาะสมกับความพึงพอใจที่ผูบริโภคไดรับ  

 ปจจัยการตลาดดานสถานที่ (place) พบวา ความสะดวกและเหมาะสมของสถานที่มี
ความสําคัญในระดับมาก มีคะแนนเทากับ 3.55 เนื่องจากสภาพพื้นที่แวดลอมทางธรรมชาติที่
เหมาะสมแกการจัดเปนแหลงทองเที่ยว บรรยากาศรมร่ืนแบบชาวสวน ทําใหนักทองเที่ยวที่เดินทาง
มาตลาดน้ําทาคามีความชื่นชอบและพอใจกับบรรยากาศที่ตลาดน้ําทาคาเปนอยางมาก และดาน
ระยะทาง/ระยะเวลาในการเดินทางมายังตลาดน้ําทาคานักทองเที่ยวไดใหความสําคัญอยูในระดับ
ปานกลาง โดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.24 ทั้งนี้ ในภาพรวมปจจัยดานสถานที่มีความสําคัญในระดับ
ปานกลาง โดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.40  

 ปจจัยการตลาดดานการสงเสริมการตลาด (promotion) พบวา ในภาพรวมปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดมีความสําคัญอยูในระดับปานกลาง โดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.13 จากปจจัยดาน
การบริการเรือพายชมหิ่งหอย ดานการใหบริการชมวิถีชีวิตชาวบาน  และดานการโฆษณา
ประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว ทุกประเด็นดังกลาวมีความสําคัญในระดับปานกลาง โดยมีคะแนน
เทากับ 3.22 3.21 และ 2.95 ตามลําดับ   
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 ปจจัยการตลาดดานบุคลากร (people) พบวา ในภาพรวมปจจัยดานบุคลากรมีความสําคัญ
อยูในระดับมาก โดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.85 โดยปจจัยในดานความซื่อสัตยของบุคลากร            
และปจจัยดานอัธยาศัย ไมตรีของผูประกอบการ นักทองเที่ยวใหความสําคัญอยูในระดับมาก 
คะแนนเทากับ 3.74 และ 3.95 ทั้งนี้ นักทองเที่ยวใหความเห็นวา ผูประกอบการในตลาดน้ําทาคา   
ทั้งแมคาเรือ เรือพายนําเที่ยวชมวิถีชีวิตชาวบานและหิ่งหอย หรือแมกระทั่งผูประกอบการที่พักแบบ
โฮมสเตยมีความเปนกันเองกับนักทองเที่ยว มีไมตรีจิตที่งดงาม ถือเปนเสนหของชาวตลาดน้ําทาคา 
ที่นักทองเที่ยวที่มาตลาดน้ําทาคาทั้งแบบพักคางแรมและไมพักคางแรมมีความประทับใจทุกครั้ง
ที่มาตลาดน้ําทาคา  

 ปจจัยการตลาดดานลักษณะทางกายภาพ (physical) พบวา ในภาพรวมปจจัยดานลักษณะ
ทางกายภาพมีความสําคัญอยูในระดับมาก โดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.60 ทั้งนี้ ปจจัยดานลักษณะ
ทางกายภาพทุกประเด็นไดรับความไววางใจจากนักทองเที่ยวใหความสําคัญอยูในระดับมาก ดังที่
ไดกลาวมาแลววา ตลาดน้ําทาคามีความพรอมทางธรรมชาติที่เหมาะสมกับการจัดเปนแหลง
ทองเที่ยวแบบธรรมชาติหรือเชิงเกษตร  รวมถึงมีการจัดกิจกรรม  และที่พักไวคอยบริการ
นักทองเที่ยว ทําใหนักทองเที่ยวใหความไววางใจในการเดินทางมาตลาดน้ําทาคาดังกลาว  

 ปจจัยการตลาดดานกระบวนการ (process) พบวา ในภาพรวมปจจัยดานกระบวนการมี
ความสําคัญอยูในระดับปานกลาง โดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.77 ทั้งนี้ ดานปายสัญลักษณบอก
เสนทางในการเดินทางทองเที่ยวและบอกเสนทางการเดินทางเขามาสูตลาดน้ําทาคา มีความสําคัญ
อยูในระดับนอย คะแนนเทากับ 2.35 ทําใหนักทองเที่ยวที่เดินทางมาตลาดน้ําทาคาหลงทางและ
สับสนในเสนทาง เนื่องจากสภาพเสนทางสวนใหญในพื้นที่เปนสวนผลไมของชาวสวน มีทางเลี้ยว
และทางแยกอยูมาก แตมีปายบอกเสนทางนอยมาก จึงทําใหนักทองเที่ยวหลงทางบอยครั้ง  

ตารางที่ 4.12 ระดับความสําคัญของปจจัยดานการตลาด 
(N = 400) 

ความสําคัญ 
ปจจัย 

1 2 3 4 5 
Mean 

ระดับ
ความสําคัญ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ      3.19 ปานกลาง 
1. ความมีช่ือเสียงของตลาดน้ําทาคา 
2. ความมีช่ือเสียงของสินคา (น้ําตาลมะพราว) 
3. ความสด / ใหม/ สะอาดของสินคา 
4. ความหลากหลายของสินคา/บริการ 

38 
20 

4 
13 

74 
71 
23 
79 

211 
161 
145 
160 

68 
119 
184 
143 

9 
29 
44 
14 

2.84 
3.16 
3.60 
3.14 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 
ปานกลาง 
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ตารางที่ 4.12  (ตอ) 
(N = 400) 

ความสําคัญ 
ปจจัย 

1 2 3 4 5 
Mean 

ระดับ
ความสําคัญ 

ปจจัยดานราคา      3.37 ปานกลาง 
ความเหมาะสมของราคาสินคา/บริการ 0 31 227 105 37 3.37 ปานกลาง 
ปจจัยดานสถานที่      3.40 ปานกลาง 
1. ความสะดวก/เหมาะสมของสถานที่  6 27 166 145 56 3.55 มาก 
2. ระยะทาง/ระยะเวลาในการเดินทาง  0 58 216 100 26 3.24 ปานกลาง 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด      3.13 ปานกลาง 
1. การใหบริการเรือพายชมหิ่งหอย 16 47 203 100 34 3.22 ปานกลาง 
2. การใหบริการชมวิถีชีวิตชาวบาน 12 49 213 97 29 3.21 ปานกลาง 
3. การโฆษณา ประชาสัมพันธ 28 90 179 81 22 2.95 ปานกลาง 
ปจจัยดานบุคลากร      3.85 มาก 
1. ความซื่อสัตยของบุคลากร 0 15 129 202 54 3.74 มาก 
2. อัธยาศัย ไมตรีของผูประกอบการ  0 16 81 212 91 3.95 มาก 
ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ      3.60 มาก 
1.  ความสะอาดของที่พัก/แหลงทองเที่ยว 5 13 188 155 39 3.53 มาก 
2.  ความปลอดภัยของบริการนําเที่ยว 0 18 168 163 51 3.62 มาก 
3.  ความปลอดภัยในการใชบริการที่พัก  2 21 179 153 45 3.55 มาก 
4.  สภาพแวดลอมและบรรยากาศธรรมชาติ 0 12 116 158 114 3.94 มาก 
5.  ความเพียงพอและความสะอาดของ

หองน้ํา/หองสุขา 
 

3 
 

64 
 

171 
 

113 
 

49 
 

3.35 
 
มาก 

ปจจัยดานกระบวนการ      2.77 ปานกลาง 
1.  มีศูนยใหบริการขอมูลขาวสารแก

นักทองเที่ยว 
 

21 
 

115 
 

207 
 

45 
 

12 
 

2.78 
 
ปานกลาง 

2.  ปายสัญลักษณบอกเสนทางทองเที่ยว 63 187 102 43 5 2.35 นอย 
3.  ปายอธิบาย/แนะนําใหความรูทองเที่ยว 24 145 71 43 17 2.71 ปานกลาง 
4.  ใหนกัทองเที่ยวมีสวนรวมในกิจกรรม 9 121 207 46 17 2.85 ปานกลาง 
5.  เสนทางในการศึกษาธรรมชาติ/วิถีชีวิต

ชุมชน 
 

12 
 

73 
 

194 
 

89 
 

32 
 

3.14 
 
ปานกลาง 

ที่มา: จากการคํานวณ 
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สวนท่ี 4  การวิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตดัสินใจเดินทางมาเที่ยว 

  ในการวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเดินทางมาเที่ยวตลาดน้ําทาคา 
อําเภออัมพวา จังหวัดสมุททรสงคราม จากการทดสอบสมมติฐานดวยวิธีทางสถิติไค-สแควร    
(Chi-Square: 2χ ) เพื่อแสดงถึงความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานการตลาด และ
พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวในการตัดสินใจเดินทางมาเที่ยวตลาดน้ําทาคา อําเภออัมพ
วา จังหวัดสมุทรสงคราม โดยมีระดับนัยสําคัญที่ 0.05 ทั้งนี้ ในการวิเคราะหบางประเด็นเพื่อความ
เหมาะสมและนาเชื่อถือของขอมูลไดใชการวิเคราะห t-test และ F-test ในการวิเคราะหหา
ความสัมพันธ มีรายละเอียดดังตอไปนี้  

การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับปจจัยการตลาด (7 P’s)  

สมมติฐานที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับปจจัยการตลาดดานผลิตภัณฑ 

  H0: ปจจัยสวนบุคคลไมมีความสัมพันธกับปจจัยการตลาดดานผลิตภัณฑ 
  H1: ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับปจจัยการตลาดดานผลิตภัณฑ 

  จากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับปจจัยการตลาดดานผลิตภัณฑ 
โดยแบงอธิบายทีละประเด็น ดังตอไปนี้ (ตารางที่ 4.13) 

  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับปจจัยการตลาดดานผลิตภัณฑใน
สวนของเรื่องความมีช่ือเสียงของตลาดน้ําทาคา ผลปรากฎวา ปจจัยสวนบุคคลที่มีความสัมพันธตอ
การตัดสินใจมาตลาดน้ําทาคาในเรื่องของความมีชื่อเสียงของตลาดน้ําทาคา ไดแก เพศ อายุ 
การศึกษา และรายไดตอเดือน โดยมีคานัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 95 99 
และ 99 ตามลําดับ ทั้งนี้ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษาและรายไดตอเดือนของนักทองเที่ยวมี
สวนในการตัดสินใจในการที่จะเลือกเดินทางมาทองเที่ยวตลาดน้ําทาคา เนื่องจากวาระดับการศึกษา
เปนอีกปจจัยหนึ่งที่ชวยใหนักทองเที่ยวเขาถึงขอมูลแหลงทองเที่ยวมากขึ้น รวมถึงการมีรายไดตอ
เดือนที่มีความพรอมและความสะดวกในการเดินทางทองเที่ยว โดยการเลือกแหลงทองเที่ยวที่มี
ชื่อเสียงเปนที่ยอมรับที่จะเปนแหลงทองเที่ยวและพักผอนในการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว  

 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับปจจัยการตลาดดานผลิตภัณฑใน
เรื่องชื่อเสียงของผลิตภัณฑ  (น้ําตาลมะพราว) ผลปรากฎวา  ปจจัยสวนบุคคลสวนใหญมี
ความสัมพันธกับปจจัยการตลาดดานผลิตภัณฑในเรื่องชื่อเสียงของผลิตภัณฑ ไดแก เพศ สถานภาพ 
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การศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน โดยมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99 95 99 
99 และ 99 ตามลําดับ เนื่องจากวาตลาดน้ําทาคามีสินคาที่มีชื่อเสียงชนิดหนึ่ง คือ น้ําตาลมะพราว ทํา
ใหนักทองเที่ยวที่ เดินทางมาตลาดน้ําทาคามีความตองการที่จะซื้อเพื่ออุปโภคบริโภค หรือ
แมกระทั่งซื้อเพื่อนํากลบัเปนของฝาก ก็ไดรับความสําคัญอีกชนิดหนึ่ง  

 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับปจจัยการตลาดดานผลิตภัณฑใน
เร่ืองความสด ใหม และสะอาดของสินคา พบวา ปจจัยสวนบุคคลที่มีความสัมพันธกับปจจัย
การตลาดดานผลิตภัณฑในเรื่องความสด ใหม และสะอาดของสินคา ไดแก อายุ การศึกษา อาชีพ 
และรายไดตอเดือน โดยมีคานัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99 99 95 และ 99
ตามลําดับ โดยที่นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาสูงและมีอาชีพไดรับการยอมรับในสังคม มีความ
ละเอียดในการเลือกสินคาอุปโภคบริโภคมาก รวมถึงการที่นักทองเที่ยวมีรายไดตอเดือนหรือมี
ความพรอมดานคาใชจายในการทองเที่ยว จึงคํานึงถึงคุณภาพและความคุมคาตอคาใชจาย  

 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับปจจัยการตลาดดานผลิตภัณฑเร่ือง
ความหลายกหลายของสินคาและบริการ พบวา ปจจัยสวนบุคคลที่มีความสัมพันธกับปจจัย
การตลาดดานผลิตภัณฑเร่ืองความหลากหลายของสินคาและบริการ ไดแก เพศ การศึกษา อาชีพ 
และรายไดตอเดือน มีคานัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ99 99 95 และ 99 ตามลําดับ  

ตารางที่ 4.13   ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับปจจัยการตลาดดานผลิตภัณฑ 
(N = 400) 

ปจจัยการตลาดดานผลิตภัณฑ (Product) 
ความมีช่ือเสียง
ตลาดน้ําทาคา 

ช่ือเสียงสินคา
(น้ําตาลมะพราว)  

ความสด ใหม 
สะอาดสินคา 

ความหลากหลาย
ของสินคา 

ปจจัยสวนบุคคล 

2χ  Sig. 2χ  Sig. 2χ   Sig. 2χ  Sig. 
1.  เพศ 12.10* 0.02 19.12** 0.00   8.58 0.07 13.43** 0.01 
2.  อายุ 23.57* 0.02 12.20 0.43 28.67** 0.00 18.64 0.10 
3.  สถานภาพ   7.88 0.45 16.09* 0.04   5.72 0.68   8.35 0.40 
4.  การศึกษา 31.10** 0.01 49.25** 0.00 40.36** 0.00 47.87** 0.00 
5.  อาชีพ 22.73 0.30 42.86** 0.00 31.58* 0.05 33.19* 0.03 
6.  รายไดตอเดือน  93.22** 0.00 67.32** 0.00 67.88** 0.00 72.95** 0.00 

ที่มา: จากการคํานวณ 
หมายเหตุ:  * หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 
    ** หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99 
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สมมติฐานที่ 2 ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับปจจัยการตลาดดานราคา  

  H0: ปจจัยสวนบุคคลไมมีความสัมพันธกับปจจัยการตลาดดานราคา 

  H1: ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับปจจัยการตลาดดานราคา 

  จากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับปจจัยการตลาดดานราคา        
ในเรื่องความเหมาะสมของราคาสินคาและบริการ ผลการวิเคราะหดังตอไปนี้ (ตารางที่ 4.14) 

 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับปจจัยการตลาดดานราคาในเรื่อง
ความเหมาะสมของราคาสินคาและบริการในตลาดน้ําทาคา พบวา ปจจัยสวนบุคคลทุกประเด็น       
มีความสัมพันธกับปจจัยการตลาดดานราคาในเรื่องความเหมาะสมของราคาสินคาและบริการใน
ตลาดน้ําทาคาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ กลาวคือ ลักษณะสวนบุคคลของนักทองเที่ยวทุกดาน          
มีความสัมพันธหรือมีสวนในการตัดสินใจเดินทางมาตลาดน้ําทาคา โดยคํานึงถึงความเหมาะสม
ของราคาสินคาและบริการในตลาดน้ําทาคา ทั้งนี้ นักทองเที่ยวสวนใหญใหความเห็นวา สินคาและ
บริการในตลาดน้ําทาคามีความเหมาะสมและมีความยุติธรรมตอผูรับบริการมาก นักทองเที่ยวให
ความพอใจกับการบริการที่ไดรับ  

ตารางที่ 4.14 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับปจจัยการตลาดดานราคา 
(N = 400) 

ความเหมาะสมของราคาสินคาและบริการ 
ปจจัยสวนบุคคล 

2χ   Sig. 
1.  เพศ   (t-test)   63.49* (t-test) 0.00 
2.  อายุ   29.26** 0.00 
3.  สถานภาพ   14.75* 0.02 
4.  การศึกษา   37.58** 0.00 
5.  อาชีพ   65.25** 0.00 
6.  รายไดตอเดือน    54.64** 0.00 

ที่มา: จากการคํานวณ 
หมายเหตุ:  * หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 
   ** หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99 
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สมมติฐานที่ 3 ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับปจจัยการตลาดดานสถานที่ 

  H0: ปจจัยสวนบุคคลไมมีความสัมพันธกับปจจัยการตลาดดานสถานที่ 

  H1: ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับปจจัยการตลาดดานสถานที่ 

  จากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับปจจัยการตลาดดานสถานที่โดย
แยกการวิเคราะหออกเปน 2 ประเด็น คือ เร่ืองความสะดวกและเหมาะสมของสถานที่ และเรื่อง
ระยะทางและระยะเวลาในการเดินทาง ผลการวิเคราะหมีรายละเอียดดังตอไปนี้ (ตารางที่ 4.15) 

  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับปจจัยการตลาดดานสถานที่ในเรื่อง
ความสะดวกและเหมาะสมของสถานที่ พบวา ปจจัยสวนบุคคลที่มีความสัมพันธกับปจจัยการตลาด
ดานสถานที่ในเรื่องความสะดวกและเหมาะสมของสถานที่ ไดแก การศึกษา อาชีพ และรายได      
ตอเดือน โดยมีคานัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99 กลาวคือ นักทองเที่ยวที่มี
การศึกษาสูง มีอาชีพที่ไดรับการยอมรับในสังคม และมีรายไดตอเดือนที่มีความพรอมในการ
ทองเที่ยวสวนมากจะคํานึงถึงความสะดวกและเหมาะสมของสถานที่จะเดินทางทองเที่ยว เพื่อให
เกิดประโยชนและความคุมคามากที่สุดในการเดินทางทองเที่ยวและพักผอนแตละครั้ง  

  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับปจจัยการตลาดดานสถานที่ในเรื่อง
ระยะทางและระยะเวลาในการเดินทางของนักทองเที่ยวมายังตลาดน้ําทาคา พบวา ปจจัยสวนบุคคล
สวนใหญมีความสัมพันธักับปจจัยการตลาดดานสถานที่ในเรื่องระยะทางและระยะเวลาในการ
เดินทางของนักทองเที่ยวมายังตลาดน้ําทาคา ไดแก อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ และรายไดตอ
เดือน โดยมีคานัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99 95 99 99 และ 99 ตามลําดับ ทั้งนี้ 
อายุของนักทองเที่ยวอาจจะสวนในการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวแตครั้ง ในเรื่องระยะทางและ
ระยะเวลาในการเดินทางตามความเหมาะสมของอายุแตละวัย เด็กและวัยรุนมีกําลังในการเดินทาง
ทองเที่ยวมากกวาวัยผูใหญ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือนก็เชนเดียวกัน มีสวนในการ
ตัดสินใจเลือกเดินทางทองเที่ยวตามความเหมาะสมของระยะทางและระยะเวลาของนักทองเที่ยวแต
ละครั้ง และตามภาระหนาที่ที่แตกตางกัน มีความพรอมและความสะดวกในการเดินทางทองเที่ยวก็
แตกตางกันเชนเดียวกัน  
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ตารางที่ 4.15 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับปจจัยการตลาดดานสถานที่ 
(N = 400) 

ปจจัยการตลาดดานสถานที่ (Place) 
ความสะดวกและ 

เหมาะสมของสถานที่ 
ระยะทางและระยะเวลา 

ในการเดินทาง 
ปจจัยสวนบุคคล 

2χ  Sig. 2χ  Sig. 
1.  เพศ   2.88 0.58   5.03 0.17 
2.  อายุ 11.13 0.52 31.91** 0.00 
3.  สถานภาพ 13.16 0.11 13.76* 0.03 
4.  การศึกษา 42.42** 0.00 67.84** 0.00 
5.  อาชีพ 49.48** 0.00 30.87** 0.01 
6.  รายไดตอเดือน  40.35** 0.01 30.38** 0.01 

ที่มา: จากการคํานวณ 
หมายเหตุ:  * หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 
   ** หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99 

สมมติฐานที่ 4 ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับปจจัยการตลาดดานการสงเสริมการตลาด 

  H0: ปจจัยสวนบุคคลไมมีความสัมพันธกับปจจัยการตลาดดานการสงเสริมการตลาด 

  H1: ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับปจจัยการตลาดดานการสงเสริมการตลาด 

  จากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับปจจัยการตลาดดานการ
สงเสริมการตลาด โดยแบงการวิเคราะหออกเปน 3 ประเด็น คือ เรื่องการใหบริการเรือพายชม
หิ่งหอย เร่ืองการใหบริการชมวิถีชีวิตชุมชน และเรื่องการโฆษณาประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว 
ผลการวิเคราะหดังรายละเอียดตอไปนี้ (ตารางที่ 4.16) 

  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับปจจัยการตลาดดานการสงเสริม
การตลาดในเรื่องการใหบริการเรือพายชมหิ่งหอย พบวา ปจจัยสวนบุคคลที่มีความสัมพันธกับ
ปจจัยการตลาดดานการสงเสริมการตลาดในเรื่องการใหบริการเรือพายชมหิ่งหอย ไดแก การศึกษา 
อาชีพ และรายไดตอเดือน โดยมีคานัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99 กลาวคือ 
ระดับรายไดตอเดือนที่แตกตางกันของนักทองเที่ยว ความพรอมและความสะดวกของนักทองเที่ยว
ที่จะเลือกใชบริการเรือพายชมหิ่งหอยก็แตกตางกัน  
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 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับปจจัยการตลาดดานการสงเสริม
การตลาดในเรื่องการใหบริการชมวิถีชีวิตชุมชน พบวา ปจจัยสวนบุคคลสวนใหญมีความสัมพันธ
กับปจจัยการตลาดดานการสงเสริมการตลาดในเรื่องการใหบริการชมวิถีชีวิตชุมชน ไดแก เพศ อายุ 
การศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน โดยมีคานัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99 99 
95 99 และ 99 ตามลําดับ กลาวคือ นักทองเท่ียวกลุมนิสิตนักศึกษาอาจจะมีความตองการหรือ         
มีความสนใจที่จะใชบริการเที่ยวชมวิถีชีวิตชุมชนมากกวากลุมอื่น  

  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับปจจัยการตลาดดานการสงเสริม
การตลาดในเรื่องการโฆษณาประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว  พบวา  ปจจัยสวนบุคคลที่มี
ความสัมพันธกับปจจัยการตลาดดานการสงเสริมการตลาดในเรื่องการโฆษณาประชาสัมพันธแหลง
ทองเที่ยว ไดแก การศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน โดยมีคานัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความ
เชื่อมั่นรอยละ 99 95 และ 99 ตามลําดับ ระดับการศึกษาและอาชีพที่แตกตางกันของนักทองเที่ยว มี
สวนในการรับรูรับทราบขอมูลแหลงทองเที่ยวตลาดน้ําทาคาจากการประชาสัมพันธ ถาการ
ประชาสัมพันธมีความนาสนใจก็สามารถดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยวไดเปนอยางดี  

 ตารางที่ 4.16 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับปจจัยการตลาดดานการสงเสริมการตลาด 
(N = 400) 

ปจจัยการตลาดดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
การใหบริการ  

เรือพายชมหิ่งหอย 
การใหบริการ 

ชมวิถีชีวิตชุมชน 
การโฆษณา 

ประชาสัมพันธ 
ปจจัยสวนบุคคล 

2χ  Sig. 2χ  Sig. 2χ  Sig. 
1.  เพศ  -4.67 0.32 15.93** 0.00   9.02 0.06 
2.  อายุ 17.69 0.13 47.48** 0.00 20.35 0.06 
3.  สถานภาพ   8.31 0.40 11.27 0.19 12.25 0.14 
4.  การศึกษา 48.12** 0.00 30.41* 0.02 53.05** 0.00 
5.  อาชีพ 47.96** 0.00 71.99** 0.00 32.38* 0.04 
6.  รายไดตอเดือน  65.51** 0.00 98.15** 0.00 57.11** 0.00 

ที่มา: จากการคํานวณ 
หมายเหตุ:  * หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 
   ** หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99 
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สมมติฐานที่ 5 ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับปจจัยการตลาดดานบุคลกร 

  H0: ปจจัยสวนบุคคลไมมีความสัมพันธกับปจจัยการตลาดดานบุคลากร 

  H1: ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับปจจัยการตลาดดานบุคลากร 

  จากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับปจจัยการตลาดดานบุคลากร 
แบงการวิเคราะหเปน 2 ประเด็น คือ เร่ืองความซื่อสัตยของผูประกอบการ และเรื่องอัธยาไมตรีของ
ผูประกอบการ ผลการวิเคราะหดังรายละเอียดตอไปนี้ (ตารางที่ 4.17) 

  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับปจจัยการตลาดดานบุคลากรใน
เรื่องความซื่อสัตยของผูประกอบการ ผลปรากฎวา ปจจัยสวนบุคคลสวนใหญมีความสัมพันธกับ
ปจจัยการตลาดดานบุคลากรในเรื่องความซื่อสัตยของผูประกอบการ ไดแก อายุ สถานภาพ 
การศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน โดยมีคานัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99
ทั้งนี้ ความซื่อสัตยของผูประกอบการในแหลงทองเที่ยวแตละที่ มีสวนสําคัญในการตัดสินใจที่จะ
เลือกเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยวในเกือบทุกปจจัยสวนบุคคล ดังนั้นจึงผูประกอบจึงให
ความสําคัญและตระหนักอยู เสมอในเรื่องความซื่อสัตยและใหความยุติธรรมแกลูกคาหรือ
นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวตลาดน้ําทาคา   

  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับปจจัยการตลาดดานบุคลากรใน
เร่ืองอัธยาศัยไมตรีของผูประกอบการ ผลปรากฎวา ปจจัยสวนบุคคลสวนใหญมีความสัมพันธกับ
ปจจัยการตลาดดานบุคลากรในเรื่องความซื่อสัตยของผูประกอบการ ไดแก เพศ อายุ การศึกษา 
อาชีพ และรายไดตอเดือน โดยมีคานัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 99 99 99 
และ 99 ตามลําดับ ดานอัธยาศัยไมตรีก็เชนเดียวกัน ถือวาเปนเสนหของแหลงทองเที่ยวอีก    
ประการหนึ่ง ที่นักทองเที่ยวใหความสนใจในการที่จะตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว ไมวานักทองเที่ยว
จะมีลักษณะสวนบุคคลกลุมใด ก็จะคํานึงถึงเรื่องอัธยาศัยไมตรีของผูประกอบการดวยเชนกัน
นอกจากการคํานึงถึงเรื่องสถานที่ 
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ตารางที่ 4.17 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับปจจัยการตลาดดานบุคลากร 
(N = 400) 

ปจจัยการตลาดดานบุคลากร (People) 
ความซื่อสัตย 

ของผูประกอบการ 
อัธยาศัย ไมตรี 

ของผูประกอบการ 
ปจจัยสวนบุคคล 

2χ  Sig. 2χ  Sig. 
1.  เพศ   1.73 0.63   9.44* 0.02 
2.  อายุ 44.67** 0.00 25.21** 0.00 
3.  สถานภาพ 16.31** 0.01   9.32 0.16 
4.  การศึกษา 41.81** 0.00 57.38** 0.00 
5.  อาชีพ 64.93** 0.00 57.13** 0.00 
6.  รายไดตอเดือน  52.77** 0.00 32.73** 0.01 

ที่มา: จากการคํานวณ 
หมายเหตุ:  * หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 
   ** หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99 

สมมติฐานที่ 6 ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับปจจัยการตลาดดานลักษณะทางกายภาพ 

  H0: ปจจัยสวนบุคคลไมมีความสัมพันธกับปจจัยการตลาดดานลักษณะทางกายภาพ 

  H1: ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับปจจัยการตลาดดานลักษณะทางกายภาพ 

  จากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับปจจัยการตลาดดานลักษณะ
ทางกายภาพ โดยแบงการวิเคราะหออกเปน 5 ประเด็น คือ เร่ืองความสะอาดของที่พักและแหลง
ทองเที่ยว เร่ืองความปลอดภัยของการใชบริการนําเที่ยว เร่ืองความปลอดภัยของการใชบริการที่พัก 
เรื่องสภาพแวดลอมและบรรยากาศทางธรรมชาติ และเรื่องความพอเพียงของหองน้ําหองสุขา 
รายละเอียดผลการวิเคราะหดังตอไปนี้ (ตารางที่ 4.18)  

  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับปจจัยการตลาดดานลักษณะทาง
กายภาพ พบวา ผลการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลกับปจจัยการตลาดดานลักษณะ
ทางกายภาพที่มีความสัมพันธทางสถิติที่ออกมาเหมือนกัน 3 ประเด็น คือ เรื่องความสะอาดของที่
พักและแหลงทองเที่ยว เร่ืองความปลอดภัยของการใหบริการนําเที่ยว และเรื่องความปลอดภัยของ
การใชบริการที่พัก มีความสัมพันธทางสถิติที่เหมือนกันคือ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ และ
รายไดตอเดือน ซ่ึงมีระดับคานัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 
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  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับปจจัยการตลาดดานลักษณะทาง
กายภาพ ผลปรากฎวา ปจจัยสวนบุคคลที่มีความสัมพันธทางสถิติกับปจจัยการตลาดดานลักษณะ
ทางกายภาพในเรื่องสภาพแวดลอมและบรรยากาศทางธรรมชาติ ไดแก อายุ สถานภาพ การศึกษา 
และอาชีพ โดยมีคานัยสําคัญทางสถิติเทากับ ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99 99 95 และ 95 
ตามลําดับ  

  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับปจจัยการตลาดดานลักษณะทาง
กายภาพในเรื่องความพอเพียงของหองน้ําหองสุขา ผลปรากฎวา ปจจัยสวนบุคคลสวนใหญ
ความสัมพันธทางสถิติกับปจจัยการตลาดดานลักษณะทางกายภาพในเรื่องความพอเพียงของหองน้ํา
หองสุขา ไดแก อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน โดยมีคานัยสําคัญทางสถิติ
เทากับ ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99 95 99 99 และ 95 ตามลําดับ  

ตารางที่ 4.18 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับปจจัยการตลาดดานลักษณะทางกายภาพ 
(N = 400) 

ปจจัยการตลาดดานลักษณะทางกายภาพ (Physical) 
ความสะอาดที่
พัก/แหลง
ทองเที่ยว 

ความปลอดภัย
บริการนําเที่ยว 

ความปลอดภัย
ของที่พัก 

สภาพแวดลอม 
/บรรยากาศ
ทางธรรมชาติ 

หองน้ํา/สุขา
เพียงพอตอ 
การใชบริการ 

ปจจัยสวนบุคคล 

2χ  Sig. 2χ  Sig. 2χ  Sig. 2χ  Sig. 2χ  Sig. 
1.  เพศ   7.52 0.11   3.63 0.30   8.18 0.09   7.14 0.07   1.51 0.83 
2.  อายุ 31.64** 0.00 38.69** 0.00 40.22** 0.00 36.52** 0.00 42.20** 0.00 
3.  สถานภาพ 27.87** 0.00 32.81** 0.00 36.03** 0.00 20.30** 0.00 18.17* 0.02 
4.  การศึกษา 44.44** 0.00 36.64** 0.00 36.08** 0.00 22.55* 0.03 45.51** 0.00 
5.  อาชีพ 56.30** 0.00 30.74** 0.01 32.04* 0.04 27.57* 0.02 63.96** 0.00 
6.  รายไดตอเดือน  55.55** 0.00 46.14** 0.00 62.44** 0.00 22.37 0.10 31.09* 0.05 

ที่มา: จากการคํานวณ 
หมายเหตุ:  * หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 
  ** หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99 

สมมติฐานที่ 7 ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับปจจัยการตลาดดานกระบวนการ 

  H0: ปจจัยสวนบุคคลไมมีความสัมพันธกับปจจัยการตลาดดานกระบวนการ 

  H1: ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับปจจัยการตลาดดานกระบวนการ 
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  จากการวิเคราะหความสัมพันธทางสถิติระหวางปจจัยสวนบุคคลกับปจจัยการตลาดดาน
กระบวนการ โดยแบงเปน 5 ประเด็น คือ เร่ืองการมีศูนยใหบริการขอมูลแกนักทองเที่ยว เร่ืองปาย
สัญลักษณบอกเสนทางการทองเที่ยว เรื่องปายอธิบายและแนะนําใหความรูแกนักทองเที่ยว เรื่อง
การใหนักทองเที่ยวมีสวนรวมในกิจกรรมของชุมชน และเรื่องเสนทางในการศึกษาธรรมชาติและ
วิถีชีวิตชุมชน ผลการวิเคราะหมีรายละเอียดดังตอไปนี้ (ตารางที่ 4.19)  

  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับปจจัยการตลาดดานกระบวนการใน
เร่ืองการมีศูนยใหบริการขอมูลแกนักทองเที่ยว พบวา ปจจัยสวนบุคคลที่มีความสัมพันธทางสถิติ
กับปจจัยการตลาดดานกระบวนการในเรื่องการมีศูนยใหบริการขอมูลแกนักทองเที่ยว ไดแก อายุ 
การศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน โดยมีคานัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99 99 
95 และ 99 ตามลําดับ กลาวคือ ระดับการศึกษาและรายไดตอเดือนของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน    
มีสวนในการคํานึงถึงสิ่งอํานวยความสะดวกในดานการใหขอมูลรายละเอียดการทองเที่ยว    

  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับปจจัยการตลาดดานกระบวนการใน
เร่ืองปายสัญลักษณบอกเสนทางทองเที่ยว พบวา ปจจัยสวนบุคคลสวนใหญมีความสัมพันธทาง
สถิติกับปจจัยการตลาดดานกระบวนการในเรื่องปายสัญลักษณบอกเสนทางทองเที่ยว ไดแก เพศ 
อายุ การศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน โดยมีคานัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 
95 95 99 99 และ 99 ตามลําดับ  

  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับปจจัยการตลาดดานกระบวนการใน
เร่ืองปายอธิบายแนะนําใหความรูแกนักทองเที่ยว พบวา ปจจัยสวนบุคคลที่มีความสัมพันธทางสถิติ
กับปจจัยการตลาดดานกระบวนการในเรื่องปายอธิบายแนะนําใหคาวมรูแกนักทองเที่ยว ไดแก เพศ 
อายุ การศกึษา 

  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับปจจัยการตลาดดานกระบวนการใน
เร่ืองการใหนักทองเที่ยวมีสวนรวมในกิจกรรมชุมชน พบวา ปจจัยสวนบุคคลที่มีความสัมพันธทาง
สถิติกับปจจัยการตลาดดานกระบวนการในเรื่องการใหนักทองเที่ยวมีสวนรวมในกิจกรรมชุมชน 
ไดแก เพศ อายุ และรายไดตอเดือน โดยมีคานัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 99 
และ 99 ตามลําดับ 

 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับปจจัยการตลาดดานกระบวนการใน
เร่ืองเสนทางศึกษาธรรมชาติและวิถีชีวิตชุมชน ผลปรากฎวา ปจจัยสวนบุคคลสวนใหญมีความ 
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สัมพันธทางสถิติกับปจจัยการตลาดดานกระบวนการในเรื่องเสนทางศึกษาธรรมชาติและวิถีชีวิต
ชุมชน ไดแก อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน โดยทุกประเด็นมีคานัยสําคัญ
ทางสถิติเ ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99 

 ทั้งนี้ จากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับปจจัยการตลาด (7 P’s) 
พบวา กลุมนักทองเที่ยวที่ใหความสําคัญตอปจจัยการตลาด สวนใหญมีลักษณะบุคคลเปนเพศหญิง 
อายุระหวาง 25-34 ป มีสถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา ประกอบอาชีพ
ลูกจางหรือพนักงานบริษัทเอกชน รายไดตอเดือนอยูระหวาง 5,000 – 15,000 บาท กลาวคือ 
นักทองเที่ยวสวนใหญอยูในวัยทํางานและมีความรู จึงคํานึงถึงปจจัยการตลาดดานตางๆ ตามความ
เหมาะสมและความตองการของนักทองที่ยว เพื่อใหเกิดประโยชน ความพอใจ และความคุมคา    
มากท่ีสุด  

ตารางที่ 4.19 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับปจจัยการตลาดดานกระบวนการ 
(N = 400) 

ปจจัยการตลาดดานกระบวนการ (Process) 
ศูนยบริการ
ขอมูล

นักทองเที่ยว 

ปายสัญลักษณ
บอกเสนทาง
ทองเที่ยว 

ปายอธิบาย/
แนะนําความรู 
แกนักทองเที่ยว 

นักทองเที่ยว 
มีสวนรวม 
ในกิจกรรม 

เสนทางศึกษา
ธรรมชาติ/ 

วิถีชีวิตชุมชน 
ปจจัยสวนบุคคล 

2χ  Sig. 2χ  Sig. 2χ  Sig. 2χ  Sig. 2χ  Sig. 
1.  เพศ   6.24 0.18 9.63* 0.05 10.32* 0.04 10.27* 0.04   3.61 0.46 
2.  อายุ 35.75** 0.00 23.25* 0.03 36.60** 0.00 36.46** 0.00 32.77** 0.00 
3.  สถานภาพ 10.37 0.24 9.75 0.28 11.93 0.15 12.38 0.14 22.87** 0.00 
4.  การศึกษา 48.25** 0.00 40.60** 0.00 34.60** 0.01 17.54 0.35 36.35** 0.00 
5.  อาชีพ 32.57* 0.04 37.88** 0.01 12.91 0.88 27.01 0.14 61.34** 0.00 
6.  รายไดตอเดือน  76.34** 0.00 57.02** 0.00 85.99** 0.00 50.25** 0.00 73.71** 0.00 

ที่มา: จากการคํานวณ 
หมายเหตุ:  * หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 
   ** หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99 
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การวิเคราะหระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการทองเที่ยวตลาดน้ําทาคา 

สมมติฐานที่ 8 ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับจํานวนครั้งในการตัดสินใจมาตลาดน้ําทาคา 

  H0: ปจจัยสวนบุคคลไมมีความสัมพันธกับจํานวนครั้งในการตัดสินใจมาตลาดน้ําทาคา 

  H1: ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับจํานวนครั้งในการตัดสินใจมาตลาดน้ําทาคา  

  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับจํานวนครั้งในการตัดสินใจ
ทองเที่ยวภายในประเทศ เพื่อลดปญหาความถี่ของคาตัวแปรที่มีความถี่นอยกวา 5 จึงไดทําการจัด
กลุมใหม คือ กลุมที่มาเปนครั้งแรกหรือคร้ังที่ 1 กลุมที่มาเปนครั้งที่ 2 และกลุมที่มามากกวา 3 คร้ัง
ขึ้นไป  

  จากการทดสอบสมมติฐานของความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับจํานวนครั้งใน
การตัดสินใจมาตลาดน้ําทาคา ผลการวิเคราะหพบวา ปจจัยสวนบุคคลที่มีความสัมพันธกับจาํนวน
คร้ังในการการตัดสินใจมาตลาดน้ําทาคา คือ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน 
(ตารางที่ 4.20)  

 เมื่อพิจารณาตามจํานวนครั้งที่มาตลาดน้ําทาคา พบวา นักทองเที่ยวที่มาตลาดน้ําทาคาเปน
ครั้งแรกสวนใหญเปนเพศชาย อายุระหวาง 25–34 ป มีสถานภาพโสด มีการศึกษาระดับปริญญาตรี
หรือเทียบเทา อาชีพลูกจางหรือพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดตอเดือนระหวาง 10,001 – 15,000 
บาท และสําหรับนักทองเที่ยวที่มาตลาดน้ําทาคามากกวา 3 ครั้งขึ้นไป สวนใหญเปนเพศชาย มีอายุ 
25 ปขึ้นไป มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา อาชีพลูกจางหรือพนักงานบริษัทเอกชนและ
ประกอบอาชีพสวนตัว  และมีรายไดตอเดือนระหวาง  10,001 – 15,000 บาท  จะเห็นไดวา 
นักทองเที่ยวที่มาตลาดน้ําทาคาสวนใหญเปนกลุมวัยทํางานที่มีความพรอมและความสะดวกในการ
เดินทางทองเที่ยว จึงมีความสามารถในการเดินทางทองเที่ยวมากกวา และสวนใหญกลุมนี้จะเลือก
เดินทางมาทองเที่ยวตลาดน้ําทาคา  

 

 



 

77 

ตารางที่ 4.20  ความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคลกับจํานวนครั้งในการตัดสินใจมาตลาดน้ําทาคา  

            (N = 400) 
จํานวนครั้งในการมาตลาดน้ําทาคา 

ปจจัยสวนบุคคล 
1 คร้ัง 2 คร้ัง 3 คร้ังขึ้นไป 

2χ  Sig. 

1.  เพศ      
ชาย 89 17 65   0.34 0.84 
หญิง 120 19 90   

2.  อายุ      
ต่ํากวา 15 ป 9 2 3 16.81** 0.01 
15-24 ป 32 10 21   
25-34 ป 117 17 69   
35 ปข้ึนไป 51 7 62   

3.  สถานภาพ      
โสด 126 27 74 13.50** 0.01 
สมรส 83 9 79   

4.  การศึกษา      
ประถมศึกษา 11 4 27 35.37** 0.00 
มัธยมศึกษา / ปวช. 23 2 37   
ปวส. / อนุปริญญา 42 7 21   
ปริญญาตรี / เทียบเทา 95 20 52   
สูงกวาปริญญาตรี 38 3 18   

5.  อาชีพ      
นักเรียน / นักศึกษา 25 8 15 66.13** 0.00 
ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 39 1 14   
ประกอบธุรกิจสวนตัว 38 13 48   
ลูกจาง / พนักงานบริษัทเอกชน 101 8 48   
พอบาน / แมบาน 5 6 14   

6.  รายไดตอเดือน       
ต่ํากวา 5,000 บาท 20 6 27 34.44** 0.00 
5,000 – 10,000 บาท 40 7 33   
10,001 – 15,000 บาท 51 5 44   
15,001 – 20,000 บาท 36 4 19   
20,001 – 30,000 บาท 16 6 25   
30,001 บาทขึ้นไป  46 8 7   

ที่มา: จากการคํานวณ 
หมายเหตุ:  ** หมายถึง  มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99 
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สมมติฐานที่ 9 ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับการตัดสินใจกลับมาตลาดน้ําทาคา 

  H0: ปจจัยสวนบุคคลไมมีความสัมพันธกับการตัดสินใจกลับมาตลาดน้ําทาคา 

  H1: ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับการตัดสินใจกลับมาตลาดน้ําทาคา  

  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับการตัดสินใจกลับมาตลาดน้ําทาคา
ไดทําการจัดกลุมรายไดตอเดือนของนักทองเที่ยวใหมเพื่อลดปญหาความถี่ของคาตัวแปรที่มีความถี่
นอยกวา 5 โดยกลุมใหมที่จัดแบงไดดังนี้ กลุมที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท กลุมที่มีรายได
ตอเดือนระหวาง 10,001 – 30,000 บาท และกลุมที่มีรายไดตอเดือนมากกวา 30,001 บาทขึ้นไป 
(ตารางที่ 4.21) 

  จากการทดสอบสมมติฐานของความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลกับการตัดสินใจกลับมา
ตลาดน้ําทาคา ผลการวิเคราะหพบวา ปจจัยสวนบุคคลสวนใหญไมมีความสมัพันธกับการตัดสินใจ
กลับมาตลาดน้ําทาคา ทั้งนี้ ปจจัยสวนบุคคลที่มีความสัมพันธกับการตัดสินใจกลับมาตลาดน้ําทาคา 
คือ การศึกษาและรายไดตอเดือน โดยมีคานัยสําคัญเทากับ 0.04 และ 0.00 ตามลําดับ  

  จากการพิจารณาลักษณะสวนบุคคลของนักทองเที่ยวที่ตัดสินใจกลับมาตลาดน้ําทาคา 
พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 25-34 ป สถานภาพโสด มีระดับการศึกษาต่ํากวา
ปริญญาตรีและปริญญาตรีหรือเทียบเทา อาชีพลูกจางหรือพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดตอเดือน
ระหวาง 10,001 – 30,000 บาท ซ่ึงถือไดวา เปนกลุมนักทองเที่ยวที่มีความพรอมและความสะดวก
ในการเดินทางทองเที่ยว และมีความตองการที่จะกลับมาตลาดน้ําทาคา 

  สําหรับนักทองเที่ยวที่ตัดสินใจไมกลับมาตลาดน้ําทาคาเพียงสวนนอยเทานั้น พบวา มี
ลักษณะสวนบุคคลทั้งเพศชายและหญิงไมแตกตางกัน อายุระหวาง 25-34 ป การศึกษาต่ํากวา
ปริญญาตรีและปริญญาตรีหรือเทียบเทา อาชีพลูกจางหรือพนักงานบริษัทเอกชน รายไดตอเดือน 
10,001 บาทขึ้นไป และมีนักทองเที่ยวบางสวนไมแนใจที่จะกลับมาตลาดน้ําทาคา แตใหความเห็น
วา แลวแตโอกาสสะดวกที่จะไดกลับมาหรือไม  
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ตารางที่ 4.21 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับการตัดสินใจกลับมาตลาดน้ําทาคา 
(N = 400) 

การตัดสินใจ  (คน) 
ปจจัยสวนบุคคล 

กลับมา ไมกลับมา ไมแนใจ 
2χ  Sig. 

1.  เพศ      
ชาย 148 5 18 3.29 0.19 
หญิง 210 6 13   

2.  อายุ      
ตํ่ากวา 25 ป 73 0 4 7.46 0.11 
25-34 ป 174 8 21   
35 ปขึ้นไป 111 3 6   

3.  สถานภาพ      
โสด 199 5 23 4.77 0.31 
สมรส 157 6 8   

4.  การศึกษา      
ตํ่ากวาปริญญาตรี 159 6 9 10.32* 0.04 
ปริญญาตรี / เทียบเทา 150 5 12   
สูงกวาปริญญาตรี 49 0 10   

5.  อาชีพ      
นักเรียน / นักศึกษา 45 0 3 12.03 0.28 
ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 47 3 4   
ประกอบธุรกิจสวนตัว 92 3 4   
ลูกจาง / พนักงานบริษัทเอกชน 134 5 18   
พอบาน / แมบาน 25 0 0   
อื่นๆ  15 0 2   

6.  รายไดตอเดือน       
ตํ่ากวา 10,000 บาท 125 0 8 22.14** 0.00 
10,001 – 30,000 บาท 188 6 12   
30,001 บาทขึ้นไป  45 5 11   

ที่มา: จากการคํานวณ 
หมายเหตุ:  * หมายถึง  มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 
  ** หมายถึง  มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99 
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สมมติฐานที่ 10 ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับการตัดสินใจพักคางแรมที่ตลาดน้ําทาคา 

  H0: ปจจัยสวนบุคคลไมมีความสัมพันธกับการตัดสินใจพักคางแรมที่ตลาดน้ําทาคา 

  H1: ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับการตัดสินใจพักคางแรมที่ตลาดน้ําทาคา 

  จากการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับการตัดสินใจพักคาง
แรมที่ตลาดน้ําทาคา ผลการวิเคราะหพบวา ปจจัยสวนบุคคลสวนใหญมีความสัมพันธกับการ
ตัดสินใจพักคางแรมที่ตลาดน้ําทาคา คือ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน โดยท่ีมีคา
นัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 99 99 และ 99 ตามลําดับ (ตารางที่ 4.22) 

   เมื่อพิจารณาตามลักษณะสวนบุคคล พบวา นักทองเที่ยวที่ตัดสินใจพักคางแรมทั้งเพศชาย
และเพศหญิงไมแตกตางกัน สวนใหญอายุระหวาง 25-34 ป สถานภาพโสด มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา อาชีพลูกจางหรือพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 
15,001 – 20,000 บาท จะเห็นไดวา นักทองเที่ยวที่ตัดสินใจพักคางแรมสวนใหญเปนนกัทองเทีย่ววยั
ทํางาน มีความพรอมและความสะดวกที่จะพักคางแรมที่ตลาดน้ําทาคาในวันหยุดเสาร-อาทิตย      
เพื่อเปนการพักผอนและเปนการผอนคลายความตึงเครียดจากการทํางาน  

ตารางที่ 4.22 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับการตัดสินใจพักคางแรมที่ตลาดน้ําทาคา 
(N = 400) 

การตัดสินใจพักคางแรม (คน) 
ปจจัยสวนบุคคล 

ไมพักคางแรม พักคางแรม 
2χ  Sig. 

1.  เพศ     
ชาย 115 56   3.34 0.07 
หญิง 173 56   

2.  อายุ     
ต่ํากวา 15 ป 12 2 10.29* 0.02 
15-24 ป 50 13   
25-34 ป 132 71   
35 ปข้ึนไป 94 26   

3.  สถานภาพ     
โสด 159 68   1.65 0.44 
สมรส 127 44   
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ตารางที่ 4.22  (ตอ) 
(N = 400) 

การตัดสินใจพักคางแรม (คน) 
ปจจัยสวนบุคคล 

ไมพักคางแรม พักคางแรม 
2χ  Sig. 

4.  การศึกษา     
ประถมศึกษา 42 0 33.34** 0.00 
มัธยมศึกษา / ปวช. 48 14   
ปวส. / อนุปริญญา 58 12   
ปริญญาตรี / เทียบเทา 101 66   
สูงกวาปริญญาตรี 39 20   

5.  อาชีพ     
นักเรียน / นักศึกษา 41 7 19.66** 0.00 
ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 30 24   
ประกอบธุรกิจสวนตัว 75 24   
ลูกจาง / พนักงานบริษัทเอกชน 105 52   
พอบาน / แมบาน 22 3   

6.  รายไดตอเดือน      
ต่ํากวา 5,000 บาท 45 8 55.46** 0.00 
5,000 – 10,000 บาท 71 9   
10,001 – 15,000 บาท 79 21   
15,001 – 20,000 บาท 22 37   
20,001 – 30,000 บาท 30 17   
30,001 บาทขึ้นไป  41 20   

ที่มา: จากการคํานวณ 
หมายเหตุ:  * หมายถึง  มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 
  ** หมายถึง  มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดบัความเชื่อมั่นรอยละ 99 

สมมติฐานที่ 11 ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับจุดประสงคในการมาเที่ยวตลาดน้ําทาคา 

  H0: ปจจัยสวนบุคคลไมมีความสัมพันธกับจุดประสงคในการมาเที่ยวตลาดน้ําทาคา 
  H1: ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับจุดประสงคในการมาเที่ยวตลาดน้ําทาคา 

  จากการทดสอบสมมติฐานของความสัมพันธรหวางปจจัยสวนบุคคลกับจุดประสงคในการ
มาเที่ยวตลาดน้ําทาคา ซ่ึงในการวิเคราะหความสัมพันธในบางปจจัยใชการวิเคราะห t-test และ      
F-test ตามความเหมาะสม โดยรายละเอียดจะแยกตามจุดประสงคประเด็นตางๆ ดังนี้ (ตารางที่ 
4.23) 
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  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลที่มีความสัมพันธกับจุดประสงคใน
การมาเที่ยวตลาดน้ําทาคาเพื่อการทองเที่ยวและพักผอน คือ ดานสถานภาพ การศึกษา อาชีพ และ
รายไดตอเดือน โดยมีคานัยสําคัญ ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 99 99 และ 95 ตามลําดับ จาก
ลักษณะสวนบุคคลของนักทองเที่ยวกลุมดังกลาวนี้นี้สวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 25-34 ป 
สถานภาพโสด มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา ประกอบอาชีพลูกจางหรือพนักงาน
บริษัทเอกชน มีรายไดตอเดือนอยูระหวาง 5,001 – 15,000 บาท ดังที่กลาวมาแลว นักทองเที่ยวที่
เดินทางมาตลาดน้ําทาคาสวนใหญเปนกลุมวัยทํางาน มีความพรอมและความสะดวกในการเดินทาง
ทองเที่ยวเพื่อการพักผอน และเพื่อเปนการผอนคลายความตึงเครียดจากการทํางาน  

  ปจจัยสวนบุคคลที่มีความสัมพันธกับจุดประสงคในการมาเที่ยวตลาดน้ําทาคาเพื่อ
การศึกษาธรรมชาติและวิถีชีวิตชุมชน คือ เพศ สถานภาพ การศึกษา และรายไดตอเดือน โดยมีคา
นัยสําคัญ ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99 95 99 และ 99 ตามลําดับ ซ่ึงบางสวนเปนกลุมนิสิตและ
นักวิจัยที่มีความสนใจศึกษาเกี่ยวกับวิถีชีวิตชุมชนและแหลงทองเที่ยวชุมชน 

ตารางที่ 4.23 ความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคลกับจุดประสงคในการมาเที่ยวตลาดน้ําทาคา   

             (N = 400) 
จุดประสงค 

ทองเที่ยว/พักผอน 
ศึกษาธรรมชาติ /     
วิถีชีวิตชุมชน 

ซื้อสินคา ปจจัยสวนบุคคล 

2χ  Sig. 2χ  Sig. 2χ  Sig. 

1.  เพศ (t-test)  -1.75 0.08   2.68** 0.01   -1.31 0.19 
2.  อายุ    6.73 0.08   3.22 0.36 14.86** 0.00 
3.  สถานภาพ (t-est) 2.32* 0.02  2.09* 0.04  -3.35** 0.00 
4.  การศึกษา 45.31** 0.00 15.74** 0.00 42.26** 0.00 
5.  อาชีพ 31.68** 0.00   8.24 0.14 32.59** 0.00 
6.  รายไดตอเดือน  (F-test)   2.52* 0.03 3.05** 0.01    4.30** 0.00 

 

ที่มา: จากการคํานวณ 
หมายเหตุ:  * หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 
   ** หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99 

  ปจจัยสวนบุคคลที่มีความสัมพันธกับจุดประสงคในการมาเที่ยวตลาดน้ําทาคาเพื่อการซื้อ
สินคา คือ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน โดยมีคานัยสําคัญ ณ ระดับความ
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เชื่อมั่นรอยละ 99 ลักษณะสวนบุคคลของนักทองเที่ยวกลุมนี้สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุมากกวา 
35 ปขึ้นไป สถานภาพสมรส มีการศึกษาระดับประถมศึกษาและปริญญาตรีหรือเทียบเทา ประกอบ
อาชีพธุรกิจสวนตัวและลูกจางหรือพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดตอเดือนระหวาง 5,001 – 15,000 
บาท ซ่ึงสวนใหญจะเปนวัยผูใหญโดยเฉพาะกลุมพอบานแมบานที่มีจุดประสงคมาเพื่อเลือกซื้อ
สินคา 

สมมติฐานที่ 12 ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับกิจกรรมที่ทําในการมาตลาดน้ําทาคา 

  H0: ปจจัยสวนบุคคลไมมีความสัมพันธกับกิจกรรมที่ทําในการมาตลาดน้ําทาคา 

  H1: ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับกิจกรรมที่ทําในการมาตลาดน้ําทาคา 

  จากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับกิจกรรมการมาตลาดน้ําทาคา 
โดยการแบงกิจกรรมออกเปน 5 กิจกรรม คือ เที่ยวชมตลาดน้ําทาคา นั่งเรือชมหิ่งหอย ซ้ือสินคา/
ผลิตภัณฑและของฝาก ชมวิถีชีวิตชาวบาน และรับประทานอาหาร เพื่อใหผลการวิเคราะหนาเชือ่ถือ
ในบางประเด็นไดทําการวิเคราะหความสัมพันธโดยใช t-test และ F-test ในการทดสอบ
ความสัมพันธระหวางปจจัย มีรายละเอียดดังตอไปนี้ (ตารางที่ 4.24)  

  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับกิจกรรมการเที่ยวชมตลาดน้ําทาคา 
พบวา ปจจัยสวนบุคคลทุกประเด็นมีความสัมพันธทางสถิติกับกิจกรรมการเที่ยวชมตลาดน้ําทาคา  

 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับกิจกรรมการนั่งเรือชมหิ่งหอย     
ผลปรากฎวา ปจจัยสวนบุคคลที่มีความสัมพันธทางสถิติกับกิจกรรมการนั่งเรือชมหิ่งหอย คือ เพศ 
การศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน โดยมีคานัยคําสัญ ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 99 95 และ 
95 ตามลําดับ ปจจัยสวนบุคคลดังกลาวของกลุมนักทองเที่ยวมีสวนในการตัดสินใจที่จะเลือกมา
ตลาดน้ําทาคาและนั่งเรือชมหิ่งหอย เนื่องจากมีความพรอมและความสะดวกที่จะนั่งเรือชมหิ่งหอย
แบบกลุมเพื่อนหรือแมกระทั่งหนุมสาวคูรักกันที่มีความตองการมานั่งเรือชมหิ่งหอยเพื่อสราง
บรรยากาศแหงความสุขและความอบอุนของคูรัก 

  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับกิจกรรมการเลือกซื้อสินคา/
ผลิตภัณฑและของฝาก พบวา ปจจัยสวนบุคคลที่มีความสัมพันธทางสถิติกับกิจกรรมการเลือกซ้ือ
สินคา/ผลิตภัณฑและของฝาก ไดแก อายุ การศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน โดยมีคานัยสําคัญ
ทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99 95 99 และ 99 ตามลําดับ เนื่องจากนักทองเที่ยวกลุมที่
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เลือกซื้อสินคา ผลิตภัณฑและของฝากสวนใหญเปนกลุมวัยผูใหญ พอบานและแมบานที่มีความ
ตองการเลือกซ้ือสินคาเพื่ออุปโภคและบริโภค และนําสินคากลับบานเปนของฝาก  

 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับกิจกรรมการชมวิถีชีวิตชาวบาน 
พบวา ปจจัยสวนบุคคลที่มีความสัมพันธทางสถิติกับกิจกรรมการชมวิถีชีวิตชาวบาน ไดแก 
การศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน โดยทุกประเด็นมีคานัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่น
รอยละ 99 

 การวิเคราะหความความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับกิจกรรมการรับประทาน
อาหารในตลาดน้ําทาคา พบวา ปจจัยสวนบุคคลที่มีความสัมพันธทางสถิติกับกิจกรรมการ
รับประทานอาหารในตลาดน้ําทาคาไดแก เพศ การศึกษา และรายไดตอเดือน โดยทุกประเด็นมีคา
นัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99 ทั้งนี้ทุกเพศทุกวัยเมื่อมาตลาดน้ําทาคาตางก็มี
ความตองการเลือกรับประทานอาหารในตลาดน้ําทาคา  

ตารางที่ 4.24 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับกิจกรรมที่ทําในการมาตลาดน้ําทาคา   
          (N = 400) 

กิจกรรม 

เที่ยวชมตลาด
น้ําทาคา 

นั่งเรือชม
หิ่งหอย 

ซื้อสินคา / 
ผลิตภัณฑ / 
ของฝาก 

ชมวิถีชีวิต
ชาวบาน 

รับประทาน
อาหาร 

ปจจัยสวนบุคคล 

2χ  Sig. 2χ  Sig. 2χ  Sig. 2χ  Sig. 2χ  Sig. 

1.  เพศ (t-test) 2.79**  0.01   2.25*  0.03   0.65       0.52 1.74      0.08   2.37**  0.01 
2.  อายุ 11.28** 0.01   2.92 0.40 24.34** 0.00   5.26 0.15    6.99 0.07 
3.  สถานภาพ (t-test)  2.88**  0.00   1.41    0.16  -1.14       0.25 1.31      0.19   1.38      0.17 
4.  การศึกษา 13.78** 0.00 27.08** 0.00   9.36* 0.05 31.48** 0.00 19.20** 0.00 
5.  อาชีพ 22.31** 0.00 12.62* 0.03 27.66** 0.00 24.48** 0.00   7.85 0.17 
6.  รายไดตอเดือน (F-test) 2.64*    0.02 15.95** 0.00   3.53**   0.00   5.17**  0.00 4.68** 0.00 

ที่มา: จากการคํานวณ 
หมายเหตุ:  * หมายถึง  มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 
   ** หมายถึง  มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99 
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สมมติฐานที่ 13 ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับการรับรูขอมูลตลาดน้ําทาคา  

  H0: ปจจัยสวนบุคคลไมมีความสัมพันธกับการรับรูขอมูลตลาดน้ําทาคา 

  H1: ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับการรับรูขอมูลตลาดน้ําทาคา 

  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับการรับรูขอมูลตลาดน้ําทาคาไดทํา
การจัดกลุมใหม เพื่อลดปญหาความถี่ของคาตัวแปรที่มีความถี่นอยกวา 5 จึงไดทําการจัดกลุมใหม
ดังนี้ เพื่อน/ญาติ หนังสือพิมพและนิตยสาร วิทยุและโทรทัศน บังเอิญผานมา และอินเตอรเน็ต     
เพื่อใหผลการวิเคราะหนาเชื่อถือในบางประเด็นไดทําการวิเคราะหความสัมพันธโดยใช t-test และ 
F-test ในการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัย มีรายละเอียดดังตอไปนี้ (ตารางที่ 4.25)  

  ผลจากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับการรับรูขอมูลตลาดน้ําทาคา 
พบวา ในภาพรวมโดยสวนใหญปจจัยสวนบุคคลไมมีความสัมพันธกับการรับรูขอมูลตลาดน้ําทาคา 
มีเพียงบางประเด็นเทานั้นที่มีความสัมพันธกัน ดังนี้  

  การวิเคราะหระหวางปจจัยสวนบุคคลกับการรับรูขอมูลตลาดน้ําทาคาจากเพื่อนและญาติ 
พบวา ปจจัยสวนบุคคลสวนใหญไมมีความสัมพันธกับการรับรูขอมูลตลาดน้ําทาคาจากเพื่อนและ
ญาติของนักทองเที่ยว ยกเวนปจจัยสวนบุคคลดานอายุที่มีความสัมพันธกับแหลงขอมูลจากเพื่อน
และญาติ โดยมีคานัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99 และจากการสอบถามพบวา 
นักทองเที่ยวสวนใหญไดรับทราบขอมูลแหลงทองเที่ยวตลาดน้ําทาคาจากการบอกเลาของเพื่อน
และญาติ  

   การวิเคราะหระหวางปจจัยสวนบุคคลกับการรับรูขอมูลตลาดน้ําทาคาจากหนังสือพิมพ
และนิตยสาร พบวา ปจจัยสวนบุคคลสวนใหญไมมีความสัมพันธกับการรับรูขอมูลตลาดน้ําทาคา
จากหนังสือพิมพและนิตยสาร ยกเวนปจจัยสวนบุคคลดานรายไดตอเดือนที่มีความสัมพันธกับการ
รับรูขอมูลตลาดน้ําทาคาจากหนังสือพิมพและนิตยสาร มีคานัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความ
เชื่อมั่นรอยละ 99 อาจจะเนื่องจากวานักทองเที่ยวกลุมที่มีรายไดตอเดือนมาก มีความพรอมในการ
เลือกซื้อหนังสือแหลงทองเที่ยวมากกวา  

  การวิเคราะหระหวางปจจัยสวนบุคคลกับการรับรูขอมูลตลาดน้ําทาคาจากวิทยุและ
โทรทัศน พบวา มีเพียงปจจัยสวนบุคคลดานเพศที่มีความสัมพันธกับการรับรูขอมูลตลาดน้ําทาคา
จากวิทยุและโทรทัศน โดยมีคานัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99 ทั้งนี้ เนื่องจากวา 
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แหลงทองเที่ยวตลาดน้ําทาคามีการประชาสัมพันธทางสื่อโทรทัศนและวิทยุนอยมาก จึงอาจจะ
ไดรับความสนใจไดนอยกวาส่ืออ่ืนๆ แตถามีการประชาสัมพันธทางสื่อโทรทัศนและวิทยุมากขึ้น 
นักทองเที่ยวอาจจะทราบขอมูลแหลงทองเที่ยวตลาดน้ําทาคามากขึ้น และใหความสนใจที่จะ
เดินทางมาทองเที่ยวตลาดน้ําทาคามากขึ้น  

ตารางที่ 4.25 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับการรับรูขอมูลตลาดน้ําทาคา 
(N = 400) 

กิจกรรม 

เที่ยวชมตลาด
น้ํา     ทาคา 

นั่งเรือชม
หิ่งหอย 

ซื้อสินคา / 
ผลิตภัณฑ / 
ของฝาก 

ชมวิถีชีวิต
ชาวบาน 

รับประทาน
อาหาร 

ปจจัยสวนบุคคล 

2χ  Sig. 2χ  Sig. 2χ  Sig. 2χ  Sig. 2χ  Sig. 

1.  เพศ (t-test) -0.06 0.95 1.17 0.24    2.66**  0.01  -2.73** 0.01   1.74 0.08 
2.  อายุ 22.28** 0.00 2.69 0.44 1.64 0.65   9.53* 0.02 14.59** 0.00 
3.  สถานภาพ (t-test)   0.92 0.36 1.41 0.16 1.51 0.13  -0.89 0.37   2.21* 0.03 
4.  การศึกษา   8.55 0.07 7.77 0.10 6.67 0.16   5.61 0.23   3.57 0.47 
5.  อาชีพ   2.41 0.79 8.02 0.15 8.76 0.12   2.31 0.80   8.86 0.12 
6.  รายไดตอเดือน (F-test)   1.19 0.31  4.06** 0.00 1.69 0.14   3.11** 0.01   3.74** 0.00 

ที่มา: จากการคํานวณ 
หมายเหตุ:  * หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 
   ** หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99 

 การวิเคราะหระหวางปจจัยสวนบุคคลกับการรับรูขอมูลตลาดน้ําทาคาอยูในระหวางการ
เดินทางและอยูในเสนทางการเดินทาง พบวา ปจจัยสวนบุคคลที่มีความสัมพันธกับการรับรูขอมูล
ตลาดน้ําทาคาอยูในระหวางการเดินทางและอยูในเสนทางการเดินทาง ไดแก เพศ และรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน โดยทั้งสองประเด็นมีคานัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99 ซ่ึงในการ
เดินทางหรืออยูในระหวางเสนเดินทาง ระดับรายไดตอเดินของนักทองเที่ยวมีสวนในการตัดสินใจ
เลือกที่จะแวะตลาดน้ําทาคา กลุมนักทองเที่ยวที่มีรายไดตอเดือนมากก็อาจจะมีความตองการมา
เลือกซื้อสินคาหรือเลือกรับประทานอาหารในระหวางการเดินทาง  

  และผลการวิเคราะหระหวางปจจัยสวนบุคคลกับการรับรูขอมูลตลาดน้ําทาคาจาก
อินเตอรเน็ต พบวา ปจจัยสวนบุคคลที่มีความสัมพันธกับการรับรูขอมูลตลาดน้ําทาคาจาก
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อินเตอรเน็ต ไดแก อายุ สถานภาพและรายไดตอเดือน โดยมีคานัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความ
เชื่อมั่นรอยละ 99 95 และ 99 จะเห็นไดวา กลุมนักทองเที่ยวที่มีอายุวัยเรียนและวัยทํางาน และกลุม
ที่มีรายไดตอเดือนในระดบัที่มีความสามารถในการเขาถึงส่ืออินเตอรเน็ตมีความสะดวกที่จะคนหา
ขอมูลแหลงทองเที่ยวจากอินเตอรเน็ตมากกวา ตลาดน้ําทาคาไดรับการยอมรับจากนักทองเที่ยวและ
ไดมีการประชาสัมพันธตอๆ กันไปในสื่ออินเตอรเน็ตเชนกัน  

สมมติฐานที่ 14 ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับคาใชจายตอครั้งในการมาตลาดน้ําทาคาของ
นักทองเที่ยวในการเดินทางมาตลาดน้ําทาคา 

  H0: ปจจัยสวนบุคคลไมมีความสัมพันธกับคาใชจายตอคร้ังในการมาตลาดน้ําทาคาของ
นักทองเที่ยวในการเดินทางมาตลาดน้ําทาคา 

  H1: ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับคาใชจายตอครั้งในการมาตลาดน้ําทาคาของ
นักทองเที่ยวในการเดินทางมาตลาดน้ําทาคา  

  จากการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับคาใชจายของ
นักทองเที่ยวในการเดินทางมาตลาดน้ําทาคา  ผลการวิ เคราะหพบวา ปจจัยสวนบุคคลท่ีมี
ความสัมพันธกับคาใขจายในการมาตลาดน้ําทาคา คือ การศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน         
โดยทั้งหมดมีคานัยสําคัญ ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99 (ตารางที่ 4.26) 

   เมื่อพิจารณาตามลักษณะสวนบุคคล พบวา กลุมนักทองเที่ยวที่มีคาใชจายตอคร้ังในการ
เดินทางมาตลาดน้ําทาคาไมเกิน 500 บาท สวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 25-34 ป มีสถานภาพ
โสด การศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา อาชีพลูกจางหรือพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดตอ
เดือนเทากับ 5,000 – 10,000 บาท  

  กลุมนักทองเที่ยวที่มีคาใชจายตอครั้งในการเดินทางมาตลาดน้ําทาคาระหวาง 501 – 1,000 
บาท พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 25-34 ป มีสถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญา
ตรีหรือเทียบเทา ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัวและลูกจางหรือพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดตอ
เดือนเทากับ 10,001 – 15,000 บาท 

  สําหรับกลุมนกัทองเที่ยวที่มีคาใชจายตอคร้ังในการเดินทางมาตลาดน้ําทาคามากกวา 1,001 
บาทขึ้นไป พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 25-34 ป และ 35 ปขึ้นไป สถานภาพสมรส มี
การศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา อาชีพลูกจางหรือพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดตอเดือน 
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15,001 – 20,000 บาท และมากกวา 30,001 บาทขึ้นไป จะเห็นไดวา กลุมนักทองเที่ยวที่มีคาใชจาย
ในการมาตลาดน้ําทาคาตอคร้ังมากกวา 1,001 บาทขึ้นไป จะเปนกลุมวัยทํางานและวัยผูใหญที่
สมรสแลว ลักษณะการมาเปนกลุมครอบครัว และมีความพรอมและความสะดวกในการใชจายใน
การมาตลาดน้ําทาคามากกวา  

ตารางที่ 4.26 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับคาใชจายตอคร้ังของนักทองเที่ยว 
(N = 400) 

คาใชจาย (บาท) 
ปจจัยสวนบุคคล 

ต่ํากวา 500 501 – 1,000 1,001 ขึ้นไป 
2χ  Sig. 

1.  เพศ      
ชาย 82 49 40 5.16 0.08 
หญิง 136 100 82   

2.  อายุ      
ต่ํากวา 15 ป 11 2 1 8.70 0.19 
15-24 ป 38 15 10   
25-34 ป 111 54 38   
35 ปขึ้นไป 58 29 33   

3.  สถานภาพ      
โสด 127 62 38 6.81 0.15 
สมรส 89 38 44   

4.  การศึกษา      
ประถมศึกษา 33 8 1 33.19** 0.00 
มัธยมศึกษา / ปวช. 37 15 10   
ปวส. / อนุปริญญา 38 20 12   
ปริญญาตรี / เทียบเทา 69 51 47   
สูงกวาปริญญาตรี 41 6 12   

5.  อาชีพ      
นักเรียน / นักศึกษา 37 8 3 34.57** 0.00 
ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 15 24 15   
ประกอบธุรกิจสวนตัว 50 29 20   
ลูกจาง / พนักงานบริษัทเอกชน 91 29 37   
พอบาน / แมบาน 16 4 5   
อื่นๆ  9 6 2   
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ตารางที่ 4.26 (ตอ) 
(N = 400) 

คาใชจาย (บาท) 
ปจจัยสวนบุคคล 

ต่ํากวา 500 501 – 1,000 1,001 ขึ้นไป 
2χ  Sig. 

6.  รายไดตอเดือน       
ต่ํากวา 5,000 บาท 41 7 5 62.47** 0.00 
5,000 – 10,000 บาท 61 16 3   
10,001 – 15,000 บาท 54 30 16   
15,001 – 20,000 บาท 19 16 24   
20,001 – 30,000 บาท 15 16 16   
30,001 บาทขึ้นไป  28 15 18   

ที่มา: จากการคํานวณ 
หมายเหตุ:  ** หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99 

 จากการตารางสรุปผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับปจจัยดาน
การตลาด (7 P’s) แสดงใหเห็นปจจัยที่มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติดังตอไปนี้ 
(ตารางที่ 4.27) 

  ปจจัยการตลาดดานผลิตภัณฑ (Product)  

  ปจจัยสวนบุคคลที่มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับปจจัยการตลาดดาน
ผลิตภัณฑในเรื่องความมีช่ือเสียงของตลาดน้ําทาคา คือ เพศ อายุ การศึกษา และรายไดตอเดือน  

  ปจจัยสวนบุคคลที่มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับปจจัยการตลาดดาน
ผลิตภัณฑในเรื่องชื่อเสียงของสินคา (น้ําตาลมะพราว) คือ เพศ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ และ
รายไดตอเดือน  

  ปจจัยสวนบุคคลที่มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับปจจัยการตลาดดาน
ผลิตภัณฑในเรื่องความสด ใหม และสะอาดของสินคา คือ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน  

  ปจจัยสวนบุคคลที่มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับปจจัยการตลาดดาน
ผลิตภัณฑในเรื่องความหลากหลายของสินคาและบริการมีเพียงปจจัยดานเพศเทานั้น  

  ปจจัยการตลาดดานราคา (Price)  
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  ปจจัยสวนบุคคลที่มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับปจจัยการตลาดดานราคาใน
เร่ืองคาใชจายในการเดินทางตอคร้ัง คือ เพศ การศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน  

  ปจจัยสวนบุคคลที่มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับปจจัยการตลาดดานราคาใน
เร่ืองความเหมาะสมของราคาสินคาและบริการ พบวา ปจจัยสวนบุคคลทุกประเด็นมีความสัมพันธ
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับปจจัยการตลาดดานราคาในเรื่องความเหมาะสมของราคาสินคาและ
บริการ 

  ปจจัยการตลาดดานสถานที่ (Place)  

  ปจจัยสวนบุคคลที่มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับปจจัยการตลาดดานสถานที่
ในเรื่องความสะดวกและเหมาะสมของสถานที่ คือ การศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน  

  ปจจัยสวนบุคคลที่มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับปจจัยการตลาดดานสถานที่
ในเรื่องระยะทางและระยะเวลาในการเดินทาง พบวา ปจจัยสวนบุคคลเกือบทั้งหมด กลาวคือ อายุ 
สถานภาพ การศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับปจจัย
การตลาดดานสถานที่ในเรื่องระยะทางและระยะเวลาในการเดินทาง  

  ปจจัยการตลาดดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)  

  ปจจัยสวนบุคคลที่มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับปจจัยการตลาดดานการ
สงเสริมการตลาดในเรื่องการใชบริการเรือพายชมหิ่งหอย คือ การศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน  

  ปจจัยสวนบุคคลที่มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับปจจัยการตลาดดานการ
สงเสริมการตลาดในเรื่องการใชบริการชมวิถีชีวิตชาวบาน คือ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได
ตอเดือน 

 ปจจัยสวนบุคคลที่มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับปจจัยการตลาดดานการ
สงเสริมการตลาดในเรื่องการโฆษณาและประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวคือ การศึกษา อาชีพ และ
รายไดตอเดือน  
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  ปจจัยการตลาดดานบุคลากร (People)  

  ปจจัยสวนบุคคลที่มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับปจจัยการตลาดดานบุคลากร
ในเรื่องความซื่อสัตยของผูประกอบการ  คือ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน  

  ปจจัยสวนบุคคลที่มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับปจจัยการตลาดดานบุคลากร
ในเรื่องอัธยาศัยไมตรีของผูประกอบการ  คือ เพศ อายุ การศึกษา อาชพี และรายไดตอเดือน  

  ปจจัยการตลาดดานลักษณะทางกายภาพ (Physical)  

  ปจจัยสวนบุคคลที่มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับปจจัยการตลาดดานลักษณะ
ทางกายภาพเหมือนกัน 4 ประเด็น คือ เร่ืองความสะอาดของที่พักและแหลงทองเที่ยว เรื่องความ
ปลอดภัยในการใชบริการที่พัก เร่ืองความปลอดภัยในการใชบริการนําเที่ยว และเรื่องความเพียงพอ
ของหองน้ําหองสุขา โดยปจจัยสวนบุคคลที่มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับประเด็น
ดังกลาว คือ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน  

  ปจจัยสวนบุคคลที่มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับปจจัยการตลาดดานลักษณะ
ทางกายภาพในเรื่องสภาพแวดลอมและบรรยากาศทางธรรมชาติ คือ อายุ สถานภาพ การศึกษา และ
อาชีพ  

  ปจจัยการตลาดดานกระบวนการ (Process)  

  ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับปจจัยการตลาดดาน
กระบวนการในเรื่องศูนยบริการใหขอมูลขาวสารแกนักทองเที่ยว คือ อายุ การศึกษา อาชีพ และ
รายไดตอเดือน  

  ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับปจจัยการตลาดดาน
กระบวนการในเรื่องปายสัญลักษณบอกเสนทางทองเที่ยว คือ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได
ตอเดือน 

  ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับปจจัยการตลาดดาน
กระบวนการในเรื่องปายอธิบายและแนะนําใหความรูทองเที่ยว คือ เพศ อายุ การศึกษา และรายได
ตอเดือน  
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  ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับปจจัยการตลาดดาน
กระบวนการในเรื่องใหนักทองเที่ยวมีสวนรวมในกิจกรรม คือ เพศ อายุ รายไดตอเดือน  

  ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับปจจัยการตลาดดาน
กระบวนการในเรื่องเสนทางศึกษาธรรมชาติ/วิถีชีวิตชุมชน คือ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ 
และรายไดตอเดือน 

  จากผลการวิเคราะห พบวา ปจจัยสวนบุคคลที่มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับ
ปจจัยการตลาดในเกือบทุกประเด็น คือ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได ที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจในการมาตลาดน้ําทาคาของปจจัยทางดานการตลาดของตลาดน้ําทาคา  

ตารางที่ 4.27 สรุปการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับปจจัยดานการตลาด (7 P’s)   
(N = 400) 

ปจจัยสวนบุคคล 
ปจจัยดานการตลาด (7 P’s) 

เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชพี รายได/เดอืน 

1.  ดานผลติภัณฑ (product)        
ชื่อเสียงของตลาดน้ําทาคา * * ns ** ns ** 
ชื่อเสียงของสินคา (น้าํตาลมะพราว) ** ns * ** ** ** 
ความสด/ใหม/สะอาดของสินคา ns ** ns ** * ** 
ความหลากหลายของสินคา/บริการ  ** ns ns ** * ** 

2.  ดานราคา (price)        
ความเหมาะสมของราคาสินคา/บรกิาร * ** * ** ** ** 

3.  ดานสถานที่ (place)        
ความสะดวก/เหมาะสมของสถานที ่ ns ns ns ** ** ** 
ระยะทาง/เวลาในการเดินทาง ns ** * ** ** ** 

4.  ดานการสงเสรมิการตลาด (promotion)        
บริการเรือพายชมห่ิงหอย ns ns ns ** ** ** 
บริการชมวถิีชีวิตชาวบาน ** ** ns * ** ** 
การโฆษณา ประชาสัมพันธ ns ns ns ** * ** 

5.  ดานบคุลากร (people)       
ความซื่อสัตยของผูประกอบการ ns ** ** ** ** ** 
อัธยาศัยไมตรีของผูประกอบการ  * ** ns ** ** ** 

6.  ดานลักษณะทางกายภาพ  (physical)        
ความสะอาดของที่พัก/แหลงทองเที่ยว ns ** ** ** ** ** 
ความปลอดภัยการใชบริการนําเที่ยว ns ** ** ** ** ** 
ความปลอดภัยในการใชบริการที่พกั ns ** ** ** * ** 
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ตารางที่ 4.27 (ตอ) 
(N = 400) 

ปจจัยสวนบุคคล 
ปจจัยดานการตลาด (7 P’s) 

เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชพี รายได/เดอืน 
สภาพแวดลอม/บรรยากาศธรรมชาติ ns ** ** * * ns 
ความพอเพียง/สะอาดหองน้ําหองสุขา ns ** * ** ** * 

7.  ดานกระบวนการ (process)        
มีศูนยใหบริการขอมูลนกัทองเที่ยว ns ** ns ** * ** 
ปายสัญลักษณบอกเสนทางทองเที่ยว * * ns ** ** ** 
ปายอธิบาย/แนะนําใหความรูทองเที่ยว * ** ns ** ns ** 
ใหนักทองเที่ยวมสีวนรวมในกิจกรรม  * ** ns ns ns ** 
เสนทางศึกษาธรรมชาติ/ วิถีชีวติชุมชน ns ** ** ** ** ** 

หมายเหตุ: * หมายถึง  มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 
   ** หมายถึง มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99 
  ns  หมายถึง ไมมีความสัมพันธกันทางสถิติ 
 

 จากตารางสรุปผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาตลาดน้ําทาคา แสดงใหเห็นถึงปจจัยที่มีความสัมพันธกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิต ดังรายตอไปนี้ (ตารางที่ 4.28) 

  ปจจัยสวนบุคคลที่มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับจํานวนครั้งในการ
ตัดสินใจมาตลาดน้ําทาคา คือ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน  

  ปจจัยสวนบุคคลที่มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับการตัดสินใจกลับมา
ตลาดน้ําทาคา คือ การศึกษา และรายไดตอเดือน  

  ปจจัยสวนบุคคลที่มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับการตัดสินใจพักคางแรม
ที่ตลาดน้ําทาคา คือ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน  

  ปจจัยสวนบุคคลที่มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับจุดประสงคในการมา
ตลาดน้ําทาคาเพื่อการทองเที่ยวและพักผอน คือ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน  

  ปจจัยสวนบุคคลที่มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับจุดประสงคในการมา
ตลาดน้ําทาคาเพื่อศึกษาธรรมชาติและวิถีชีวิตชุมชน คือ เพศ สถานภาพ การศึกษา และรายได       
ตอเดือน  
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  ปจจัยสวนบุคคลที่มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับจุดประสงคในการมา
ตลาดน้ําทาคาเพื่อการเลือกซ้ือสินคา คือ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน  

  ปจจัยสวนบุคคลทุกประเด็นที่มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับกิจกรรมการ
เที่ยวชมตลาดน้ําทาคามีอิทธิพลในการตัดสินมาตลาดน้ําทาคาและเลือกที่จะเที่ยวชมตลาดน้ําทาคา  

  ปจจัยสวนบุคคลที่มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับกิจกรรมการนั่งเรือชม
หิ่งหอยที่ตลาดน้ําทาคา คือ เพศ การศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน  

  ปจจัยสวนบุคคลที่มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับกิจกรรมการซื้อสินคา 
ผลิตภัณฑ และของฝาก คือ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน  

  ปจจัยสวนบุคคลที่มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับกิจกรรมการชมวิถีชีวิต
ชาวบานที่ตลาดน้ําทาคา คือ การศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน  

  ปจจัยสวนบุคคลที่มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับกิจกรรมการมาตลาด
น้ําทาคาเพื่อการรับประทานอาหารของตลาดน้ําทาคา คือ เพศ การศึกษา และรายไดตอเดือน  

  ปจจัยสวนบุคคลที่มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับคาใชจายตอคร้ังในการ
เดินทางมาตลาดน้ําทาคา คือ การศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน 

  จากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของ
นักทองเที่ยวที่มาตลาดน้ําทาคา พบวา ปจจัยบุคคลสวนใหญที่มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติกับพฤติกรรมการทองเที่ยว คือ การศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน  
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ตารางที่ 4.28 สรุปการวิเคราะหสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการทองเที่ยว   
 

ปจจัยสวนบุคคล (N = 400) 
พฤติกรรมการทองเที่ยว 

เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายได/เดือน 
1.  จํานวนครั้งในการตัดสินใจมาตลาดน้ํา ns ** ** ** ** ** 
2.  การตัดสินใจกลับมาตลาดน้ําทาคา ns ns ns * ns ** 
3.  การตัดสินใจพักคางแรม ns * ns ** ** ** 
4.  จุดประสงคในการมาตลาดน้ําทาคา       

ทองเที่ยวและพักผอน ns ns * ** ** * 
ศึกษาธรรมชาติ/วิถีชีวิตชุมชน  ** ns * ** ns ** 
ซื้อสินคา ns ** ** ** ** ** 

5.  กิจกรรมในการเที่ยวตลาดน้ําทาคา       
เที่ยวชมตลาดน้ําทาคา ** ** ** ** ** * 
นั่งเรือชมหิง่หอย * ns ns ** * ** 
ซื้อสินคา/ผลิตภัณฑ/ของฝาก ns ** ns * ** ** 
ชมวิถีชีวิตชาวบาน  ns ns ns ** ** ** 
รับประทานอาหาร  ** ns ns ** ns ** 

6. คาใชจายตอครั้งในการตลาดน้ําทาคา ns ns ns ** ** ** 

หมายเหตุ:   * หมายถึง  มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 
   ** หมายถึง  มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99 
   ns หมายถึง ไมมีความสัมพันธกันทางสถิติ  

 

สวนท่ี 5  ระดับความสําคัญของศักยภาพ 

  การศึกษาครั้งนี้ ไดศึกษาหาระดับศักยภาพของตลาดน้ําทาคาโดยสอบถามความคิดเห็น
ของผูประกอบการ จากประเด็นของศักยภาพตามองคประกอบของการทองเที่ยวเชิงเกษตร แบงเปน 
4 ประเด็น ดังรายละเอียดตอไปนี้ (ตารางที่ 4.29) 

   ระดับความสําคัญของศักยภาพดานกิจกรรมและกระบวนการ  พบวา ในภาพรวม
ผูประกอบการใหความสําคัญอยูในระดับปานกลาง  โดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ  2.99 ทั้งนี้
ผูประกอบการยังใหความเห็นวา ไดเปดโอกาสใหนักทองเที่ยวมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ 
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ตลอดจนมียาหรือเวชภัณฑไวคอยบริการปฐมพยาบาลเบื้องตนอยูในระดับปานกลาง โดยมีคา
คะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.16 และ 2.99 ตามลําดับ นอกจากนี้ ผูประกอบการยังใหความเห็นวา 
นักทองเที่ยวมีสวนทําใหวัฒนธรรมทองถ่ินเปลี่ยนแปลงไปนอยมาก โดยมีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 
2.59 ประกอบกับผูประกอบในชมุชนเองมีการอนุรักษวัฒนธรรมประเพณีอันโดดเดนของชุมชนไว
เปนอยางดี เพื่อสืบสานตอๆ ไป เหมือนดังที่สืบสานมาเปนเวลาชานาน  

 ระดับความสําคัญของศักยภาพดานพื้นที่ พบวา ในภาพรวมมีความสําคัญอยูในระดับมาก 
โดยมีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.55 ทั้งนี้ ผูประกอบการใหความเห็นวา ชุมชนมีเอกลักษณ/ประเพณีที่
โดดเดนและมีความพรอม/ความสามารถรองรับนักทองเที่ยวไดในระดับมาก โดยมีคะแนนเฉลี่ย
เทากับ 3.64 และ 3.62 ตามลําดับ สวนในเรื่องเสนทางการคมนาคมสะดวกและปลอดภัยนั้น 
ผูประกอบการใหความเห็นอยูในระดับปานกลาง มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.40 อันเนื่องจากเสนทาง
ในการเดินทางเขามาตลาดน้ําทาคาคอนขางสับสน ดวยพื้นที่สวนใหญเปนพื้นที่ทําสวนผลไมของ
เกษตรในพื้นที่ และมีปายบอกเสนทางนอยมาก ผูประกอบการเห็นวา ทําใหนักทองเที่ยวเดินทางมา
ตลาดน้ําทาคาคอนขางสับสน  

 ระดับความสําคัญของศักยภาพดานการมีสวนรวม พบวา ในภาพรวมผูประกอบการเห็นวา
อยูในระดับมาก โดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.68 ทั้งนี้พบวา ผูประกอบการสวนใหญใหความสําคัญ
ในระดับมากในดานการอนุรักษภูมิปญญาดั้งเดิม ใหความสําคัญกับความปลอดภัยของนักทองเที่ยว 
และยินดีใหนักทองเที่ยวพักอยูแบบโฮมสเตยเพื่อศึกษาวิถีชีวิตชุมชน รวมถึงผูประกอบการมีความ
รักใครกันเปนอยางดี เนื่องจากชุมชนตลาดน้ําทาคาไดมกีารประชุม วางแผน เพื่อพัฒนาและบูรณา
การแหลงทองเที่ยวตลาดน้ําทาคา โดยไดรับความรวมมือจากชุมชนและประชากรในพื้นที่เปน 
อยางดีในการหาแนวทางจัดการแหลงทองเที่ยว เพื่อใหไดประโยชนกับทุกๆ ฝาย  

 ระดับความสําคัญของศักยภาพดานการจัดการ พบวา ในภาพรวมมีความสําคัญอยูในระดับ
ปานกลาง โดยมีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.08 ทั้งนี้ ดานที่ผูประกอบการใหความสําคัญอยูในระดับ
มาก ไดแก เจาหนาที่มีประสิทธิภาพในการรักษาความปลอดภัย ชุมชนมีน้ําประปาและน้ําจืด
เพียงพอ และมีการอนุรักษ/บูรณาการแหลงทองเที่ยว สําหรับดานที่ผูประกอบการใหความสาํคญัใน
ระดับปานกลาง ไดแก ชุมชนมีสถานที่กําจัด/ทิ้งขยะที่เพียงพอและเหมาะสม ชุมชนมีการกําหนด
กฎระเบียบในการจัดการทองเที่ยว และมีผูนําชุมชน/ผูนํากลุมที่เขมแข็งมีความรูความสามารถ และ
ดานที่ผูประกอบการใหความเห็นวาอยูในระดับที่นอยอยู คือ มีปายอธิบาย/แนะนําใหความรูแก
นักทองเที่ยวตามสถานที่ตางๆ และปายบอกเสนทางทองเที่ยวที่ชัดเจนยังมีนอยและยังขาดแคลนอยู
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เปนจํานวนมาก ทําใหนักทองเที่ยวท่ีเดินทางมาตลาดน้ําทาคาสับสนและ     หลงทางบอยครั้งดังที่
ไดกลาวมาแลว ประกอบกับสภาพพื้นที่โดยรวมเปนพื้นที่ทําสวนของเกษตรกร บางจุดของเสนทาง
คอยขางเปลี่ยว ผูประกอบการจึงใหความเห็นตรงกันวา มีปายบอกเสนทางนอยอยู และเปนหวง
เร่ืองความปลอดภัยของนักทองเที่ยว  

ตารางที่ 4.29 ระดับความสําคัญของศักยภาพ  
(N = 129) 

ระดับความสําคัญ 
ศักยภาพ 

1 2 3 4 5 
Mean ความสําคัญ 

ศักยภาพดานกิจกรรมและกระบวนการ      2.99 ปานกลาง 
1. เปดโอกาสใหนักทองเที่ยวรวมทํา
กิจกรรมตางๆ เชน เก็บผลผลิต ฯลฯ 

 
6 

 
26 

 
55 

 
26 

 
16 

 
3.16 

 
ปานกลาง 

2. ยาหรือเวชภัณฑมีใหบริการปฐม
พยาบาลเบื้องตน  

 
10 

 
26 

 
58 

 
25 

 
10 

 
2.99 

 
ปานกลาง 

3. นักทองเที่ยวทําใหวัฒนธรรมทองถิ่น
เปลี่ยนแปลงไป  

 
19 

 
37 

 
53 

 
18 

 
2 

 
2.59 

 
นอย 

ศักยภาพดานพื้นที่      3.55 มาก 
1. ชุมชนมีเอกลักษณ/ประเพณีที่โดดเดน  0 18 33 56 22 3.64 มาก 
2. เสนทางเดินทาง คมนาคมสะดวก 
ปลอดภัย 

 
2 

 
20 

 
51 

 
36 

 
20 

 
3.40 

 
ปานกลาง 

3. ชุมชนมีความพรอม/ความสามารถ
รองรับนักทองเที่ยว 

 
0 

 
20 

 
36 

 
46 

 
27 

 
3.62 

 
มาก 

ศักยภาพดานการมีสวนรวม      3.68 มาก 
1. มีการอนุรักษภูมิปญญาดั้งเดิมเปนอยางดี 2 6 43 55 23 3.71 มาก 
2. การรวมเขาประชุมของชุมชน  4 24 48 38 15 3.28 ปานกลาง 
3. ใหความสําคัญกับความปลอดภัยของ
นักทองเที่ยว 

 
0 

 
6 

 
36 

 
58 

 
29 

 
3.85 

 
มาก 

4. ยินดีใหนักทองเที่ยวพักอยูแบบโฮมสเตย
เพื่อศึกษาวิถีชีวิตชุมชน  

 
2 

 
4 

 
36 

 
55 

 
32 

 
3.86 

 
มาก 

5. ประชาชน/ผูประกอบมีความรักใครกัน
เปนอยางดี 

 
0 

 
4 

 
55 

 
45 

 
25 

 
3.71 

 
มาก 
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ตารางที่ 4.29  (ตอ) 
(N = 129) 

ระดับความสําคัญ 
ศักยภาพ 

1 2 3 4 5 
Mean ความสําคัญ 

ศักยภาพดานการจัดการ      3.08 ปานกลาง 
1. เจาหนาที่มีประสิทธิภาพในการรักษา
ความปลอดภัย 

 
0 

 
6 

 
54 

 
53 

 
16 

 
3.61 

 
มาก 

2. ชุมชนมีสถานที่กําจัด/ทิ้งขยะที่เพียงพอ
และเหมาะสม 

 
8 

 
30 

 
50 

 
34 

 
7 

 
3.02 

 
ปานกลาง 

3. ในชุมชนมีน้ําประปา/น้ําจืดเพียงพอ  2 18 53 37 19 3.41 มาก 
4. มีการอนุรักษ/บูรณาการแหลงทองเที่ยว 0 10 52 39 28 3.66 มาก 
5. มีปายสัญลักษณบอกเสนทางทองเที่ยว
ชัดเจน 

 
24 

 
67 

 
29 

 
9 

 
0 

 
2.18 

 
นอย 

6. มีปายอธิบาย/แนะนําใหความรูแก
นักทองเที่ยวตามสถานที่ตางๆ  

 
19 

 
58 

 
45 

 
7 

 
0 

 
2.31 

 
นอย 

7. ชุมชนมีการกําหนดกฎระเบียบในการ
จัดการทองเที่ยว 

 
2 

 
22 

 
69 

 
27 

 
9 

 
3.15 

 
ปานกลาง 

8. มีผูนําชุมชน/ผูนํากลุมที่เขมแข็งมีความรู
ความสามารถ 

 
0 

 
24 

 
60 

 
27 

 
18 

 
3.30 

 
ปานกลาง 

ที่มา: จากการคํานวณ 

การเปรียบเทียบความคิดเห็นระหวางผูประกอบการกับนักทองเที่ยว 

  จากผลการศึกษาทั้งนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางและผูประกอบการในตลาดน้ําทาคา อําเภอ
อัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของทั้ง 2 ฝาย จึงไดนําระดับ
ความสําคัญของประเด็นที่มีสวนคลายคลึงกัน คือ ดานพื้นที่และดานกระบวนการจัดการ มา
เปรียบเทียบความเหมือนและแตกตางกัน ดังรายละเอียดตอไปนี้ (ตารางที่ 4.30) 

  จากผลการศึกษาระดับความสําคัญของปจจัยดานพื้นที่ แบงเปน 2 ประเด็นยอย ประเด็น
แรก คือ ดานชื่อเสียงและเอกลักษณที่โดดเดนของตลาดน้ําทาคา กลุมผูประกอบการไดใหความเห็น
วามีความสําคัญอยูในระดับมาก กลาวคือ ตลาดน้ําทาคามีชื่อเสียงและเอกลักษณที่โดดเดนอยูใน
ระดับมาก ในขณะที่นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางใหความคิดเห็นวาตลาดน้ําทาคามีช่ือเสียงและ
เอกลักษณมีความ สําคัญอยูในระดับปานกลาง และสําหรับประเด็นที่สอง คือ ดานความสะดวกของ
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เสนทางคมนาคมในการเดินทางมาตลาดน้ําทาคา พบวา ทั้งผูประกอบการและนักทองเที่ยวกลุม
ตัวอยางใหความเห็นวามีความสําคัญอยูในระดับปานกลาง  

 ผลการศึกษาระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการจัดการ โดยแบงเปน 4 ประเด็น
ยอย กลาวคือ ประเด็นแรก เร่ืองปายบอกเสนทางในการเดินทางทองเที่ยวและเดินทางมาตลาด
น้ําทาคา พบวา ทั้งกลุมผูประกอบการและนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางไดใหความคิดเห็นที่สอดคลอง
กันวา เร่ืองปายบอกเสนทางในการเดินทางทองเที่ยวและเดินทางมาตลาดน้ําทาคามีความสําคัญอยู
ในระดับนอย ประเด็นที่สอง คือ เร่ืองปายอธิบายและแนะนําในการทองเที่ยวตลาดน้ําทาคา พบวา 
กลุมผูประกอบการไดใหความคิดเห็นวา มีปายอธิบายและแนะนําการทองเที่ยวยังมีนอยอยู ขณะที่
นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางไดใหความคิดเห็นวา มีปายอธิบายและแนะนําการทองเที่ยวอยูในระดับ
ปานกลาง ประเด็นที่สาม เร่ืองการใหนักทองเที่ยวมีสวนรวมในกจิกรรมชุมชนตลาดน้ําทาคา พบวา 
ทั้งกลุมผูประกอบการและนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางใหความเห็นที่สอดคลองกันวา การให
นักทองเที่ยวมีสวนรวมในกิจกรรมชุมชนตลาดน้ําทาคามีความสําคัญอยูในระดับปานกลาง และ
ประเด็นที่ส่ี เร่ืองความปลอดภัยในการทองเที่ยวตลาดน้ําทาคา กลุมผูประกอบการและนักทองเที่ยว
กลุมตัวอยางไดใหความคิดเห็นที่สอดคลองกันวา ความปลอดภัยในการทองเที่ยวตลาดน้ําทาคามี
ความสําคัญอยูในระดับมาก  

ตารางที่ 4.30 การเปรียบเทียบความคิดเห็นระหวางผูประกอบการและนักทองเที่ยว  
 

ผูประกอบการ (N=129) นักทองเที่ยว (N=400) 
ปจจัย 

Mean ความสําคัญ Mean ความสําคัญ 

ดานพื้นที่     
ช่ือเสียง/เอกลักษณที่โดดเดน 3.40 ปานกลาง 3.40 ปานกลาง 
เสนทางคมนาคม สะดวก 3.64 ปานกลาง 2.84 ปานกลาง 

ดานกระบวนการ     
ปายบอกเสนทางทองเที่ยว 2.18 นอย 2.35 นอย 
ปายอธิบาย/แนะนําการทองเที่ยว 2.31 นอย 2.71 ปานกลาง 
การใหนักทองเที่ยวมีสวนรวมในกิจกรรม 3.16 ปานกลาง 2.85 ปานกลาง 
ความปลอดภัยในการทองเที่ยว  3.85 มาก 3.62 มาก 

ที่มา: จากการคํานวณ   
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บทที่ 5 

สรุปผลและขอเสนอแนะ 

  การศึกษาธุรกิจทองเที่ยวเชิงเกษตรตําบลทาคา อําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม        
ในครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงสภาพทั่วไปและศักยภาพของแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรพื้นที่
ตําบลทาคา เพื่อศึกษาระดับความสัมพันธของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเที่ยวแหลง
ทองเที่ยวเชิงเกษตรตําบลทาคา และเพื่อเสนอแนวทางการจัดการแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรพื้นที่
ตําบลทาคา อําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม โดยการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมผูประกอบการ
ในพื้นที่ จํานวน 129 ราย และนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางที่เดินทางมาทองเที่ยวตลาดน้ําทาคาในชวง
เดือนมกราคม – มีนาคม พ.ศ. 2552 จํานวน 400 ราย โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูล และเพื่อใหทราบถึงสภาพทั่วไปและศักยภาพของแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรตําบล    
ทาคา อัมเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม จึงไดนําเสนอผลการวิเคราะหในรูปอัตราสวนรอยละ 
(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) ความถี่ (Frequency) และใชเกณฑวัดแบบอัตรภาคชั้นของ Likert 
Scale จากการแบงระดับความสําคัญจากมากไปหานอย และหาระดับความสัมพันธของปจจัยที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจมาทองเที่ยวแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรตําบลทาคา อัมเภออัมพวา จังหวัด
สมุทรสงคราม จากการทดสอบวิธีการทางสถิติโดยใชวิธีไค-สแควร (chi-square) ทําการทดสอบ
สมมติฐาน ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 และในการวิเคราะหความสัมพันธบางปจจัยที่เปนการ
ทดสอบประชากร 2 กลุม และความแปรปรวนทางเดียวไดใชวิธี t-test และ one way ANOVA 
ตามลําดับ เพื่ออธิบายผลจากการเก็บรวบรวมจากแบบสอบถามกลุมตัวอยาง  

สรุปผลการศึกษา 

ขอมูลท่ัวไปทางเศรษฐกิจและสังคม  

  จากการสัมภาษณนักทองเที่ยวที่ เดินทางมาตลาดน้ําทาคา  อําเภออัมพวา  จังหวัด
สมุทรสงคราม  จํานวน  400 ราย  ในชวงเดือนมกราคมถึงเดือนมีนาคม  พ .ศ .  2552 พบวา 
นักทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุอยูระหวาง 25 – 34 ป สถานภาพโสด สวนใหญ             
จบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา และประกอบอาชีพลูกจางหรือพนักงานบริษัทเอกชน 
สําหรับรายไดตอเดือนของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดตอเดือนระหวาง 10,001 – 
15,000 บาท สําหรับผูประกอบการกลุมตัวอยางในพื้นที่ตลาดน้ําทาคา ทั้งที่ประกอบการคาขาย ที่
พัก และนําเที่ยว จํานวน 129 ราย พบวา ผูประกอบการสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 35 ปขึ้นไป 
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สถานภาพของผูประกอบการนั้นสวนใหญมีสถานภาพสมรส สําหรับขอมูลการศึกษาของ
ผูประกอบการสวนใหญจบการศึกษาระดับประถมศึกษา ทั้งนี้ ลักษณะการประกอบอาชีพของ
ผูประกอบการสวนใหญประกอบอาชีพคาขายในตลาดน้ําทาคา และมีรายไดตอเดือนไมเกิน 5,000 
บาท  

ระดับความสําคัญของศักยภาพของตลาดน้ําทาคา  

 จากการศึกษาระดับความสําคัญของศักยภาพของตลาดน้ําทาคาในแตละประเด็นจาก
องคประกอบของการทองเที่ยวเชิงเกษตร โดยการสอบถามจากผูประกอบการในตลาดน้ําทาคาได
ใหความเห็นตอศักยภาพดานตางๆ ดังนี้  

  ผูประกอบการกลุมตัวอยางในตลาดน้ําทาคาไดใหความเห็นวา ตลาดน้ําทาคามีศักยภาพ
ดานพื้นที่และดานการมีสวนรวมในระดับมาก โดยท่ีผูประกอบการสวนใหญใหไดความเห็นวา 
ชุมชนมีเอกลักษณและประเพณีที่โดดเดน อีกทั้งยังมีการบูรณาการ  อนุรักษภูมิปญญาและ
วัฒนธรรมดั้งเดิมเอาไวเปนอยางดี ประชาชนและผูประกอบการในตลาดน้ําทาคาใหความรวมมือ 
และสมัครรักใครกันเปนอยางดี และผูประกอบยินดีใหนักทองเที่ยวพักอาศัยอยูดวยแบบโฮมสเตย
เพื่อศึกษาวิถีชีวิตชุมชนและสาธารณูปโภคในดานตางๆ มีความพรอม สามารถรองรับนักทองเที่ยว
ไดจํานวนมาก นอกจากนี้ผูประกอบการยังใหความสําคัญในเรื่องความปลอดภัยของนักทองเที่ยว 
รวมไปถึงมีการจัดเจาหนาที่ไวคอยดูแลความปลอดภัยแกนักทองเที่ยวเปนอยางดี  

 ทั้งนี้ ผูประกอบการในตลาดน้ําทาคาใหความเห็นวาดานกิจกรรม/กระบวนการ และดาน
การจัดการในภาพรวมมีศักยภาพในระดับปานกลาง นอกจากนี้ ประเด็นที่ผูประกอบการยังใหความ  
เห็นวา ตลาดน้ําทาคายังมีปายสัญลักษณบอกเสนทางเขามาสูตลาดน้ําทาคา และปายอธิบายแนะนํา
ใหความรูแกนักทองเที่ยวตามสถานที่ตางๆ ยังมีนอย ซ่ึงมีความสอดคลองกับความคิดเห็นของ
นักทองเที่ยวสวนใหญใหความเห็นวา ปายสัญลักษณบอกเสนทางยังมีนอย  

พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว  

   จากผลการศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง พบวา นักทองเที่ยว
กลุมตัวอยางสวนใหญมีการเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศมากกวา 5 คร้ังตอป และยังให
ความเห็นวาเลือกเดินทางทองเที่ยวในชวงวันหยุดเสารและอาทิตย ในขณะที่เรื่องการรับทราบ
ขอมูลขาวสารตลาดน้ําทาคาของนักทองเที่ยว พบวา สวนใหญรับทราบขอมูลตลาดน้ําทาคาจาก
เพื่อนหรือญาติแนะนําหรือบอกกลาวตอๆ กันมา และนักทองเที่ยวสวนใหญมาตลาดน้ําทาคาเปน
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คร้ังแรก อีกทั้งยังใหความเห็นวาจะกลับมาตลาดน้ําทาคาอีก ดังจะเห็นจากจํานวนกลุมนักทองเที่ยว
ที่มาตลาดน้ําทาคามากกวา 3 ครั้ง ลวนแตใหความสนใจและชื่นชอบในเอกลักษณของตลาดน้ํา     
ทาคา โดยสวนใหญมีจุดประสงคในการมาตลาดน้ําทาคาเพื่อการทองเที่ยวและพักผอน และเมื่อมา
ตลาดน้ําทาคาแลวเลือกที่จะทํากิจกรรมเที่ยวชมตลาดน้ําทาคา รองลงมาเลือกที่จะซื้อสินคา 
ผลิตภัณฑและของฝากในตลาดน้ําทาคา ทั้งนี้ กลุมนักทองเที่ยวบางสวนเลือกที่จะพักคางแรมที่
ตลาดน้ําทาคาแบบโฮมเสตยที่ตลาดน้ําทาคา เพื่อท่ีจะศึกษาธรรมชาติ เที่ยวชมหิ่งหอย และศึกษาวิถี
ชีวิตชุมชนของตลาดน้ําทาคา โดยท่ีการเดินทางมาตลาดน้ําทาคาของกลุมนักทองเที่ยวสวนใหญ
เดินทางมาโดยรถยนตสวนตัว เนื่องจากมาเปนกลุมครอบครัว และมาเปนกลุมเพื่อน และมีคาใชจาย
ในการมาตลาดน้ําทาคาไมเกิน 500 บาทตอคนตอคร้ัง  

ระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางมาตลาดน้ําทาคา  

  การศึกษาครั้งนี้ ไดเปรียบเทียบปจจัยดานการตลาด (7 P’s) ในการหาระดับความสัมพันธ
ของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางมาตลาดน้ําทาคาของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง         
ผลการศึกษาดังตอไปนี้  

  จากการศึกษาระดับความสําคัญของปจจัยการตลาดทั้ง 7 ดาน นักทองเที่ยวใหความคิดเห็น
ตอปจจัยที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียวตลาดน้ําทาคาในระดับมาก คือ ดาน
บุคลากรและดานลักษณะทางกายภาพ อันเนื่องจากมีสภาพแวดลอมที่เอ้ืออํานวยตอการเปนแหลง
ทองเที่ยวและพักผอน อีกทั้งความซื่อสัตยและอัธยาศัยไมตรีอันดีของชาวตลาดน้ําทาคาเปนเสนห
ในการดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยวไดอยางมาก และสําหรับปจจัยการตลาดดานอื่นๆ 
นักทองเที่ยวก็ใหความสําคัญในการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวตลาดน้ําทาคาเชนกัน ทั้งดาน
ผลิตภัณฑและช่ือเสียง ดานราคาที่มีความยุติธรรมตอนักทองเที่ยว ดานสถานที่ที่เหมาะสมและมี
ความสะดวกในการจัดกิจกรรมตลาดน้ํา ดานการสงเสริมการตลาด และดานกระบวนการ ลวนมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวตลาดน้ําทาคาทั้งสิ้น โดยในภาพรวมปจจัยดานตางๆ 
ดังกลาวนี้ นักทองเที่ยวไดใหความสนใจอยูในระดับปานกลาง ทั้งนี้ นักทองเที่ยวใหความเห็นวา
ปายสัญลักษณบอกเสนทางจากถนนใหญเขาสูตลาดน้ําทาคามีนอยมาก เพื่ออํานวยความสะดวก
ใหแกนักทองเที่ยวควรเพิ่มปายสัญลักษณบอกเสนทางในการเดินทางมาสูตลาดน้ําทาคาเพิ่มขึ้น 
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การวิเคราะหระดับความสัมพันธปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเที่ยว  

  ระดับความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับปจจัยดานการตลาด (7 P’s)  

  ผลการศึกษาระดับความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับปจจัยดานการตลาด (7 P’s) 
แสดงใหเห็นปจจัยที่มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 
เพื่อทราบถึงปจจัยดานการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางมาตลาดน้ําทาคาของนักเที่ยว
กลุมตัวอยาง ดังตอไปนี้  

  ปจจัยสวนบุคคลในเรื่องเพศของนักทองเที่ยวสวนใหญมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติกับปจจัยการตลาดดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานกระบวนการ ทั้งนี้ยังมีความสัมพันธกับ
ปจจัยการตลาดดานการสงเสริมการตลาดในเรื่องการชมวิถีชีวิตชาวบาน รวมถึงเรื่องอัธยาศัยไมตรี
ของผูประกอบการที่เปนกันเองกับนักทองเที่ยวหรือแขกผูมาเยือนอีกดวย ในสวนของปจจัยสวน
บุคคลเรื่องอายุของนักทองเที่ยวมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับปจจัยการตลาดดาน
บุคลากร ดานกระบวนการและดานลักษณะทางกายภาพในทุกประเด็น ทั้งนี้ยังใหความสนใจใน
เร่ืองชื่อเสียงของตลาดน้ําทาคา ความสด ใหม และสะอาดของสินคาในตลาดน้ําทาคา และยังให
ความเห็นวาราคาสินคาและบริการในตลาดน้ําทาคามีความเหมาะสม รวมไปถึงความสะดวกเรื่อง
ระยะเวลาในการเดินทางของนักทองเที่ยว จึงมีสนใจในการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวตลาด
น้ําทาคา และยังใหความสนใจเรื่องการเที่ยวชมวิถีชีวิตชุมชนของชาวตลาดน้ําทาคาอีกดวย และ
สําหรับปจจัยสวนบุคคลในเรื่องสถานภาพของนักทองเที่ยวมีความสัมพันธกับการตัดสินใจมา
ทองเที่ยวตลาดน้ําทาคาในปจจัยการตลาดดานลักษณะทางกายภาพของตลาดน้ําทาคา และยังให
ความสําคัญในเรื่องชื่อเสียงและความเหมาะสมของสินคาในตลาดทาคา ตลอดจนเรื่องความซื่อสัตย
ของผูประกอบการในตลาดน้ําทาคา นอกจากนี้ยังมีความสัมพันธในเรื่องของความสะดวก
เหมาะสมทางดานระยะทางและเวลาในการเดินทาง รวมถึงใหความสนใจในเรื่องเสนทางศึกษา
ธรรมชาติและวิถีชีวิตชุมชนมีสวนในการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวที่ตลาดน้ําทาคา  

  ในสวนของปจจัยสวนบุคคลดานการศึกษาของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวตลาด
น้ําทาคามีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติหรือมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยว
ที่เดินทางตลาดน้ําทาคาในเกือบทุกประเด็นของปจจัยการตลาด รวมถึงปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพ 
และรายไดตอเดือนของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางดวยเชนกัน ที่มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติหรือมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาตลาดน้ําทาคาในเกือบทุก
ประเด็นของปจจัยการตลาด 
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 ระดับความสัมพันธระหวางปจจัยบุคคลกับพฤติกรรมการทองเที่ยว  

  จากการหาระดับความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของ
นักทองเที่ยวที่เดินทางมาตลาดน้ําทาคา แสดงใหเห็นถึงปจจัยที่มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิต ณ ระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 โดยท่ีปจจัยสวนบุคคลเรื่องเพศมีความสัมพันธหรือให
ความสนใจพฤติกรรมการทองเที่ยวในเรื่องการนั่งเรือชมหิ่งหอย รวมถึงการศึกษาธรรมชาติและวิถี
ชีวิตชุมชน นอกจากนี้ยังใหความสนใจที่จะเที่ยวชมตลาดน้ําทาคาและเลือกรับประทานอาหารใน
ตลาดน้ําทาคาอีกดวย ในสวนของปจจัยสวนบุคคลเรื่องอายุของนักทองเที่ยวนั้นไดใหความสนใจ
หรือมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในเรื่องการเที่ยวชมตลาดน้ําทาคา เพื่อเลือกซ้ือ
สินคา อาหาร และของฝากในตลาดน้ําทาคา และยังใหความสนใจจะกลับมาตลาดน้ําทาคาอีก 
รวมถึงเลือกที่จะพักคางแรมที่ตลาดน้ําทาคา สําหรับปจจัยสวนบุคคลในเรื่องสถานภาพนั้น ไดให
ความสนใจที่จะเดินทางมาทาคาเพื่อทองเที่ยวและพักผอนในการเที่ยวชมและซื้อสินคาในตลาด
น้ําทาคา และยังมีความสัมพันธกับจํานวนครั้งในการเดินทางมาทองเที่ยวตลาดน้ําทาคา  

  ทั้งนี้ ปจจัยสวนบุคคลในเรื่องการศึกษาและรายไดตอเดือนของนักทองเที่ยวมีความ 
สัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในทุกประเด็น หรือมีอิทธิพลในการตัดสินใจเดินทางมา
ทองเที่ยวตลาดน้ําทาคาจากพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวในทุกประเด็น และปจจัยสวน
บุคคลในเรื่องอาชีพของนักทองเที่ยวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเกือบทุกประเด็น  

 การเปรียบเทียบความคิดเห็นระหวางนักทองเที่ยวกับผูประกอบการ 

  จากผลการศึกษาทั้งนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางและผูประกอบการในตลาดน้ําทาคา อําเภอ
อัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของทั้ง 2 ฝาย ในประเด็นที่มีความ
สอดคลองและแตกตางกัน พบวา ทั้งนักทองเที่ยวและผูประกอบการในตลาดน้ําทาคาใหความเห็น
ที่ตรงกันในเรื่องความปลอดภัยในการทองเที่ยวตลาดน้ําทาคาในระดับมาก สําหรับเรื่องการมี
ชื่อเสียงและเอกลักษณที่โดดเดนของตลาดน้ําทาคา การมีเสนทางคมนาคมที่สะดวก และเรื่องการ
ใหนักทองเที่ยวมีสวนรวมในกิจกรรมของตลาดน้ําทาคา ทั้งนักทองเที่ยวและผูประกอบการใน
ตลาดน้ําทาคาใหความสําคัญอยูในระดับปานกลาง และสําหรับประเด็นที่นักทองเที่ยวและ
ผูประกอบการใหความเห็นวามีนอยเหมือนกัน คือ มีปายสัญลักษณบอกเสนทางในการเดินทางจาก
ถนนใหญมาสูตลาดน้ําทาคานั้นมีนอย เนื่องจากเสนทางเขาสูตลาดน้ํามีความคดเคี้ยวและซับซอน 
จึงทําใหนักทองเที่ยวที่มาตลาดน้ําทาคาเปนครั้งแรกสวนใหญหลงทางและเสียเวลามาก ทั้งนี้ใน
ประเด็นที่นักทองเที่ยวและผูประกอบการใหความเห็นที่แตกตางกัน คือ เรื่องปายอธิบายให
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คําแนะนําแกนักทองเที่ยวในการเที่ยวชมตลาดน้ําทาคา ศึกษาธรรมชาติ และวิธีชีวิตชุมชน โดยที่
นักทองเที่ยวใหความเห็นวามีความเหมาะสมในระดับปานกลาง แตสําหรับผูประกอบการให
ความเห็นวายังมีนอยและควรเพิ่มปายอธิบายใหคําแนะนําในการเที่ยวตลาดน้ําทาคามากขึ้น  

ขอเสนอแนะในการศึกษา 

  จากการศึกษาธุรกิจทองเที่ยวเชิงเกษตรตําบลทาคา อําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม  
ทําใหทราบถึงสภาพทั่วไปและศักยภาพของแหลงทองเที่ยวตลาดน้ําทาคา ตลอดจนปจจัยมีที่
อิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวตลาดน้ําทาคาของนักทองเที่ยวในสวนเบื้องตนดังที่ได
กลาวมาแลว เพื่อความสมบูรณของการศึกษาและเพื่อใหไดแนวทางในการจัดการแหลงทองเที่ยว         
เชิงเกษตรที่เหมาะสมมากขึ้น จึงไดเสนอกลยุทธดานการตลาดในการใชเปนแนวทางการจัดการ 
แหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรตําบลทาคา อําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ดังนี้ 

ดานผลิตภัณฑ (product)  

  จากผลการศึกษา พบวา ปจจัยสวนบุคคลเรื่องเพศ การศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือนมี
ความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับความหลากหลายของสินคาและบริการ ดังนั้น ควรมีการ
กระตุนกลุมลูกคาโดยการเพิ่มความหลากหลายของสินคาและบริการ เพื่อใหสินคาไดเขาถึงกลุม
ลูกคาทุกกลุม ทุกเพศ ทุกวัย เพื่อใหนักทองเที่ยวที่เคยมาตลาดน้ําทาคาแลวตัดสินใจกลับมาเที่ยวอีก 
และผูที่ยังไมเคยมาตลาดน้ําทาคามีความสนใจที่จะมายังตลาดน้ําทาคาจากการบอกตอๆ กันไปของ
กลุมนักทองเที่ยวที่เคยมาตลาดน้ําทาคาแลว อาทิเชน เพิ่มความหลากหลายของสินคาบริการมากขึ้น 
จากเดิมจะขายผลไมตามฤดูกาลที่ไดจากเกษตรในพื้นที่ ขายอาหารเรือ และน้ําตาลมะพราวที่เปน
สินคามีช่ือของตลาดน้ําทาคา โดยการเพิ่มรูปแบบสินคา จากการใชวัสดุเหลือใชจากกากมะพราว 
กะลามะพราว หรือวัสดุอ่ืนๆ ที่เหลือใชจากกิจกรรมหลัก มาดัดแปลงเปนของใชหรือของชํารวย 
หรือของตกแตงบานใชในครัวเรือน เปนตน และควรมีการจัดทําบรรจุภัณฑของน้ําตาลมะพราวให
มีความสวยงามและหลากหลายมากขึ้น เพื่อใชเปนของฝาก หรือเพื่อดึงดูดความสนใจ อีกทั้งยังเพิ่ม
ทางเลือกใหกับนักทองเที่ยวหลากหลายกลุมมากขึ้น  

ดานสถานที่ (place) 

  จากการศึกษา  พบวา  นักทองเที่ยวสวนใหญประกอบอาชีพลูกจางหรือพนักงาน
บริษัทเอกชน และมีรายไดคอนขางมาก สวนใหญจะเดินทางมาโดยรถยนตสวนตัว ซ่ึงปจจุบันมี
ลาดจอดรถกลางแจงรองรับจํานวนรถของนักทองเที่ยวไดในระดับหนึ่ง แตยังไมมีที่บังแดดใหกับ
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รถนักทองเที่ยวดังนั้น เพื่ออํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยวในการจอดรถจึงควรทําหลังคา  
บังแดดใหแกรถนักทองเที่ยวเพื่ออํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยวมากขึ้น และจากความ
คิดเห็นที่สอดคลองกันของนักทองเที่ยวและผูประกอบการในตลาดน้ําทาคาในเรื่องปายสัญลักษณ
บอกเสนทางในการเดินทางมาตลาดน้ําทาคา ควรจัดทําปายสัญลักษณบอกเสนทางมาสูตลาดน้ํา   
ทาคาเพิ่มขึ้น เพื่ออํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยวไดเดินทางมาสูตลาดน้ําทาคามากขึ้น 

ดานการสงเสริมการตลาด (promotion)  

  ตลาดน้ําทาคาควรเพิ่มสื่อประชาสัมพันธโดยการใชเทคโนโลยีอินเตอรเน็ตและโทรทัศน
ใหมากขึ้น เนื่องจากผลการศึกษาสวนใหญรับรูขาวสารตลาดน้ําทาคาจากเพื่อนและญาติมากที่สุด 
จึงควรสงเสริมและแนะนําใหมีการบอกตอๆ กันไปของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาตลาดน้ําทาคา  
เพื่อใหการรับรูรับทราบไดเขาถึงกลุมผูบริโภคไดมากขึ้นและชัดเจนขึ้นจากการบอกเลาของ
นักทองเที่ยวที่ เดินทางมาแลว สําหรับสื่อท่ีไดรับรูรองลงมา คือ อินเตอรเน็ตและโทรทัศน 
สอดคลองกับปจจุบันอินเตอรเน็ตเปนสื่อที่เขาถึงกับทุกเพศ ทุกวัย ทุกสาขาอาชีพ นอกจากนี้      
ควรจัดแพ็คเก็จกิจกรรมในการพักโฮมสเตยเพิ่มขึ้น อาทิเชน มีโปรโมชั่นแพ็คเก็จกิจกรรมเขาพัก  
โฮมสเตย อาหาร 2 มื้อ ดูหิ่งหอยตอนเย็น ทําบุญใสบาตรพระตอนเชา เที่ยวชมตลาดน้ําตอนเชา 
ศึกษาวิถีชีวิตชุมชน เปนตน เพื่อดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยวมากขึ้น และสําหรับความ
คิดเห็นของนักทองเที่ยวไดใหคําแนะนําคือ เร่ืองการพูดประชาสัมพันธระหวางมีกิจกรรมตลาดน้ํา 
ควรลดการพูดประชาสัมพันธทางไมโครโฟนลง เนื่องจากนักทองเที่ยวสวนใหญใหความเห็นวา
เสียบรรยากาศและสรางความรําคาญในการเที่ยวชมตลาดน้ําทาคา ทั้งนี้ ควรเปดดนตรีไทยเบาๆ 
เพื่อใหไดบรรยากาศกิจกรรมเที่ยวชมตลาดน้ํามากขึ้น  

ดานลักษณะทางกายภาพ (physical)  

  ดานลักษณะทางกายภาพของตลาดน้ําทาคา เพื่อการบูรณาการไปควบคูกับการพัฒนาให
เปนแหลงทองเที่ยวมากขึ้น อีกประเด็นที่สําคัญคือ ความสะอาดของสถานที่ เนื่องจากความสะอาด
มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับผูใชบริการคอนขางมาก ดังนั้นจึงควรเพิ่มจํานวนถัง
ขยะใหมากขึ้นและจัดวางในที่เหมาะสม และเนื่องจากปจจุบันมีการลางภาชนะในแหลงน้ํา  จึงควร
จัดทําสถานที่ลางภาชนะสําหรับแมคาเรือใหเปนสัดสวนมากขึ้น เพื่อภาพลักษณที่สวยงามของ
ตลาดน้ําทาคาแกสายตาของนักทองเที่ยว  
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ดานกระบวนการ (process) 

  ดานกระบวนการ ตลาดน้ําทาคาควรจัดใหมีการประชุมผูนําทองถ่ิน ผูนํากลุม บริษัททัวร 
ผูประกอบการ และหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อปรึกษาหารือ รวมถึงขอบกพรองอยางสม่ําเสมอ 
เพื่อใหเกิดการบูรณาการควบคูไปกับการพัฒนาแหลงทองเที่ยวอยางเหมาะสม และรักษาเอกลักษณ 
วัฒนธรรมของตลาดน้ําทาคาที่สืบสานมาเปนเวลาชานานใหคงอยูตอไป ทั้งนี้ จากผลการศึกษายัง
พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญมีลักษณะการมาแบบกลุมครอบครัว รองลงมาคือมาแบบกลุมเพื่อน 
จึงควรสงเสริมใหมีกิจกรรมใหนักทองเที่ยวไดทํารวมกันในกลุมตามความเหมาะสมของลักษณะ
กลุมครอบครัวและกลุมเพื่อน เพื่อสงเสริมความสัมพันธและความสนุกสนานประทับใจในตลาด
น้ําทาคามากขึ้น ทําใหนักทองเที่ยวที่เดินทางมาตลาดน้ําทาคาแลวอยากกลับมาเที่ยวอีก  

ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป  

  ขอเสนอแนะเพื่อเปนประโยชนหรือเปนแนวทางในการศึกษาครั้งตอไป เนื่องจากแหลง
ทองเที่ยวเชิงเกษตรตําบลทาคา อําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงครามนี้ ยังมีความตองการและ
สามารถที่จะพัฒนาไดอีกในหลายดาน เพื่อใหเกิดแนวทางในพัฒนาการจัดการทองเที่ยวเชิงเกษตร            
ที่เหมาะสมอยางมีบูรณาการ ในการศึกษาครั้งตอไปจึงควรมีการศึกษาถึงจุดเดน จุดดอย โอกาส 
และอุปสรรคของแหลงทองเที่ยวฯ เพื่อใหทราบถึงสถานะความพรอมและความขาดแคลนที่ยังมีอยู
ของแหลงทองเที่ยวฯ ในการที่จะหากลยุทธวิธีทางการจัดการแหลงทองเที่ยวฯ ใหสมบูรณยิ่งขึ้น 
นอกจากนี้ เพื่อใหการจัดการแหลงทองเที่ยวใหครอบคลุมครบวงจรมากขึ้น จึงควรศึกษาวิธีทางใน
การจัดการที่พักแบบโฮมสเตยใหมีความสอดคลองกับความตองการของนักทองเที่ยวมากขึ้น 
เพื่อใหการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรตําบลทาคา อําเภออัมพวา จังหวัดสงครามเปนไปอยาง
เหมาะสมและบูรณาการตอไป 
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คําชี้แจง 
  แบบสอบถามประกอบการศึกษาเพื่อทราบถึงสภาพทั่วไปและระดับความสัมพันธของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของ
นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองที่ยวที่ตลาดน้ําทาคา ขอใหทานกรอกขอมูลแบบสอบถามตามความเปนจริงเพื่อความสมบูรณของ
วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาธุรกิจการเกษตร คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ทางผูศึกษาขอขอบพระคุณ
ทุกทานที่ใหความรวมมือมา ณ โอกาสนี้ดวย  

  จงทําเครื่องหมาย  ลงใน  หรือชวงวาง ที่ทานคิดวาเหมาะสมที่สุด  

  แบบสอบถามชุดนี้มีทั้งหมด 4 สวน คือ  
   สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
   สวนที่ 2 ขอมูลพฤติกรรมการทองเที่ยว  
   สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเที่ยว 
   สวนที่ 4 ขอเสนอแนะ 
 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ   ชาย   หญิง 

2. อายุ   ตํ่ากวา 15 ป  15 – 24 ป 

     25 – 34 ป  35 ปขึ้นไป  

3. สถานภาพ  โสด   สมรส    
      หยาราง 

4. การศึกษา  ประถมศึกษา  มัธยมศึกษา 
     ปวช. / ปวส. / อนุปริญญา  ปริญญาตรี  
     สูงกวาปรญิญาตรี  อื่นๆ (ระบุ) ................ 

5. อาชีพ   นักเรียน / นักศึกษา   ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
     ประกอบธุรกิจสวนตัว  ลูกจาง / พนักงานบริษัทเอกชน 
     พอบาน / แมบาน  อื่นๆ (ระบุ) ............................... 

6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน  ตํ่ากวา 5,000 บาท  5,000 – 10,000 บาท  
     10,001 – 15,000 บาท   15,001 – 20,000 บาท  
     20,001 – 30,000 บาท   มากกวา 30,001 บาท  

แบบสอบถาม  :  นักทองเที่ยว 
การศึกษาธุรกิจทองเท่ียวเชิงเกษตรตําบลทาคา อําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 
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สวนที่ 2 ขอมูลพฤติกรรมการทองเที่ยว 

7. ทานเดินทางทองเที่ยวในประเทศปละกี่ครั้ง  
  1 ครั้ง  2 ครั้ง 
   3 ครั้ง   4 ครั้ง 
    5 ครั้ง  มากกวา 5 ครั้ง  

8. ทานเดินทางทองเที่ยวชวงวันใดเปนสวนใหญ  
 วันธรรมดา (วันราชการทําการ)  วันหยุดเสาร – อาทิตย 
 วันหยุดนักขัตฤกษ   ชวงวันปดเทอม 
 ชวงวันหยุดลาพักรอน   อื่นๆ (ระบุ) ............................... 

9. ทานทราบขอมูลแหลงทองเที่ยวตลาดน้ําทาคาจากแหลงใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
  เพื่อน / ญาติ  หนังสือพิมพ 
   นิตยสาร  โทรทัศน  
   วิทยุ  บังเอิญผานมา 
   อินเตอรเน็ต  อื่นๆ (ระบุ) ............................... 

10. ทานเดินทางมาตลาดน้ําทาคาเปนครั้งที่เทาไหร 
  ครั้งแรก   ครั้งที่ 2 
   ครั้งที่ 3  มากกวา 3 ครั้ง  

11. ทานจะกลับมาทองเที่ยวตลาดน้ําทาคาอีกหรือไม 
  กลับมา  ไมกลับมา    
   อื่นๆ (ระบุ) ............................... 

12. ในการเดินทางมาตลาดน้ําทาคาครั้งนี้ ทานมาเพื่อจุดประสงคใด 
  ทองเที่ยว / พักผอน  เยี่ยมญาติ / เพื่อน 
   ศึกษาธรรมชาติ / วิถีชีวิตชาวบาน  ซื้อสินคา 
   เดินทางผานมา  อื่นๆ (ระบุ) ............................... 

13. พาหนะที่ทานใชเดินทางในครั้งนี้  
  รถยนตสวนตัว  รถเชา / บริษัทนําเที่ยว 
   รถโดยสารสาธารณะ  อื่นๆ (ระบุ) ............................... 

14. ทานเดินทางมาเที่ยวตลาดน้ําทาคา ทานทํากิจกรรมใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  เที่ยวชมตลาดน้ําทาคา  นั่งเรือชมหิ่งหอย  
   ซื้อสินคา / ผลิตภัณฑ / ของฝาก  ชมวิถีชีวิตชาวบาน  
   รับประทานอาหาร  อื่นๆ (ระบุ) ............................... 
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15. ในการเดินทางเที่ยวตลาดน้ําทาคา ทานจะพักคางแรมหรือไม  
  ไมพักคางแรม  พักคางคืน   จํานวน ..................  คืน  (ระบุ) 

16. การเดินทางมาทองเที่ยวตลาดน้ําทาคา ทานมีคาใชจายตอครั้ง     จํานวน ...............................   บาท 
 

17. ลักษณะในการเดินทางมาในครั้งนี้  
  มากับกลุมเพื่อน   มากับบริษัททัวร 
  กลุมครอบครัว    อื่นๆ (ระบุ) ............................... 

สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเดินทางมาทองเที่ยวตลาดน้ําทาคาของทาน 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัย  (7 P’s) 1 

นอยที่สุด 
2 

นอย 
3 

ปานกลาง 
4 

มาก 
5 

มากที่สุด 

ดานผลิตภัณฑ (Product) 
18. ความมีช่ือเสียงของตลาดน้ําทาคา 
19. ความมี ช่ือ เสี ยงของสินค า  (น้ํ าตาล

มะพราว) 
20. ความสด / ใหม / สะอาด ของสินคา  
21. ความหลากหลายของสินคา / บริการ 
  

ดานราคา  (Price) 
22. คาใชจายในการเดินทางตอครั้ง 
23. ความเหมาะสมของราคาสินคา / บริการ 

 

ดานสถานที่ (Place) 
24. ความสะดวก / เหมาะสมของสถานที่ 
25. ระยะทาง / เวลาในการเดินทาง 

 

ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
26. การใหบริการเรือพายชมหิ่งหอย 
27. การใหบริการชมวิถีชีวิตชาวบาน 
28. การโฆษณา  ประชาสัมพันธ  แหลง

ทองเที่ยว 
 

ดานบุคลากร (People) 
29. ความซื่อสัตยของผูประกอบการ  
30. อัธยาศัย ไมตรีของผูประกอบการ  
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สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเดินทางมาทองเที่ยวตลาดน้ําทาคาของทาน 
(ตอ) 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัย (7 P’s) 1 

นอยที่สุด 
2 

นอย 
3 

ปานกลาง 
4 

มาก 
5 

มากที่สุด 

ดานลักษณะทางกายภาพ (Physical) 
31. ความสะอาดของที่พักและแหลงทองเที่ยว 
32. ความปลอดภัยในการใชบริการนําเที่ยว 
33. ความปลอดภัยในการใชบริการที่พัก 
34. สภาพแวดลอมและบรรยากาศทางธรรมชาติ  
35. ความเพียงพอและความสะอาดของหองน้ํา / 

หองสุขา 
ดานกระบวนการ (Process) 
36. มีศูนยใหบริการขอมูลขาวสารแก

นักทองเที่ยว 
37. ปายสัญลักษณบอกเสนทางทองเที่ยว 
38. ปายอธิบาย/นะนําใหความรูในการทองเที่ยว 
39. การใหนักทองเที่ยวมีสวนรวมในกิจกรรม 
40. เสนทางในการศึกษาธรรมชาติ / วิถีชิวิต

ชาวบาน 

 
................ 
................ 
................ 
................ 
................ 

 
 
 

................ 

................ 

................ 

................ 
 

................ 

 
................ 
................ 
................ 
................ 
................ 
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สวนที่ 4 ขอเสนอแนะ 
 
...................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 

 
    ขอขอบพระคุณทุกทานอยางสูงที่ใหกรณุาความรวมมือ     
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คําชี้แจง 
  แบบสอบถามประกอบการศึกษาเพื่อทราบถึงสภาพทั่วไปและศึกษาศักยภาพของแหลงทองที่ยวเชิงเกษตรตลาดน้ําทาคา 
ขอใหทานกรอกขอมูลแบบสอบถามตามความเปนจริงเพื่อความสมบูรณของวิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาธุรกิจ
การเกษตร คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ทางผูศึกษาขอขอบพระคุณทุกทานที่ใหความรวมมือมา ณ โอกาสนี้ดวย  

  จงทําเครื่องหมาย  ลงใน  หรือชวงวาง ที่ทานคิดวาเหมาะสมที่สุด  

  แบบสอบถามชุดนี้มีทั้งหมด 3 สวน คือ  
   สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
   สวนที่ 2 ตัวชี้วัดศักยภาพ  
  สวนที่ 3 ขอเสนอแนะ 

 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ   ชาย   หญิง 

2. อายุ   ตํ่ากวา 15 ป  15 – 24 ป 

     25 – 34 ป  35 ปขึ้นไป  

3. สถานภาพ  โสด   สมรส    
      หยาราง 

4. การศึกษา  ประถมศึกษา  มัธยมศึกษา 
     ปวช. / ปวส. / อนุปริญญา  ปริญญาตรี  
     สูงกวาปรญิญาตรี  อื่นๆ (ระบุ) ............................... 

5. ลักษณะการประกอบการ  นําเที่ยว  คาขาย 
     ที่พัก   อื่นๆ (ระบุ) ............................... 

6.  รายไดเฉลี่ยตอเดือน จํานวน .............................................  บาท  (ครอบครัว) 

7. คาใชจายเฉลี่ยตอเดือน จํานวน .............................................  บาท  (ครอบครัว) 

8. สมาชิกในครอบครัว จํานวน .............................................  คน 

9. สมาชิกในครอบครัวที่สามารถทํางานได    จํานวน .......................  คน 

แบบสอบถาม  :  ผูประกอบการ 
การศึกษาธุรกิจทองเท่ียวเชิงเกษตรตําบลทาคา อําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 
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สวนที่ 2 ตัวช้ีวัดศักยภาพ 

ระดับความคิดเห็น 
ตัวชี้วัด 1 

นอยที่สุด 
2 

นอย 
3 

ปานกลาง 
4 

มาก 
5 

มากที่สุด 
ดานกิจกรรมและกระบวนการ 
1. ทานเปดโอกาสใหนักทองเที่ยวรวมทาํกิจกรรมตางๆ 

เชน การเก็บผลผลิต การประกอบอาหาร ฯลฯ  
2. ยาหรือเวชภัณฑมีใหบริการปฐมพยาบาลเบื้องตน 
3. นักทองเที่ยวทําใหวัฒนธรรมทองถิ่นเปลี่ยนแปลงไป 
ดานพื้นท่ี 
4. ชุมชนมีเอกลักษณ / ประเพณีที่โดดเดน สามารถดึงดูด

นักทองเที่ยว  
5. เสนทางเดินทาง คมนาคมสะดวก ปลอดภัย  
6. ชุมชนมีความพรอม / ความสามารถในการรองรับ

นักทองเที่ยวจํานวนมากได 
ดานการมีสวนรวม 
7. ทานพยายามอนุรักษภูมิปญหาดั้งเดิมไวเปนอยางด ี
8. ทานมีสวนรวมในการเขาประชุมของชุมชน   
9. ทานใหความสําคัญกับความปลอดภัยของนักทองเที่ยว 

10. ทานยินดีใหนักทองเที่ยวพักอยูแบบโฮมสเตยเพื่อศึกษา
วิถีชีวิตของชุมชน 

11. ประชาชน / ผูประกอบในชุมชนมีความรักใครกันเปน
อยางดี  

ดานการจัดการ 
12. เจาหนาที่มีประสิทธิภาพในการดูแลรักษาความ

ปลอดภัย 
13. ชุมชนมีสถานที่กําจัด / ทิ้งขยะที่เพยีงพอและเหมาะสม 
14. ในชุมชนมีน้ําประปา/น้ําจืดเพียงพอ 
15. มีการอนุรักษณ / บูรณาการแหลงทองเที่ยว 
16. มีปายสัญลักษณบอกเสนทางทองเที่ยวชัดเจน  
17. มีปายอธิบาย/แนะนําความรูแกนักทองเที่ยวตามสถานที่

ตางๆ  
18. ชุมชนมีการกําหนดกฎระเบียบในการจัดการทองเที่ยว  
19. มีผูนําชุมชน / ผูนํากลุม ที่เขมแข็ง มีความรู

ความสามารถ 
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สวนที่ 3 ขอเสนอแนะ 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
 

    ขอขอบพระคุณทุกทานอยางสูงที่ใหกรุณาความรวมมือ     
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ภาคผนวก  ข 
รูปภาพปายประชาสัมพันธตลาดน้ําทาคา 

โดยคุณมณฑล ปริวัฒน (ดารานักแสดง) ใหเกยีรติเปนนายแบบประชาสัมพันธ 
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ประวัติการศึกษาและการทํางาน 
 

ชื่อ – นามสกุล นายไกรวุฒิ  หีบแกว 
วัน เดือน ป ท่ีเกิด วันพฤหัสที่ 23 เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2527 
สถานที่เกิด  จังหวดัหนองบัวลําภู  
ประวัติการศึกษา  วิทยาศาสตรบณัฑิต (ธุรกจิการเกษตร)  
  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  
  ศิลปศาสตรมหาบัณฑติ (ธุรกิจการเกษตร

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
ประวัติการทํางาน ผูชวยนกัวจิัย ศูนยวิจัยเศรษฐศาสตร ประยุกต 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
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