
Background: Financial problems were previously reported to be one of the major causes of
stress in university students that affected their physical and mental health. The Faculty of
Commerce and Accountancy, one of the schools of social sciences might have undergraduate
students with high level of stress. The faculty offered financial aid to support the students.
However, the studies of stress and its related factors of undergraduate institute financial aid
recipients in Thailand are still limited.
Objectives: To study the stress and its related factor of undergraduate institute financial aid
recipients at the Faculty of Commerce and Accountancy, Chulalongkorn University.
Methods: Data were collected from undergraduate students who have received the financial
aid in the Faculty of Commerce and Accountancy. There were 127 self-administered
questionnaires, including personal information questionnaire, Suangprung stress test (modified),
social support questionnaire, and Rosenberg self-esteem scale. Data were analyzed using
percentage, standard deviation, and Chi-Square statistics.
Result: The results of the study showed that the students who received the financial aid had a
lower stress level of 54.3%, moderate level of 35.5% and high level of 10.2%. There were five
factors significantly related to the stress of students received this financial aid: information
support, self-esteem, study programs, classmate relationship problem and relationship problem
in their family.
Conclusion: Most students who received the financial aid in this study had low to moderate
level of stress; however, only 10.2% had high level of stress. The results of this study allows the
related departments to be more concerned and monitor the students in order to prevent them
from further problems.
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เหตุผลของการทำวิจัย: การศึกษาที่ผ่านมา พบว่าปัญหาทางด้านการเงินเป็นหนึ่งในสาเหตุ
หลักท่ีทำให้เกิดความเครียดในมหาวิทยาลัย ซ่ึงส่งผลกระทบต่อร่างกาย และจิตใจ นอกจากน้ียังพบว่า
คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชีเป็นหนึ ่งในคณะของสาขาวิชาสังคมศาสตร์ที ่อาจพบนิสิต
ปริญญาตรีท่ีมีความเครียดในระดับสูง  คณะมีการสนับสนุนด้านการเงินในรูปแบบทุนการศึกษาแก่นิสิต/
นักศึกษา ซึ่งในปัจจุบันการศึกษาความเครียดและปัจจัยที่เกี ่ยวข้องของนิสิตในกลุ่มที ่ได้รับทุน
การศึกษายังมีอยู่ค่อนข้างจำกัดในประเทศไทย
วัตถุประสงค์: เพื่อศึกษาความเครียดและปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความเครียดของนิสิตปริญญาตรีที่
ได้รับทุนการศึกษาในคณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
วิธีการทำวิจัย: เก็บข้อมูลจากนิสิตปริญญาตรีที่ได้รับทุนการศึกษาในคณะพาณิชยศาสตร์และ
การบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จำนวน 127 ราย โดยใช้แบบ สอบถามตอบด้วยตนเอง 4 ชุด
ประกอบด้วย แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล, แบบประเมินความเครียด, แบบประเมินแรงสนับสนุน
ทางสังคม และแบบประเมินการเห็นคุณค่าในตนเอง จากน้ันวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติค่าเฉล่ีย จำนวน
ร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติไคสแควร์
ผลการศึกษา: พบว่านิสิตที่ได้รับทุนการศึกษามีความเครียดอยู่ในระดับต่ำ ร้อยละ 54.3 ระดับ
ปานกลาง ร้อยละ 35.5 และมีความเครียดในระดับสูงอยู่ที่ร้อยละ 10.2  โดยปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ
ความเครียดของนิสิตที่ได้รับทุนการศึกษามี 5 ปัจจัย ได้แก่ แรงสนับสนุนทางสังคมด้านข้อมูล
ข่าวสาร  การเห็นคุณค่าในตนเอง หลักสูตรที่ศึกษา ปัญหาความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมชั้นเรียน
และปัญหาความสัมพันธ์กับบุคคลในครอบครัว
สรุป: นิสิตท่ีได้รับทุนการศึกษาส่วนใหญ่ มีความเครียดในระดับต่ำ - ปานกลาง  อย่างไรก็ตามมีเพียง
ร้อยละ 10.2 เท่านั้นที่มีความเครียดในระดับสูง ซึ่งผลการศึกษาครั้งนี้ทำให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
สามารถเฝ้าระวังและป้องกันปัญหาต่อไป

คำสำคัญ: ความเครียด, นิสิตปริญญาตรี, ทุนการศึกษา.

นิพนธ์ต้นฉบับ

ความเครียดและปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความเครียดของ
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ในปัจจุบัน สภาพแวดล้อม เศรษฐกิจและสังคม

ได้เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว  ทำให้คนต้องเผชิญกับ

การเปล่ียนแปลงและจำเป็นต้องมีการปรับตัว  หากบุคคล

ใดไม่สามารถปรับตัวได้ ก็จะส่งผลให้เกิดความเครียดได้

ปัญหาความเครียดในปัจจุบัน จึงส่งผลกระทบในหลาย

ด้าน ท้ังด้านร่างกายและจิตใจ  นำไปสู่ปัญหาสุขภาพกาย

และสุขภาพจิต  ไม่เพียงแต่ทำให้เกิดภาวะวิตกกังวล

ภาวะซึมเศร้าเท่านั้น แต่รวมไปถึงอัตราฆ่าตัวตายที่เพิ่ม

สูงขึ้นอันเป็นผลมาจากความเครียดอีกด้วย

กรมสุขภาพจิตกระทรวงสาธารณสุข(1) รายงาน

อัตราการฆ่าตัวตายสำเร็จของคนไทยปี พ.ศ. 2558 มี

จำนวน 4,205 ราย เพิ่มขึ้นจากปี พ.ศ. 2557 ที่มีจำนวน

3,950 ราย คิดเป็นอัตราการฆ่าตัวตายเฉล่ียเดือนละ 350

ราย หรือเฉล่ียวันละ 10 ราย  นอกจากน้ีในรายงานจำนวน

ผู ้ป่วยที ่เข้ามารับบริการ  ทางจิตเวชในประเทศไทย

รวมทุกจังหวัดในปี พ.ศ.2559 มีจำนวนทั้งหมด 925,911

ราย (2) และคาดว่าจะมีจำนวนเพิ่มขึ้นในอนาคต รายงาน

ตัวเลขผู้ใช้บริการโทรมาปรึกษาปัญหาทางโทรศัพท์ 1323

ของปี พ.ศ. 2557 พบว่าปัญหาความเครียดและวิตกกังวล

เป็นปัญหาที่มีอัตราการโทรมาขอคำปรึกษามากที่สุด

14,935  คร้ัง (3)

นิส ิต/นักศึกษาเป็นว ัยที ่อย ู ่ในช ่วงของการ

เปลี่ยนแปลงผ่านการสร้างสัมพันธ์กับเพื ่อนใหม่ในรั ้ว

มหาวิทยาลัย ความต้องการการยอมรับในกลุ่มเพื่อนและ

สังคม สภาพแวดล้อมและวัฒนธรรมท่ีเปล่ียนไป หากนิสิต

ไม่สามารถปรับตัวได้ สิ่งเหล่านี้อาจเป็นตัวกระตุ้นให้เกิด

ความเครียดได้ จากการทบทวนวรรณกรรมแล้วพบว่า

การศึกษาที่เกี ่ยวข้องกับความเครียดของนิสิตที ่ได้รับ

ทุนการศึกษา โดยเป็นทุนให้เปล่า ไม่ต้องใช้ค ืนใน

ประเทศไทยและต่างประเทศยังมีอยู่อย่างจำกัด จึงสนใจ

ศึกษาหาความเครียดในนิสิตท่ีได้รับทุนการศึกษา เน่ืองจาก

นิสิตในกลุ่มนี้เป็นกลุ่มที่มีความต้องการความช่วยเหลือ

ทางด้านทุนทรัพย์จากมหาวิทยาลัย และหน่วยงาน

ภายนอก เป็นไปได้ว่านิสิตที่มีปัญหาด้านการเงินกลุ่มนี้

เป็นกลุ่มที่น่าจะมีความเครียด ถือเป็นการคัดกรองกลุ่ม

เสี ่ยงที ่อาจจะเกิดภาวะเครียดในระดับรุนแรงได้ ซึ่งมี

ประโยชน์ในการลดความเส่ียงท่ีจะนำไปสู่ปัญหาสุขภาพจิต

วิธีการศึกษา

การศึกษานี้เป็นการศึกษาเชิงพรรณนา ณ ช่วง

เวลาใดเวลาหนึ่ง (cross-sectional descriptive study)

โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการศึกษา  โดยเก็บ

ข้อมูลจากนิสิตปริญญาตรี ที่ได้รับทุนการศึกษาในคณะ

พาณิชยศาสตร์และการบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ท่ีมีอายุต้ังแต่ 18 ปี ข้ึนไป และให้ความร่วมมือในการวิจัย

จากการสุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตร sample size for finite

population ของ Wayne WD. (1995) จำนวนท้ังหมด 127

ราย ซ่ึงการศึกษาน้ีได้ผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการ

พิจารณาจร ิยธรรมการว ิจ ัยของคณะแพทยศาสตร ์

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เลขท่ี 180/60 โดยแบบสอบถาม

ท่ีใช้มีท้ังหมด 4 ส่วน ประกอบด้วย

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไป ซึ่งผู้วิจัยออกแบบ

เอง มีท้ังหมด 26 ข้อ แบ่งเป็น 2 ตอน ได้แก่

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล

ส่วนที่ 2 แบบทดสอบความเครียดสวนปรุง (ฉบับ

ปรับปรุง) Suanprung Stress Test (Modified) โดยผู้ช่วย

ศาสตราจารย์นายแพทย์ชัยชนะ นิ่มนวล และนายภควัต

วงศ์ไทย (4) เพื ่อปรับใช้สำหรับความเหมาะสมในกลุ ่ม

ประชากรนิสิต/นักศึกษา จำนวนทั้งหมด 22 ข้อ โดยให้ผู้

ตอบอ่านคำถามแล้วสำรวจ ดูว่าในระยะ 1 เดือนท่ีผ่านมา

มีเหตุการณ์ใดเกิดขึ้นกับผู้ตอบบ้าง โดยแบบสอบถาม

เป็นมาตรวัด 5 ระดับของความเครียด และความถี ่

ของเหตุการณ์ที ่เกิดขึ ้น ผ่านการตรวจสอบแล้ว มีค่า

Cronbach’s Alpha coefficient = 0.90

ส่วนที่ 3 แบบประเมินการสนับสนุนทางสังคมฉบับ

ภาษาไทย  โดย อรพรรณ ลือบุญธวัชชัย และพีรพนธ์
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ลือบุญธวัชชัย(5) ใช้ประเมินการสนับสนุนทางสังคม โดย

มีแนวคิดมาจากการสนับสนุนทางสังคมของ Schaefer

แบบสอบถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า (rating scale)

มีจำนวนท้ังหมด 16 ข้อ ประกอบด้วย 3 ด้าน คือ 1. ด้าน

อารมณ์ (จำนวน 7 ข้อ) 2. ด้านข้อมูลข่าวสาร (จำนวน

4 ข้อ) และ 3. ด้านทรัพยากรหรือวัตถุ (จำนวน 5 ข้อ)

การทดสอบความเชื ่อมั ่นและความเที ่ยงตรง มีความ

สอดคล้องภายในดี ค่า Cronbach’s Alpha coefficient =

0.91, 0.88. 0.87 เรียงตามการสนับสนุนทางสังคมด้าน

อารมณ์, ข่าวสาร และด้านวัตถุ

ส่วนที่ 4 แบบประเมินการเห็นคุณค่าตัวเอง ของ

โรเซ็นเบิร์ก (Rosenberg Self Esteem Scale) จาก

วิทยานิพนธ์ของฐปนีย์ ตั้งจิตภักดีสกุล(6) ใช้วัดการเห็น

คุณค่าในตนเองของบุคคลทั่วไป เป็นมาตรวัดแบบเรียง

ลำดับ (ordinal rating scale) 4 มาตร จำนวน 10 ข้อ ค่า

Cronbach’s Alpha coefficient = 0.6728 โดยคิดค่า

คะแนนเฉล่ีย 3 – 4 คะแนน หมายถึง เห็นคุณค่าในตนเอง

สูง 2 – 2.99 คะแนน หมายถึง เห็นคุณค่าในตนเอง

ปานกลาง และ 1 – 1.99 คะแนน หมายถึง เห็นคุณค่าใน

ตนเองต่ำ

การวิเคราะห์ข้อมูล

การวิเคราะห์เครื ่องมือใช้สถิต ิเช ิงพรรณนา

(descriptive statistic) เพื่ออธิบายข้อมูลทั่วไปของกลุ่ม

ตัวอย่างที ่ทำการศึกษา ได้แก่ ค่าความถี ่ ค่าร้อยละ

ค่าต่ำสุด ค่าสูงสุด ค่ากลางและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

และใช้สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ Chi-Square เพ่ือศึกษาความ

สัมพันธ์ของปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความเครียด โดยใช้สถิติ

Chi-Square Test

ผลการศึกษา

ข้อมูลทั่วไป

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุเฉลี่ย

19.8 1.37 ปี ภูมิลำเนาส่วนใหญ่อยู่กรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล เกรดเฉลี่ยสะสมอยู่ในช่วง 3.00 - 3.49

ลักษณะที่พักอาศัยเป็นบ้าน (ร้อยละ 40.9) ส่วนใหญ่

อาศัยอยู ่กับบิดามารดา มีรายได้ต่อเดือนเฉลี ่ยอยู ่ที ่

6,300 บาท  ซ่ึงได้รับจากบิดามารดา โดยรายได้ท่ีได้รับมี

ความเพียงพอ ภาระหนี ้ส ินของครอบครัวส่วนใหญ่

น้อยกว่า 50,000 บาท (ร้อยละ 22) บิดามารดาอยู่ด้วยกัน

(ร้อยละ 59.8) นิสิตส่วนใหญ่ได้รับทุนการศึกษา    มากกว่า

1 ทุน (ร้อยละ 70.1) กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 78 ไม่ได้ทำงาน

พิเศษ ด้านสุขภาพ ส่วนใหญ่ไม่มีโรคประจำตัว (ร้อยละ

81.9) พบประวัติการสูบบุหรี่ (ร้อยละ 18.1) มีประวัติ

ด่ืมแอลกอฮอล์ (ร้อยละ 23.6)

ด้านความสัมพันธ์กับคนรัก จากกลุ่มตัวอย่าง

127 ราย มีเพียง 24 รายที่มีคนรัก และร้อยละ 13.4 ใน

จำนวนดังกล่าวมีปัญหาด้านความสัมพันธ์กับคนรัก

ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น กลุ่มตัวอย่าง

ทั้งหมด 127 ราย พบว่าร้อยละ 53.5 มีปัญหาด้านความ

สัมพันธ์กับเพื่อนร่วมชั้นเรียน และร้อยละ 52.8 มีปัญหา

ด้านความสัมพันธ์กับคนในครอบครัว

ตารางท่ี 1. ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง (n = 127)

ข้อมูลทั่วไป จำนวน ร้อยละ

เพศ
ชาย / หญิง 78 / 49 61.4 / 38.6

อายุ (อายุเฉลี่ย 19.8  1.37)
18 ปี / 19 ปี / 20 ปี / 21 ปี / 22 ปี 29 / 27 /30 /22 /19 22.8 / 21.3 /23.6 /17.3 /15
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ตารางท่ี 1. (ต่อ) ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง (n = 127)

ข้อมูลทั่วไป จำนวน ร้อยละ

ภูมิลำเนา
กทม. และปริมณฑล / ภาคอ่ืน ๆ 67 / 59 52.8 / 46.4

ชั้นปีที่กำลังศึกษา
ปีท่ี 1 / 2 / 3 / 4 50 / 24 / 26 / 27 39.4 /18.9 / 20.5 / 21.2

หลักสูตรที่ศึกษา
บัญชีศาสตร์บัณฑิต / สถิติศาสตร์บัณฑิต / 49 / 28 /50 38.6 / 22.0 / 39.4
บริหารศาสตร์บัณฑิต

เกรดเฉล่ียสะสม (n = 77) ไม่รวมนิสิตช้ันปีท่ี 1
นอ้ยกว่า 3.00 / มากกว่าเท่ากับ 3.00 26 / 51 33.8 / 66.2

ลักษณะที่พักอาศัย
บ้าน 52 40.9
หอพักใน / นอกมหาวิทยาลัย 65 51.2
คอนโดมิเนียม / อพาร์ตเมนต์ 10 7.9

พักอาศัยอยู่กับ
พ่อแม่/พี่น้อง/ญาติ 76 60.3
เพื่อน/อยู่คนเดียว 50 39.7

รายได้ปัจจุบัน (หน่วย : บาท)
เฉล่ีย 6,300  3,870.24

< 5,000 / 5,000 - 10,000 / > 10,001 73 / 49 / 5 57.5 / 38.6 / 3.9
Min = 2,000, Max = 32,000, Mean = 6,300, S.D. = 3,870.24
ความเพียงพอของรายได้ (n = 127)

เพียงพอ / ไม่เพียงพอ 91 / 29 75.8 / 24.2
ภาระหน้ีสิน (หน่วย : บาท)  (n = 47)

<= 50,000 / > 50,000 28 / 19 59.6 / 40.4
Mean = 993,101.87,S.D. = 1,410,810.36, Min = 5,000, Max = 6,000,000
จำนวนทุนท่ีได้รับ (n = 127 )

1 ทุน / > 1 ทุน 38 / 89 29.9 / 70.1
งานพิเศษ (n = 123)

ไม่ทำ / ทำ 99 / 24 80.5 / 19.5
สถานภาพของบิดา-มารดา (n = 127)

อยู่ด้วยกัน 76 59.8
แยกกันอยู่ / หม้าย / หย่า 51 40.2

ความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น
มีปัญหาความสัมพันธ์กับคนรัก (n = 24) 17 70.8
มีปัญหาความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมช้ัน (n = 127) 68 53.5
มีปัญหาความสัมพันธ์กับคนในครอบครัว (n = 127) 67 52.8
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ข้อมูลความเครียด

ผลการวิจัยพบข้อมูลความเครียดแบ่งออกเป็น

2 ระดับ ดังน้ี 1. ต่ำ - ปานกลาง 2. สูง - รุนแรง โดยแบ่ง

ความเครียดเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ความเครียดด้านร่างกาย,

ด้านอารมณ์ และด้านพุทธิปัญญา

รูปท่ี 1. ข้อมูลระดับความเครียด

รูปท่ี 2. ข้อมูลแรงสนับสนุนทางสังคม
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จากรูปที่ 1 พบว่าความเครียดที่พบในการศึกษา

ครั้งนี้ มีระดับความเครียดในระดับสูง - รุนแรงเท่ากับ

ร้อยละ 10.2

หากจำแนกความเครียดออกเป็นรายด้าน พบว่า

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเครียดด้านร่างกายมาก

ท่ีสุด (ร้อยละ 31.5) รองลงมาเป็นความเครียดด้านอารมณ์

(ร้อยละ 12.6) และความเครียดด้านพุทธิปัญญา (ร้อยละ

9.4)

จากรูปที่ 2 กลุ่มตัวอย่างจำนวน 127 ราย ส่วน

ใหญ่มีแรงสนับสนุนทางสังคมรวมในระดับปานกลาง

(ร้อยละ 64.6) ต่ำ (ร้อยละ 18.9) และสูง (ร้อยละ 16.5)

ตามลำดับ

หากจำแนกแรงสนับสนุนทางสังคมออกเป็นราย

ด้านพบว่าแรงสนับสนุนส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง

เช่นเดียวกัน

จากรูปที่ 3 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับ

การเห็นคุณค่าในตนเองปานกลาง (ร้อยละ 61.4)  รองลง

มาเห็นคุณค่าในตนเองระดับสูง (ร้อยละ 37.8) และระดับ

ต่ำ (ร้อยละ 0.8)

รูปที่ 3. ระดับการเห็นคุณค่าในตนเอง
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ตารางท่ี 2. ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับความเครียด (นำเสนอเฉพาะท่ีมีนัยสำคัญทางสถิติ)

ปัจจัยศึกษา               ระดับความเครียด  
          ต่ำ           สูง Crude OR P - value
จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ (95% CI)  

ความเครียดรวม
แรงสนับสนุนทางสังคม
ด้านข้อมูลข่าวสาร

ปานกลาง-สูง 103 92.8 8 7.2 Reference 0.01a

ต่ำ 11 68.8 5 31.2 5.85 (1.25 - 24.37)
การเห็นคุณค่าในตนเอง

สูง 48 100.0 0 0.0 - 0.002 a

ต่ำ-ปานกลาง 66 83.5 13 16.5
หลักสูตรที่ศึกษา

บัญชีบัณฑิต 47 95.9 2 4.1 Reference 0.01a

สถิติศาสตร์บัณฑิต 21 75.0 7 25.0 7.83 (1.30 - 81.09)
บริหารศาสตร์บัณฑิต 46 92.0 4 8.0 3.83 (0.84 - 19.51X

ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมชั้นเรียน
ไม่มีปัญหา 105 92.9 8 7.1 Reference 0.006 a

มีปัญหา 9 64.3 5 35.7 7.29 (1.51 - 31.56)
ความสัมพันธ์กับบุคคลในครอบครัว

ไม่มีปัญหา 100 94.3 6 5.7 Reference 0.001 a

มีปัญหา 14 66.7 7 33.3 8.33 (2.02 - 34.06)
ความเครียดด้านอารมณ์
แรงสนับสนุนสังคมด้านอารมณ์

ปานกลาง-สูง 98 90.7 10 9.3 Reference 0.02a

ต่ำ 13 68.4 6 31.6 4.52 (1.13 - 16.43)
การเห็นคุณค่าในตนเอง

สูง 46 95.8 2 4.2 Reference 0.03
ปานกลาง/ต่ำ 65 82.3 14 17.7 4.95 (1.05 - 46.53)

ความสัมพันธ์กับบุคคลในครอบครัว
ไม่มีปัญหา 98 92.5 8 7.5 Reference 0.001 a

มีปัญหา 13 61.9 8 38.1 7.54 (2.03 - 27.13)
ความเครียดด้านร่างกาย
โรคประจำตัว

ไม่มี 76 73.1 28 26.9 Reference 0.02 *

มี 11 47.8 12 52.2 2.96 (1.05 - 8.28)

2. ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับความเครียด
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อภิปรายผล

1. ระดับความเครียดของนิสิต

จากการศึกษาในครั้งนี้ พบว่านิสิตปริญญาตรี

ที่ได้รับทุนการศึกษาในคณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ส่วนใหญ่มีความเครียดรวมใน

ระดับต่ำ (ร้อยละ 54.3) มีแรงสนับสนุนทางสังคมและการ

เห็นคุณค่าในตนเองในระดับปานกลาง  สาเหตุที่นิสิต

ท่ีได้รับทุนการศึกษามีความเครียดในระดับต่ำเป็นส่วนใหญ่

อาจเนื่องมาจากนิสิตได้รับแรงสนับสนุนทางสังคมในด้าน

ต่าง ๆ  โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ด้านทรัพยากรและวัตถุที ่

ทางคณะ ฯ ได้สนับสนุนออกมาในรูปแบบทุนการศึกษา

จึงทำนิสิตส่วนใหญ่มีความเครียดในระดับต่ำ

เนื ่องจากในประเทศไทยยังไม่พบว่ามีผู ้ใดทำ

การศึกษาความเครียดในนิสิต/นักศึกษาที่ได้รับทุนโดย

ไม่ต้องใช้คืนมาก่อน แต่มีการศึกษาในกลุ่มตัวอย่างอื่น

และพบว่าผลการศึกษาสอดคล้องกับการศึกษาในครั้งนี้

ได้แก่ การศึกษาของชาญวุฒิ ธิติรัตนโชติ และคณะ (7)

ได้ทำการประเมินสุขภาพจิตและความเครียดของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี โดยมีกลุ่มตัวอย่างจำนวน

11,498 ราย พบว่าส่วนใหญ่มีความเครียดในระดับน้อย

ถึงปานกลาง ร้อยละ 77.98  สอดคล้องกับการศึกษาของ

นิศากร เชื้อสาธุชน และสรันยา เฮงพระพรหม (8) พบว่า

ความชุกของความเครียดในแพทย์ใช้ทุนอยู่ที่ร้อยละ 29.4

ซ่ึงส่วนใหญ่มีความเครียดในระดับปกติและไม่เครียด  แต่

ไม่สอดคล้องกับการศึกษาของนภัสกร ขันธควร (9)  พบว่า

นิสิตส่วนใหญ่มีความเครียดในระดับสูง - รุนแรง และ

การศึกษาของจุฑารัตน์ สถิรปัญญา และวิทยา เหมพันธ์ (10)

พบว่านักศึกษาร้อยละ 57.6 มีความเครียดในระดับสูง

และร้อยละ 22.1 มีความเครียดในระดับรุนแรง ทั้งนี ้

กลุ่มตัวอย่างที่ทำการศึกษา ชั้นปีที่ศึกษา และช่วงเวลาที่

ทำการศึกษาแตกต่างกัน  ทำให้ผลการศึกษาไม่สอดคล้อง

กัน

2. ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความเครียด

จากการศึกษาพบว่าปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความ

เครียดรวมของนิสิตที ่ได้รับทุนการศึกษาในครั ้งนี ้ คือ

ปัจจัยทางด้านจิตสังคม ได้แก่ การเห็นคุณค่าในตนเอง

และปัจจัยทางด้านสังคม ได้แก่ การสนับสนุนทางสังคม

ตารางท่ี 2. (ต่อ) ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับความเครียด (นำเสนอเฉพาะท่ีมีนัยสำคัญทางสถิติ)

ปัจจัยศึกษา               ระดับความเครียด  
          ต่ำ           สูง Crude OR P - value
จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ (95% CI)  

ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมชั้นเรียน
ไม่มีปัญหา 82 72.6 31 27.4 Reference 0.011*

มีปัญหา 5 35.7 9 64.3 4.76 (1.29-19.29)
ความเครียดด้านพุทธิปัญญา
การดื่มแอลกอฮอล์

ไม่ดื่ม 91 94.8 5 5.2 Reference 0.01 a

ดื่มเป็นครั้งคราว 23 76.7 7 23.3 5.54 (1.32-23.59)
การเห็นคุณค่าในตนเอง

สูง 47 97.9 1 2.1 Reference 0.03 a

ปานกลาง/ต่ำ 68 86.1 11 13.9 7.6 (1.03-334.03)

a = Fisher’s exact test  *P < 0.05
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ด้านข้อมูลข่าวสาร  แต่ไม่พบว่าการสนับสนุนทางสังคม

ด้านทรัพยากร/วัตถุ และด้านอารมณ์มีความสัมพันธ์กับ

ความเครียด

2.1 ปัจจัยทางด้านจิตสังคม

การเห็นคุณค่าในตนเอง พบว่าการเห็นคุณค่าใน

ตนเอง มีความสัมพันธ์กับระดับความเครียดของนิสิตที่

ได้รับทุนการศึกษาในคณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย สอดคล้องกับการศึกษาของ

Abouserie R. (11) พบว่านักศึกษาที่มีการเห็นคุณค่าใน

ตนเองสูงจะมีความเครียดน้อยกว่านักศึกษาที่มีการเห็น

คุณค่าในตนเองต่ำ และเป็นปัจจัยทำนายความเครียดที่

สำคัญ กล่าวคือ นิสิตที่เห็นคุณค่าในตนเองปานกลาง/ต่ำ

มีโอกาสเกิดความเครียดในระดับสูง - รนุแรงมากกว่านิสิต

ที่เห็นคุณค่าในตนเองสูง  ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ

Farhan S. และคณะ(12, 13)  พบว่าการเห็นคุณค่าในตนเอง

เป็นปัจจัยทำนายความเครียดที่สำคัญ

บุคคลที่เห็นคุณค่าในตนเองต่ำ มักจะมีลักษณะ

ขาดความม่ันใจในตนเอง ไม่เช่ือม่ันในทักษะความสามารถ

ของตนเอง มองและแปลความหมายต่าง ๆ ในด้านลบ (14)

บุคคลเหล่านี้มักจะไม่สามารถเผชิญกับปัญหาและแก้ไข

ได้ ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อความเครียดและสุขภาพจิต (15)

ตรงกันข้ามบุคคลที่เห็นคุณค่าในตนเองสูง เป็นบุคคลที่

สามารถเผชิญกับปัญหาได้ดี  เนื่องจากผู้ที่มีความนับถือ

ตนเองสูงมักจะมีมุมมองการรับรู ้ไปในทางบวก (16) มี

ความมั่นใจในตนเองว่าจะสามารถเผชิญกับเหตุการณ์/

สถานการณ์ที่ ไม่เป็นไปดังที่คาดหวังด้วยความหวัง และ

ความกล้าหาญได้(17)

2.2 ปัจจัยทางด้านสังคม

แรงสนับสนุนทางสังคม พบว่าการสนับสนุน

ด้านข้อมูลข่าวสารที่ไม่ดี (ระดับต่ำ - ปานกลาง) มีความ

สัมพันธ์กับระดับความเครียดของนิสิตท่ีได้รับทุนการศึกษา

ในคณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัยในระดับสูง สอดคล้องกับการศึกษาของ

Wang X. และคณะ(18) การที่นิสิตได้รับข้อมูลข่าวสารที่มี

ประโยชน์ การได้รับคำแนะนำในวันที่มีปัญหาจากบุคคล

ใกล้ชิด(5) เช่น เพื่อนและครอบครัว จะทำให้นิสิตจัดการ

กับเหตุการณ์ทั ่ว ๆ ไปและสถานการณ์ที ่ตึงเครียดได้

ช่วยลดความวิตกกังวลและความเครียดให้น้อยลง(19)

ซึ่งตรงกับแนวคิดของ House JS.(20) พบว่าการสนับสนุน

ทางสังคมช่วยทำให้ผู้รับ รู้สึกในทางบวกทำให้ลดภาวะ

เครียดได้

นอกจากนี้  Jou YH.(21) พบว่าแรงสนับสนุน

ทางสังคมยังเป็นตัวป้องกันภาวะความเครียดได้   ไม่ว่าใน

ขณะน้ันจะเกิดความเครียดหรือยังไม่เกิดก็ตาม  ซ่ึงเม่ือเกิด

ความเครียดหรือความวิตกกังวลแล้ว พบว่าการสนับสนุน

ทางสังคมเป็นตัวส่งเสริมปัจจัยทางด้านจิตวิทยา ไม่ว่า

จะเป็นความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน การเห็นคุณค่าในตนเอง

การเคารพตนเอง  การควบคุมตนเอง ให้ลดความวิตกกังกล

ความเครียดน้อยลงได้(22)

2.3  ปัจจัยส่วนบุคคล

หลักสูตรที่ศึกษา มีความสัมพันธ์กับระดับความ

เครียด หลักสูตรที่แตกต่างกันส่งผลให้ระดับความเครียด

รวมแตกต่างกัน จากการศึกษาข้อมูลพบว่าแต่ละหลักสูตร

มีวิชาเรียนเฉพาะที ่แตกต่างกัน(23) วิชาส่วนใหญ่ของ

หลักสูตรสถิติศาสตร์บัณฑิตเป็นวิชาที่เกี่ยวข้องกับตัวเลข

ใช้ความสามารถในการคิดคำนวณ การคิดเป็นเหตุเป็นผล

การวิเคราะห์ทางสถิติและพิสูจน์ทฤษฎีต่าง ๆ วิชาเรียน

ส่วนใหญ่จึงมีความซับซ้อนมากกว่าหลักสูตรอ่ืน ในขณะท่ี

หลักสูตรบัญชีศาสตร์บัณฑิต และหลักสูตรบริหารศาสตร์

บัณฑิตมีวิชาเฉพาะ ที่เกี่ยวข้องกับตัวเลขเช่นกัน แต่จะ

เป็นวิชาพื้นฐานการคำนวณในเชิงธุรกิจมากกว่า  จึงเป็น

ไปได้ที่หลักสูตรในการเรียนจะส่งผลต่อระดับความเครียด

แตกต่างกัน

ความสัมพันธ์กับเพื ่อนร่วมชั ้นเรียน มีความ

สัมพันธ์กับความเครียดรวมและความเครียดด้านร่างกาย

เช่น มีอาการปวดตึงกล้ามเนื ้อ ปวดศีรษะ ปวดหลัง

เหน่ือยง่าย เป็นหวัดบ่อย ๆ และความอยากอาหารเปล่ียน

แปลง บุคคลที่มีปัญหาความขัดแย้งกับเพื่อนร่วมชั้นเรียน

มักจะมีผลต่อความเครียดด้วย(4)
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ความสัมพันธ์กับคนในครอบครัว พบว่ามีความ

สัมพันธ์กับความเครียด สอดคล้องกับ Shaikh BT. (24)

พบว่าปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในครอบครัว

ส่งผลต่อความเครียดของนักศึกษา  หากมีความสัมพันธ์ท่ีดี

ความเครียด  ความวิตกกังวล  ซึมเศร้าก็จะน้อย(25)

สรุป

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเครียดอยู่ในระดับ

ต่ำถึงปานกลาง  โดยพบความเครียดระดับสูงเพียงร้อยละ

10.2 ในการศึกษาครั้งนี้แบ่งความเครียดออกเป็น 3 ด้าน

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเครียดด้านร่างกายสูงที่สุด

(ร้อยละ 31.5) ด้านอารมณ์ (ร้อยละ 12.6) และความ

เครียดด้านพุทธิปัญญา (ร้อยละ 9.4) ตามลำดับ ปัจจัยท่ี

เก่ียวข้องกับความเครียดมีท้ังหมด 5 ปัจจัย ได้แก่ การเห็น

คุณค่าในตนเอง หลักสูตรที ่ศ ึกษา ความสัมพันธ์ใน

ครอบครัว ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมชั้นเรียน และแรง

สนับสนุนทางสังคมด้านข้อมูลข่าวสาร

ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับความเครียดด้านอารมณ์ คือ

การเห็นคุณค่าในตนเอง และแรงสนับสนุนสังคมทางด้าน

อารมณ์ ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับความเครียดด้านร่างกาย คือ

โรคประจำตัว ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมชั้นเรียน และ

ปัจจัยที่เกี ่ยวข้องกับความเครียดด้านพุทธิปัญญา คือ

การดื่มแอลกอฮอล์ และการเห็นคุณค่าในตนเอง

ข้อจำกัดในการทำวิจัย

การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงพรรณนา ณ

ช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง (cross-sectional descriptive study)

จึงไม่สามารถอธิบายถึงความสัมพันธ์ที ่เป็นเหตุผลใน

เชิงวิเคราะห์ได้ และไม่สามารถเป็นตัวแทนของนิสิตที่ได้

รับทุนการศึกษาในคณะและมหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ หรือระดับ

การศึกษาในช้ันอ่ืน ๆ ได้

ข้อเสนอแนะ

จากการศึกษาคร้ังน้ีพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่

มีความเครียดในระดับต่ำ - ปานกลาง ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอ

แนะเพื่อนำไปใช้ในการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความเครียด

ของนิสิตท่ีได้รับทุนการศึกษาในคร้ังต่อไป ดังน้ี

1. การศึกษาเชิงพรรณนา โดยทำการศึกษา

ความเครียดและปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความเครียด  ของ

นิสิตที่ได้รับทุนการศึกษา เปรียบเทียบกับนิสิตที่ไม่ได้รับ

ทุนการศึกษาในคณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี

จุฬาลงกรณ์ และศึกษาเพิ่มเติมในคณะที่เหมือนกันของ

มหาวิทยาลัยอื่น เพื่อทำการเปรียบเทียบกัน

2.  การศึกษาเชิงคุณภาพ โดยศึกษาความเครียด

ของนิสิตที่ได้รับทุนการศึกษาในคณะพาณิชยศาสตร์และ

การบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เพื่อค้นหาว่าสาเหตุ

ใดที ่ทำให้นิสิตที ่ได้รับทุนการศึกษามีความเครียดใน

ระดับสูงถึงรุนแรง โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth

interview) หรือทำสนทนากลุ่ม (focused group)
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