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บทคัดย�อ

การจัดการกระบวนการหวงโซอุปทานของอุตสาหกรรมยานยนตอยางมีประสิทธิภาพ จําเปนตองอาศัยความรวมมือ

ที่ดีระหวางองคกรท่ีมีสวนเก่ียวของในกระบวนการจัดซ้ือวัตถุดิบ จนกระท่ังสามารถสงมอบผลิตภัณฑใหกับผูบริโภค 

ดังนั้นการออกแบบระบบสําหรับกระบวนการหวงโซอุปทานในยุคดิจิทัลที่มีการบูรณาการระหวางองคกรท่ีเก่ียวของ 

ผูผลิตช้ินสวนยานยนตและผูประกอบการคายรถยนตจําเปนตองคํานึงถึงความตองการท่ีแตกตางกันของผูมีสวนไดสวนเสีย

ทางธุรกิจ เทคโนโลยีบล็อกเชนจึงเปนอีกทางเลือกหน่ึงในการจัดการกระบวนการหวงโซอุปทานท่ีจะชวยในการปรับปรุงและ

แกไขปญหาดานความโปรงใส รวมทั้งตรวจสอบการทํางานระหวางกระบวนการตาง ๆ  ภายในหวงโซอุปทาน การศึกษานี้

จึงมีวัตถุประสงคเพ่ือที่จะพัฒนาและทดสอบสมมติฐานเก่ียวกับปจจัยที่ส งผลตอการยอมรับการประยุกตใชเทคโนโลยี

บล็อกเชนในกระบวนการหวงโซอุปทานของอุตสาหกรรมยานยนตในประเทศไทย ผลการวิจัยพบวา การรับรูถึงประโยชน

ของเทคโนโลยีบล็อกเชนของบุคลากรในอุตสาหกรรมยานยนตไทย ความไววางใจระหวางองคกร และความสัมพันธระหวาง

องคกร เปนปจจัยสําคัญที่ส งผลตอการยอมรับการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในกระบวนการหวงโซอุปทานของ

อุตสาหกรรมยานยนตไทย โดยปจจัยเกี่ยวกับอํานาจระหวางองคกร ไดแก อํานาจที่ไมสงผานเปนหนึ่งในปจจัยสําคัญที่จะ

ชวยใหเกิดความไววางใจระหวางองคกร ซึ่งจะนําไปสูการยอมรับการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนของอุตสาหกรรม

ยานยนตไทย โดยประโยชนที่ไดรับจากงานวิจัยนี้สามารถชวยใหองคกรที่มีสวนเกี่ยวของกับอุตสาหกรรมยานยนตในประเทศไทย 

นําผลการวิจัยนี้ไปใชเปนแนวทางในการนําเทคโนโลยีใหม ๆ  มาประยุกตใชในการดําเนินธุรกิจขององคกร รวมทั้งชวยให

ทราบถึงอิทธิพลของปจจัยที่สงผลตอการยอมรับการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนของอุตสาหกรรมยานยนตไทย
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ABSTRACT

The effective supply chain process management of the automotive industry requires good 

cooperation between organizations that are involved in processes from the procurement of raw 

materials to the delivery of products to consumers. Therefore, in the design of the system for 

the supply chain process in the digital age integrating among organizations, automotive parts 

manufacturers and automakers must take the needs of different stakeholders and the nature of operating 

systems involved into consideration. Blockchain technology is an alternative for using new technologies 

to manage the supply chain process as it helps to improve and resolve the issue of transparency as 

well as monitor operations of different processes in the supply chain. This study aims to develop and 

test hypotheses about factors that affect the acceptance of Blockchain technology application in the 

supply chain process of the automotive industry in Thailand. The study found that awareness of the 

benefits of the technology of the personnel in the automotive industry, trust and relationship among 

organizations are the important factors that affects the acceptance of Blockchain technology application 

in the supply chain process. The power among organizations consisting of non-mediated power is a 

key factor that helps to build trust among organizations and leads to success in the technology 

acceptance in this industry. The results of this study can be a guideline for organizations involved with 

the automotive industry to apply Blockchain technologies to the organization operations and make 

them acquire the influential factors that affect to the acceptance of the Blockchain technology of the 

Thai automotive industry.
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ป�ที่ 41 ฉบับที่ 160 ตุลาคม - ธันวาคม 2561

บทนํา
อุตสาหกรรมยานยนตไทยเปนอุตสาหกรรมท่ีโดดเดนของประเทศต้ังแตอดีตจนถึงปจจุบัน โดยเฉพาะอยางยิ่ง

อุตสาหกรรมการผลิตชิ้นสวนยานยนตที่มีอัตราการเติบโตท่ีแข็งแกรง ทําใหผูประกอบการคายรถยนตและธุรกิจที่เกี่ยวของ

มีความจําเปนที่จะตองปรับกลยุทธทางการตลาด เพื่อใหเหมาะสมกับความตองการของตลาดรถยนต รวมทั้งสรางความนาเชื่อถือ

ในคุณภาพของรถยนตไปยังผูบริโภคอีกดวย หวงโซอุปทานของอุตสาหกรรมยานยนตและช้ินสวนอะไหลยานยนตประกอบดวย

กระบวนการหลัก 6 สวน ไดแก การวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ การจัดการวัตถุดิบ การผลิตช้ินสวน การทดสอบและ

การควบคุมคุณภาพ การประกอบยานยนต การตลาดและการสงมอบสินคา ตามลําดับ กระบวนการสวนใหญจะเกี่ยวของ

กับผูประกอบยานยนตเปนหลัก แตจะมีเพียงกระบวนการจัดการวัตถุดิบและการผลิตชิ้นสวนเทานั้นที่มีความเกี่ยวของกับ

ผูผลิตช้ินสวนยานยนต โดยสามารถแบงประเภทของผูผลิตชิ้นสวนยานยนตออกเปน 2 กลุม ไดแก ผูผลิตชิ้นสวนยานยนต

ลําดับที่หนึ่งคือ กลุมผูผลิตชิ้นสวนประเภทอุปกรณสงใหแกบริษัทผูประกอบรถยนตโดยตรง และผูผลิตชิ้นสวนลําดับที่สอง

และรองลงมาคือ กลุมผูผลิตชิ้นสวนยอยหรือผูจัดหาวัตถุดิบ เพ่ือสงใหแกผู ผลิตชิ้นสวนในลําดับที่หนึ่ง การจัดการหวงโซ

อุปทานของอุตสาหกรรมยานยนตอยางมีประสิทธิภาพ จึงเปนสิ่งที่สําคัญในการสรางโอกาสทางการแขงขัน โดยตองอาศัย

ความรวมมือที่ดีระหวางองคกรท่ีมีสวนเกี่ยวของ ตั้งแตกระบวนการจัดหาวัตถุดิบไปจนถึงกระบวนการสงมอบผลิตภัณฑใหแก

ผูบริโภคในแตละกระบวนการตองอาศัยการแลกเปล่ียนขอมูลระหวางผูมีสวนเก่ียวของ เชน ขอมูลตนแบบของช้ินสวนที่ใชใน

กระบวนการผลิต ขอกําหนดสําหรับการผลิตชิ้นสวนยานยนต และเอกสารมาตรฐานของวิธีการทดสอบช้ินงานตนแบบกอน

เขาสูสายการผลิต เปนตน ดังนั้นการสรางความไววางใจใหเกิดขึ้นระหวางผูผลิตช้ินสวนยานยนตและผูประกอบการคายรถยนต

จะทําใหเกิดการแลกเปล่ียนขอมูลที่เปนประโยชนระหวางกัน (Corsten and Felde, 2005) ขอมูลที่มีความละเอียดออน

เปนสิ่งที่องคกรควรระมัดระวังไมใหอยูในมือของบุคคลภายนอกที่ไมเกี่ยวของ เนื่องจากมีความเสี่ยงท่ีจะถูกนําไปใชในทางที่ผิด 

ดังนั้นองคกรจําเปนตองมีการจํากัดสิทธิ์ในการเขาถึงขอมูลสําคัญเหลานั้น (Zyskind and Nathan, 2015)

ปจจุบันมีเทคโนโลยีที่ถูกกลาวถึงอยางมากในเร่ืองของการสรางความโปรงใสในการทําธุรกรรมระหวางกัน นั่นคือ 

เทคโนโลยีบล็อกเชน โดยถูกนํามาใชเป นคร้ังแรกในอุตสาหกรรมการเงิน เพื่อใช เป นพื้นฐานสําหรับสกุลเงินดิจิทัล 

(Cryptocurrency) อยางเชน บิทคอยน (Bitcoin) (Nakamoto, 2008) จุดเดนของบล็อกเชนคือ เปนเทคโนโลยีที่ทําให

ขอมูลตาง ๆ  สามารถเช่ือมโยงถึงกันไดอยางเปนระบบ โดยไมจําเปนตองอาศัยตัวกลาง รวมทั้งชวยในเรื่องของความไววางใจ 

ความเปนสวนตัว และการแบงปนขอมูล (Zhao et al., 2016) ดังนั้นการนําบล็อกเชนเขามาใชในกระบวนการหวงโซอุปทาน

จะชวยใหผู มีสวนเกี่ยวของทั้งหมดสามารถเปดเผยขอมูลการทําธุรกรรมระหวางกันได และสามารถรวมกันตรวจสอบ

ความถูกตองของธุรกรรมที่เกิดข้ึนทําใหกระบวนการดังกลาวเร็วขึ้น รวมถึงชวยใหการบันทึกธุรกรรมมีประสิทธิภาพและสามารถ

เชื่อถือไดมากขึ้น (Chong et al., 2013) สําหรับในอุตสาหกรรมยานยนตนั้นพบวา มีการเพิ่มขึ้นของนวัตกรรมและแรงกดดัน

ดานตนทุนการผลิต ทําใหผูผลิตชิ้นสวนยานยนตตองมองหาแนวทาง เพื่อหลีกเลี่ยงคาใชจายที่ไมจําเปน (Corsten and Felde, 

2005) ดังนั้นการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในกระบวนการหวงโซอุปทานของอุตสาหกรรมยานยนต นอกจากจะชวย

แกปญหาเร่ืองของความไววางใจซ่ึงกันและกันแลวยังสามารถชวยลดตนทุนในการทําธุรกรรมขององคกร นอกจากน้ีผูผลิตรถยนต

โดยสวนใหญไมมีความไววางใจตอศูนยบริการและอู รถยนตบางแหงที่นําชิ้นสวนอะไหลรถยนตปลอมมาประกอบเขากับ

ยานพาหนะของลูกคา ซึ่งอาจนําไปสูการเกิดอุบัติเหตุจากการใชงานรถยนตที่มีสวนประกอบของอะไหลปลอมท่ีไมไดคุณภาพ 

ดวยสาเหตุนี้อาจสงผลตอภาพลักษณของผูผลิตรถยนตและความไววางใจของลูกคาที่มีตอผูผลิตรถยนต เชน กรณีปญหา

ถุงลมนิรภัยของบริษัท ทากาตะ ที่เกิดการทํางานผิดพลาดทําใหเกิดการระเบิดแบบไรการควบคุม โดยปญหานี้เกิดขึ้นจาก

การปลอมแปลงขอมูลผลการทดสอบชุดจุดระเบิดและมีการรายงานขอมูลที่ไมถูกตอง (Berfield, Trudell, Fisk, and Plungis, 

2016) ดังนั้นหากอุตสาหกรรมยานยนตมีแนวโนมในการนําเทคโนโลยีบล็อกเชนมาประยุกตใช โดยเชื่อมตอกับระบบเซ็นเซอร

และอุปกรณสมารตโฟนจะชวยใหศูนยบริการ ผูผลิตรถยนต และลูกคาสามารถติดตามท่ีมาของช้ินสวนอะไหลที่ผานกระบวนการ
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ป�จจัยท่ีส�งผลต�อการใช�เทคโนโลยีบล็อกเชน
ในห�วงโซ�อุปทานของอุตสาหกรรมยานยนต�ไทย

ทุกข้ันตอนในหวงโซอุปทาน ซึ่งประโยชนของเทคโนโลยีบล็อกเชนสําหรับกรณีนี้จะชวยลดคาใชจายในการรับประกันชิ้นสวน

อะไหลยานยนตไดอีกดวย (Ili et al., 2010)

การทบทวนวรรณกรรม

อํานาจระหว�างองค�กร (Organizational Power)

จากแนวคิดพ้ืนฐานของอํานาจทางสังคม ไดมีการอธิบายเกี่ยวกับอํานาจและอิทธิพลที่เกิดขึ้นระหวางความสัมพันธ

ของผูใชอํานาจและผูที่ตกอยูภายใตอํานาจน้ัน โดยท่ีมาของอํานาจและอิทธิพลดังกลาวจะสงผลตอการเปล่ียนแปลงตาง ๆ  

ประกอบดวย 3 ประการ ไดแก การเปลี่ยนแปลงทางจิตวิทยา อิทธิพลทางสังคม และอํานาจทางสังคม (French et al., 

1959) จากแนวคิดพื้นฐานของอํานาจทางสังคมสามารถจัดกลุมของอํานาจเปน 2 กลุม ไดแก อํานาจสงผาน (Mediated 

Power) ประกอบดวย อํานาจแหงผลตอบแทน (Reward Power) และอํานาจแหงการบีบบังคับ (Coercive Power)

โดยอํานาจสงผาน (Mediated Power) หมายถึง อํานาจที่เกิดขึ้นจากการที่องคกรหนึ่งจะตองทําในสิ่งที่องคกรที่มีอํานาจ

ตอรองตองการ ซึ่งเปนสิ่งที่จะสรางความรูสึกเชิงลบตอองคกรนั้น แมวาอํานาจดังกลาวอาจจะนําไปสูการดําเนินงานใหเปนไป

ตามเปาหมายขององคกรท่ีไมมีอํานาจตอรองก็ตาม ดังนั้นอาจกลาวไดวาการใชอํานาจสงผานจะทําใหความพึงพอใจของ

องคกรที่ไมมีอํานาจตอรองนั้นลดลง โดยกอใหเกิดผลเสียตอความสัมพันธในระยะยาวอีกดวย แมวาในขณะเดียวกันองคกร

ที่มีอํานาจตอรองไดมีการใชอํานาจแหงผลตอบแทน เพ่ือชวยใหองคกรที่ไมมีอํานาจตอรองไดรับผลประโยชนทางเศรษฐกิจ

ในระยะสั้นก็ตาม (Ke et al., 2009) สวนอํานาจที่ไมสงผาน (Non-Mediated Power) หมายถึง อํานาจซึ่งบังคับใชเปน

แนวทางในการตัดสินใจและกําหนดพฤติกรรมขององคกร ซึ่งเปนอํานาจท่ีไมไดเกิดข้ึนโดยตรงจากการกระทําขององคกร

ที่มีอํานาจตอรอง โดยท่ัวไปอํานาจท่ีไมสงผานจะมุงเนนไปท่ีความสัมพันธระยะยาว (Ke et al., 2009) ประกอบดวย

อํานาจอางอิง (Referent Power) อํานาจความเช่ียวชาญ (Expert Power) และอํานาจแหงกฎหมาย (Legitimate Power) 

(Zhao et al., 2008) อํานาจแตละประเภทท่ีเกิดขึ้นมีความเก่ียวของกับความไววางใจในรูปแบบตาง ๆ  สําหรับในบริบทของ

การประยุกตใชเทคโนโลยีใหม ๆ  ในกระบวนการหวงโซอุปทานนั้นพบวา อํานาจที่ไมสงผานสามารถชวยใหองคกรเกิดการ

ยอมรับเทคโนโลยีใหม ๆ  และรับรูถึงโอกาสในการสรางประโยชนใหแกองคกรได (Liu et al., 2015)

การซึมซับทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Assimilation)

การซึมซับทางเทคโนโลยีสารสนเทศเปนกระบวนการที่บุคคลจากกลุมวัฒนธรรมหนึ่งเขามาเปนสวนหนึ่งหรือ “ซึมซับ” 

พฤติกรรมของอีกกลุมวัฒนธรรมหนึ่ง (Flanagin and Waldeck, 2004) หรือเปนการแพรกระจายของการใชเทคโนโลยี

ไปสูกระบวนการตาง ๆ  ขององคกร จนทําใหกระบวนการเหลานั้นกลายเปนงานประจําขององคกร โดยความสามารถใน

การซึมซับทางเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกรขึ้นอยูกับการจัดซื้อจัดหาเทคโนโลยีและความสามารถในการใชประโยชนจาก

เทคโนโลยีขององคกร (De Mattos and Laurindo, 2017) ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Purvis et al. (2001) ที่ระบุวา 

การซึมซับทางเทคโนโลยีสารสนเทศเปนการแพรกระจายของการใชเทคโนโลยีไปสูกระบวนการทํางานขององคกรและ

หลอมรวมจนเปนกิจกรรมประจําขององคกร โดยสามารถพิจารณาไดใน 3 มิติคือ (1) การยอมรับหรือปฏิเสธการซึมซับทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศโดยผูใช (2) การแพรกระจายของเทคโนโลยีในกระบวนการทางธุรกิจขององคกร และ (3) การสนับสนุน

การควบคุมการดําเนินงานและการจัดการ รวมถึงติดตามตรวจสอบ เพื่อใหเปนไปตามกลยุทธทางธุรกิจขององคกร (Kouki

et al., 2010) โดยกลไกท่ีกอใหเกิดการซึมซับทางเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับองคกร ประกอบดวย 3 กลไก ไดแก กลไก
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ดานความสัมพันธขององคกร (Relational Mechanism) แรงกดดันขององคกร (Organizational Pressure) และความเฉื่อย

ขององคกร (Organizational Inertia) (Bala and Venkatesh, 2007)

ความสัมพันธ�ระหว�างองค�กร (Inter-Organizational Relationship)

ความสัมพันธระหวางองคกรคือ ความเกี่ยวของกันระหวางองคกรสององคกรขึ้นไปที่กอใหเกิดความรวมมือกัน

ในกระบวนการทํางาน (Ulaga and Eggert, 2006) โดยการสรางความสัมพันธระหวางกันเปนสิ่งที่แตละองคกรจําเปนตองทํา 

เพื่อใหไดผลประโยชนที่องคกรของตนตองการ ดังนั้นความสัมพันธระหวางองคกรจึงเปนสิ่งที่องคกรตองสามารถอธิบายได

ไมวาความสัมพันธนั้นจะเปนไปในเชิงการแขงขันหรือความรวมมือกัน เมื่อองคกรสามารถเขาใจถึงบริบทของความสัมพันธได

ก็จะสามารถใชกลยุทธในการตอบสนองความตองการขององคกรได ดังนั้นการนําเทคโนโลยีที่ไดรับการยอมรับในระดับ

ความรวมมือระหวางองคกรมาใชในหวงโซอุปทานนั้น องคกรจําเปนตองเขาใจเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการใชเทคโนโลยีรวมกัน 

Chong et al. (2013) ไดศึกษาเก่ียวกับปจจัยที่สงผลตอการมีสวนรวมในความสัมพันธระหวางองคกร เพื่อพยากรณทิศทาง

ของความรวมมือทางการคา โดยผลการวิจัยพบวา ความเขาใจในคุณลักษณะของความสัมพันธระหวางองคกรและกระบวนการ

จัดการความรูสามารถนําไปสูการยอมรับความรวมมือทางการคาในหวงโซอุปทานไดดีขึ้น ดังนั้นคูคาทางธุรกิจสามารถมุงเนน

ไปที่การปรับปรุงความสัมพันธระหวางองคกร เชน การสรางความสัมพันธระยะยาวตลอดจนความเต็มใจที่จะแบงปนขอมูล

กับคูคา รวมถึงปรับปรุงการติดตอสื่อสารระหวางกัน (Chong et al., 2013)

ความไว�วางใจระหว�างองค�กร (Inter-Organizational Trust)

ความไววางใจระหวางองคกรคือ การที่สมาชิกขององคกรหนึ่ง ๆ  มีความไววางใจในองคกรอื่น โดยบทบาทของ

ความไววางใจระหวางองคกรคือ การแลกเปล่ียนความรูหรือเทคโนโลยีระหวางองคกร ซึ่งมีที่มาจากความเช่ือมั่นของบุคคล

จนกระทั่งนําไปสูผลการปฏิบัติงานระดับองคกร (Zaheer et al., 1998) ความไววางใจจะใชเปนทางเลือกในการคาดเดา

เหตุการณในอนาคตอยางมีเหตุผล เพ่ือลดความซับซอน ชวยใหปฏิสัมพันธทางสังคมสามารถดําเนินไปไดอยางเรียบรอยและ

สรางความม่ันใจใหกับทุกฝายที่มีสวนเกี่ยวของ ความไววางใจระหวางองคกรเปนหน่ึงในปจจัยสําคัญที่จะทําใหการดําเนินงาน

ในกระบวนการหวงโซอุปทานประสบความสําเร็จ ในขณะเดียวกันความรวมมือที่ดีระหวางคู ค าทางธุรกิจจะชวยเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการดําเนินงานไดเปนอยางดีอีกดวย (Salam, 2017) ดังนั้นการสรางรูปแบบความสัมพันธที่ตองอาศัย

ความไววางใจระหวางกัน จึงเปนการชวยลดระยะเวลาการดําเนินงานของกระบวนการในหวงโซอุปทาน ซึ่งผูผลิตชิ้นสวน

ยานยนตจําเปนตองมีการลงทุนเคร่ืองจักรหรือเคร่ืองมือเฉพาะสําหรับผลิตชิ้นสวนยานยนต เพื่อใหตอบโจทยความตองการ

ของผูประกอบยานยนต เปนตน รวมถึงการลงทุนดานทรัพยากรบุคคลท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะในดานการวิจัยและพัฒนา

ผลิตภัณฑ เพื่อสรางความเช่ือมั่นในความสัมพันธระหวางองคกร (Handfield and Bechtel, 2002)

การประยุกต�ใช�เทคโนโลยีบล็อกเชนในกระบวนการห�วงโซ�อุปทานและประโยชน�ของเทคโนโลยีบล็อกเชน

บล็อกเชนคือ ระบบการจัดการฐานขอมูลสําหรับยืนยันตัวตน การทําบัญชีธุรกรรม การติดตามและตรวจสอบ

ความเปนเจาของในสินทรัพยหรือที่มาท่ีไปของผลิตภัณฑตาง ๆ  (Swan, 2015) จุดเดนของบล็อกเชนคือ เปนเทคโนโลยี

ที่สามารถนํามาประยุกตใช เพ่ือสรางความปลอดภัยและนาเช่ือถือของขอมูล โดยไมตองอาศัยคนกลาง สงผลใหการทํา

ธุรกรรมออนไลนมีความสะดวกและสรางสรรคมากขึ้น สามารถแลกเปลี่ยนขอมูลกันไดดวยความมั่นใจแมบุคคลที่เปนคูธุรกรรม

จะไมเคยรูจักกันมากอนก็ตาม (Crosby et al., 2016) ปจจุบันการใชบล็อกเชนไมไดจํากัดเฉพาะในธุรกิจออนไลน

และอุตสาหกรรมการเงินเทานั้น แตยังมีแนวโนมที่จะประยุกตใชในอุตสาหกรรมอื่นอยางกวางขวางอีกดวย รวมถึงการนํามา
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ป�จจัยท่ีส�งผลต�อการใช�เทคโนโลยีบล็อกเชน
ในห�วงโซ�อุปทานของอุตสาหกรรมยานยนต�ไทย

ประยุกตใชในกระบวนการหวงโซอุปทาน ซึ่งเปนกระบวนการที่เริ่มตั้งแตการจัดหาวัตถุดิบสําหรับการผลิตจนกระทั่งจัดสงสินคา

ไปยังผูบริโภค หนึ่งในปญหาสําคัญของกระบวนการหวงโซอุปทานคือ การขาดเทคโนโลยีที่ดีในการติดตามสินคาและตรวจสอบ

ที่มาท่ีไปของสินคากรณีที่สินคาไดรับความเสียหาย รวมถึงผูซื้อและผูขายไมมีกระบวนการอยางชัดเจนและโปรงใสในการ

ตรวจสอบตนทุนของราคาสินคา นอกจากนี้ยังพบปญหาเกี่ยวกับการปลอมแปลงสินคาและโรงงานผลิตสินคาท่ีตํ่ากวามาตรฐาน 

ดังนั้นการนําบล็อกเชนเขามาใชในกระบวนการหวงโซอุปทานจะชวยใหขอมูลตาง ๆ  สามารถระบุที่มาท่ีไปได (Abeyratne and 

Monfared, 2016) เชน ผูที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑ สถานะของการทดสอบผลิตภัณฑ ราคา วันที่ผลิต คุณภาพของสินคา 

และขอมูลอื่น ๆ  ที่เปนประโยชนในการจัดการโดยไมตองกังวลถึงเรื่องของการสูญเสียความเปนสวนตัว (Zhao et al., 2016) 

ในปจจุบันมีหลายองคกรไดทดลองนําบล็อกเชนเขาไปประยุกตใชในกระบวนการหวงโซอุปทาน เชน การนําไปใชในระบบ

การตรวจสอบ ติดตามวัตถุดิบและผลิตภัณฑที่ใชในกระบวนการผลิต เพื่อสรางระบบจัดการหวงโซอุปทานที่โปรงใส สามารถ

รู ขอมูลวาผลิตสินคาอยางไร สภาพแวดลอมมีผลกระทบหรือไม และใครเปนผู ผลิต รวมท้ังมีศึกษาวิจัยอยางแพรหลาย

มากยิ่งขึ้น อาทิเชน งานวิจัยของ Hua et al. (2018) ไดศึกษาเกี่ยวกับการนําเทคโนโลยีบล็อกเชนมาใชแกปญหา

ความไววางใจระหวางผูใหบริการสถานีชารจแบตเตอรี่รถยนตพลังงานไฟฟากับผูใชงานรถยนตพลังงานไฟฟา โดยบล็อกเชนจะ

ชวยเก็บขอมูลการใชงานแบตเตอร่ีของรถยนตพลังงานไฟฟา รวมถึงวิเคราะหและแสดงใหเห็นถึงความเปนไปไดในการจัดการ

การเปล่ียนแบตเตอร่ีและการชารจแบตเตอร่ีรถยนตพลังงานไฟฟา ในขณะเดียวกัน Singh and Kim (2017) ไดศึกษาวิจัย

เกี่ยวกับการนําบล็อกเชนมาประยุกตใชในระบบขนสงอัจฉริยะ ซึ่งเปนการจัดเก็บรายละเอียดทั้งหมดของรถยนตอัจฉริยะ

ทุกคันและสามารถเขาถึงไดทั่วโลก โดยเทคโนโลยีบล็อกเชนจะชวยใหขอมูลที่สื่อสารกันระหวางรถยนตอัจฉริยะมีความปลอดภัย

และนาเชื่อถือ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Hexmoor et al. (2018) ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการนําบล็อกเชนมาชวย

ในการแลกเปล่ียนขอมูลหรือแจงสถานการณบนทองถนนระหวางยานพาหนะท่ีอยู บนเสนทางเดียวกัน ซึ่งมีจุดประสงค

เพื่อเสริมสรางความปลอดภัยของสมาชิกดวยการใหขอมูลไดอยางรวดเร็วและสามารถเช่ือถือได

กรอบแนวคิดการวิจัย
จากการศึกษางานวิจัยในอดีตเกี่ยวกับอํานาจระหวางองคกรของ Ke et al. (2009) พบวา อํานาจสงผานและอํานาจ

ที่ไมสงผานสงผลตอความไววางใจระหวางองคกร โดยสอดคลองกับงานวิจัยของ Liu et al. (2015) และ Chae et al. 

(2017) ที่ไดระบุวา อํานาจแตละประเภทที่เกิดขึ้นมีความเก่ียวของกับความไววางใจในรูปแบบตาง ๆ  เมื่อองคกรที่มีอํานาจ

ตอรองไดใชอํานาจสงผาน ซึ่งประกอบดวย อํานาจแหงผลตอบแทนและอํานาจแหงการบีบบังคับ บังคับใหองคกรท่ีไมมีอํานาจ

ตองปฏิบัติตามความตองการและยอมรับการประยุกตใชเทคโนโลยีรวมกันระหวางองคกร (Ke et al., 2009) โดยอํานาจ

ระหวางองคกรเปนอํานาจที่มีผลกระทบเชิงลบตอความไววางใจดานความรูความเขาใจเก่ียวกับเปาหมายขององคกร (Ke et al., 

2009) ดังนั้นจึงสามารถต้ังสมมติฐานไดดังนี้

สมมติฐานที่ 1a: อํานาจสงผานระหวางองคกรสงผลเชิงลบตอความไววางใจระหวางองคกร

ในขณะเดียวกันการใชอํานาจที่ไมสงผานระหวางองคกรสามารถเพิ่มความไววางใจระหวางองคกรได จากทฤษฎี

ชองทางการตลาดระบุวา การใชอํานาจที่ไมสงผานระหวางองคกรสามารถสงผลกระทบตอทัศนคติขององคกรที่ไมมีอํานาจ

ตอรองไดอยางมีประสิทธิภาพ (Brown et al., 1995) นอกจากน้ีทัศนคติที่ดีและบรรทัดฐานที่แข็งแกรงขององคกรจะชวยให

เกิดความรวมมือที่ดีระหวางองคกร โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อองคกรที่เปนคู คาทางธุรกิจมีสวนรวมกับการใชประโยชนจาก

การประยุกตใชระบบหวงโซอุปทานอิเล็กทรอนิกส จึงเปนสัญญาณวา องคกรท่ีมีอํานาจตอรองมีความใสใจถึงผลประโยชน

ซึ่งกันและกันมากกวาการกระตือรือรนที่จะสรางผลประโยชนของตนเอง ดังนั้นอํานาจที่ไมสงผานระหวางองคกรจะสงผล
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เชิงบวกตอความไววางใจระหวางองคกรในการยอมรับการใชงานระบบการจัดการหวงโซอุปทาน (Ke et al., 2009) ดังนั้น

จึงสามารถต้ังสมมติฐานไดดังนี้

สมมติฐานที่ 1b: อํานาจที่ไมสงผานระหวางองคกรสงผลเชิงบวกตอความไววางใจระหวางองคกร

ปจจัยการซึมซับทางเทคโนโลยีสารสนเทศเปนสวนสําคัญในการพัฒนาแนวทางสําหรับการบริหารองคกร โดยเปนการ

เปดโอกาสใหการนําระบบสารสนเทศมาใชในองคกรเกิดประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น การซึมซับทางเทคโนโลยีในกระบวนการ

หวงโซอุปทานเปนกลยุทธของความไดเปรียบทางการแขงขัน ซึ่งจะชวยในการวิเคราะหการบริหารจัดการหวงโซอุปทาน

รวมถึงเพิ่มความเขาใจถึงส่ิงที่สงผลกระทบตอกระบวนการของการทํางานรวมกันในหวงโซอุปทาน การแลกเปลี่ยนขอมูล

ถือเปนปจจัยสําคัญในการแขงขันระหวางคูคาทางธุรกิจ ดังนั้นจึงมีความจําเปนที่องคกรจะตองปรับปรุงรูปแบบและวิธีการ

ของการใชเคร่ืองมือทางเทคโนโลยีที่ก อใหเกิดประโยชน โดยการซึมซับทางเทคโนโลยีถือเปนปจจัยสําคัญในการสราง

มูลคาเพิ่มใหกับองคกร รวมทั้งยังสงผลใหเกิดการบูรณาการในกระบวนการหวงโซอุปทานอีกดวย (De Mattos and Laurindo, 

2017) สําหรับปจจัยเกี่ยวกับการซึมซับทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบดวย 3 องคประกอบ ไดแก กลไกดานความสัมพันธ

ขององคกร แรงกดดันขององคกร และความเฉ่ือยขององคกร

กลไกของความสัมพันธระหวางองคกรเปนส่ิงที่ทําใหความสัมพันธมีการพัฒนาหรือดําเนินอยูได โดยมีการจัดสรร

ทรัพยากร รวมถึงกระบวนการ ระบบ หรือเคร่ืองมือที่เปนประโยชนตอการทํางานรวมกันระหวางองคกร ซึ่งเปนแรงจูงใจที่จะ

ชวยใหองคกรที่เปนคูคาทางธุรกิจไดนําทรัพยากรไปใชสรางมาตรฐานกระบวนการธุรกิจระหวางกัน (Bala and Venkatesh, 

2007) ดังนั้นจึงสามารถต้ังสมมติฐานไดดังนี้

สมมติฐานที่ 2a: กลไกของความสัมพันธระหวางองคกรสงผลเชิงบวกตอความสัมพันธระหวางองคกร

แรงกดดันระหวางองคกรเปนกลไกของอิทธิพลซ่ึงจะบังคับใหองคกรตาง ๆ  ปฏิบัติตาม ซึ่งเปนแรงกดดันที่เกิดจาก

สภาพแวดลอมขององคกรและสามารถกระตุ นใหองคกรตาง ๆ  ยอมรับบรรทัดฐานหรือกระบวนการที่สามารถใชรวมกัน

(Bala and Venkatesh, 2007) เมื่อองคกรตาง ๆ  ตองเผชิญกับแรงกดดันทั้งภายในองคกรและระหวางองคกร โดยจะเห็นได

ชัดเจนวา องคกรตาง ๆ  มีความซับซอนทั้งในดานวัฒนธรรมภายในองคกร รวมถึงเปาหมายที่แตละองคกรตองการจะไปสู

ความสําเร็จ โดยปจจัยทางเทคโนโลยีและส่ิงแวดลอมจะสงผลตอความรวมมือกันระหวางองคกรที่จะทําใหเกิดการซึมซับ

ทางเทคโนโลยีมากข้ึน (De Mattos and Laurindo, 2017) ดังนั้นจึงสามารถต้ังสมมติฐานไดดังนี้

สมมติฐานที่ 2b: แรงกดดันระหวางองคกรสงผลเชิงลบตอความสัมพันธระหวางองคกร

ความเฉื่อยขององคกรคือ การที่องคกรไมสามารถเปลี่ยนแปลงหรือยอมรับการเปลี่ยนแปลงกระบวนการทํางานหรือ

ระบบขององคกรที่เกิดขึ้นจากปจจัยภายนอก เชน การเปล่ียนแปลงดานเทคโนโลยีภายในองคกร หรือการเปลี่ยนแปลง

กฎขอบังคับตาง ๆ  (Bala and Venkatesh, 2007) โดยส่ิงที่มีความสําคัญตอองคกรในการซึมซับทางเทคโนโลยีสารสนเทศ

คือ โครงสรางพื้นฐานและความชํานาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงแรงผลักดันจากผูบริหารระดับสูงขององคกร

โดยการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูงมีผลอยางย่ิงตอการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศและการแพรกระจายของนวัตกรรม

เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งอํานาจการตัดสินใจของผูบริหารมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร

ภายในองคกร ดังนั้นวิสัยทัศนเชิงกลยุทธระยะยาวของผูบริหารระดับสูงจึงสามารถสนับสนุนใหทั้งองคกรไดเรียนรู และ

มีสวนรวมในการซึมซับทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนั้นจึงสามารถต้ังสมมติฐานไดดังนี้

สมมติฐานที่ 2c: ความเฉ่ือยขององคกรสงผลเชิงลบตอความสัมพันธระหวางองคกร
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ป�จจัยท่ีส�งผลต�อการใช�เทคโนโลยีบล็อกเชน
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หากพิจารณาถึงระบบแลกเปลี่ยนขอมูลอิเล็กทรอนิกสระหวางองคกรพบวา มีผลกระทบตอองคกรในหลายระดับ 

ตั้งแตระดับบุคคล ระดับโรงงาน ระดับองคกร ผูซื้อ และผูจัดจําหนาย จนกระท่ังมีผลกระทบท้ังกระบวนการหวงโซอุปทาน 

จากงานวิจัยของ Narayanan et al. (2009) ระบุวา ผลกระทบท่ีเกิดจากการใชระบบแลกเปล่ียนขอมูลอิเล็กทรอนิกสระหวาง

องคกรจะสงผลในระดับโรงงานหรือระดับองคกรเปนสวนใหญ ซึ่งการรับรูถึงประโยชนเปนตัวผลักดันที่สําคัญ ในการยอมรับ

การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศระหวางองคกร ซึ่งสงผลเชิงบวกตอความสัมพันธระหวางองคกร (Narayanan et al., 

2009) ดังนั้นจึงสามารถต้ังสมมติฐานไดดังนี้

สมมติฐานที่ 3: การรับรูถึงประโยชนสงผลเชิงบวกตอความสัมพันธระหวางองคกร

นอกจากนี้ความไววางใจระหวางองคกรเปนปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอความสัมพันธระหวางองคกร ความไววางใจ

ระหวางองคกรเปนคุณลักษณะที่สําคัญมากสําหรับเทคโนโลยีบล็อกเชนที่สามารถชวยในเรื่องของการทําธุรกรรมไดอยาง

มีประสิทธิภาพ โดยกลไกของความไววางใจท่ีเกิดขึ้นจากเทคโนโลยีบล็อกเชนจะทําใหสามารถแบงปนขอมูลระหวางกัน

โดยไมตองกังวลถึงเรื่องของการสูญเสียความเปนสวนตัว (Zhao et al., 2016) นอกจากนี้งานวิจัยของ Gilbert et al. (1996) 

ยังไดระบุวา ความไววางใจระหวางองคกรสงผลตอความสัมพันธระหวางองคกร ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Singh and 

Teng (2016) ไดระบุวา บทบาทสําคัญและประสิทธิภาพของความไววางใจคือ การมีสวนรวมในการผลักดันความสัมพันธ

ระหวางองคกรใหมีความชัดเจนยิ่งขึ้น ดังนั้นจึงสามารถต้ังสมมติฐานไดดังนี้

สมมติฐานที่ 4: ความไววางใจระหวางองคกรสงผลเชิงบวกตอความสัมพันธระหวางองคกร

ในขณะเดียวกันความไววางใจระหวางองคกรอาจสงผลตอการยอมรับการประยุกตใช เทคโนโลยีบล็อกเชน

ในกระบวนการหวงโซอุปทานอีกดวย เนื่องจากความไววางใจ การแบงปนขอมูลระหวางองคกร และความเปนสวนตัว

เปนคุณลักษณะของเทคโนโลยีบล็อกเชน โดยความไววางใจเปนปจจัยหลักสําคัญที่บล็อกเชนมีใหแกระบบการทําธุรกรรมตาง ๆ  

ทําใหผู ใชสามารถแบงปนขอมูลระหวางกันได โดยไมตองกังวลในเรื่องของความเปนสวนตัว (Zhao et al., 2016)

หากพิจารณาถึงขอมูลสวนบุคคลหรือขอมูลที่มีความละเอียดออนเปนสิ่งที่องคกรไมควรไววางใจใหอยูในมือของบุคคลที่สาม

ซึ่งมีความเสี่ยงที่จะถูกโจมตีและอาจนําไปใชในทางที่ผิด ดังนั้นองคกรที่เปนเจาของขอมูลเหลานั้นจําเปนตองมีการควบคุม

ขอมูลของตน เพื่อไมใหกระทบตอความปลอดภัยหรือควรท่ีจะจํากัดความสามารถของบุคคลท่ีสามและเจาหนาที่ในการเขาถึง

ขอมูลสําคัญเหลาน้ัน (Zyskind and Nathan, 2015) โดยสาเหตุสําคัญของการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนคือ คุณลักษณะ

ดานความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลที่ผูใชทุกรายสามารถเขาถึงขอมูลชุดเดียวกัน โดยไมมีตัวกลางเขามาเกี่ยวของในการควบคุม

การทําธุรกรรม (Yli-Huumo, Ko, Choi, Park and Smolander, 2016) ดังนั้นจึงสามารถต้ังสมมติฐานไดดังนี้

สมมติฐานที่ 5: ความไววางใจระหวางองคกรสงผลเชิงบวกตอการยอมรับการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชน

ความสัมพันธระหวางองคกรเปนส่ิงที่อยูภายใตความสัมพันธที่ยั่งยืนระหวางสององคกรขึ้นไปหรือมากกวา (Daft, 

2006) แตเนื่องจากความแตกตางในรูปแบบของการดําเนินธุรกิจทําใหแตละองคกรมีความตองการท่ีจะสรางการเจริญเติบโต

และการแขงขันกัน เพ่ือความเปนเลิศทางธุรกิจ ดังนั้นความสัมพันธระหวางองคกรท่ีมีการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศ

รวมกันจะชวยใหองคกรทั้งสองมีอิทธิพลตอปจจัยรอบดานท่ีอยูในธุรกิจอยางมาก เชน การบูรณาการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

จะเพิ่มประสิทธิภาพในดานของความไววางใจและดานความสัมพันธที่ดีระหวางองคกร ซึ่งจากงานวิจัยของ Singh and Teng 

(2016) ไดคนพบวา เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทอยางมากในการเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการหวงโซอุปทาน

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Lin and Lin (2014) ที่พบวา ความสัมพันธระหวางองคกรในกระบวนการหวงโซอุปทาน

แสดงใหเห็นวา องคกรตาง ๆ  ตองคํานึงถึงความตองการของคูคาทางธุรกิจเก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลยี ซึ่งไมเพียงแตจะ
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ชวยสรางความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจเทานั้น แตยังชวยสรางความสัมพันธในการผสานรวมการใชเทคโนโลยีระหวางองคกร 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของหวงโซอุปทานอีกดวย ดังนั้นจึงสามารถต้ังสมมติฐานไดดังนี้

สมมติฐานที่ 6: ความสัมพันธระหวางองคกรสงผลเชิงบวกตอการยอมรับการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชน

จากการศึกษางานวิจัยในอดีตเก่ียวกับปจจัยการรับรูถึงประโยชนของเทคโนโลยีบล็อกเชนพบวา การยอมรับของ

เทคโนโลยีสารสนเทศจะเพ่ิมขึ้น เมื่อองคกรพิจารณาวาเทคโนโลยีนั้นสามารถนํามาซ่ึงผลประโยชนที่สําคัญตอองคกร การท่ี

องคกรผูผลิตช้ินสวนยานยนตและผูประกอบยานยนตรับรูวาเทคโนโลยีบล็อกเชนสามารถกอใหเกิดประโยชนตอองคกรของ

ผูผลิตชิ้นสวนยานยนตเอง รวมท้ังสามารถชวยตอบสนองการทํางานของกระบวนการหวงโซอุปทานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

(Autry et al., 2010) จะสงผลตอการยอมรับการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในกระบวนการหวงโซอุปทาน รวมทั้ง

มีสวนชวยในการปรับปรุงและแกไขปญหาดานความโปรงใสและการตรวจสอบการทํางานระหวางกระบวนการตาง ๆ  ภายใน

หวงโซอุปทาน (Abeyratne and Monfared, 2016)

สมมติฐานที่ 7: การรับรูถึงประโยชนสงผลเชิงบวกตอการยอมรับการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชน

Organizational Power

IT Assimilation

Mediated Power

Non-Mediated Power
Inter-Organizational Trust

Intention to Adopt BlockChainInter-Organizational
Relationships

Relational Mechanism

Organizational Pressure

Organizational Inertia

Perceived Benefit

H1a–

H1b+

H2a+

H2b–

H2c–

H3+

H7+

H6+

H5+

รูปที่ 1: กรอบแนวคิดการวิจัย
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ระเบียบวิธีวิจัย
งานวิจัยนี้ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือสําหรับทําการวิจัย โดยรวบรวมขอคําถามที่เกี่ยวของกับงานวิจัยในอดีต

จากนั้นจึงพัฒนาและนํามาประยุกตใหสอดคลองกับงานวิจัยนี้ โดยแบบสอบถามของงานวิจัยนี้แบงออกเปน 2 สวน ไดแก

สวนที่ 1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยในการยอมรับการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในกระบวนการหวงโซอุปทาน

ของอุตสาหกรรมยานยนต ซึ่งใชวิธีการวัดโดย Likert Scale 5 ระดับคือ เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย ปานกลาง ไมเห็นดวย 

และไมเห็นดวยอยางยิ่ง ทั้งนี้ เนื่องจากบล็อกเชนเปนเทคโนโลยีใหมและยังไมแพรหลายในประเทศไทย ดังนั้นผูวิจัยจึงได

ระบุคําอธิบายเพิ่มเติมเกี่ยวกับบล็อกเชนในแบบสอบถามฉบับจริง พรอมทั้งตัวอยางการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชน

ในกระบวนการหวงโซอุปทาน เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจมากย่ิงขึ้น โดยภาคผนวก 1 แสดงรายละเอียดคําถาม

และชื่อตัวแปรตามกรอบแนวคิดในการวิจัย รวมถึงที่มาของคําถามในแตละปจจัย

สวนที่ 2 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม เชน เพศ อายุ การศึกษา ประเภทขององคกร ตําแหนง และ

พฤติกรรมการใชงานระบบสารสนเทศระหวางองคกร เปนตน

การศึกษานี้ใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่เปน

ระดับบริหารและระดับปฏิบัติการจากบริษัทผูประกอบยานยนตและบริษัทผูผลิตชิ้นสวนยานยนตลําดับที่ 1 คือ กลุมผูผลิต

ชิ้นสวนประเภทอุปกรณที่สงใหแกบริษัทผู ประกอบรถยนตโดยตรง ซึ่งกลุ มตัวอยางตองปฏิบัติงานอยูในสวนงานที่ตองมี

ปฏิสัมพันธระหวางองคกร และมีประสบการณในการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศระหวางองคกร เชน ฝายขาย ฝายจัดซื้อ 

ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ และฝายวิศวกรรม เปนตน การเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางใชวิธีการเก็บขอมูลผาน 2 ชองทาง

ไดแก การแจกแบบสอบถามโดยตรงใหแกกลุมตัวอยางในรูปแบบกระดาษและการเก็บขอมูลผานแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส 

โดยผูวิจัยจะใชวิธีสงผานทางที่อยูอีเมลของกลุมตัวอยาง ซึ่งไดมาจาก 3 ชองทางคือ (1) สมาคมอุตสาหกรรมยานยนตไทย

(2) สมาคมผูผลิตชิ้นสวนยานยนตไทย และ (3) กลุมอุตสาหกรรมยานยนต

ตารางที่ 1 แสดงขอมูลดานลักษณะประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางพบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนผูที่ทํางาน

อยูในบริษัทผูผลิตชิ้นสวนยานยนตรอยละ 76.9 และบริษัทผูประกอบรถยนตรอยละ 23.1 เม่ือจําแนกตามขนาดองคกรของ

ผูตอบแบบสอบถามพบวา สวนใหญทํางานอยูในองคกรที่มีจํานวนพนักงานมากกวา 500 คนขึ้นไป คิดเปนรอยละ 60.1

รองลงมาคือ องคกรที่มีจํานวนพนักงาน 200–500 คน รอยละ 26.2 เมื่อพิจารณาตามประเภทหนวยงานของผู ตอบ

แบบสอบถามพบวา สวนใหญปฏิบัติงานอยูในฝายวิศวกรรมคิดเปนรอยละ 36.1 และฝายขายคิดเปนรอยละ 34.3 โดยหาก

แบงประเภทของผูตอบแบบสอบถามตามตําแหนงหนาที่ที่รับผิดชอบพบวา มีผูตอบแบบสอบถามเปนระดับปฏิบัติการ คิดเปน

รอยละ 62.3 และระดับบริหารคิดเปนรอยละ 37.7 (ตารางที่ 1)
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ตารางที่ 1: ขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม

ลักษณะ จํานวน ร�อยละ

ประเภทองคกร บริษัทผูผลิตชิ้นสวนยานยนต 247 76.9

บริษัทผูประกอบรถยนต 74 23.1

ขนาดองคกร มีจํานวนพนักงานมากกวา 500 คนขึ้นไป 193 60.1

มีจํานวนพนักงาน 200–500 คน 84 26.2

มีจํานวนพนักงานนอยกวา 200 คน 44 13.7

ประเภทหนวยงาน ฝายวิศวกรรม 116 36.1

ฝายขาย 110 34.3

อื่น ๆ  (ฝายการตลาด, ฝายบริหาร, ฝายบริการหลังการขาย เปนตน) 30 9.3

ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 17 5.3

ฝายบริหารจัดการหวงโซอุปทานและโลจิสติกส 12 3.7

ฝายควบคุมการผลิต 9 2.8

ฝายประกันคุณภาพและควบคุมคุณภาพ 8 2.5

ฝายจัดซื้อ 7 2.2

ฝายวิจัยและพัฒนา 6 1.9

ฝายวางแผนการผลิต 6 1.9

ตําแหนงหนาที่ ระดับปฏิบัติการ 200 62.3

ระดับบริหาร 121 37.7

ผลการวิเคราะห�
การวิเคราะหผลการวิจัยนี้ไดใชกระบวนการทางสถิติ ไดแก สถิติเชิงพรรณนา เพื่อวิเคราะหการแจกแจงความถ่ีของ

ขอมูลดานลักษณะประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง การทดสอบขอสมมติทางสถิติที่ประกอบดวย การทดสอบการกระจายตัว

ของขอมูลในลักษณะปกติ การวิเคราะหสหสัมพันธ เพื่อสอบทานความสัมพันธระหวางตัวแปร เมื่อพิจารณาคาเฉล่ียพบวา 

ตัวแปรเกี่ยวกับความพรอมในการใชงานระบบแลกเปล่ียนขอมูลอิเล็กทรอนิกสระหวางองคกร (P2Q2OGI2) ของผูตอบ

แบบสอบถามมีคาเฉล่ียสูงที่สุด โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.370 รองลงมาคือ ตัวแปรเก่ียวกับความต้ังใจในการรักษาความสัมพันธ

กับบริษัทคูคาไปอยางตอเนื่อง (P2Q4IOR3) และตัวแปรความพยายามในการรักษาความสัมพันธกับบริษัทคูคา (P2Q4IOR4) 

โดยมีคาเฉลี่ยปจจัยเทากับ 4.340 สวนตัวแปรเก่ียวกับการดําเนินการของบริษัทคู คา เพื่อลดผลกําไร ในกรณีที่องคกร
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ป�จจัยท่ีส�งผลต�อการใช�เทคโนโลยีบล็อกเชน
ในห�วงโซ�อุปทานของอุตสาหกรรมยานยนต�ไทย

ของผูตอบแบบสอบถามไมสามารถนําเทคโนโลยีบล็อกเชนมาใชเพื่อแลกเปล่ียนขอมูลตามท่ีบริษัทคูคารองขอ (P2Q6MDP2) 

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.300 ดังแสดงในตารางท่ี 2

อยางไรก็ตามงานวิจัยนี้มีตัวแปรท่ีเก่ียวของเปนจํานวนมาก ดังน้ันผูวิจัยจึงใชวิธีการวิเคราะหปจจัย เพ่ือลดจํานวน

ตัวแปรและจัดกลุมตัวแปรใหอยู ปจจัยเดียวกัน โดยใชเกณฑในการพิจารณาจากการตรวจสอบความเหมาะสมของขอมูล

ที่จะพิจารณาจากคา KMO ตองมากกวา 0.5 เมื่อทดสอบการกระจายตัวของขอมูลในลักษณะปกติพบวา ลักษณะของกราฟ

ในทุกตัวแปรมีการแจกแจงของขอมูลที่คอนขางสมมาตร จากผลการวิเคราะหพบวา คาสหสัมพันธของแตละตัวแปรมีคา

ไมเกิน 0.9 เมื่อพิจารณาคา KMO ในแตละปจจัย ดังแสดงในตารางท่ี 2 พบวา มีคาเทากับเกณฑที่เหมาะสมทําใหขอมูลนี้

สามารถนําไปวิเคราะหตอไปได โดยใชการวิเคราะหปจจัยดวยวิธี Principle Component Analysis และใชวิธีการหมุนแกน

แบบ Vaimax เพื่อจัดกลุมตัวแปร โดยใชหลักเกณฑในการพิจารณาคานํ้าหนักองคประกอบท่ีตองมีคามากกวา 0.5 ดังแสดง

ในตารางท่ี 2

ตารางที่ 2: การวิเคราะหคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคานํ้าหนักองคประกอบของแตละตัวแปร

ป�จจัย ตัวแปร
ค�าน้ําหนัก
องค�ประกอบ

ค�าเฉล่ีย
ค�าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน

อํานาจสงผาน

(Cronbach’s Alpha = 0.882)

P2Q6MDP1 0.830 3.410 0.884

P2Q6MDP2 0.903 3.300 0.914

P2Q6MDP3 0.872 3.320 0.974

อํานาจที่ไมสงผาน

(Cronbach’s Alpha = 0.854)

P2Q7NMP1 0.783 3.700 0.772

P2Q7NMP2 0.875 3.870 0.817

P2Q7NMP3 0.875 3.870 0.754

กลไกของความสัมพันธ

(Cronbach’s Alpha = 0.765)

P2Q2RLM1 0.526 3.740 0.725

P2Q2RLM2 0.839 3.760 0.744

P2Q2RLM3 0.857 3.620 0.786

แรงกดดันระหวางองคกร

(Cronbach’s Alpha = 0.814)

P2Q2OGP1 0.763 3.480 0.763

P2Q2OGP2 0.861 3.420 0.754

P2Q2OGP3 0.754 3.470 0.733

ความเฉื่อยขององคกร

(Cronbach’s Alpha = 0.707)

P2Q2OGI1 0.729 3.990 0.771

P2Q2OGI2 0.859 4.370 0.713

P2Q2OGI3 0.685 3.890 0.775
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ตารางที่ 2: การวิเคราะหคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคานํ้าหนักองคประกอบของแตละตัวแปร (ตอ)

ป�จจัย ตัวแปร
ค�าน้ําหนัก
องค�ประกอบ

ค�าเฉล่ีย
ค�าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน

ความไววางใจระหวางองคกร

(Cronbach’s Alpha = 0.832)

P2Q3IOT1 0.862 3.970 0.682

P2Q3IOT2 0.896 4.000 0.625

P2Q3IOT3 0.769 4.070 0.661

ความสัมพันธระหวางองคกร

(Cronbach’s Alpha = 0.812)

P2Q4IOR1 0.812 4.310 0.657

P2Q4IOR2 0.494 3.740 0.761

P2Q4IOR3 0.909 4.340 0.688

P2Q4IOR4 0.812 4.340 0.721

การยอมรับการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชน

(Cronbach’s Alpha = 0.939)

P2Q5IAB1 0.918 3.350 0.871

P2Q5IAB2 0.959 3.350 0.860

P2Q5IAB3 0.950 3.310 0.850

การรับรูถึงประโยชนของเทคโนโลยีบล็อกเชน

(Cronbach’s Alpha = 0.876)

P2Q1PCB1 0.813 3.880 0.710

P2Q1PCB2 0.761 3.830 0.693

P2Q1PCB3 0.799 3.800 0.719

P2Q1PCB4 0.636 3.880 0.714

P2Q1PCB5 0.712 3.740 0.790

P2Q1PCB6 0.706 3.970 0.728

P2Q1PCB7 0.707 3.940 0.695

ตารางท่ี 2 แสดงคานํ้าหนักองคประกอบของปจจัยความสัมพันธระหวางองคกร โดยมีตัวแปร P2Q4IOR2

ที่มีคานํ้าหนักองคประกอบเทากับ 0.494 ซึ่งไมเปนไปตามหลักเกณฑของงานวิจัยนี้ที่กําหนดไววาคานํ้าหนักองคประกอบ

ตองมีคามากกวา 0.5 ดังนั้นตัวแปรดังกลาวจึงถูกตัดออกโดยไมนํามาวิเคราะหในขั้นตอนตอไป งานวิจัยนี้ไดวิเคราะห

ความนาเชื่อถือของเคร่ืองมือ โดยใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค ซึ่งตองมีคามากกวาหรือเทากับ 0.7 ดังรายละเอียด

ในตารางท่ี 2

เมื่อนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหการถดถอยพหุคูณผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา อํานาจที่ไมสงผานเปนปจจัยสําคัญที่ทําให

การประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในอุตสาหกรรมยานยนตประสบความสําเร็จโดยผานความไววางใจระหวางองคกร

สวนอํานาจสงผานไมสงผลตอความไววางใจระหวางองคกรดังแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 3
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ป�จจัยท่ีส�งผลต�อการใช�เทคโนโลยีบล็อกเชน
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ตารางที่ 3: ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของปจจัยที่มีผลตอความไววางใจ

ป�จจัย
ค�าสัมประสิทธิ์การถดถอยของป�จจัยท่ีมีผลต�อ

ความไว�วางใจ
Sig.

อํานาจสงผาน 0.020 0.690

อํานาจที่ไมสงผาน 0.474 0.000*

* P < 0.05

ในขณะเดียวกันความไววางใจระหวางองคกรและความเฉ่ือยขององคกรมีบทบาทสําคัญในการเสริมสรางความสัมพันธ

ระหวางองคกร โดยความไววางใจระหวางองคกรเปนปจจัยที่สงผลตอความสัมพันธระหวางองคกรมากที่สุดคือ มีคาสัมประสิทธิ์

การถดถอยของตัวแปรอิสระเทากับ 0.429 สวนแรงกดดันระหวางองคกร กลไกของความสัมพันธ และการรับรูถึงประโยชน

ของเทคโนโลยีบล็อกเชนไมไดเปนตัวกําหนดความสัมพันธระหวางองคกร ดังแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 4

ตารางที่ 4: ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของปจจัยที่มีผลตอความสัมพันธระหวางองคกร

ป�จจัย
ค�าสัมประสิทธิ์การถดถอยของป�จจัยท่ีมีผลต�อ

ความสัมพันธ�ระหว�างองค�กร
Sig.

แรงกดดันระหวางองคกร –0.034 0.518

กลไกของความสัมพันธ 0.037 0.463

ความเฉื่อยขององคกร –0.334 0.000*

การรับรูถึงประโยชนของเทคโนโลยีบล็อกเชน 0.110 0.071

ความไววางใจระหวางองคกร 0.429 0.000*

* P < 0.05

การรับรูประโยชนของเทคโนโลยีบล็อกเชนและความไววางใจระหวางองคกรถือเปนปจจัยสําคัญที่มีผลตอการยอมรับ

การประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในกระบวนการหวงโซอุปทานของอุตสาหกรรมยานยนตไทย นอกจากน้ีผลการวิจัย

ยังพบวา ความสัมพันธระหวางองคกรสงผลเชิงลบตอการยอมรับการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในกระบวนการหวงโซ

อุปทานของอุตสาหกรรมยานยนต โดยการรับรู ถึงประโยชนของเทคโนโลยีบล็อกเชนเปนปจจัยที่สงผลมากที่สุดดังแสดง

รายละเอียดในตารางท่ี 5
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ตารางที่ 5: ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของปจจัยที่มีผลตอการยอมรับการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชน

ป�จจัย
ค�าสัมประสิทธิ์การถดถอยของป�จจัยท่ีมีผลต�อ
การยอมรับการประยุกต�ใช�เทคโนโลยีบล็อกเชน

Sig.

ความไววางใจระหวางองคกร 0.342 0.000*

ความสัมพันธระหวางองคกร –0.292 0.000*

การรับรูถึงประโยชนของเทคโนโลยีบล็อกเชน 0.483 0.000*

* P < 0.05

อภิปรายผลการวิเคราะห�
จากผลการวิเคราะหปจจัยดังกลาวขางตนจึงสามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ตั้งไวไดดังนี้

สมมติฐานที่ 1a อํานาจสงผานระหวางองคกรสงผลเชิงลบตอความไววางใจระหวางองคกร

สมมติฐานที่ 1b อํานาจที่ไมสงผานระหวางองคกรสงผลเชิงบวกตอความไววางใจระหวางองคกร

ที่ระดับนัยสําคัญ p < 0.05 พบวา ผลการวิจัยไมสนับสนุนสมมติฐานท่ี 1a แตสนับสนุนสมมติฐานท่ี 1b เม่ือพิจารณา

คาเฉลี่ยของปจจัยอํานาจสงผานระหวางองคกรอยูในชวง 3.30–3.41 เมื่อเปรียบเทียบกับปจจัยอํานาจที่ไมสงผานระหวาง

องคกรท่ีอยูในชวง 3.70–3.87 ดังนั้นจึงกลาวไดวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยอํานาจท่ีไมสงผานระหวาง

องคกรมากกวาปจจัยอํานาจสงผานระหวางองคกร ในขณะท่ีผลการวิจัยสนับสนุนสมมติฐานท่ี 1b กลาวคือ อํานาจท่ีไมสงผาน

ระหวางองคกรสงผลเชิงบวกตอความไววางใจระหวางองคกร โดยมีคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวแปรอิสระเทากับ 0.474 

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยในอดีตของ Ke et al. (2009) ที่ระบุวา การใชอํานาจท่ีไมสงผานระหวางองคกรสามารถเพ่ิม

ความไววางใจระหวางองคกรได

สมมติฐานที่ 2a กลไกของความสัมพันธระหวางองคกรสงผลเชิงบวกตอความสัมพันธระหวางองคกร

สมมติฐานที่ 2b แรงกดดันระหวางองคกรสงผลเชิงลบ ตอความสัมพันธระหวางองคกร

สมมติฐานที่ 2c แรงเฉ่ือยขององคกรสงผลเชิงลบตอ ความสัมพันธระหวางองคกร

ที่ระดับนัยสําคัญ p < 0.05 พบวา ผลการวิจัยไมสนับสนุนสมมติฐานท่ี 2a และ สมมติฐานท่ี 2b ในทางกลับกัน

ผลการวิจัยสนับสนุนสมมติฐานที่ 2c เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยของปจจัยกลไกของความสัมพันธระหวางองคกรมีคาเฉลี่ยอยูในชวง 

3.62–3.76 และ คาเฉล่ียของตัวแปรในปจจัยแรงกดดันระหวางองคกรมีคาเฉลี่ยอยูในชวง 3.42–3.48 ซึ่งนอยกวาคาเฉลี่ย

ของตัวแปรในปจจัยแรงเฉ่ือยขององคกรท่ีมีคาเฉล่ียอยูในชวง 3.89–4.37 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ

กับปจจัยแรงเฉื่อยขององคกรมากกวาเม่ือเปรียบเทียบกับปจจัยแรงกดดันระหวางองคกรและปจจัยกลไกของความสัมพันธ

ในขณะท่ีผลการวิจัยสนับสนุนสมมติฐานท่ี 2c กลาวคือ แรงเฉ่ือยขององคกรสงผลเชิงลบตอความสัมพันธระหวางองคกร

โดยมีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรอิสระเทากับ –0.334 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Bala and Venkatesh (2007) 

ที่ระบุวา แรงเฉื่อยขององคกรมีบทบาทสําคัญในการเสริมสรางความสัมพันธระหวางองคกร โดยแรงเฉื่อยขององคกร

สงผลเชิงลบตอความสัมพันธระหวางองคกร กลาวคือ การที่องคกรไมสามารถเปล่ียนแปลงหรือยอมรับการเปลี่ยนแปลง
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ป�จจัยท่ีส�งผลต�อการใช�เทคโนโลยีบล็อกเชน
ในห�วงโซ�อุปทานของอุตสาหกรรมยานยนต�ไทย

กระบวนการทํางานหรือระบบภายขององคกรท่ีเกิดขึ้นจากปจจัยภายนอก เชน การเปล่ียนแปลงดานเทคโนโลยีภายในองคกร

หรือการเปล่ียนแปลงกฎขอบังคับตาง ๆ  รวมถึงแรงผลักดันจากผูบริหารระดับสูงขององคกรมีผลอยางย่ิงตอการยอมรับ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการแพรกระจายของนวัตกรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศในองคกร

สมมติฐานที่ 3 การรับรูถึงประโยชนของเทคโนโลยีบล็อกเชนสงผลเชิงบวกตอความสัมพันธระหวางองคกร

ที่ระดับนัยสําคัญ p < 0.05 พบวา ผลการวิจัยไมสนับสนุนสมมติฐาน เมื่อพิจารณาคาเฉล่ียของปจจัยการรับรูถึง

ประโยชนของเทคโนโลยีบล็อกเชนมีคาเฉล่ียอยูในชวง 3.74–3.97 เม่ือเปรียบเทียบกับปจจัยแรงเฉ่ือยขององคกรมีคาเฉล่ีย

อยูในชวง 3.89–4.37 และคาเฉลี่ยของตัวแปรในปจจัยความไววางใจระหวางองคกรที่มีคาเฉลี่ยอยูในชวง 3.97–4.07 ดังน้ัน

จึงกลาวไดวา ผู ตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยแรงเฉ่ือยขององคกรและปจจัยความไววางใจระหวางองคกร

มากกวาปจจัยอํานาจสงผานระหวางองคกร

สมมติฐานที่ 4 ความไววางใจระหวางองคกรสงผลเชิงบวกตอความสัมพันธระหวางองคกร

ที่ระดับนัยสําคัญ p < 0.05 พบวา ผลการวิจัยสนับสนุนสมมติฐาน กลาวคือ ความไววางใจระหวางองคกรสงผล

เชิงบวกตอความสัมพันธระหวางองคกร โดยมีคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวแปรอิสระเทากับ 0.429 ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของ Singh and Teng (2016) ที่ไดระบุวา บทบาทสําคัญและประสิทธิภาพของความไววางใจคือ การมีสวนรวม

ผลักดันความสัมพันธระหวางองคกรใหมีความชัดเจนย่ิงขึ้น เชนเดียวกับงานวิจัยของ McKnight et al. (2017) ที่ไดศึกษา

เก่ียวกับการแยกแยะผลกระทบของคุณภาพขอมูลระหวางองคกร คุณภาพของระบบ และคุณภาพของผลการบริการดวย

ความไววางใจและความไมไววางใจ โดยผลการวิจัยพบวา ความไววางใจมีอิทธิพลตอความสัมพันธระหวางองคกรอยางมี

นัยสําคัญ

สมมติฐานที่ 5 ความไววางใจระหวางองคกรสงผลเชิงบวกตอการยอมรับการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชน

ที่ระดับนัยสําคัญ p < 0.05 พบวา ผลการวิจัยสนับสนุนสมมติฐาน กลาวคือ ความ ไววางใจระหวางองคกรสงผล

เชิงบวกตอความสัมพันธระหวางองคกร โดยมีคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวแปรอิสระเทากับ 0.342 ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของ Zhao et al. (2016) ที่ระบุวา ความไววางใจ การแบงปนขอมูลระหวางองคกร และความเปนสวนตัว

เปนคุณลักษณะของเทคโนโลยีบล็อกเชน โดยความไววางใจเปนปจจัยหลักสําคัญที่บล็อกเชนมีใหแกระบบการทําธุรกรรมตาง ๆ  

ทําใหผูใชสามารถแบงปนขอมูลระหวางกันได โดยไมตองกังวลในเร่ืองของความเปนสวนตัว

สมมติฐานที่ 6 ความสัมพันธระหวางองคกรสงผลเชิงบวกตอการยอมรับการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชน

ที่ระดับนัยสําคัญ p < 0.05 พบวา ผลการวิจัยสนับสนุนสมมติฐาน กลาวคือ ความสัมพันธระหวางองคกรสงผลตอ

การยอมรับการ ประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชน โดยมีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรอิสระเทากับ –0.292 กลาวคือ 

ความสัมพันธระหวางองคกรสงผลเชิงลบตอการยอมรับการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชน จากผลการวิจัยดังกลาวขางตน

จึงมีความเชื่อมโยงกับสมมติฐานที่ 2c คือ แรงเฉื่อยขององคกรสงผลเชิงลบตอความสัมพันธระหวางองคกร โดยแรงเฉื่อย

ขององคกรมีรากฐานสําคัญมาจากทฤษฎีการซึมซับทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งเปนการแพรกระจายของการใชเทคโนโลยี

ไปสูกระบวนการตาง ๆ  ขององคกร โดยความสามารถในการซึมซับทางเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกรนั้นขึ้นอยูกับการจัดซื้อ

จัดหาทรัพยากรทางดานเทคโนโลยี รวมถึงความสามารถในการใชประโยชนจากเทคโนโลยีขององคกร (De Mattos and 

Laurindo, 2017) นอกจากนี้ผู วิจัยไดศึกษางานวิจัยในอดีตที่เก่ียวของเพิ่มเติมพบวา แนวคิดการพัฒนาการสนับสนุน
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สูการเปลี่ยนแปลงไดระบุไวอยางสอดคลองกับผลการวิจัยวา เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงใด ๆ  เกิดขึ้น ผูริเร่ิมการเปลี่ยนแปลง

จะใหขอมูลแกอีกฝายท่ีทําใหรูสึกวาการเปล่ียนแปลงมีแตผลในเชิงบวก ในขณะที่ขอมูลบางสวนที่ไมกอใหเกิดผลดีอาจถูกเก็บไว

หรือนํามาบิดเบือน นอกจากน้ีผูริเร่ิมการเปล่ียนแปลงอาจใชวิธีการบีบบังคับ โดยเปนวิธีการท่ีทรงพลังและเกิดประสิทธิภาพ

อยางรวดเร็วอยางย่ิงในการพัฒนาการสนับสนุนสูการเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะอยางยิ่งในระยะเวลาอันสั้น เนื่องจากผูที่ไดรับ

ผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงเชื่อวา หากไมยอมรับการเปลี่ยนแปลงอาจทําใหไดรับการลงโทษหรือสูญเสียโอกาสบางอยาง

ที่มีคุณคาสําหรับตนเองไป (Promsri, 2007) นอกจากนี้ผูวิจัยไดศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยในอดีตที่เกี่ยวของเพิ่มเติมพบวา

ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับแนวคิดการตอตานการเปล่ียนแปลงที่ระบุวา การเปล่ียนแปลงใด ๆ  ที่เกิดขึ้นในองคกรนั้นสวนใหญ

จะตองเผชิญกับการตอตานจากบุคลากรภายในองคกรที่เปนผูไดรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงนั้น ๆ  จากงานวิจัยของ 

Gibson et al. (2006) ระบุวา สาเหตุหลักของการตอตานการเปลี่ยนแปลงมี 4 ประการ ประกอบดวย (1) การสูญเสีย

ในสิ่งที่ตนเองใหคุณคา (2) ความเขาใจผิดและขาดความไวเนื้อเชื่อใจ (3) การมีมุมมองของการเปลี่ยนแปลงที่แตกตางกัน

และ (4) การขาดความอดทนตอการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น กลาวคือ การท่ีองคกรไมสามารถเปล่ียนแปลงหรือยอมรับ

การเปลี่ยนแปลงกระบวนการทํางานหรือระบบภายในขององคกรที่อาจเกิดขึ้นจากปจจัยภายนอกจะมีผลอยางยิ่งตอการยอมรับ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการแพรกระจายของนวัตกรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศในองคกร ดังนั้นในการออกแบบระบบ

โดยการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนสําหรับกระบวนการหวงโซอุปทานระหวางองคกรผูผลิตชิ้นสวนยานยนตและผูผลิต

รถยนตจึงตองคํานึงถึงความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียตาง ๆ  รวมถึงประโยชนที่ทุกฝายจะไดรับอีกดวย ซึ่งสอดคลอง

กับงานวิจัยของ Autry et al. (2010) ที่ระบุวา การยอมรับของเทคโนโลยีสารสนเทศจะเพิ่มข้ึนเม่ือองคกรพิจารณาวา

เทคโนโลยีนั้นสามารถนํามาซึ่งผลประโยชนที่สําคัญตอองคกร

สมมติฐานที่ 7 การรับรูถึงประโยชนสงผลเชิงบวกตอการยอมรับการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชน

ที่ระดับนัยสําคัญ p < 0.05 พบวา ผลการวิจัยสนับสนุนสมมติฐาน กลาวคือ การรับรูถึงประโยชนสงผลเชิงบวกตอ

การยอมรับการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชน โดยมีคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวแปรอิสระเทากับ 0.483 ซึ่งสอดคลอง

กับงานวิจัยของ Autry et al. (2010) ที่ระบุวา การยอมรับของเทคโนโลยีสารสนเทศจะเพิ่มข้ึนเม่ือองคกรพิจารณาวา

เทคโนโลยีนั้นสามารถนํามาซึ่งผลประโยชนที่สําคัญตอองคกร กลาวคือ การท่ีองคกรของผูผลิตชิ้นสวนยานยนตและผูประกอบ

ยานยนตรับรู วาเทคโนโลยีบล็อกเชนสามารถกอใหเกิดประโยชนตอองคกรของผูผลิตชิ้นสวนยานยนตเอง รวมท้ังสามารถ

ชวยตอบสนองการทํางานของกระบวนการหวงโซอุปทานไดอยางมีประสิทธิภาพ เนื่องจากผูผลิตรถยนตโดยสวนใหญไมมี

ความไววางใจตอศูนยบริการและอูรถยนตบางแหงที่นําชิ้นสวนอะไหลรถยนตปลอมมาประกอบเขากับยานพาหนะของลูกคา 

ดังนั้นเทคโนโลยีบล็อกเชนท่ีมีการเช่ือมตอกับเซ็นเซอรบนระบบอินเทอรเน็ตสรรพส่ิงรวมถึงบนอุปกรณสมารตโฟนจะชวยให

ศูนยบริการ ผูผลิตรถยนต และลูกคาสามารถติดตามท่ีมาของช้ินสวนอะไหล ซึ่งประโยชนของเทคโนโลยีบล็อกเชนสําหรับ

กรณีนี้ จะชวยลดคาใชจายในการรับประกันชิ้นสวนอะไหลยานยนตไดอีกดวย (Matthew Jones, 2017)
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ป�จจัยท่ีส�งผลต�อการใช�เทคโนโลยีบล็อกเชน
ในห�วงโซ�อุปทานของอุตสาหกรรมยานยนต�ไทย

บทสรุปและข�อเสนอแนะ
เทคโนโลยีบล็อกเชนเปนอีกทางเลือกหนึ่งของการใชเทคโนโลยีใหม ๆ  ในการจัดการกระบวนการหวงโซอุปทาน

ชวยในการปรับปรุงและแกไขปญหาดานความโปรงใส รวมทั้งตรวจสอบการทํางานระหวางกระบวนการตาง ๆ  ภายในหวงโซ

อุปทาน ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค เพ่ือที่จะพัฒนาและทดสอบสมมติฐานเก่ียวกับปจจัยที่สงผลตอการยอมรับการ

ประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในกระบวนการหวงโซอุปทานของอุตสาหกรรมยานยนตในประเทศไทย โดยงานวิจัยนี้เปน

งานวิจัยเชิงปริมาณในลักษณะของการวิจัยเชิงสํารวจ เมื่อนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยแสดง

ใหเห็นวาการรับรูประโยชนของเทคโนโลยีบล็อกเชนและความไววางใจระหวางองคกรถือเปนปจจัยสําคัญที่มีผลตอการยอมรับ

การประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในกระบวนการหวงโซอุปทานของอุตสาหกรรมยานยนตไทย โดยอํานาจท่ีไมสงผาน

เปนหน่ึงในปจจัยสําคัญที่มีสวนทําใหการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในอุตสาหกรรมยานยนตประสบความสําเร็จ โดยผาน

ความไววางใจระหวางองคกร ในขณะเดียวกันความไววางใจระหวางองคกรและความเฉื่อยขององคกรมีบทบาทสําคัญ

ในการเสริมสรางความสัมพันธระหวางองคกร ในขณะเดียวกันผลการวิจัยยังพบวา ความสัมพันธระหวางองคกรสงผลเชิงลบ

ตอการยอมรับการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในกระบวนการหวงโซอุปทานของอุตสาหกรรมยานยนต กลาวคือ หากองคกร

มีความสัมพันธอันดีตอกันจะสงผลใหไมเกิดการยอมรับการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชน แตในทางกลับกันหากองคกร

ที่ไมมีความสัมพันธอันดีตอกันมากอน จะสงผลใหเกิดการยอมรับการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชน

สําหรับประโยชนที่ไดรับจากงานวิจัยนี้สามารถแบงออกเปน 2 ดานคือ ประโยชนเชิงทฤษฎีและประโยชนเชิงปฏิบัติ 

โดยประโยชนเชิงทฤษฎีคือ งานวิจัยนี้ไดมีการประยุกตทฤษฎีเก่ียวกับองคกร 3 ทฤษฎี ไดแก ทฤษฎีอํานาจระหวางองคกร 

ทฤษฎีการซึมซับทางเทคโนโลยี และทฤษฎีความสัมพันธระหวางองคกร จากทฤษฎีดังกลาวไดมีการบูรณาการกับแนวคิด

ของการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในกระบวนการหวงโซอุปทาน โดยมี 2 ปจจัยที่เพิ่มขึ้นมา ไดแก การรับรูประโยชน

ของเทคโนโลยีบล็อกเชนและการยอมรับการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนฯ ทําใหไดกรอบแนวคิดการวิจัยใหมที่เกิดจาก

การผนวกระหวางแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับองคกรและแนวคิดของการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในกระบวนการหวงโซอุปทาน 

ที่สงผลตอการยอมรับในอุตสาหกรรมยานยนตไทย โดยกรอบแนวคิดงานวิจัยนี้จะเปนประโยชนอยางย่ิงสําหรับผูที่ตองการ

ศึกษาคนควาเพ่ิมเติมหรือนําไปตอยอด เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการบริหารจัดการกระบวนการหวงโซอุปทานของ

อุตสาหกรรมยานยนตไทย สวนประโยชนเชิงปฏิบัติคือ งานวิจัยนี้สามารถชวยใหองคกรท่ีมีสวนเก่ียวของกับอุตสาหกรรม

ยานยนตในประเทศไทยนําผลการวิจัยนี้ไปใชเปนแนวทางในการนําเทคโนโลยีใหม ๆ  มาประยุกตใชในการดําเนินธุรกิจของ

องคกร รวมท้ังชวยใหทราบถึงอิทธิพลของปจจัยที่สงผลตอการยอมรับการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนของอุตสาหกรรม

ยานยนตไทย

อยางไรก็ตามยังมีขอจํากัดบางประการดานลักษณะประชากรของกลุ มตัวอยาง กลาวคือ งานวิจัยน้ีผู วิจัยไมได

แยกกลุมตัวอยางในการวิเคราะห เนื่องจากจํานวนกลุมตัวอยางจากบริษัทผูประกอบยานยนตมีสัดสวนนอยกวากลุมตัวอยาง

จากบริษัทผูผลิตชิ้นสวนยานยนตลําดับที่ 1 หากกลุมตัวอยางมากขึ้นกวาเดิมแลวแยกวิเคราะหอาจจะไดผลการวิจัยในอีก

มุมมองหนึ่งที่แตกตางจากเดิมได นอกจากนี้ผลการวิจัยนี้เปนการวิเคราะหในมุมมองโดยรวมของทั้งผู บริหารและพนักงาน

ระดับปฏิบัติการ เนื่องจากจํานวนกลุมตัวอยางระดับผูบริหารมีจํานวนนอยกวาระดับปฏิบัติการ หากวิเคราะหผลการวิจัย

โดยเฉพาะเจาะจงไปท่ีผูบริหารที่มีอํานาจตัดสินใจได อาจทําใหไดผลการวิจัยที่แตกตางจากเดิมเชนเดียวกัน

งานวิจัยนี้ ศึกษาแนวโนมการยอมรับการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในมุมมองดานองคกรเพียงอยางเดียว ดังน้ัน

งานวิจัยในอนาคตสามารถขยายขอบเขต โดยศึกษาการยอมรับการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนสําหรับอุตสาหกรรม

ยานยนตไทยในมุมมองของผูบริโภค ซึ่งเปนผู ที่เกี่ยวของโดยตรงกับผลิตภัณฑ ซึ่งการรับรู ขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑตั้งแต

กระบวนการจัดหาวัตถุดิบจนกระท่ังประกอบเปนรถยนต เพื่อสงถึงมือผูบริโภคจึงลวนมีความสําคัญกับผูบริโภคอยางยิ่ง
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ภาคผนวก 1

ตัวแปร คําถาม อ�างอิง

P2Q6MDP1 บริษัทของทานจะไมไดรับการตอบสนองท่ีดีจากบริษัทคูคา

หากบริษัทของทานไมสามารถนําเทคโนโลยีบล็อกเชนมาใช

เพื่อแลกเปล่ียนขอมูลระหวางองคกรตามท่ีบริษัทคูคารองขอ

ปรับปรุงจาก (Ke et al., 2009) 

ซึ่งเปนการศึกษาเก่ียวกับอํานาจ

สงผานและอํานาจที่ไมสงผาน

มีผลตอการยอมรับระบบจัดการ

หวงโซอุปทานอิเล็กทรอนิกส

อยางไร โดยเปนการศึกษา

การยอมรับการใชงานระบบ

ระหวางองคกรเชนเดียวกับ

งานวิจัยน้ี

P2Q6MDP2 บริษัทคูคาจะดําเนินการบางอยาง เพื่อลดผลกําไรของบริษัททาน

หากบริษัทของทานไมสามารถนําเทคโนโลยีบล็อกเชนมาใช

เพื่อแลกเปล่ียนขอมูลตามที่บริษัทคูคารองขอ

P2Q6MDP3 บริษัทคูคาจะยกเลิกบริการบางอยางที่ไดรับจากบริษัททาน

หากบริษัทของทานไมสามารถนําเทคโนโลยีบล็อกเชนมาใช

เพื่อแลกเปล่ียนขอมูลระหวางองคกรตามท่ีบริษัทคูคารองขอ

P2Q7NMP1 บริษัทของทานสามารถทําในสิ่งที่บริษัทคูคาตองการ เนื่องจาก

ทานมีความรูสึกวา บริษัทคูคาของทานมีแนวทางในการดําเนินธุรกิจ

ที่คลายคลึงกัน

P2Q7NMP2 บริษัทของทานมีความตองการท่ีจะดําเนินธุรกิจใหเปนไปในแนวทาง

เดียวกันกับบริษัทคูคา

P2Q7NMP3 บริษัทของทานเชื่อมั่นในบริษัทคูคาวา มีความเช่ียวชาญในธุรกิจ

อยางมาก

P2Q2RLM1 การประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนระหวางองคกรเปนสิ่งสําคัญ

ในการสรางความสัมพันธอันดีระหวางบริษัทคูคาของทาน

ปรับปรุงจาก (Bala and 

Venkatesh, 2007) โดยเปน

การศึกษาการซึมซับกระบวนการ

ทางธุรกิจระหวางองคกร ผูวิจัย

ไดประยุกตคําถามมาจากกลไก

ทางทฤษฎี ตัวแปร และคํานิยาม

ที่เกี่ยวของในงานวิจัยดังกลาวนี้

ซึ่งมีความครอบคลุมถึง

องคประกอบท้ัง 3 สวนของ

ปจจัยการซึมซับทางเทคโนโลยี

สารสนเทศ

P2Q2RLM2 บริษัทของทานมีการเช่ือมโยงขอมูลผานระบบอิเล็กทรอนิกส

เพื่อใหสามารถใชขอมูลที่มีผลประโยชนรวมกันกับคูคาทางธุรกิจ

P2Q2RLM3 บริษัทของทานเนนการบูรณาการระบบสารสนเทศรวมกับบริษัทคูคา

P2Q2OGP1 บริษัทคูคาของทานทําใหเชื่อวา บริษัทของทานควรนําเทคโนโลยี

บล็อกเชนมาประยุกตใชในกระบวนการ Supply Chain

P2Q2OGP2 คูแขงรายสําคัญของบริษัททานมีแนวโนมสูงในการนําเทคโนโลยี

บล็อกเชนมาประยุกตใชในกระบวนการ Supply Chain

P2Q2OGP3 บริษัทคูคาของทานจะใหการสนับสนุน หากบริษัทของทานมุงม่ัน

ที่จะนําเทคโนโลยีบล็อกเชนเขามาประยุกตใชในกระบวนการ

Supply Chain
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ตัวแปร คําถาม อ�างอิง

P2Q2OGI1 บริษัทของทานเชื่อวา การนําเทคโนโลยีบล็อกเชนเขามาประยุกตใช

ในกระบวนการ Supply Chain จะประสบความสําเร็จได

ตองขึ้นอยูกับการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูงขององคกร

ปรับปรุงจาก (Bala and 

Venkatesh, 2007) โดยเปน

การศึกษาการซึมซับกระบวนการ

ทางธุรกิจระหวางองคกร ผูวิจัย

ไดประยุกตคําถามมาจากกลไก

ทางทฤษฎี ตัวแปร และคํานิยาม

ที่เกี่ยวของในงานวิจัยดังกลาวนี้

ซึ่งมีความครอบคลุมถึง

องคประกอบท้ัง 3 สวนของ

ปจจัยการซึมซับทางเทคโนโลยี

สารสนเทศ

P2Q2OGI2 บริษัทของทานมีการใชงานระบบแลกเปล่ียนขอมูลอิเล็กทรอนิกส

ระหวางองคกรรวมถึงการสื่อสารผานสื่ออิเล็กทรอนิกส เชน

internet, intranet, e-mail

P2Q2OGI3 บริษัทของทานมีความพรอมดานระบบ IT ที่ดี หากอุตสาหกรรม

ยานยนตจําเปนตองนําเทคโนโลยีบล็อกเชนเขามาใช

P2Q3IOT1 บริษัทของทานมีความไววางใจคูคาทางธุรกิจ ปรับปรุงจาก (Zaheer et al., 

1998) ที่มีการศึกษาจาก

กลุมตัวอยางที่คลายคลึงกับ

งานวิจัยน้ี โดยเปนการศึกษา

จากผูผลิตอุปกรณไฟฟาและ

ผูผลิตช้ินสวนของอุปกรณไฟฟา

P2Q3IOT2 บริษัทของทานมีความม่ันใจในการดําเนินธุรกิจของบริษัทคูคา

P2Q3IOT3 หากจําเปนตองใหความชวยเหลือคูคาทางธุรกิจ บริษัทของทาน

จะใหการชวยเหลืออยางดีที่สุด

P2Q4IOR1 การเจรจาตอรองเปนสิ่งที่จําเปน เพื่อใหไดเงื่อนไขที่ดีที่สุดในการ

ดําเนินธุรกิจกับคูคารายสําคัญ

ปรับปรุงจาก (Chae et al., 2017) 

ที่ศึกษาเก่ียวกับอํานาจและ

ความสัมพันธระหวางฝายจัดซ้ือ

ขององคกรและผูผลิต สําหรับ

องคกรผูประกอบยานยนตนั้น

ฝายจัดซ้ือขององคกรเปน

หนวยงานแรกท่ีมีปฏิสัมพันธ

กับผูผลิตช้ินสวนยานยนต

P2Q4IOR2 บริษัทของทานกับบริษัทคูคามีความยืดหยุนในการเปล่ียนแปลง

ขอตกลงท่ีเคยดําเนินการไว

P2Q4IOR3 บริษัทของทานมีความตั้งใจที่จะรักษาความสัมพันธกับบริษัทคูคา

ไปอยางตอเนื่อง

P2Q4IOR4 บริษัทของทานมีความพยายามอยางมากในการท่ีจะรักษาความสัมพันธ

กับบริษัทคูคา

P2Q5IAB1 บริษัทของทานมีการศึกษาความเปนไปได ในการนําเทคโนโลยี

บล็อกเชนเขามาใช เพื่อแลกเปล่ียนขอมูลระหวางองคกร

ปรับปรุงจาก (Liu et al., 2015) 

ที่ศึกษาเก่ียวกับความไววางใจ

ในการยอมรับระบบการจัดการ

หวงโซอุปทานอิเล็กทรอนิกส

ในประเทศจีน โดยศึกษาถึง

ความสัมพันธระหวางปจจัยของ

อํานาจสงผานและไมสงผานมีผลตอ

ความไววางใจ รวมทั้งความสัมพันธ

ระหวางปจจัยของความไววางใจ

ตอการยอมรับเทคโนโลยี

P2Q5IAB2 บริษัทของทานมีแนวโนมท่ีจะใชเทคโนโลยีบล็อกเชน

เพื่อแลกเปล่ียนขอมูลระหวางองคกร

P2Q5IAB3 บริษัทของทานมีความตั้งใจที่จะใชเทคโนโลยีบล็อกเชน

เพื่อแลกเปล่ียนขอมูลระหวางองคกร
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ตัวแปร คําถาม อ�างอิง

P2Q1PCB1 การประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในกระบวนการ Supply Chain 

ของอุตสาหกรรมยานยนตจะชวยใหบริษัทของทานสามารถ

สรางโอกาสทางธุรกิจได

ปรับปรุงจาก (Sin Tan et al., 

2009) โดยเปนการศึกษาเก่ียวกับ

การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารอินเทอรเน็ต

โดยเนนไปที่การศึกษาถึงลักษณะ

เฉพาะดานนวัตกรรม ประโยชน

และอุปสรรคที่มีผลตอการยอมรับ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ทางอินเทอรเน็ต ซึ่งกลุมเปาหมาย

ที่งานวิจัยดังกลาวศึกษาคือ

องคกรธุรกิจ ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยน้ีที่ตองการศึกษา

การยอมรับเทคโนโลยีในระดับ

องคกรเชนเดียวกัน

P2Q1PCB2 การประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในกระบวนการ Supply Chain 

ของอุตสาหกรรมยานยนตจะชวยใหบริษัทของทานสามารถ

เขาถึงขอมูลความรูทางการตลาด

P2Q1PCB3 การประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในกระบวนการ Supply Chain 

ของอุตสาหกรรมยานยนตจะชวยใหบริษัทของทานสามารถ

แขงขันกับคูแขงอื่น ๆ  ในอุตสาหกรรมเดียวกันได

P2Q1PCB4 การประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในกระบวนการ Supply Chain 

ของอุตสาหกรรมยานยนตจะชวยใหบริษัทของทานสามารถ

สรางความสัมพันธกับคูคาอยางใกลชิด

P2Q1PCB5 การประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในกระบวนการ Supply Chain 

ของอุตสาหกรรมยานยนตจะชวยใหบริษัทของทานสามารถ

ลดตนทุนทางธุรกิจได

P2Q1PCB6 การประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในกระบวนการ Supply Chain 

ของอุตสาหกรรมยานยนตจะชวยใหบริษัทของทานสามารถ

สื่อสารทางธุรกิจกับคูคาไดอยางรวดเร็ว

P2Q1PCB7 การประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในกระบวนการ Supply Chain 

ของอุตสาหกรรมยานยนตจะชวยใหบริษัทของทานสามารถ

อํานวยความสะดวกในการทํางานใหแกบริษัทคูคาของทาน


