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เปนที่นาสังเกตวาแบบจําลองทางธุรกิจของบริษัทที่ประสบความสําเร็จในปจจุบันนั้น

มีเปล่ียนแปลงไปจากในอดีตอยางนาสนใจ ในอดีตนั้นบริษัทที่ประสบความสําเร็จ มักจะเปนบริษัท

ที่มีสินทรัพยจํานวนมาก มีการลงทุนคอนขางสูง และผลิตสินคาหรือใหบริการกับคนจํานวนมาก

ทําใหเกิดสิ่งที่เรียกวา Economy of Scale หรือที่แปลวา การประหยัดจากขนาด กลาวคือ

ยิ่งมีการผลิตหรือใหบริการเปนจํานวนมากเทาไร ตนทุนตอหนวยการผลิตยิ่งลดลงมากเทานั้น

จึงทําใหบริษัทเหลานี้ทํากําไรไดอยางมหาศาล
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การแขงขันในอดีตจึงมุงเนนไปที่ความพยายามในการท่ีจะครองตลาด โดยสรางสินคาหรือบริการใหถูกใจผูบริโภค

ใหมากที่สุด และเนนการลดตนทุนใหตํ่าลง โดยเริ่มการสรางประสิทธิภาพใหเกิดขึ้นกับ Value Chain ที่เริ่มตั้งแตผูจัดหา

วัตถุดิบ ไปจนถึงกระบวนการผลิต และเลยไปถึงเร่ืองการกระจายสินคาไปยังผูบริโภค ซึ่งเรามักจะเรียกแบบจําลองธุรกิจ

แบบนี้วาธุรกิจ Pipeline (คือไลตาม Input Process Output ตามลําดับ)

แตเปนที่นาสังเกตวา บริษัทชั้นนําในปจจุบัน ไมวาจะเปน Apple Amazon Uber Airbnb กลับมีแบบจําลอง

ทางธุรกิจท่ีเปลี่ยนไปจากเดิม โดยแทนที่จะทําธุรกิจแบบ Pipeline คือผลิตเอง ขายเอง แตกลายเปน “ตัวกลาง” โดยการ

สราง Platform ขึ้นมา โดยคําวา Platform นั้น ก็เหมือนกับสถานที่กลางที่ทําใหผู ซื้อกับผูขายมาเจอกัน เชน Apple

ทํา App Store ขึ้นมา เพื่อใหคนสราง App เอามา App มาขาย สวนลูกคาก็เขามาซื้อ โดย Apple ไมจําเปนตองสราง 

App เอง จึงทําให App ใน Platform ของ Apple มีเปนจํานวนมาก โดย Apple ก็สามารถสรางรายไดไดเปนจํานวนมาก

จากรายไดคาธรรมเนียมที่หักจากผูขาย ดวยแบบจําลองทางธุรกิจในรูปแบบน้ี

ดังนั้นจึงเห็นไดวา ธุรกิจแบบ Platform เริ่มกลายเปนส่ิงที่บริษัทชั้นนําเลือกที่จะทํา Amazon ทํา Marketplace 

ใหผูซื้อสินคากับผูขายสินคามาเจอกันใน Website ของ Amazon Uber กลายเปนบริษัทที่ใหบริการรถรับสงโดยที่ไมตองมี 

Taxi แมแตคันเดียว หรือ Airbnb กลายเปนธุรกิจที่มีหองพักใหเชาเยอะที่สุดในโลก โดยที่ไมตองลงทุนสรางโรงแรมเองเลย

ดวยความนาสนใจของธุรกิจในรูปแบบนี้ ผู บริหารก็ยอมที่อยากจะสนใจหาความรู เพิ่มเติม ในบรรดาหนังสือที่

เขียนเรื่องนี้ไดดีที่สุดเลมหนึ่งคือ หนังสือที่มีชื่อวา Platform Revolution ซึ่งแตงขึ้นโดย Geoffrey Parker Marshall Van 

Alstyne และ Sangeet Paul Choudary อาจารยผูเชี่ยวชาญที่ทํางานวิจัยเกี่ยวกับธุรกิจ Platform มาอยางตอเนื่อง

หนังสือเลมนี้มีจํานวนทั้งสิ้น 352 หนา แบงเปน 12 บท โดยบทแรกเปนบทที่เลาใหฟงวาโลกเราไดเปลี่ยนไปแลว 

ธุรกิจที่ประสบความสําเร็จในปจจุบันเปล่ียนแบบจําลองธุรกิจจาก Pipeline มาเปนธุรกิจ Platform สําหรับบทท่ี 2 จะ

กลาวถึงเรื่อง Network Effect ซึ่งอธิบายใหฟงวา ยิ่งธุรกิจ Platform สรางสามารถสรางเครือขายไดมากเทาไร ก็ยิ่งทําให 

Platform นั้นประสบความสําเร็จมากเทานั้น เชน ถา Platform ดึงผูขายมาได ก็จะทําใหผูซื้ออยากท่ีจะเขามามากข้ึน
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และเมื่อผูซื้อเขามามาก ๆ  ผูขายก็จะอยากเขามามากขึ้นไปอีก ตอเนื่องกันไปเรื่อย ๆ  ในรูปแบบนี้ ซึ่งเราเรียกสิ่งนี้วา Network 

Effect นั่นเอง

บทท่ี 3 ของหนังสือเลมนี้กลาวถึง การสรางธุรกิจ Platform ใหประสบความสําเร็จ โดยในธุรกิจนี้จะมีคนท่ี

เกี่ยวของ 3 ฝายไดแก Producer คือผูสรางสินคาหรือบริการ Customer คือผูที่ซื้อสินคาหรือบริการนั้น และ Platform 

Provider/Owner คือ ผูใหบริการ Platform และ/หรือเจาของ Platform (อาจจะเปนบริษัทเดียวกันหรือคนละบริษัทก็ได) 

บทท่ี 4 กลาวถึงเหตุผลหลักที่ Platform มักจะสามารถเอาชนะธุรกิจแบบดั้งเดิมได เชน ความสามารถของธุรกิจ Platform 

ที่จะใหบริการได โดยที่ไมตองใชเงินลงทุนจํานวนมากเหมือนธุรกิจแบบดั้งเดิม เปนตน

ในบทท่ี 5 ของหนังสือเลมนี้ไดกลาวถึงการเร่ิมตนธุรกิจ Platform โดยมีการนําเสนอถึงกลยุทธที่จะสามารถ

ทําใหเกิด Network Effect ได (คือมีผูซื้อและผูขายเขามาสู Platform) นี่คือสิ่งที่ผูทําธุรกิจ Platform มักจะประสบปญหา

โดยเฉพาะในชวงแรก เพราะเมื่อไมมีผูซื้อ ผูขายก็ไมเขามา แตถาไมมีผูขายเขามา ผูซื้อก็จะไมเขามาเชนกัน ดังนั้นหนังสือ

เลมนี้จึงไดนําเสนอถึงกลยุทธ 8 ประการท่ีจะสามารถดึงผูซื้อและผูขายใหเขาสู Platform ได

บทถัดมาในบทที่ 6 ไดกลาวถึงวิธีการสรางรายไดในธุรกิจ Platform ซึ่งมีความหลากหลายพอสมควร ไมวาจะ

เปนการสรางรายไดจากคาธรรมเนียมที่หักจากผูขาย หรือการเก็บคาสมาชิกสําหรับการใช Platform เปนตน บทที่ 7

ในหนังสือเลมนี้ไดกลาวถึง ระดับของ “การเปด” ของ Platform กลาวคือ Platform ควรเปดใหใครก็ไดมาใชหรือไม

หรือควรมีการกําหนดกฎระเบียบบางอยาง เพื่อใหใหเจาของ Platform สามารถควบคุมไดในบางเร่ือง

บทท่ี 8 ในหนังสือเลมนี้เปนเรื่องระบบการควบคุมใน Platform เชน การใหผูซื้อและผูขาย Rating คุณภาพของ

แตละฝาย เพ่ือเปนการปองกันและกําจัดผูซื้อและผูขายท่ีไมมีคุณภาพใหออกไปจาก Platform สําหรับบทท่ี 9 ไดกลาวถึง

ตัววัดตาง ๆ  ที่บริษัทที่ทําธุรกิจ Platform ควรจะตองพิจารณา ซึ่งมีความหลากหลาย และขึ้นอยูกับ Stage ตาง ๆ  ของ 

Platform

สําหรับบทที่ 10 นั้น ไดกลาวถึงกลยุทธที่แตกตางกันระหวางบริษัทที่ทําธุรกิจ Platform กับบริษัทที่ดําเนินธุรกิจ

แบบดั้งเดิม โดยมีการชี้ใหเห็นวารูปแบบกลยุทธแบบเดิม ๆ  นั้นจะถูก Disrupt ทําใหบริษัทตองปรับเปลี่ยนกลยุทธใหม

บทที่ 11 กลาวถึง เรื่องเกี่ยวกับนโยบายภาครัฐที่จําเปนที่จะตองตามธุรกิจ Platform ใหทัน ไมเชนนั้นจะกลายเปนวา

นโยบายที่ลาสมัยเหลานี้ จะกลายเปนส่ิงขัดขวางการเจริญเติบโตของธุรกิจ ที่ปจจุบันเปลี่ยนไปจากเดิมเปนอยางมาก และ

บทสุดทายในหนังสือเลมนี้ไดมีการกลาวถึงอนาคตวาธุรกิจ Platform เหลาน้ีจะเขาไป Disrupt ธุรกิจด้ังเดิมอยางไรบาง

เชน ธุรกิจสื่อ การศึกษา การเงิน พลังงาน หรือแมกระทั่งภาครัฐเอง

หนังสือเลมนี้เปนหนังสือที่เขียนเร่ืองธุรกิจ Platform ไวอยางครบถวนและรอบดานมากท่ีสุดเลมหน่ึง จุดเดน

ประการหนึ่งของหนังสือเลมนี้คือ การนําเอากรณีศึกษาของบริษัทช้ันนําจํานวนมากมาใชเปนตัวอยางประกอบในแตละบท

จึงนับวาเปนหนังสือที่นาสนใจเปนอยางย่ิงสําหรับผูบริหารขององคกรท่ีทําธุรกิจ Platform หรือแมกระท่ังผู บริหารท่ียัง

ทําธุรกิจแบบด้ังเดิมอยู เพื่อใหสามารถเตรียมพรอมเพ่ือรองรับกับการเปล่ียนแปลง ที่ไมชาก็เร็วจะมาถึงอยางแนนอน
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