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เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

การศึกษาวจิัยเรื่อง “การศกึษารูปแบบส่ือประชาสัมพันธหมูบานเศรษฐกจิพอเพียงของ

จังหวัดอุทัยธาน”ี ผูวิจัยไดนําแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัที่เกี่ยวของมาศึกษาเพื่อใชเปนแนวทางใน

การวจิัย ดังนี้ 

2.1  แนวคิดและทฤษฏีเกีย่วกับการสื่อสาร 

2.2  แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู 

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับสื่อประชาสัมพันธ 

2.4  แนวคิดเกี่ยวกับเศรษฐกิจพอเพียง 

2.5  แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผล 

2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

2.7 กรอบแนวความคิด 

 

แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสาร 
 

ความหมายของการสื่อสาร 

ชนงกรณ กุณฑลบุตร (2547, หนา 123) กลาววา  การสื่อสาร หมายถึง  การสื่อความใน

รูปแบบใดรูปแบบหนึ่งระหวางบุคคลตั้งแตสองบุคคลขึ้นไปหรือระหวางกลุมตางๆ หรือระหวาง

องคการตางๆ เพื่อที่จะใหเกิดความรูและความเขาใจที่ตรงกัน 

 ตุลา  มหาพสุธานนท (2547, หนา 268)  กลาววา  การสื่อสาร  หมายถึง  การติดตอ

แลกเปลี่ยนขาวสารระหวางบุคคลตั้งแตสองคนขึ้นไป โดยมีผูสงสารและผูรับสาร ขาวสารที่

แลกเปลี่ยนอาจเปนความคิด  ขอมูล  ขอเท็จจริง  ความรูสึกนึกคิด ทัศนคติ และคานิยม โดยใชวิธี

พูด เขียน หรือใชสัญลักษณ ในการสื่อสารตางๆ เพือ่ความเขาใจที่ตรงกันระหวางบุคคล 

 ศิริพร พงศศรีโรจน (2548, หนา 233) กลาววา  การติดตอส่ือสาร เปนกระบวนการทางการ

บริหารที่จะสงขาวสาร และความเขาใจของบุคคลหนึ่งไปสูอีกบุคคลหนึ่ง  เพื่อใหบุคคลหรือ

หนวยงานทํางานไดตรงตามวัตถุประสงคขององคการ   เพื่อชวยใหการประสานงานดีขึ้นและชวย

ใหทุกคนในหนวยงานไดเขาใจความเคลื่อนไหวของการทํางานอยางท่ัวถึง 
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 ปรมะ สตะเวทิน (2540, หนา 17) กลาววา “การสื่อสาร คือ กระบวนการของการถายทอด

สาร (message) จากบุคคลหนึ่ง ซึ่งเรียกวาผูสงสาร (source) ไปยังบุคคลอีกฝายหนึ่ง ซ่ึงเรียกวา ผูรับ

สาร (receiver) โดยผานสื่อ (channel) 

 วิลมอต (Wilmot, 1987, p. 6) กลาววา “การสื่อสาร มีลักษณะที่เปนกระบวนการ กลาวคือ 

การสื่อสารเปนกิจกรรมที่เกิดขึ้นอยางตอเนื่องกันระหวางผูสงสารกับผูรับสาร โดยที่องคประกอบ

ของการสื่อสารแตละองคประกอบมีความสัมพันธและเกี่ยวของกัน เชน ถาไมมีผูสงสารก็ไมมีผูรับ

สาร ถาไมมีผูรับสาร ก็ไมมีปฏิกิริยาตอบกลับ และเมื่อองคประกอบใดองคประกอบหนึ่งเกิดการ

เปล่ียนแปลง ก็จะสงผลกระทบตอองคประกอบอื่นๆ ดวย” 

การสื่อสารจัดเปนปจจัยที่สําคัญอีกปจจัยหนึ่งในชีวิตของมนุษย เพราะการที่จะไดมาซึ่ง

ปจจัยตางๆ นั้นยอมตองอาศัยการสื่อสารเปนเครื่องมือแนนอน มนุษยไดอาศัยการสื่อสารเปน

เครื่องมือเพื่อบรรลุวัตถุประสงค ในการดําเนินกิจกรรมตางๆ ของตนเองและเพื่อการอยูรวมกับ

ผูอื่นดวย ยิ่งสังคมมีความสลับซับซอนมากเพียงใด การติดตอสื่อสารก็ยิ่งมีความสําคัญมากขึ้น

เทานั้น  ซึ่งสรุปไดวา การสื่อสาร เปนกระบวนการที่มีการเปลี่ยนแปลงและเปนการกระทําอยาง

ตอเนื่องในการสงและรับสารระหวางผูสงสารกับผูรับสาร โดยผานสื่อตางๆ อยางมีวัตถุประสงคที่

ชัดเจน 

อยางไรก็ตาม ไมวาจะเปนการสื่อสารลักษณะใด มีองคประกอบที่สําคัญๆ อยู 4 ประการ 

คือ ผูสงสาร สาร ชองสาร และผูรับสาร องคประกอบเหลานี้จะมีอิทธิพลซึ่งกันและกัน กลาวคือ 

เมื่อองคประกอบใดองคประกอบหนึ่งเปลี่ยนแปลงไป ยอมกอใหเกิดผลกระทบตอองคประกอบตัว

อื่นๆ ดวยลักษณะธรรมชาติของการสื่อสารมีอยูหลายลักษณะ เชน การสื่อสารในเชิงของ

กระบวนการที่มีปฏิสัมพันธระหวางองคประกอบ การสื่อสารที่มีบทบาทเปนเครื่องมือของสังคม 

และการสื่อสารในลักษณะความเกี่ยวของสัมพันธกันของบุคคล ซึ่งการศึกษาและการทําความเขาใจ

เกี่ยวกับการสื่อสาร 
 

ความสําคญัของการสื่อสาร 
 

 1. การสื่อสารกับปจเจกบุคคล  ความสําคัญของการสื่อสารในระดับปจเจกบุคคลนั้น 

โดยทั่วไปคนเรามีความตองการพื้นฐานประการหนึ่ง นอกเหนือจากปจจัยสี่นั้น คือ ความตองการที่

จะสื่อสารกับเพื่อนมนุษยดวยกัน ความจําเปนในดานการสื่อสาร เปนความจําเปนพื้นฐานที่จะตองมี

เพื่อใหชีวิตอยูรอด (Emery, Ault and Agee, 1967, หนา 3) ซึ่งแรงจูงใจที่จะกอใหเกิดการสื่อสารกัน

ระหวางคนเรานี้อาจจะเปนแรงจูงใจที่เกิดจากความตองการอยางตั้งใจหรือเปนแรงจูงใจที่เกิดจาก

จิตใตสํานึกก็ได แรงจูงใจที่กอใหเกิดการสื่อสารระหวางคนเรามีดังนี้ คือ (De Vito, 1991, p. 6 – 8)  
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     1.1 เพื่อคนพบและเรียนรู การที่คนเราไดติดตอพูดคุยกับบุคคลอื่นจะทําใหเกดิการคนพบ

ตัวเอง เกิดการเรียนรูและเขาใจตนเอง เขาใจบุคคลอ่ืนมากขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งการสื่อสารระหวาง

บุคคล ซึ่งเปนการแลกเปล่ียนความคิด ความรูสึก ทําใหเราเรียนรูวาแมจริงแลวความรูสึกเจ็บปวด 

ทุกข สุขหรือเศราของคนเราไมไดแตกตางกัน และนั่นก็เปนการเรียนรูที่จะเอาใจเขามาใสใจเรา 

สวนการสื่อสารมวลชน ทําใหเราไดเรียนรูเกี่ยวกับโลกภายนอก มีความรูเรื่องเศรษฐกิจ การเมือง 

การพัฒนา กีฬา ส่ิงแวดลอม ฯลฯ ตลอดจนสินคาและบริการใหมๆ 

         1.2 เพื่อสรางความสัมพันธ คนทุกคนตองการที่จะมีความรัก และไดรับความรักจาก

บุคคลอื่น โดยพื้นฐานนี้จึงเปนแรงจูงใจสําคัญประการหนึ่งที่ทําใหมีการติดตอสื่อสารเพื่อสราง

ความสัมพันธที่ดีตอกัน ดังจะเหน็ไดวาในเวลาที่เราเขาไปอยูในสถานที่แปลกใหม ทามกลางบุคคล

แปลกหนาโดยไดพูดคุยกับใครเลย เราจะรูสึกอึดอัดและไมสบายใจ 

         1.3 เพื่อโนมนาวใจ ในการสื่อสารระหวางบุคคล คูสื่อสารซึ่งผลัดกันเปนผูสงสารและ

ผูรับสาร ตางก็พยายามที่จะเปลี่ยนความคิด โนมนาวทัศนคติและพฤติกรรมของอีกฝายหนึ่งให

คลอยตาม และเห็นดวยกับตน สวนการสื่อสารมวลชนนั้น เปนที่ชัดเจนวา เปนสื่อที่มีการลงทุนสูง 

สื่อดังกลาวจะอยูรอดไดตองมีการโฆษณา บริษัทผูผลิตสินคาและใหบริการจึงใชส่ือมวลชนเปนสื่อ

โฆษณาจูงใจใหผูบริโภคเกิดความตองการสินคาและบริการ 

      1.4 เพื่อความเพลิดเพลิน แรงจูงใจอีกประการหนึ่งที่กอใหเกิดการสื่อสารคือความ

ตองการที่จะลดความตึงเครียดหรือแสวงหาความพึงพอใจและความเพลิดเพลินในแตละวันคนเรา

มักจะแสวงหาความเพลิดเพลิน และความบันเทิงในรูปแบบที่ตนพอใจ เชน การฟงเพลง การชม

ละครโทรทัศน ฯลฯ 

2. การสื่อสารกับสังคม   ความสําคัญของการสื่อสารในระดับสังคม นั้นมนุษยใชการ

สื่อสารเปนเครื่องมือในการถายทอดวัฒนธรรม และกระบวนการขัดเกลาทางสังคมอันทําใหสังคม

เกิดขึ้นและดํารงอยูได เราสามารถจําแนกความสําคัญของการสื่อสารตอสังคมออกเปน 8 ดานได

ดังนี้ (แบคไบรด, 2528, p. 21 – 22)  

 2.1 ดานขาวสาร เปนการรวบรวม แยกแยะ และกระจายขาว ขอเท็จจริงและความเห็น ซึง่

เปนการทําใหเราเขาใจบุคคลอื่น ชุมชนอื่น สถานการณภายใน และภายนอกประเทศ กอนที่จะ

ตัดสินใจอยางเหมาะสมในเรื่องนั้นๆ 

     2.2 ดานการอยูรวมกัน เปนการสรางสมความรู ความคิดรวมกัน ซึ่งจะทําใหเราอยูใน

สังคมได ดวยการตระหนักวา คนแตละคนอาจทําตัวใหมีประโยชนตอสังคมได 

     2.3 ดานแรงผลักดัน เปนการสงเสริมจุดมุงหมายทั้งระยะสั้น และระยะยาว ทั้งของ

สวนตัว และสังคม ทั้งนี้เพื่อกระตุนใหทุกคนมีบทบาท เพื่อจุดมุงหมายรวมกัน 
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     2.4 ดานการอภิปราย เปนการใหขอมูลดานตางๆ เพื่อทําใหปญหาสังคมชัดเจนขั้นอัน

นําไปสูการสรางความตระหนักและมองเห็นแนวทางในการแกปญหารวมกันและเพื่อทําให

ประชาชนสนใจปญหาของชุมชน 

    2.5 ดานการศึกษา เปนการกระจายความรูความเขาใจเพื่อพัฒนาสติปญญา สรางลักษณะ

นิสัยและทักษะ ตลอดจนถายทอดมรดกทางสังคม 

    2.6 ดานความกาวหนา เปนการเผยแพรผลงานทางศิลปวัฒนธรรม การรักษามรดกทาง

วัฒนธรรม และการทําใหเรางอกงามขึ้นดวยการปลุกจินตนาการใหตื่น และกระตุนความปรารถนา

ที่จะสรางสรรคความงาม 

         2.7 ดานบันเทิง เปนการเผยแพรละคร ระบํา วรรณกรรม กีฬาและกิจกรรมอื่นๆ เพื่อการ

พักผอน ทั้งในแงสวนตัวและสวนรวม 

         2.8 ดานความสามัคคี เปนการใหโอกาสผูคนกลุมชนและเชื้อชาติตางๆ ไดแสวงหา

ขอมูลจากแหลงที่หลากหลาย เพื่อชวยใหพวกเขารูจักและเขาใจความคิดเห็นและความใฝฝนของ

กันและกัน 

การสื่อสารจึงเปรียบไดกับเสนใยของสังคม กลาวคือ เปนเครื่องมือสําคัญของปจเจกบุคคล

และสังคม เพื่อใหบุคคลและสังคมดํารงอยูได ผูที่เปดรับการสื่อสาร และมีขอมูลมากกวา ยอมมี

อํานาจในการตัดสินใจและการตอรองมากกวา 
 

 วัตถุประสงคของการส่ือสาร 
 

การสื่อสารเปนกิจกรรมที่มีความตั้งใจหรือมุงกอใหเกิดผลในลักษณะใดลักษณะหนึง่ทัง้ใน

ตัวและผูสงสารและผูรับสาร ซ่ึงจากการศึกษาเกี่ยวกับนิยามการสื่อสารจะเห็นไดวา โดยทั่วไปแลว

การสื่อสารเปนการกระทําที่กอใหเกิดความรวมกัน ความคลายคลึงกัน (commonness) ของทั้งสอง

ฝายซ่ึงอาจเปนความพยายามที่จะมีอิทธิพลเหนือหรือเอาชนะใจหรือชักจูงโนมนาวใจบุคคลที่กําลัง

สื่อสารดวย ดังเชนคํานิยามของแอริสโตเติล (Aristotle) เอ็ดเวอรด วาพีร (Edward Sapir) และวอร

เรน ดับเบิลยู วีเวอร (Warren W. Weaver) เปนตน    

การกลาวถึงการสื่อสารในเชิงของการถายทอดขอมูลขาวสาร เรื่องราวการใหการศึกษาและ

การสั่งสอนถายทอดมรดกทางวัฒนธรรม เชน การถายทอดศิลปะ วรรณกรรมตางๆ ซึ่งกันและกัน

ของผูสงสารหรือผูรับสาร ดังนิยามของเจอรเกน รอยซ และเกรอรี เบททีสัน (Jugen Ruesch and 

Gregory Bateson หรือ จอรจ เกร็บเนอร (George Gerbner) เปนตน ซึ่งจากคํานิยามและการให

ความหมายของการสื่อสารในแงตางๆ ดังกลาวเราอาจแบงวัตถุประสงคของการสื่อสารโดยการ

พิจารณาในประเด็นของวัตถุประสงคในการสื่อสาร ดังนี้ 



 11 

 1. วัตถุประสงคโดยทั่วไปของการส่ือสาร 

      การสื่อสารโดยทั่วไปอาจใชความตั้งใจในการสื่อสารของผูสงสารและผูรับสารในการ

พิจารณาแบงประเภทของวัตถุประสงคของการสื่อสาร ซ่ึงอาจแบงออกไดดังนี้ 
 

วัตถุประสงคของผูสงสาร วัตถุประสงคของผูรบัสาร 

1. เพื่อแจงใหทราบ (to inform) 

2. เพื่อใหการศกึษา (to teach or educate) 

3. เพื่อชักจูง (to propose or to persuade) 

4. เพื่อสรางความพอใจ หรือใหความบันเทิง (to 

please or to entertain) 

1. เพื่อทราบ (to know or to understand) 

2. เพื่อเรียนรู (to learn) 

3. เพื่อตัดสินใจ (to decide) 

4. เพื่อสนุกสนาน (to enjoy) 

 

 การแบงวัตถุประสงคของการสื่อสารในลักษณะดังกลาวขางตน อาจถูกปรับมาจาก

แนวความคิดของวิลเบอร ชแรมม (Wilbur Schramm) และซูเมคเกอร (Shumaker) ซึ่งกลาวถึง

บทบาทหนาท่ีของการสื่อสาร ซึ่งอาจนํามาตีความในเชิงของวัตถุประสงคของการสื่อสารได ดังนี้ 
 

    1. วัตถุประสงคทั่วไปของการส่ือสารในดานผูสงสาร 

                   1.1 เพื่อแจงใหทราบหรือการบอกใหรู เปนวัตถุประสงคที่ผูสงสารตองการจะบอก 

หรือแจงเหตุการณตางๆ ที่เกิดขึ้นหรือขอมูลขาวสารตางๆ ที่รับรูมาเพื่อมาถายทอดใหแกผูรับได

ทราบ เชน สมศรีบอกใหอารียทราบวาเธอไดยายบานจากฝงธนบุรีไปอยูที่นนบุรี หรือการถายทอด

รายการโทรทัศนเกี่ยวกับการชกมวย ในการแขงขันโอลิมปกเกมสที่เมืองแอตแลนตา ประเทศ

สหรัฐอเมริกา เปนตน 

                   1.2 เพื่อใหการศึกษา เปนวัตถุประสงคทีผู่สงสารตองการจะใหผูรับไดรับความรู  

ความเขาใจในเรื่องบางเรื่อง หรือบางสิ่งบางอยาง ตามที่ตนตองการ ซึ่งโดยทั่วไปแลวเปน

วัตถุประสงคที่ผูสงตองใชความพยายามในแงของการสื่อสารมากกวาประเภทแรก เชน ครูติวเขา

วิชาคณิตศาสตรใหแกมงคลเพื่อใหสอบผานในปนี้ใหได หรือในรายการโทรทัศนบางรายการจะให

ความรูเกี่ยวกับวิธีทําอาหารหรือสอนวิธีการเลนกีฬากอลฟที่ถูกวิธีใหผูชม เปนตน 

                   1.3 เพื่อชักจูง เปนวัตถุประสงคที่เนนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในความรูสึก นึกคิด  

ทัศนคติ หรือพฤติกรรม ซ่ึงโดยทั่วไปบุคคลที่มีวัตถุประสงคในการสื่อสารในลักษณะนี้จําเปนตอง

ใชความพยายามในการสื่อสารคอนขางสูง และจําเปนตองมีความตั้งใจอยางมากเพื่อใหบรรลุ

วัตถุประสงค เชน บรมพยายามชวนใหวิเศษไปเท่ียวบานที่ปกษใตดวยกันหรือในปจจุบันมีรายการ
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พูดคุยถกเถียงกันทางวิทยุโทรทัศนเกี่ยวกับปญหาตางๆ ทางการเมือง เชน กรณีการแกไข

รัฐธรรมนูญหรือมีสปอตโฆษณาประชาสัมพันธเกี่ยวกับการชักจูงใจวัยรุนไมใหทดลองเสพติด  

เปนตน 

                   1.4 เพื่อใหความบันเทิง  เปนวัตถุประสงคของผูสงสารที่ตองการใหผูรับสารเกิด

ความสนุกสนานรื่นเริงบันเทิงใจ มีอารมณที่ดีและแจมใส เพื่อผอนคลายความตึงเครียดและเปน

พักผอนหยอนใจ เชน การพูดจาตลก การแสดงตลก การสังสรรค การแสดงรายการละคร รายการ

คอนเสิรต ภาพยนตรทางโทรทัศน หรือภาพยนตร เปนตน 
 

    2. วัตถุประสงคทั่วไปของการส่ือสารในดานผูรับสาร 

        2.1 เพื่อทราบ   เปนวัตถุประสงคของผูรับสารที่ตองการทราบเรื่องราว หรือติดตาม

ขอมูล เหตุการณ ขาวสารตางๆ ที่เกิดขึ้น เชน วินัยไปพบสุภาพเพื่อใหสุภาพเลาถึงเหตุการณการ

ประทวงที่เกิดขึ้นที่บริษัท หรือสมชายเปดรายการขาวทางโทรทัศน เพื่อจะไดทราบวาในขณะนี้มี

เหตุการณอะไรที่เกิดขึ้นบาง 

        2.2 เพื่อเรียนรู   เปนวัตถุประสงคของผูรับสารที่ตองการที่จะรูและเขาใจในเรื่องราว

หรือวิชาการตางๆ เพื่อเปนการเพิ่มพูนความรูความสามารถของตนใหสูงมากยิ่งขึ้น เชน สุดดาไป

สมัครเรียนรองเพลงที่สยามกลการ หรือ สุรียดูรายการแมบานที่หัดใหทําดอกไมจากเศษวัสดุเหลือ

ใชอยางขะมักเขมน 

        2.3 เพื่อหาความพอใจ โดยปกติแลวคนเราทุกคนตองการมีชีวิตที่มีความสุข 

สนุกสนานและรื่นรมย หลีกเลี่ยงสภาพในชีวิตจริงที่คนเรามักจะพบกับความยุงยาก วุนวาย สับสน 

และกอใหเกิดความเครียด ดังนั้น จึงจําเปนตองหาบุคคลท่ีมีอารมณดีที่พูดคุยสนุกสนาน พูดคุยดวย 

หรือดูโทรทัศนภาพยนตร ฟงวิทยุ เพื่อคลายเครียดเหลานั้น เชน วิภามักจะแวะเวียนไปหาสุภาพ

บอยๆ เพราะสุดาเปนคนอารมณดี คุยสนุก หรือ สุชาติชอบดูรายการตลกในรายการทอลคโชว  

เปนตน 

        2.4 เพื่อการตัดสินใจ ในการตัดสินใจของคนเรา มักตองการขอมูลขาวสารตางๆ เพื่อ

นํามาใชประกอบในการตัดสินใจซึ่งขอมูลขาวสารนั้นจําเปนจะตองเปนขอมูลที่มีความลึกซึ้งและมี

อิทธิพลพอท่ีจะชักจูงใหเกิดเปล่ียนแปลงหรือเกิดการตัดสินใจได ดังนั้น คนเราจึงหาขาวสารเพื่อ

การตัดสินใจ เชน เสรีไปปรึกษากับเพื่อนสนิทถึงเรื่องที่จะตัดสินใจแตงงานกับสุนีย หรืออนุชาฟง

ขาวตลาดหุนเพื่อดูอัตราการซื้อขายที่จะทํากําไรให เปนตน 
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 3.  วัตถุประสงคการส่ือสารในลักษณะการนําไปใช 

       เปนการแบงประเภทของวัตถุประสงคโดยพิจารณาความตองการผลตอบแทนที่จะ

ไดรับของทั้งผูสงสารและผูรับสารวามีความตองการในการนําการสื่อสารไปใชเพื่อใหเกิดผลใน

ลักษณะใดบาง ซ่ึงอาจแบงวัตถุประสงคตามเกณฑนี้ออกไดเปน 2 ประเภท ตามการพิจารณาของ 

David K. Berlo คือ 

 3.1 วัตถุประสงคการสื่อสารแบบตองการใหเกิดผลในทันทีทันใด (consummatory 

Purpose) คือวัตถุประสงคที่ผูรับสารตองการที่จะใหการสื่อสารในขณะนั้นสนองตอบตอความ

ตองการความรูสึกของตนเองในทันทีทันใด ซึ่งการสื่อสารในลักษณะนี้มักเปนการสื่อสารที่สราง

ความพอใจใหเกิดขึ้นแกผูรับสารแบบทันทีทันใด (immediate reward) และสารที่ปรากฏในการ

สื่อสารลักษณะนี้มักจะเปนขาวสารที่งายตอการตีความและการทําความเขาใจไมยุ งยาก

สลับซับซอน เปนขาวสารที่กระทบตออารมณความรูสึกของผูรับอยางทันที ซึ่งมักจะเปนขาวเบาๆ 

(soft News) เชน ขาวอาชญากรรม ขาวกีฬา หรือขาวบันเทิง เปนตน 

 3.2 วัตถุประสงค การสื่อสารแบบท่ีนําไปใชเปนเครื่องมือ (instrumental purpose) เปน

วัตถุประสงคการสื่อสารที่ผูรับสารไมไดตองการมุงหวังผลจากการสื่อสารในขณะนั้นโดยทันที แต

เปนวัตถุประสงคการสื่อสารที่ผูรับสารตองการนําหรือใชการสื่อสารนั้นในอนาคต เปนการสราง

ความพึงพอใจแกผูรับสารอยางชา (delayed reward) ดังนั้น ขอมูลขาวสารจึงมักเปนขอมูลเชิง

เจาะลึกหรือเปนขอมูลเชิงวิเคราะหวิจารณที่เราเรียกวาเปนขาวสารหนัก (hard news) เชน ขาวสาร

ดานการเมือง การปกครอง ขาวเศรษฐกิจและสังคม เปนตน 
 

4. วตัถุประสงคของการส่ือสารในลักษณะการเปลี่ยนแปลงทางดานการพัฒนา 

      ในกระบวนการพัฒนา ไมว าจะเปนการพัฒนาปจเจกบุคคล การพัฒนาองคกร 

หนวยงานสังคมหรือประเทศ จําเปนจะตองใชการสื่อสารเปนเครื่องมือ เนื่องจากการพัฒนา 

หมายถึง การเปลี่ยนแปลงไปสูสิ่งใหมที่ดีขึ้น (change for better) ซึ่งการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญก็คือ 

การเปลี่ยนแปลงตัวบุคคลอันเปนทรัพยากรที่สําคัญของสังคมของประเทศ โดยการทําใหบุคคลมี

ความคิด ความตระหนัก มีทัศนคติ และมีการประพฤติปฏิบัติในลักษณะที่เอื้ออํานวยตอการพัฒนา

ประเทศ ดังนั้น ในการพัฒนาบุคคลท่ีเปนกลุมเปาหมาย (target audience) ของการพัฒนาจึงมักจะ

ตองถูกเปลี่ยนแปลงโดยนักพัฒนาการ (change agent) หรือจากหนวยงานตางๆ ซึ่งมักจะมี

วัตถุประสงคในการสื่อสารเพื่อการเปลี่ยนแปลงใน 3 เรื่องดวยกัน คือ 

     4.1 วัตถุประสงคที่ตองการเปลี่ยนแปลงในเรื่องความรู (knowledge change) เปน

วัตถุประสงคการสื่อสารในการที่ตองการเปลี่ยนแปลงผูรับสารในดานพุทธนิสัย (cognitive 

domain) อันไดแกความรูในเรื่องตางๆ ของบุคคลใหบุคคลมีความรู ความจํา (knowledge or recall) 
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มีความเขาใจ (understanding) สามารถนําไปใช (application) นําไปวิเคราะห (analysis) หรือ

สังเคราะห (synthesis) รวมทั้งสามารถประเมินคา (evaluation) เรื่องราวเหตุการณและสิ่งตางๆ ได 

เชน การใหความรูเกี่ยวกับการใชเครื่องมือสมัยใหมในการตรวจสอบคุณภาพของสัตวเลี้ยงใหแก

เกษตรกร เปนตน 

     4.2 วัตถุประสงคที่ตองการเปลี่ยนแปลงในเรื่องทัศนคติ (attitude change) เปนความ

พยายามหรือความตองการในการที่จะกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดานเจตพิสัย (affective domain) 

หรือกลาวอีกนัยหนึ่ง คือ การเปล่ียนแปลงทางบุคลิกภาพภายใน (internal personalities) ของบุคคล 

อนัไดแก ลักษณะนิสัย คุณธรรม คานิยม ซึ่งรวมเรียกวา ทัศนคติการเปล่ียนแปลงในเจตพิสัยนี้อาจ

แบงออกเปน 5 ระดับ คือ ความพยายามที่จะใหผูรับสารเกิดการยอมรับ (receiving or attending) 

เกิดการตอบสนอง ( responding) เกิดคานิ ยม (valuation)  การ เขาถึงแนวคิดหรือมโนคติ 

(organization) และการปฏิบัติเปนนิสัย (characteristics) เชน การเปลี่ยนทัศนคติจากการเปนคนที่

เชื่อถือในเรื่องโชคลางของชาวนามาเปนความเชื่อในเรื่องของความสามารถและความ

ขยันหมั่นเพียรมากยิ่งขึ้น การเปลี่ยนแปลงทัศนคติของบุคคลเปนสิ่งที่เปลี่ยนแปลงไดคอนขางยาก 

โดยเฉพาะอยางยิ่งทัศนคติที่มีตอสิ่งใดหรือเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่มีมาเปนเวลานาน แตทัศนคติ

บางอยางก็อาจเปล่ียนแปลงไดงาย เชน ความรูสึก ทัศนคติในเรื่องการแตงกาย การเตนรํา รวมทั้ง

ความนิยมในเรื่องราวบันเทิง เปนตน 

     4.3 วัตถุประสงคที่ตองการเปลี่ยนแปลงในเรื่องพฤติกรรม (performance change) เปน

ความตองการในการเปล่ียนแปลงในดานการกระทํา (action) ของบุคคลอันเปนสิ่งที่ผูอื่นสามารถ

สังเกตเห็นได ดังนั้น จึงอาจเรียกไดวาเปนการเปลี่ยนแปลงดานพุทธพิสัย (psychomotor domain) 

ของบุคคลทั้งในลักษณะของการลอกเลียนแบบ (imitation) การลงมือทําตามแบบ (manipulation) 

การกระทําไดอยางถูกตอง (precision) การกระทําอยางตอเนื่อง (articulation) รวมทั้งการทําไดโดย

ธรรมชาติ (naturalization) เชน วินัยชื่นชมมอส ซึ่งเปนดาราคนโปรดที่มาประชาสัมพันธใหชวย

ประหยัดไฟ ดังนั้น ทุกวันนี้วินัยจึงปดไฟกอนออกจากบานทุกครั้ง  สําหรับในเรื่องวัตถุประสงค

ของการสื่อสารนี้มีขอที่นาสังเกตและนาจดจําที่จะทําใหผลของการสื่อสารประสบผลสําเร็จ ดังนี้ 

 1. ในการสื่อสารแตละครั้งไมจําเปนจะตองมีวัตถุประสงคเพียงประการเดียวเทานั้น อาจมี

วัตถุประสงคไดหลายอยางในการสื่อสารครั้งหนึ่งๆ ก็ได เชน ละครเรื่อง “ไมดัด” นอกจากจะให

ความบันเทิงแลวยังใหขอคิดกับพอแม หรือสอนคนที่เปนพอ - แมใหเลี้ยงลูกอยางเขาใจมากกวาที่

จะคาดหวังสิ่งตางๆ จากลูกมากจนทําใหเกิดผลเสีย เปนตน หรือสุภาพไปฟงการอภิปรายเพราะ

ชอบพิธีกรที่ดําเนินรายการไดสนุกสนาน และไดสาระดวยในเวลาเดียวกัน เปนตน 
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 2. วัตถุประสงคของทั้งผูสงสารและผูรับสารควรสอดคลองกัน กลาวคือ หากผูสงสาร

ตองการจะใหความรู ตองการสอน ในขณะนั้นผูรับสารก็ควรจะมีวัตถุประสงคที่ตองการจะเรียนรู

ดวยการสื่อสารจึงจะมีประสิทธิภาพ เชน ครูตั้งใจสอน นักศึกษาตั้งใจเรียน ก็นาจะเปนสิ่งที่ทําให

เกิดความรูความเขาใจในเนื้อหาวิชาไดดี แตถาหากครูตั้งใจสอนแตนักศึกษาตองการหาความ

บันเทิงในขณะนั้น นักศึกษาก็อาจรูสึกเบื่อหนายหลีกเลี่ยงที่จะรับขาวสารหรือวิชาความรูที่ครูจะให

หรือในการพัฒนาในเรื่องตางๆ จะสําเร็จไดก็ตอเมื่อผูที่ถูกพัฒนามีความตระหนัก ความตองการที่

จะพัฒนาตนเองหรือพัฒนาสังคมของตนดวย 
 

ประเภทของการสื่อสาร 

 เราสามารถจําแนกประเภทของการสื่อสารได โดยอาศัยเกณฑตางๆ เชน จํานวนของผู

สื่อสาร การเห็นหนาคาตาในระหวางการสื่อสาร การใชภาษา ฯลฯ เพื่อใหเกิดความเขาใจ

โดยสังเขป ในที่นี้จะขอใชจํานวนของผูสื่อสารเปนเกณฑ ประเภทของการสื่อสาร จําแนกตาม

จํานวนของผูส่ือสาร มีดังนี้ 

 1. การสื่อสารภายในตนเอง (intrapersonal communication) เปนการสื่อสารกับตนเอง 

เชน การคิด การตริตรองหาเหตุผล การวิเคราะห การทบทวนเรื่องที่พูดหรือเขียน การรองเพลงฟง

คนเดียว ซึ่งท้ังหมดจะมีผูสื่อสารเพียงคนเดียว บุคคลผูนั้นทําหนาที่เปนทั้งผูสงและรับสาร 

 2. การสื่อสารระหวางบุคคล (interpersonal communication) เปนการสื่อสารระหวาง

บุคคลสองหรือสามคน เพื่อแลกเปลี่ยนความรู ความคิดเห็น และสรางความสัมพันธระหวางกัน 

เชน การพูดคุยกันแบบเห็นหนาคาตา การใชโทรศัพทคุยกัน เปนตน 

 3. การสื่อสารกลุมยอย (small group communication) เปนการสื่อสารภายในกลุมคน

จํานวนหนึ่ง ซ่ึงผูสงสารและผูรับสารสามารถที่จะพูดคุยโตตอบกันไดโดยตรงและทั่วถึง เชน การ

สื่อสารในการประชุมสัมมนา เพื่อแลกเปล่ียนความรูกระตุน หรือรวมกันแกไขปญหา 

 4. การสื่อสารกลุมใหญ (large group communication) เปนการสื่อสารระหวางคนจํานวน

มาก ซึ่งอยูในสถานที่เดียวกัน หรือใกลเคียงกัน โดยอาจจะใชสื่อโสตทัศนเขาชวย เชน การใช

โทรศัพทวงจรปดในการสอนนักศึกษากลุมใหญที่มีหลายหองเรียน การสื่อสารในกลุมใหญนี้ 

ไดแก การอภิปรายในหอประชุม การปราศรัยหาเสียง เปนตน โอกาสที่ผูสงสาร และผูรับสารจะ

สื่อสารกันไดอยางโดยตรงและทั่วถึงกันมีนอยมาก และขาดลักษณะของการสื่อสารแบบตัวตอตัว 

 5. การสื่อสารมวลชน (mass communication) เปนการสื่อสารที่ผูสงสาร ซึ่งอาจจะมี

มากกวา 1 คน สงขาวสารไปยังผูรับสารที่มีเปนจํานวนมาก ซึ่งอาศัยอยูในสถานที่ตางๆ หางไกลกัน 

ไดอยางรวดเร็ว ภายในระยะเวลาเดียวกันหรือใกลเคียงกัน โดยผานทางสื่อมวลชนตางๆเชน 
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โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ เปนตน การสื่อสารแบบนี้ผูสงสารไมสามารถทราบปฏิกิริยาของผูรับ

สารไดอยางทันทีทันใด 
 

ทฤษฎเีกี่ยวกับการสื่อสาร 
 

อริสโตเติล  (Aristotle)  ใหคําจํากัดความของการสื่อสารในเชิงวาทศิลป  (rhetoric)  ไววาการ

สื่อสารคือการแสวงหา  “วิธีการในการโนมนาวใจทุกรูปแบบ”  Berlo  (1960 : 7)  สาเหตุที ่ อริสโตเติล

นิยามความหมายไวเชนนี้  เนื่องจากอริสโตเติลเนนการสื่อสารในเชิงวาทศิลปซึ่งเนนแนวคิด  และ

ทักษะในการโนมนาวใจผูฟง 

วอเรน  ดับเบิ้ลยู  วีเวอร Warren W.Weaver (1949 : 95) อธิบายวาการสื่อสารมีความหมาย

ครอบคลุมถึงกระบวนการทุกกระบวนการที่ทําใหจิตใจของบุคคลหนึ่ง  อาจกอใหเกิดผลตอจิตใจ

ของอีกบุคคลหนึ่ง  การสื่อสารตามทรรศนะนี้ไมไดจํากัดวาการสื่อสารตองเกิดขึ้นโดยใชการเขียน

และการพูดเทานั้น  แตยังหมายรวมถึงดนตรี  ภาพ  การแสดง  การเตนบัลเลย  และพฤติกรรม  ทุก

อยางของมนุษยอีกดวย  ความหมายซ่ึงวีเวอรอธิบายไวนี้แสดงใหเห็นแนวคิดเรื่อง  การสื่อสารโดย

ใชวัจนภาษา  และอวัจนภาษา 

เจอรเกน  รอยช  และ  เกรเกอรี่  เบทสัน  Jurgen  Ruesch,  &  Gregory  Bateson  (1951 : 5 - 6)   

อธิบายวา  การสื่อสารไมไดหมายความถึงการถายทอดสารดวยภาษาพูด  และภาษาเขียนที่ชัดแจง  

และแสดงเจตนารมณอยางเดนชัดในการสื่อสารเทานั้น  แตการสื่อสารยังรวมไปถึงกระบวนการ

ทั้งหลายที่ทําใหบุคคลมีอิทธิพลตอกัน  คํานิยามนี้ชี้ใหเห็นวาพฤติกรรม  และเหตุการณทั้งหลาย

เปนการสื่อสารดวยเชนกัน  หากมีผูเขาใจพฤติกรรม  และเหตุการณทั้งหลายเปนการสื่อสารดวย

เชนกัน  หากมีผูเขาใจพฤติกรรมและเหตุการณเหลานั้น  แสดงวาความเขาใจนั้นไดกอใหเกิดการ

เปล่ียนแปลงขอมูลที่บุคคลนั้นมีอยู  และอิทธิพลตอบุคคลนั้นดวย 

               คารล  ไอ  โฮฟแลนด  เออรวิง  แอล  เจนิส  และ  แฮรอลด  เอช  เคลลี  Carl  l.  Hovland  ,  lrvin  L.  &  

Harold  H.  Kelly  (1953 : 12)  อธิบายวา  การสื่อสารคือกระบวนการที่บุคคลหนึ่ง  (ผูสงสาร)  สงส่ิงเรา  

(ซึ่งโดยปกติไดแกภาษาพูดหรือภาษาเขียน)  เพื่อเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคลอื่น  (ผูรับสาร)  

ความหมายของการสื่อสารตามทรรศนะนี้  มีพื้นฐานมาจากแนวคิดทางจิตวิทยาเรื่องส่ิงเรา  และการ

ตอบสนองซ่ึงเชื่อวาเมื่อผูสงสารตองการ  ซึ่งขัดแยงกับลักษณะธรรมชาติของมนุษย  เพราะมนุษย

ไมไดรับสารดวยจิตใจที่วางเปลา  แตภูมิหลัง  ประสบการณ  และ  กระบวนการเลือกสรรของ

มนุษย  มนุษยจะเปนตัวกรอง  ใหเกิดการรับรู  และการแสดงปฏิสัมพันธที่เหมาะสมตามทรรศนะ  

และความรูสึกของบุคคลนั้น 
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             ในทรรศนะของ  คอลิน  เชอรรี  Colin  Cherry  (1957 : 219)  การสื่อสารคือ  การกระทําซ่ึง

เครื่องหมายอันแรกไดแก  สิ่งเรากอใหเกิดเครื่องหมายอันที่สองคือ  ปฏิกิริยาตอบสนองซึ่งขึ้นอยู

กับผูรับสิ่งเราแตละคนวาจะแสดงปฏิกิริยาตอบสนองอยางไร  ทั้งนี้ขึ้นอยูกับลักษณะนิสัยซึ่งผลมา

จากประสบการณของแตละบุคคลจะสงผลตอพฤติกรรมการสื่อสาร  และปฏิสัมพันธที่เกิดขึ้นใน

กระบวนการสื่อสารของคูสื่อสาร 

             ชารลส   อี  ออสกูด  (Charles  E.  Osgood)  อธิบายวา  การสื่อสารเกิดขึ้นเมื่อฝายหนึ่ง  คือ      

ผูสงสาร  สรางอิทธิพลเหนืออีกฝายหนึ่งซ่ึงไดแก  ผูรับสาร  โดยใชสัญลักษณตางๆซึ่งสงผานสื่อที่

เชื่อมระหวางสองฝาย  (Schramm, 1974, p.12) 

              เมลวิน  เอล  เดอเฟลอร  และ  เอเวอเรต  อี  เดนนิส  Melvin  L. DeFleur,  &  Everette  E. 

Dennis  (1981 : 498)  ใหคําจํากัดความของการสื่อสารวา  หมายถึง  “ความสําเร็จของผูสงสารใน

การสงความหมายใหผูรับสารเขาใจไดตรงกับที่ผูสงสารตองการ”  คํานิยามดังกลาวนี้  แสดงใหเหน็

ถึงจุดเนนของผูนิยามในเรื่องผลของการสื่อสาร  หรือสัมฤทธิผลในการสื่อสารซึ่งเกิดจากการรับรู

ความหมายรวมกันระหวางคูสื่อสาร 

              จากคํานิยามความหมายขางตนนั้นพบวา  แตละบุคคลจะนิยามความหมายของการสื่อสาร

ไปตามประสบการณ  ความสนใจ  จุดเนน  สาขาวิชาที่เกี่ยวของ  รวมทั้งวิธีการศึกษาที่แตกตางกัน

ลิตเติลจอหน  Littlejohn  (1999 : 36)  เสนอทรรศนะวาความพยายามในการนิยามความหมายของ

การสื่อสารเพื่อใชรวมกันเพียงความหมายเดียวนั้นเปนสิ่งที่เปนไปไมได  และไมเกิดประโยชน

อะไรสําหรับการศึกษา  ดังนั้นการศึกษาความหมายที่แตละบุคคลนิยามไวนั้นจึงเปนประโยชน

สําหรับศึกษาในการเสริมสรางความรู  และความเขาใจเกี่ยวกับการสื่อสารในมุมมองที่แตกตางกัน

ซึ่งชวยใหมองกระบวนการสื่อสารไดชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
 

แบบจําลองการส่ือสารของอริสโตเติล 

อริสโตเติล  (Aristotle)  นักปราชญชาวกรีก  ซึ่งมีอายุอยูในชวง  384 - 322  ป  กอน

คริสตกาลนับเปนบุคคลในยุคตนๆ  ของการศึกษาเรื่อง  วาทศิลปเปนศิลป  (rhetoric)  หรือวิชาที่วา

ดวยศาสตร  และศิลปะในการพูด  ในทรรศนะของอริสโตเติลนั้น  วาทศิลปะเปนศิลปเปนศิลปะ

และเปนความเชี่ยวชาญ  หรอืทักษะที่ฝกฝนใหเกิดขึ้นได  และถือเปนศาสตรแขนงหนึ่งที่ตองศึกษา 

อรสิโตเติล  ใหความสําคัญแกการพูดเพื่อการโนมนาวใจในฐานะเปนเครื่องมือสําหรับประชาชน

ในการมีสวนรวมทางการเมืองในสังคมประชาธิปไตยเปนศิลปะในการพูดที่ใชในศาล  และการพูด

ที่ใชในชั้นศาล  และการพูดในที่ชุมชน  ดังนั้นเขาจึงใหความสําคัญ  และพยายามเผยแพร  แนวคิด

และวิธีการเกี่ยวกับวาทศิลปใหแกสาธารณชน 
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                  อริสโตเติล  อธิบายวา  การสื่อสารเกิดขึ้นเมื่อผูพูดสรางสาร  หรือเรียบเรียงความคิดที่

ตองการสื่อสารในรูปของคําพูดแลวสงไปยังผูฟง  ทั้งนี้โดยผูพูดมีเจตนาในการโนมนาวใจผูฟง

เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว  โดยใชทักษะในการแสดงเหตุผล  และการใชถอยคําที่

สละสลวยประทับใจผูฟง  (Ruben  &  Stewart,  1998,  p. 21)  แนวคิดดังกลาวปรากฏในภาพที ่ 2.1 
 

แบบจําลองการสื่อสารของอริสโตเตลิ 

 

 

 

 

 

ภาพที่  2.1  แบบจําลองการสื่อสารของอริสโตเติล  ( The  Aristotelian  Model) 

ที่มา :  (ปรมะ  สตะเวทิน,  2540,  หนา  45 ) 
 

                จากแบบจําลองขางตนสรุปไดวากระบวนการสื่อสารในทรรศนะของอริสโตเติล

ประกอบดวย  3  องคประกอบไดแก  ผูพูด  คําพูด  และผูฟง  อริสโตเติล  อธิบายรายละเอียดของ

องคประกอบทั้ง  3  องคประกอบ  และวิธีการโนมนาวใจไวในหนังสือชุด  The Rhetoric  ซึ่งแตง

เมื่อ  330  ป  กอนคริสตกาล  ประกอบดวยหนังสือ  3  เลมดังนี้  ( Ruben  &  Stewart,  1998,  p. 21) 

เลมที ่ 1  อธิบายถึงวิธีการโนมนาวใจที่มีประสิทธิภาพ  วาตองประกอบดวย 

1.  บุคลิกลักษณะที่นาเชื่อถือของผูพูดในจิตใจของผูฟง  (Ethos)  ไดแก  มีความรูจริงในสิ่ง

ที่พูด  มีคุณธรรมความดีในใจ  มีความจริงใจ  และปรารถนาดีตอผูฟง 

2.  ความเขาใจในสภาพอารมณ  และทัศนคติของผูฟง  (Pathos)  เพื่อเลือกถอยคําที่

เหมาะสมสําหรับผูฟง 

3.  การเรียบเรียงคําพูด  และวิธีการพูด  (Logos)  โดยใชขอเท็จจริง  เหตุผล  หลักฐาน  และ

หลักตรรกวิทยามาใชประกอบการพูด 

                เลมที่  2  อธิบายถึงลักษณะธรรมชาติของผูฟง  และวิธีการที่ผูพูดจะกระตุนใหผูฟงสนใจ 

และมีอารมณรวมในการฟง  นอกจากนั้นยังเนนวาลักษณะพื้นฐานหรือภูมิหลังของผูฟงมีผลตอ

รูปแบบในการรับรูขาวสาร  หรือคําพูด 

ผูพูด 

speaker 
คําพูด 

speech 

ผูฟง 

audience 
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                 เลมที่  3  อธิบายถึงลักษณะของสาร  หรือคําพูดที่สามารถโนมนาวใจไดดีกวา  ตองมี

รูปแบบที่ชัดเจน  มีการเนนย้ํา  และตองมีความชัดเจน  รวมทั้งอธิบายถึงวิธีการสรางสาร  หรือการ

เรียบเรียงถอยคําไวดวย 

                  แมวาแบบจําลองการสื่อสารของอริสโตเติล  จะเนนหนักในเรื่องวาทศิลป หรือการพูดเพื่อ

โนมนาวใจ และเปนแบบจําลองที่เนนกระบวนการสื่อสารทางเดียวก็ตาม แตก็ถือไดวาแบบจําลอง

ดังกลาวนี้เปนแบบจําลองคลาสสิค (classical model) ซึ่งยังคงใชเปนตนแบบในการศึกษาจนกระทั่ง

ปจจุบันทั้งนี้ก็เนื่องจาก องคประกอบทั้ง  3  องคประกอบตามทรรศนะของอริสโตเติลนั้นถูกนํามา

ประยุกตใชเปนองคประกอบหลักในแบบจําลองกระบวนการการสื่อสาร ทุกแบบจําลองในรูปของผูสงสาร  

(sender)  สาร  (message)  และผูรับสาร  (receiver) 
 

แบบจําลองการส่ือสารของแฮโรลด  ดี  ลาสเวลล 

ในป  ค.ศ.  1948  แฮโรลด  ดี  ลาสเวลล  (Harold  D. Lasswell) นักรัฐศาตรผูมีความสนใจ

เรื่องการสื่อสาร  ไดศึกษาประเด็นเกี่ยวกับประสิทธิผลของการใชส่ือเพื่อการโฆษณาชวนเชื่อ  ทาง

การเมืองของรัฐบาลสหรัฐอเมริกา  ในชวงสงครามโลกครั้งที่  2  และนําเสนอมุมมองของ การ

สื่อสารเชิงรัฐศาสตร  โดยใหขอเสนอแนะวา  วิธีการวิเคราะห  และอธิบายกระบวนการสื่อสารที่ดี

ที่สุดคือ  การตอบคําถามงายๆ  ดังนี้  ( Lasswell,  1960,  p. 117) 

“ใคร  พูด  อะไร  ผาน  สื่อใด  ถึง  ใคร  เพื่อ  ใหเกิดผลอะไร” 

“Who  says  what  in which  channel  to  whom  with  what effect” 
 

 จากคําถามขางตนสรุปวา  ในทรรศนะของลาสเวลลนั้น  การสื่อสารประกอบดวย

องคประกอบ  5  องคประกอบไดแก  ผูสงสาร  สาร  สื่อ  ผูรับสาร  และผลของการสื่อสารซึ่งแสดง

ในลักษณะของแบบจําลองไดตามภาพที ่ 2.2 

 

 

 

 
 

ภาพที ่ 2.2  แบบจําลองการสื่อสารของลาสเวลล  (The  Lasswell  model) 

ที่มา  :  (ปรับปรุงจาก  lasswell,  1948) 

 

 

ผูสงสาร 
(ใคร) 

สาร 
(พูดอะไร) 

สื่อ 

(ผานสื่อใด) 

ผูรับสาร 
(ถึงใคร) 

ผลของการสื่อสาร 
(เพื่อใหเกิดผลอะไร) 



 20 

แบบจําลองการส่ือสารของเดวิด เค เบอรโล 

ในป ค.ศ. 1960 เดวิด เค เบอรโล (David K Berlo) พิมพเผยแพรหนังสือช่ือ The Process of 

Communication เพื่ออธิบายถึง ทฤษฏีวาดวยกระบวนการสื่อสารของมนุษย และนําเสนอแบบจําลอง

องคประกอบของการสื่อสาร  ซึ่งประกอบดวยองคประกอบสําคัญ  4  องคประกอบ ไดแก 

1. ผูสงสาร (Commmunication  souece)  และผู เขารหัส (Encoder)  รวมอยู ใน

องคประกอบเดียวกัน 

                  2.  สาร  (Message) 

                  3.  ชองทาง  (Channel) 

                  4.  ผูรับสาร  (Receiver)  และผูถอดรหัส  (Decoder) รวมอยูในองคประกอบเดียวกัน 

                  เนื่องจากแบบจําลองนี้ประกอบดวยองคประกอบขางตนไดแก source message channel  

และreceiver ดังนั้นแบบจําลองนี้จึงมีชือ่เรียกอีกชื่อวา SMCR  Model ซึ่งเบอรโลไดนําเสนอไวใน

ภาพที ่ 2.3 

 

 

 
 

 

 

 

ภาพที ่ 2.3  แบบจําลองการสื่อสารของเดวิด  เค  เบอรโล  (The  Berlo  Model / The  SMCR Model) 

ที่มา  :  ( ปรับปรุงจาก  Berlo,  1960,  p.72) 
 

              เบอรโล  Berlo  (1960 : 72)  อธิบายวา  ประสิทธิผลของการการสื่อสารจะเกิดขึ้นมากหรือ

นอยเพียงไรขนอยูกับประสิทธิภาพของแตละองคประกอบ  ซึ่งประกอบดวยปจจัย  หรือคุณสมบัติ

ตาง ๆ  ดังตอไปนี ้

1.  ผูสงสาร  (Communication  Source) 

     ในทรรศนะของเบอรโล  ผูสงสารที่จะสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพนั้น  ตอง

ประกอบดวยคุณสมบัติ  5  ประการ 

    1.1  ทักษะในการสื่อสาร  (Communication  Skills)  5  ประการ  แบงเปนทักษะในการ

เขารหัส  2  ประการคือ  การเขียน  การพูด  และทักษะในการถอดรหัส  2  ประการ  คือการอาน  และ
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การฟงสวนทักษะในการคิด  และการใชเหตุผลซึ่งเปนทักษะสําคัญในการเขารหัส  และถอดรหัส 

                  1.2  ทัศนะคติ  (Attitudes)  ซึ่งเบอรโลอธิบายหมายความวาหมายถึง  ความโนมเอียง

ของคนในการเขาถึง  หรือหลีกเลี่ยงวัตถ ุ หรือบุคคลนั้นมีผลตอวิธีการสื่อสารของมนุษยอยางเห็น

ไดชัด  ทัศนคติในการสื่อสาร  และทัศนะคติตอผูรับสาร 

                  1.3  ความรู  (Knowledge)  ของผูสงสารในเรื่องเกี่ยวกับ  กระบวนการสื่อสาร  เรื่องที่จะ

สื่อสารลักษณะของผูรับสาร  ลักษณะของสื่อ  และวิธีการเลือกใชสื่อ  และทัศนะคติของตนเอง 

เบอรโลเนนวา  ความรูเกี่ยวกบัการสื่อสารจะสงผลตอพฤติกรรมการสื่อสาร 

                  1.4  ระบบสังคม  (Social  System)  หมายถึง  อิทธิพลของสังคมที่สงผลตอบุคคล  และ

พฤติกรรมการสื่อสาร 

                  1.5  วัฒนธรรม  (Culture)  หมายถึง  ขนบธรรมเนียม  ประเพณี  คานิยม  และความเชื่อ

ซึง่เปนตัวกําหนดรูปแบบการดําเนินชีวิต  และพฤติกรรมการสื่อสารของมนุษย 

2.  สาร  (Message)  ซึ่งเบอรโลอธิบายหมายถึง  ผลผลิตที่เกิดขึ้นจากการเขารหัสของ

ผูสงสาร  นั้นประกอบดวย 

                   2.1  รหัสของสาร  (Message  Code)  หมายถึงวา  กลุมของสัญลักษณซึ่งแทน  หรือให

หมายถึง  สิ่งตางๆ  ไดเชน  ภาษาเขียน  ภาษาพูด  ภาษาทาทาง  รูปภาพ  ดนตรี  ฯลฯ  รหัสของ

สารประกอบดวย  2  สวน  ไดแก 

                          2.1.1  สวนประกอบยอย  (Elements)  ไดแกพยัญชนะ  สระ  วรรณยุกต  เปนตน 

                          2.1.2  โครงสราง  (Structure)  หมายถึง  การนําสวนประกอบยอยของรหัสมารวมกัน

เปนคําที่ใชแทน  หรือใหหมายถึงสิ่งตางเชนพยัญชนะ  “ก”  มารวมกับสระ  “า”  เปนคําวา “กา”  

หมายถึง  นกประเภทหนึ่ง  เปนตน 

                   2.2  เนื้อหาของสาร (Content) หมายถึง ขอความที่ตองการจะใชสื่อความหมายแกผูรับ

สาร  ประกอบดวยสวนประกอบ  2  สวนดังนี้ 

                          2.2.1  สวนประกอบยอย  (Elements)  ไดแก  กลุมคําที่ยังไมไดเรียบเรียงตาม

โครงสราง  และหนาที่ไวยกรณ 

                          2.2.2  โครงสราง  (Structure)  หมายถึง  การเรียบเรียงลําดับของคําตามหลกัไวยกรณ 

                   2.3  การเลือก  และจัดลําดับของขาวสาร  หรือจัดเสนอสาร  (Treatment)  หมายถึง  การ

ตัดสินใจเลือก  และจัดลําดับของรหัสสาร  และเนื้อหาซ่ึงไดแกขาวสารที่จะนําเสนอใกลเหมาะสม

และสนองวัตถุประสงคในการสื่อสารได  เชน  การพาดหัวขาวหนา  1  เพื่อสรางความนาสนใจ

เปนตน  การเลือก  และจัดลําดับของขาวสารประกอบดวยสวนประกอบ  2  สวน  ไดแก 
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                          2.3.1  สวนประกอบยอย  (Elements)  ไดแก  รูปแบบ  วิธีการ  หรือเทคนิคในการ

นําเสนอสาร 

                          2.3.2  โครงสราง  (Structure)  หมายถึง  การจัด  หรือการเรียงลําดับของรหัสสาร

และเนื้อหาซึ่งหมายถึง  สารที่ตองการสงใหสอดคลองกับเทคนิคการนําเสนอที่ผูสงสารใช  หรือ

เพื่อใหเกิดความสนใจ  หรือสอดคลองกับพฤติกรรม  และความตองการของผูรับสาร  เปนตน 

 3.  ชองสาร  (Channel)  ในทรรศนะของเบอรโลแบงออกเปน  3  ประเภท  ดังนี้ 

                    3.1  ชองสารที่เปนตัวกลางในการนําสารจากผูสงสารมายังผูรับสาร  ไดแก  คลื่นแสง   

คลื่นเสียง  วิทยุกระจายเสียง  วิทยุโทรทัศน  หนังสือพิมพ  เปนตน 

                   3.2  ชองสารซึ่งเปนพาหนะของสิ่งที่นําสารไปสูประสาทรับรูทั้ง  5  ของมนุษย  ไดแก  

การเห็น  การไดยิน  การสัมผัส  การไดกลิ่น  และการลิ้มรส  ตัวอยางเชน  อากาศซึ่งเปนตัวนําคลื่น

เสียงไปสูประสาทรับการไดยิน  เปนตน 

                   3.3  วิธีการเขารหัส  และถอดรหัสสาร  เชน  การใชวิธีพูด  หรือวิธีเขียน  เปนตนโดยทัว่ไป

นักทฤษฏีนิเทศศาสตรมักไมนิยามความหมายของชองสารในความหมายนี้  (พัชนี  เชยจรรยา  

และคณะ  2541,  หนา  29) 

4.  ผูรับสาร  (Receiver)  หมายถึง  จุดหมายปลายทางของสารซึ่งตองประกอบดวย

คุณสมบัติทั้ง  5  ประการ  เชนเดียวกับผูสงสาร 

นอกจากแบบจําลองแสดงองคประกอบของการสื่อสาร  และรายละเอียดดังกลาวขางตน

เบอรโลยังเสนอทรรศนะเพิ่มเติมวา  การสื่อสารนั้นเปนพฤติกรรมที่กระทําโดยมีจุดมุงหมาย

พฤติกรรมการสื่อสารเกิดจากปฏิสัมพันธขององคประกอบทั้ง  4  องคประกอบ  ดังนั้นเมื่อมอง

กระบวนจากการสื่อสารจึงตองมองในภาพรวมความสัมพันธของทุกองคประกอบไมสามารถแยก

สวนจากกันได  จากแนวคิดดังกลาวนี้จึงอนุมานไดวา  เบอรโลมองพฤติกรรมการสื่อสารเปน

กระบวนการมี่เกิดจากความสัมพันธขององคประกอบดังกลาวขางตน 
 

ทฤษฎเีกี่ยวกับการรับรู 
 

ทฤษฎีการรับรู (Perception Theory) การรับรูเปนพื้นฐานการเรียนรูที่สําคัญของบุคคล   

เพราะการตอบสนองพฤติกรรมใดๆ   จะขึ้นอยูกับการรับรูจากสภาพแวดลอม  ของตน และ

ความสามารถในการแปลความหมายของสภาพนั้นๆ  ดังนั้น  การเรียนรูที่มีประสิทธิภาพจึง

ขึ้นอยูกับปจจัยการรับรู  และสิ่งเราที่มีประสิทธิภาพ  ซึ่งปจจัยการรับรูประกอบดวยประสาท

สัมผัส และปจจัยทางจิต คือความรู เดิม  ความตองการ   และเจตคติเปนตน การรับรูจะ

ประกอบดวยกระบวนการสามดาน คือการรับสัมผัสการแปลความหมายและอารมณ 
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            การรับรู  หมายถึง  การรูสึกสัมผัสที่ไดรับการตีความใหเกิดความหมายแลว  เชนในขณะ

นี้  เราอยูในภาวะการรูสึก(Conscious)  คือลืมตาตื่นอยู  ในทันใดนั้น  เรารูสึกไดยินเสียงดังปงมาแต

ไกล(การรูสึกสัมผัส-Sensation)  แตเราไมรูความหมายคือไมรูวาเปนเสียงอะไร  เราจึงยังไมเกิดการ

รับรู  แตครูตอมามีคนบอกวาเปนเสียงระเบิดของยางรถยนต เราจึงเกิดการรูความหมายของการรูสกึ

สัมผัสนั้น  ดังนี้เรียกวาเราเกิดการรับรู 

  การรับรูเปนผลเนื่องมาจาการที่มนุษยใชอวัยวะรับสัมผัส (Sensory motor) ซึ่งเรียกวา 

เครื่องรับ (Sensory) ทั้ง 5 ชนิด คือ  ตา  หู  จมูก  ลิ้น   และผิวหนัง 

   จากการวิจัยมีการคนพบวา   การรับรูของคนเกิดจากการเห็น 75%      จากการไดยิน

13%    การสัมผัส 6%     กลิ่น 3%      และรส 3%  ดังแผนภูมิตอไปนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่  2.4  แผนภูมิแสดงการรับรูของคน  

ที่มา  (กฤษณา  ศักดิ์ศรี, 2530, หนา 45) 
 

     การรับรูจะเกิดขึ้นมากนอยเพียงใดขึ้น อยูกับสิ่งที่มีอิทธิพล   หรือปจจัยในการรับรู  

ไดแก ลักษณะของผูรับรู   ลักษณะของสิ่งเรา เมื่อมีสิ่งเราเปนตัวกําหนดใหเกิดการเรียนรูไดนั้น

จะตองมีการรับรูเกิดขึ้นกอน    เพราะการรับรู เปนหนทางที่นําไปสูการแปลความหมายที่เขาใจ

กันได    ซึ่งหมายถึง  การรับรูเปนพื้นฐานของการเรียนรู ถาไมมีการรับรูเกิดขึ้น การเรียนรูยอม

เกิดขึ้นไมได    การรับรูจึงเปนองคประกอบสําคัญ  ที่ทําใหเกิดความคิดรวบยอด   ทัศนคติของ

มนุษย   อันเปนสวนสําคัญยิ่งในกระบวนการเรียนการสอน     
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ภาพที่  2.5  แสดงพฤติกรรมตางๆนําไปสูการกําหนดทฤษฎีการเรียนรูตางๆ  

ที่มา  (กฤษณา  ศักดิ์ศรี, 2530, หนา 45) 
 

การจัดระบบการรับรู          

   มนุษยเมื่อพบสิ่งเราไมไดรับรูตามที่สิ่งเราปรากฏแตจะนํามาจัดระบบตามหลักดังนี้  

    1. หลักแหงความคลายคลึง (Principle of similarity)     สิ่งเราใดที่มีความคลายกันจะ

รับรูวาเปนพวกเดียวกัน  

           2. หลักแหงความใกลชิด     (Principle of proximity )    สิ่งเราที่มีความใกลกันจะรับรู

วาเปนพวกเดียวกัน    

3.หลักแหงความสมบูรณ    (Principle of  closure)       เปนการรับรูสิ่งที่ไมสมบูรณให

สมบูรณขึ้น   

การเรียนรูของคนเราจากไมรู   ไปสูการเรียนรู   ม ี  5  ขั้นตอน     ดังที่ กฤษณา ศักดิ์ศร ี

(2530) กลาวไวดังนี ้

 

   

           

 

 

 

 

ภาพที่  2.6  แสดงการจัดระบบการเรียนรู 

ที่มา  (กฤษณา  ศักดิ์ศรี, 2530, หนา 45) 
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แนวคิดเกี่ยวกับสื่อประชาสัมพันธ 
  

ความหมายของสื่อประชาสัมพันธ 

 จากพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2525 ไดใหความหมายของคําวา “สื่อ” วา  

สื่อ คือ ทําการติดตอใหถึงกัน หรือชักนําใหรูจักกัน ซ่ึงจากความหมายดังกลาวนี้สื่อจะหมายรวมถึง 

สิ่งจะหมายถึง ส่ิงที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติ และหรือสิ่งที่มนุษยสรางขึ้นมาโดยมีจุดหมายใหมนุษย

สามารถติดตอกันได 

 วิมล  จิโรจพันธุ  (2542 : 12) กลาวคือ สื่อประชาสัมพันธ หมายถึง  สื่อที่ไดสรางขึ้นมา 

หรือไดเลือกมาใชงานประชาสัมพันธโดยมีวัตถุประสงคที่จะนําขาวสารจากหนวยงาน องคการ 

หรือสถาบันไปสูกลุมเปาหมาย ดังนั้นทุกหนวยงานจึงการประชาสัมพันธโดยอาศัยส่ือท่ีตนสามารถ

ผลิตไดเองหรือสามารถควบคุมไดรวมทั้งส่ือมวลชนดวย   

 สรุปไดวา สื่อประชาสัมพันธ  หมายถึง  สิ่งที่ไดสรางขึ้นมาหรือไดเลือกมาใชในงาน

ประชาสัมพันธ โดยมีวัตถุประสงคที่จะนําขาวสารความรูจากองคการไปสูกลุมประชาชนเปาหมาย 
 

ประเภทของสื่อประชาสัมพันธ 

 สื่อประชาสัมพันธเปนลักษณะหนึ่งของกระบวนการสื่อสาร  ดังนั้น  การสื่อสารทางการ

ประชาสัมพันธหรือสื่อในการประชาสัมพันธก็คือ  ชองทางการสื่อสารที่จะนําขาวสารไปยัง

ประชาชนกลุมเปาหมาย  ถาหนวยงานองคการสามารถเลือกใชสื่อไดถูกตอง  มีประสิทธิภาพใน

การนําเสนอขาวสาร  และสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดทั่วถงึ  ก็จะทําใหงานที่ดําเนินอยูสามารถ

ประสบผลสําเร็จไดเปนอยางดี   อรุณรัตน  ชินวรณ (2553, หนา 21 - 22)  สื่อประชาสัมพันธ  

สามารถแบงไดดังนี้ 

 1. สื่อบุคคล (Personal Media)    หมายถึง ตัวบุคคลท่ีทําหนาที่เปนส่ือหรือชองทางในการ

เผยแพรขาวสารไปยังประชาชนกลุมเปาหมายโดยตรง  ไดแก  ประชาชน  บุคลากร  ครอบครัว  ครู  

นักเรียน  ผูนํา  ความคิดเห็น  ผูประกอบอาชีพตางๆ เปนตน 

 2. สื่อสิ่งพิมพ  (Printed  Media)  หมายถึง  สื่อที่ใชในการตีพิมพเขามาเกี่ยวของ และ

องคการใชเปนสื่อหรือชองทางในการเผยแพรขาวสารไปยังประชาชนกลุมเปาหมาย  จัดเปนสื่อทั้ง

ควบคุมไดและควบคุมไมได  ไดแก  หนังสือพิมพ  นิตยสาร  วารสาร  เปนตน 

 3. สื่ออิเล็กทรอนิกส  (Electronic Media)  หมายถึง  สื่อที่มนุษยใชติดตอสื่อสารกันดวย

ภาพและเสียง  โดยใชกระบวนการทางเทคนิคผานสื่อที่อาศัยคลื่นไฟฟาเปนตัวนําพาใหเกิดภาพ

หรือเสียงโดยไปสูกลุมเปาหมายไดในระยะไกล  ไดแก   วิทยุกระจายเสียง  วิทยุโทรทัศน  

ภาพยนตร  อินเทอรเน็ต  เปนตน 
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 4. สื่อเฉพาะกิจ  (Speciallzed  Media)  หมายถึง  สื่อที่ถูกผลิตขึ้นมาโดยมีเนื้อหา

เฉพาะเจาะจง  และเปาหมายหลักอยูที่ผูรับสารเฉพาะกลุม  ไดแก  จดหมายขาว ใบปลิว  แผนพับ  

โปสเตอร  จุลสาร  คูมือ  การจัดนิทรรศการ  สื่อพื้นบาน  เปนตน 

5.  สื่อสมัยใหม (Modern Media) หมายถึง  สื่อที่พัฒนามาจากสื่อเดิมที่มีอยูโดยการ 

บูรณาการสื่อเกาและสื่อใหม  และอาศัยความคิดสรางสรรครวมทั้งเทคโนโลยีที่สมัยใหมเขาไป  

เปนสื่อที่นิยมใชกันในยุคสังคมขาวสาร หรือยุคสารสนเทศ (Information Age) ที่กระแสโลกาภิ

วัตน (Globalizalion)  เชน ดาวเทียม  อินเทอรเน็ต  อีเมล  เว็บบอรด เปนตน   

 จะเห็นไดวา  สื่อประชาสัมพันธมีหลายประเภท  และแตละประเภทก็จะมีลักษณะการใช

งานแตกตางกัน  องคการหรือนักประชาสัมพันธจะตองมีความรูและความเขาใจเปนอยางดีเกี่ยวกับ

ลักษณะของส่ือแตละประเภท  เพื่อจะไดใชใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมายขององคการ   
  

 ความสําคัญของสื่อประชาสัมพันธ 

 งานประชาสัมพันธเปนงานที่เกี่ยวของกับการสื่อสารกับกลุมประชาชนเปาหมายตางๆ 

อยางมีวัตถุประสงคที่ชัดเจน  องคการบางแหงมุงประชาสัมพันธโดยมีวัตถุประสงคเพื่อสราง

ภาพลักษณ  บางแหงอาจจะมุงประชาสัมพันธเพื่อแกไขความเขาใจผิดที่กลุมเปาหมายมีตอองคการ  

แตไมวาจะเปนการประชาสัมพันธเพื่อวัตถุประสงคใดก็ตาม  หากไมมีสื่อประชาสัมพันธอยางไม

ถูกตอง  การสื่อสารกับกลุมประชาชนเปาหมายก็จะไมมีประสิทธิภาพหรืออาจจะไมเกิดขึ้นไดเลย  

องคการและนักประชาสัมพันธจํ า เปนที่จะตองรูจักสื่อ  เพื่อที่จะไดนํ าขาวสารผ านสื่อ

ประชาสัมพันธไปยังกลุมประชาชนเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ  บรรลุวัตถุประสงคของ

องคการ  และใหผลเชิงบวกแกองคการ  ทั้งนี้อาจสรุปความสําคัญของสื่อประชาสัมพันธได  ดังนี้ 

 1. เปนตัวกลางในการนําขาวสารตางๆ ไปสูกลุมประชาชนเปาหมายไดรับทราบ เพื่อให

ประชาชนไดรูจักและมีทัศนคติที่ดีตอองคการมากยิ่งขึ้น  ในปจจุบันเปนที่ยอมรับกันทั่วไปวา  

สังคมสลับซับซอนมากขึ้น  จํานวนประชากรเพิ่มมากขึ้น  รวมทั้งขอมูลขาวสารก็มีมากขึ้นตามไป

ดวย  การที่จะใหการสื่อสารของคนในสังคมและแตละสังคม  ไมวาจะเปนสังคมเมือง  สังคม

ทองถ่ิน  หรือสังคมในองคการมีความเขาใจกันดีโดยไมมีปญหาของการสื่อสารยอมเปนไปไดยาก  

ประกอบดวยแตละคนมีความเชื่อ  ทัศนคติ  และคานิยมที่แตกตางกัน  ดังนั้น  คนเหลานี้จึงตองการ

แสวงหาขาวสารตางๆ เพื่อใหสอดคลองกับความตองการของแตละบุคคล  เพื่อประโยชนในการ

ประกอบอาชีพและการดํารงชีวิต  รวมทั้งการคบหาสมาคมและอยูรวมกันในสังคม 

 2. ชวยใหความรูความเขาใจที่ถูกตอง  นอกเหนือจากองคการหรือหนวยงานตางๆ  แจง

ประชาชนกลุมเปาหมายทราบความเคลื่อนไหวขององคการ  ไมวาจะเปนสวนของการเผยแพร
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ขอมูล  ขาวสาร  นโยบายการดําเนินงาน  ความกาวหนา  รวมไปถึงกิจกรรมตางๆ ที่องคการให

ดําเนินการอยูนั้นยังไมเพียงพอ  องคการจะตองทําใหประชาชนกลุมเปาหมายเกิดความรูความเขาใจ

อยางถูกตอง  โดยมีจุดมุงหมายเพื่อสรางความนิยมชมชอบองคการ  เพื่อสรางภาพลักษณที่ดีใหแก

องคการ  หากยังมีประชาชนกลุมเปาหมายบางสวนที่ยังไมเขาใจ  องคการจะตองหาวิธีการ

ดําเนินงานประชาสัมพันธโดยาการใชสื่อประชาสัมพันธที่เหมาะสมและตรงกับกลุมเปาหมายมาใช

เพื่อจะโนมนาวทัศนคติของกลุมเปาหมายที่มีตอองคการใหเกิดขึ้นในทางบวก  นอกจากนั้น  

องคการจะมองขามพนักงานในองคการไมได  เพราะพนักงานทุกคนในองคการตองมีความรูความ

เขาใจอยางถูกตองกับองคการดวย  เพื่อที่จะไดเปนผูเผยแพรขาวสารและกิจกรรมขององคการ

ใหกับประชาชนกลุมเปาหมายไดทราบ 

 3. ชวยเสริมสรางภาพลักษณที่ดีแกองคการในการดําเนินงานประชาสัมพันธ  

นอกเหนือจากองคการจะเผยแพรขาวสารและใหความรูความเขาใจที่ถูกตองแกประชาชน

กลุมเปาหมายทั้งภายในองคการและนอกองคการแลว  องคการจะตองทําใหบุคคลเหลานั้นมี

ทัศนคติที่ดีตอองคการใหได  เพื่อท่ีจะทําใหองคการมีภาพลักษณที่ดี  และแนนอนที่สุดการที่จะทํา

ใหประชาชนกลุมเปาหมายมีทัศนคติที่ดีหรือองคการที่เขาไปนั่งอยูในหัวใจของประชาชนแลว  

องคการเองจะตองประกอบคุณงามความดี ชวยเหลือสังคม  ทําประโยชนใหกับสังคม  องคการควร

ปองกันมลพิษตางๆ ที่มีผลกระทบกับชาวบาน เชน ไมทิ้งน้ําเสียลงแมน้ําในลําคลอง  ไมปลอย

ควันพิษตางๆ เปนภัยตอสุขภาพของชาวบานรวมไปถึงการสรางสาธารณูปโภคใหกับชุมชน  เปน

ตน  ดังนั้น  การที่จะเลือกสื่อประชาสัมพันธมาใช  นอกเหนือจากสื่ออื่นๆ แลว  พนักงานทุกคนใน

องคการเองก็ถือวาเปนส่ือหนึ่งที่ตองมีคุณงามความดีใหกับสังคมและสวนรวมดวยเชนกัน  ดังคํา

กลาวที่วา  บุคลิกภาพของพนักงานในองคการจะเปนตัวบงบอกถึงบุคลิกภาพขององคการไดเปน

อยางดี 

 4. ใหความบันเทิงกับกลุมประชาชนเปาหมาย  การดําเนินงานประชาสัมพันธขององคการ  

นอกจากจะเผยแพรขาวสารใหความรูความเขาใจ  และสรางภาพลักษณที่ดีใหแกประชาชน

กลุมเปาหมายแลว  อาจจะตองสนับสนุนใหองคการมีกิจกรรมทางดานบันเทิงดวย  เพราะจะชวยให

ไดรับการสนับสนุนและความสนใจจากประชาชน  ทั้งยังเปนการสรางความนิยมชมชอบใหกับ

องคการอีกดวย  เชน  การจัดแขงขันกีฬา  การประกวดรองเพลง  การรวมสนับสนุนในรายการ

บันเทิงตางๆ เปนตน 

 5. ทําใหงานประชาสัมพันธแพรหลาย  รวมทั้งสื่อที่ใชในงานประชาสัมพันธมี

ประสิทธิภาพสูงขึ้นกวาในอดีต  การเผยแพรขาวสารเปนไปดวยความรวดเร็วและครอบคลุม

กลุมเปาหมายไดทั่วถึง 
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คุณลักษณะสื่อประชาสัมพันธ 

 สื่อประชาสัมพันธเปนหนึ่งในกระบวนการประชาสัมพันธ เปรียบเสมือนหัวใจในการ

ดําเนินงานขององคการ  หนวยงาน  เพราะส่ือเปนตัวกลางในการนําเสนอและถายทอดขอมูลตางๆ 

ไปสูกลุมประชาชนเปาหมาย  ในอดีตหากเราตองการจะติดตอสื่อสารถึงกันโดยไมมีสื่อ  อาจจะ

ตองใชเวลานานจึงติดตอส่ือสารถึงกันได  แตปจจุบันแคเพียงเรามีสื่อและพรอมจะเปดรับส่ือเพียง 1 

นาที  ก็สามารถทราบขาวสารความเคลื่อนไหวดานตางๆ ทั่วทุกมุมโลกอยางสะดวกและรวดเร็ว  

สื่อจึงมีประโยชนตอหนวยงาน  องคการ  รวมทั้งมีความสําคัญตอคนเราทุกเพศทุกวัย  ปจจุบันมีส่ือ

ที่เกิดขึ้นมากมาย  สือ่จึงลวนมีความสําคัญตอการประชาสัมพันธ อรุณรัตน  ชินวรณ (2553, หนา 65 

-129)  ไดแบงคุณลักษณะของสื่อเพื่อจะไดใชส่ืออยางมีประสิทธิภาพ  ออกเปน 5 ประเภท คือ 
 

 1. สื่อบุคคล 

     สื่อบุคคล  (Personal Media)  เปนส่ือหนึ่งที่มีความสําคัญในกระบวนการประชาสัมพนัธ  

เนื่องจากมนุษยเราทุกคนจะตองมีการติดตอส่ือสารกันในชีวิตประจําวันและในการประกอบอาชีพ

การงาน  และแนนอนที่สุดก็ตองใชคําพูดเพื่อการสื่อสารใหเกิดความเขาใจซึ่งกันและกัน  คาํพดูเปน

สื่อประชาสัมพันธที่มนุษยมีมาแตกําเนิดและนับไดวาเปนส่ือที่เกาแกที่สุดและมีประสิทธิภาพมาก

ที่สุด ในองคการตางๆ ไมวาขนาดเล็กหรือขนาดใหญ บุคลากรทุกคนในองคการลวนถูกบังคับให

พูด  เพราะไมวาจะอยูในหนาที่การงานตําแหนงก็ตองใชคําพูดในการสื่อสารทั้งสิ้น  ผูบังคับบัญชา

สื่อสารกับผูใตบังคับบัญชา  ผูใตบังคับบัญชาส่ือสารกับผูบังคับบัญชา  และพนักงานดวยกันสื่อสาร

กันเอง  ดังนั้น  จะเห็นวา  คําพูดเปนสื่อที่มีความสําคัญ  เปนการสื่อสาร 2 ทางท่ีเปดโอกาสใหมีการ

แสดงความคิดเห็น  หรือมีปฏิกิริยาโตกลับไดเร็วกวาสื่อชนิดอื่น  ดังนั้น  จึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่

จะตองศึกษาสื่อคําพูดหรือสื่อบุคคล  เพื่อใหเกิดความรูความขาใจสามารถนําไปใชไดอยาง

เหมาะสม  และเพื่อใหการประชาสัมพันธเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  ซึ่งจะสงผลใหภาพลักษณ

องคการดีดวย 
 

 ความหมายของสื่อบุคคล 

 องคประกอบของการสื่อสาร สื่อนับวามีความสําคัญอยางยิ่งท่ีจะเปนตัวกําหนดความสําเรจ็

ของการสื่อสารประชาสัมพันธ  โดยเฉพาะอยางยิ่งสื่อบุคคลซ่ึงเปนการสื่อสารที่เกิดขึ้นระหวางผูสง

สารสื่อสารไปยังผูรับสารแบบเผชิญหนา  (Face – to – Face Communication)  เชน การพูดคุย  ยิ้ม 

โบกมือทักทาย หรืออาจจะเปนการสื่อสารแบบไมเห็นหนาตา (Interposed Communication) เชน 

การคุยกันทางโทรศัพท การใชโทรเลข การสื่อสารผานระบบอินเทอรเน็ต ฯลฯ การสื่อสารดังกลาว
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เปนการสื่อสารสองทาง (Two – way - Communication)  ซึ่งจะทําใหสามารถการสื่อสารมี

ประสิทธิภาพ   

 ปรมะ  สตะเวทิน  (2540, หนา 99 – 100)  ไดอธิบายวา  สื่อบุคคล  หมายถึง  “ตัวคนที่ถูก

นํามาใชในการสื่อสารกับผูรับสารในลักษณะการเผชิญหนา  อาจจะเปนรูปของการสนทนากับผูรับ

สารคนเดียวหรือเปนกลุม” 

 พรทิพย  วรกิจโภคาทร  (2533, หนา 267)   ไดใหแนวคิดสื่อบุคคล คือ “บุคคลท่ีสถาบันได

ใชเปนพาหะในการนําขาวสารไปสูประชาชนเพื่อใหทราบ  ไดรูจัก  ไดเกิดความรูและความเขาใจ

อยางถูกตอง  ทําใหเกิดความนิยมชมชอบตอสถาบัน  ไดแก  การสนทนาอยางเปนทางการและไม

เปนทางการ  เชน การประชุม  อภิปราย  บรรยาย  รวมถึงการพูดในที่ชุมชน” 

 กิติมา  สุรสิทธิ (ม.ป.ป., หนา 14) ไดใหความหมายของสื่อบุคคลไว คือ บุคคลที่เปนผูนํา

สารไปยังผูรับสาร  เพื่อใหไดรับรูและเขาใจ”   

 เสรี  วงษมณฑา (2542, หนา 297) ไดใหความหมาย  สื่อบุคคล  หมายถึง  “การ

ประชาสัมพันธ โดยใชบุคคลเปนส่ือ” 

 กลาวโดยสรุป  สื่อบุคคลเปนสื่อที่อาศัยตัวบุคคลเปนชองทางในการสื่อสารขาวสาร

ประชาสัมพันธขององคการไปยังกลุมประชาชนเปาหมายนั่นเอง 
 

ความสําคัญของสื่อบุคคล 

การติดตอส่ือสารประชาสัมพันธกับกลุมประชาชนเปาหมายอาจทําไดหลากหลายวิธี  แต

วิธีการหนึ่งที่ทําใหงานประชาสัมพันธขององคการประสบผลสําเร็จ คือ การใชสื่อประชาสัมพันธ  

ซึ่งสื่อบุคคลเปนสิ่งที่เกาแกและมีประสิทธิภาพมากที่สุด สื่อหนึ่งที่จะชวยใหการสื่อสารบรรลุ

วัตถุประสงค 

1. สื่อบุคคลเปนสื่อที่มีประสิทธิภาพในการเขาถึงและใกลชิดกลุมเปาหมายมากที่สุด  

สามารถจูงใจผูรับสารไดดวยการพูดคุยแบบเปนกันเอง  เพราะเปนสื่อที่ตองมีการเผชิญหนา  เห็น

หนาคาตากัน  ดังนั้น  ผูที่ทําหนาที่เปนสื่อบุคคลจะทราบปฏิกิริยาตอบกลับจากผูรับสารได

ทันทีทันใด  เนื่องจากเปนอากัปกิริยาซึ่งกันและกันวาเปนอยางไร  และสามารถปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมทั้งของตนเองและผูรับสารไดตลอดเวลา เพื่อใหการสื่อสารนั้นบรรลุเปาหมาย 

2. สื่อบุคคลเปนการสื่อสาร 2 ทาง จึงเปนสื่อที่มีประสิทธิภาพในการเปลี่ยนใจ  เปลี่ยน

ความคิด  เปล่ียนทัศนคติ  ไปจนถึงเปลี่ยนพฤติกรรมได  เชน  วิทยากรบรรยายความรูใหกับผูฟง  

ดาราหรือนักรองพูดเชิญชวนรณรงคใหเรื่องตางๆ ซึ่งถาหากผูรับสารมีความรูสึกและไววางใจ

บุคคลเหลานี้แลว  ก็จะทําใหการสื่อสารประชาสัมพันธประสบผลสําเร็จเร็วยิ่งขึ้น 
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3. สื่อบุคคลเปนการสื่อสารจากผูสงสารไปยังผูรับสารดวยความยืดหยุน  ประนีประนอม  

ปรับใหเขากันไดดี  ซึ่งตองใชหลักการทางจิตวิทยาเขามาชวย  เนื่องจากเปนการสื่อสารแบบ

เผชิญหนากัน  คนจะมีความแตกตางกัน  ตองรูจักปรับทาที  เอาใจเขามาใสใจเรา  ตางฝายตางตองรู

บทบาทของกันและกัน ทั้งนี้เพื่อใหการสื่อสารนั้นสัมฤทธิผล 
 

องคประกอบการพูดของสื่อบุคคล 

สื่อบุคคลเปนการสื่อสารแบบเผชิญหนาระหวางผูสงสารกับผูรับสาร  ดังนั้นการพูดของ

ผูทําหนาที่เปนส่ือบุคคลนั้นจะประสบความสําเร็จยอมมีองคประกอบ  (ฉัตรวรุณ  ตันนะรัตน,2534, 

หนา 6 – 7)  ดังตอไปนี ้

1. ผูพูด (Speaker)  ผูพูดเปนผูสื่อสารไปยังผูฟงจึงตองแสดงความสามารถในการพูด

ถายทอดความรูสึก  ขอคิดเห็น  ขอเท็จจริง  ตลอดจนทัศนคติของตนไปสูผูฟงใหดีที่สุดเทาที่จะทํา

ไดโดยการรูจักใชภาษา  เสียง  อากัปกิริยา  และรูจักสะสมความคิดอานที่มีคุณคามีประโยชน  และ

รวบรวมการเตรียมความคิดตางๆ เหลานั้นใหเปนระเบียบ เพื่อถายทอดใหผูฟงทราบ  ผูฟงก็จะ

เขาใจไดงายและรวดเร็ว 

 2. สาระหรือเนื้อเรื่องที่พูด (The Speech)  ผูพูดควรจะเลือกเนื้อเรื่องที่ตนถนัดและมีความรู

ในดานนั้นจริงๆ และควรจะมีการตระเตรียมการลําดับและการดําเนินเรื่องที่ดี  และถูกตองตาม

กฎเกณฑ  เชน  มีบทนํา  เนื้อเรื่อง  และบทสรุป  เปนตน 

 3. ผูฟง  (Audience)  การสื่อความหมายเปนกระบวนการติดตอทางสังคมที่มีผูพูดเปนผูให

และผูฟงเปนผูรับ  ผูพูดจะสื่อความหมายไดตรงเปาหมายยิ่งขึ้นเมื่อผูพูดรูจักผูฟง  ดังนั้น  ผูพูดควร

จะเรียนรูผูฟงของคนดวยวาเปนใคร  มีการศึกษาและสถานะทางสังคมระดับใด  นั่นก็คือ การรูจัก

วิเคราะหผูฟงนั่นเอง 

 4. เครื่องมือในการสื่อความหมาย  (Communication  Channel)  หมายถึง  สิ่งที่ชวย

ถายทอดความรูสึกนึกคิดของผูพูดไปใหคนฟง  เชน  น้ําเสียง  สีหนา  อากัปกิริยา  ทาทาง  และอาจ

รวมไปถึงโสตทัศนูปกรณอื่นๆ อีกดวย 

 5. ความมุงหมายหรือผลที่เกิดจากการพูด  (Effective)  การพูดทุกชนิดจะตองมจีดุมุงหมาย

หรือผลที่เกิดขึ้น  ผลของการพูดนั้นจะตรงตามความมุงหมายของผูพูดหรือไมนั้น ดูไดจากการ

แสดงความออก (Response)  ของผูฟง  ผูฟงอาจจะแสดงออกดวยการผงกศีรษะ  ปรบมือ  หัวเราะ  

ยิ้ม  เปนตน  ในกรณีที่เปนการเรียนการสอน  ครูผูสอนยอมตองการสื่อสารใหผูเรียนเกิดความรู

ความเขาใจในเนื้อหาวิชา  เราอาจสังเกตปฏิกิริยาของผูเรียนไดวา  มีความสนใจตั้งใจฟงเพียงใด  

สามารถประเมินผลไดจากการสอบถามในเบื้องตน  และมีการวัดและประเมินผลโดยการสอบอีก
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ครั้งในขั้นสุดทาย  การสอบถามในเบื้องตนจะทําใหผูสอนทราบผลที่เกิดจากการพูดของตนไดวา  

บรรลุผลสําเร็จตามที่ไดตั้งจุดมุงหมายไวมากนอยเพียงใด 

 จากการพิจารณาองคประกอบของการพูดทั้ง 5 ประการแลว  จะเห็นไดวา  การพูดของสื่อ

บุคคลจะบรรลุเพียงใดขึ้นอยูกับองคประกอบดังกลาวโดยทุกสวนจะตองมีความสัมพันธกัน  

โดยเฉพาะสื่อบุคคลท่ีทําหนาที่เปนผูพูดถือวามีความสําคัญเปนอันดับแรก  กลาวคือ  ถาผูพูดดี  แต

เนื้อหาสาระไมนาสนใจไมเหมาะกับบรรยากาศและสภาพแวดลอม  แมผูฟงจะตั้งใจหรือใหความ

รวมมืออยางไร  การพูดนั้นอาจลมเหลวได  ดังนั้นผูพูดจะตองปรับปรุงกระบวนการพูดใหเขากับ

ผูฟง  โดยพูดในเรื่องที่ผูฟงสนใจ ยืดเอาผูฟงเปนหลัก  นั่นคือ วิธีการพูดที่ทําใหเกิดผลตามความมุง

หมาย ซ่ึงจะเปนประโยชนตอผูสงสารและผูรับสาร 
 

การสื่อสารระหวางบุคคลแบบตางๆ 

 การสื่อสารบุคคลตอบุคคล 

 1. การสื่อสารแบบเผชิญหนา  การสื่อสารรูปแบบนี้บุคคลจะตองอยูใกลกันพอที่ประสาท

สัมผัสทั้ง 5 คือ หู ตา จมูก ปาก ผิวหนัง สามารถติดตอกันได  และสามารถมีปฏิกิริยาสนองตอบได

ทันที  ฉะนั้นการสื่อสารแบบนี้จึงจําเปนที่จะตองรูจักตนเองและเรียนรูถึงความคิดผูอื่น พรอมทั้ง

เปดเผยตนเองใหผูอ่ืนเขาใจ  เพื่อใหการสื่อสารเปนไปไดดวยดี  การรูจักตนเองและการเรียนรูผูอื่น

นั้น  ลักษณะแตละบุคคลสามารถ จะแบงแยกได 4 ประเภท คือ 

    1.1 I’m not O.K., You’re O.K. บุคคลแบบนี้จะยอมรับผูอื่นและไมมีความเชื่อมั่นใน

ตนเอง  รูสึกวาตนดอยกวาผูอ่ืน 

    1.2 I’m not O.K., You’re not O.K.  บุคคลแบบนี้จะไมเชื่อถือใครแมแตตนเอง 

     1.3 I’m  O.K., You’re not O.K. บุคคลในลักษณะนี้มีความเชื่อมั่นในตนเองมาก  และคดิ

วาคนอื่นดอยกวาตนเอง 

     1.4 I’m  O.K., You’re O.K.  บุคคลในลักษณะนี้มีความเช่ือม่ันในตนเอง  และยอมรบักบั

ผูอ่ืน  ถาคูส่ือสารเปนบุคคลประเภทนี้  จะประสบความสําเร็จในการสื่อสารที่สุด 

 ในดานการเปดเผยตนเอง  ในการสื่อสารบุคคลตอบุคคลนั้นควรจะอยูในลักษณะสมดุลกัน  

คือ ตางฝายตางตองเปดเผยตนเองซ่ึงกันและกันมีความปรารถนาดีและจริงใจตอกัน  เต็มใจที่จะรับ

ฟง  สรางเสริมการรับรูรวมกัน  ซึ่งจะทําใหการสื่อสารประสบความสําเร็จมากขึ้น  การสื่อสารแบบ

เผชิญหนาอาจประสบปญหาสิ่งรบกวนตางๆ ทางกายภาพและจิตใจ  ทางกายภาพ  หมายถึง  สภาพ

รางกายและสิ่งแวดลอมตางๆ ขณะทําการสื่อสารทางจิตใจ หมายถึง  สภาพทางความรูสึกและ

อารมณของผูสงสาร – รับสาร ที่เปนอยูขณะนั้น 
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 2. การสื่อสารโดยผานสื่อกลาง  การสื่อสารบุคคลตอบุคคลบางครั้งจะสื่อสารผานสื่อกลาง  

โดยไมไดเผชิญหนากัน  เชน  การสื่อสารโดยผานโทรศัพท  วิทยุสื่อสาร  การเขียนในรูปแบบตางๆ 

ซึ่งจะใชเวลามากกวาการสื่อสารแบบเผชิญหนา  และปฏิกิริยาสนองกลับจะชา  และบางทีไม

สามารถจะสังเกตเห็นไดโดยแนชัด  ประสิทธิผลของการสื่อสารมักจะขึ้นอยูกับส่ือเปนสวนใหญ 

 การสื่อสารกลุม (Group  communication)  คือ การสื่อสารภายในกลุมบุคคลขนาดเล็ก

ตั้งแต 3 คนขึ้นไป 

 การสื่อสารสาธารณชน (Large group communication or public communication)  เปน

รูปแบบหนึ่งของการสื่อสารระหวางบุคคลโดยคํานึงถึงผูรับสารวา คือ กลุมบุคคลจํานวนมาก  ซึ่ง

มารวมกลุมกันเปนการสื่อสารแบบเผชิญหนากับคนกลุมใหญ  เชน การพูดในที่ชุมชน ซึ่งการมี

ปฏิกิริยาสนองกลับจะอยูในรูปสารท่ีไมใชคํามากกวาใชคํา  การตอบสนองอาจจะทราบจากสีหนา

ทาทางของกลุม  การสนใจรับฟง  การโหรอง  การปรบมือ  ฯลฯ 

 โดยที่การสื่อสารระหวางบุคคล ไมวาจะในรูปแบบของบุคคลตอบุคคลการสื่อสารกลุม  

หรือการสื่อสารสาธารณชนนั้นเปนพื้นฐานของการสื่อสารเปนรูปแบบที่มีประสิทธิผลมาก  จึงถือ

เปนการสื่อสารเพื่อสรางความสัมพันธในสังคม  หรือเปนรากฐานการสื่อสารชนิดอื่นๆ ตอไป 

 การพูด  การฟงและการสนทนาในกระบวนการสื่อสารระหวางบุคคล  การพูด การฟงและ

การสนทนา เปนการสื่อสารที่ใหผลดีมากแตจะตองประกอบดวยการเปนผูพูดที่ดีการเปนผูฟงที่ดี

และการรูจักการสนทนาซึ่งท้ังผูพูดและผูฟง  ตองมีความรับผิดชอบรวมกัน ในการที่จะสื่อสารให

ประสบผลสําเร็จ 
 

 2. สื่อสิ่งพิมพ 

     ส่ือสิ่งพิมพ  (Printed  Media)  เปนสื่อที่เกาแกที่สุดและมีความคงทนถาวรมากเชนกัน  

เนื่องจากเปนส่ือท่ีมีสามารถเก็บไวเปนลายลักษณอักษรเปนหลักฐานแนชัดไดเปนอยางดี  องคการ

มักนิยมใชสื่อสิ่งพิมพในการเผยแพรขาวสารประชาสัมพันธ  เพราะเปนสื่อที่มีความสามารถ

หลากหลายรูปแบบ  สื่อสิ่งพิมพประเภทหนังสือพิมพ  นิตยสาร  และวารสาร  จําเปนอยางยิ่งที่

องคการตองเขาใจถึงคุณลักษณะของสื่อสิ่งพิมพเหลานี้เพื่อจะไดเลือกใชไดอยางเหมาะสมกับ

กลุมเปาหมายและองคการ 
 

 ความหมายของสื่อสิ่งพิมพ 

 สื่อสิ่งพิมพนับวาเปนสื่อหนึ่งที่นํามาใชในการประชาสัมพันธองคการ  เนื่องจากเปนสื่อที่มี

หลักฐานอางอิงเปนลายลักษณอักษร  เชื่อถือได  ใหรายละเอียดไดมาก และคงทนถาวร จึงเปนที่

นิยมนํามาใชเพื่องานประชาสัมพันธองคการไดเปนอยางดี 



 33 

 พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (2546, หนา 1,191) ไดใหความหมายของ

สิ่งพิมพ  หมายถึง  “สมุด” แผนกระดาษ  หรือวัตถุใดๆ ที่พิมพขึ้น รวมตลอดทั้งบทเพลง แผนที่ 

แผนผัง แผนภาพ ภาพวาด ภาพระบายสี ใบประกาศ แผนเสียง หรือสิ่งอื่นใดอันมีลักษณะ

เชนเดียวกัน”  

 นลินี  เสาวภาคย (2542, หนา 141) ไดใหความหมายของสื่อสิ่งพิมพ คือ “สื่อที่ใช

ติดตอสื่อสารทําความเขาใจกันดวยการเขียน โดยใชการเขียนหรือพิมพออกมาเปนจํานวนมาก เพื่อ

แจกจายใหผูอานโดยทั่วถึงกัน  ซ่ึงอาจจัดทําออกมาในรูปแบบตางๆ กัน เชน นิตยสาร วารสาร จุล

สาร ใบปลิว แผนพับ โปสเตอร หนังสือ คูมือ หนังสือพิมพ เปนตน”  

นันทา วิทวุฒิศักดิ์ (2542, หนา 197)  ไดอธิบายความหมายของสิ่งพิมพ คือ “วัสดุตีพิมพ 

ไดแก สิ่งพิมพที่รวบรวมเปนเลมจากการตีพิมพจากเครื่องพิมพ  เปนวัสดุเพื่อการอาน  การศึกษา

คนควา  การวิจัย  เปนตน”   

 จากคําจํากัดความดังกลาวพอสรุปไดวา  สื่อสิ่งพิมพเปนสื่อที่มีการตีพิมพเปนลายลักษณ

อักษร ทั้งนี้เพื่อใชในกิจกรรมตางๆ  

 ประเภทของสื่อสิ่งพิมพ 

 สิ่งพิมพมีหลายประเภท  แลวแตจะใชเกณฑอะไรในการแบง  ในที่นี้จะขอแบงสิ่งพิมพ 

ดังนี้ 

 1. หนังสือพิมพ  (Newspaper) 

     เปนส่ือส่ิงพิมพประเภทหนึ่งและนับวาเปนสื่อมวลชนที่มีเนื้อหาสดใหมทันเหตุการณ  

บรรจุดวยเนื้อหาสาระตางๆ เชน ขาวสังคม  เศรษฐกิจ  การเมือง  กีฬา  บันเทิง  บุคคลสําคัญ  

โฆษณา  ประกาศ เปนตน  หนังสือพิมพนอกจากจะสามารถนําขาวสารไปใหประชาชนจํานวนมาก

ไดแลว  ยังเปนส่ือประชาสัมพันธขององคการที่สําคัญในการเผยแพรและประชาสัมพันธ  เพราะ

หนังสือพิมพเปนส่ือมวลชนที่สามารถเขาถึงประชาชนจํานวนมาก  และมีระยะเวลากําหนดเผยแพร

ที่แนนอนเปนประจําสม่ําเสมอ  นับวาเปนสื่อสําคัญอยางยิ่งในการดําเนินการประชาสัมพันธ  

ปจจุบันประเทศไทยมีหนังสือพิมพทั้งประเภทรายวันและรายปกษจํานวนมาก ทั้งภาษาไทยและ

ภาษาตางประเทศ  นอกจากนี้ยังมีหนังสือพิมพที่จัดทําขึ้นมาและเผยแพรเฉพาะบุคคลบางกลุม  เชน 

หนังสือพิมพของสถาบันการศึกษาตางๆ หนังสือพิมพทางดานศาสนา  เชน  กัลยาณมิตร  เปน

หนังสือประชาสัมพันธของวัดธรรมกาย  ที่ไดประชาสัมพันธกิจกรรมความเคลื่อนไหวของ

วัดธรรมกาย  เปนตน 
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     ประเภทของหนังสือพิมพ 

     หนังสือพิมพมีอยูหลายประเภท  แลวแตจะใชเกณฑอะไรในการแบง  ในที่นี้จะขอแบง

หนังสือพิมพโดยอาศัยลักษณะของเนื้อหาของหนังสือพิมพเปนเกณฑเปนเกณฑในการแบง ดังนี้ 

 

 1.1 หนังสือพิมพประเภทปริมาณและประเภทคุณภาพ 

           1.1.1 หนังสือพิมพประเภทปริมาณ  หรือเรียกวา หนังสือพิมพประชานิยม  เปน

หนังสือพิมพที่รายงานขาวสารที่เรียกวา  ขาวเบา  (Soft – nev.s)  ไมเนนสาระความรูมากนัก  มักจะ

เนนขาวเบาสมองขาวที่คนทั่วไปสนใจ  ขาวที่มักจะเกี่ยวกับเรื่องของชาวบานที่เกิดขึ้นประจํา เชน 

ขาวอุบัติเหตุ  ฉุดครา  อาชญากรรมประเภทตางๆ หนังสือพิมพประเภทนี้  ไดแก  หนังสือพิมพ

ไทยรัฐ  เดลินิวส  ขาวสด  บานเมือง  เปนตน   

           1.1.2 หนังสือพิมพประเภทคุณภาพ  หรือบางคนเรียกวา  “หนังสือพิมพเชิงคุณภาพ”  

เปนหนังสือพิมพที่รายงานขาวที่เรียกวา  ขาวหนัก (Hard News)  เปนหนังสือพิมพที่เสนอขาว

เจาะลึกไปในดานตางๆ เชน ขาวการเมือง  การศึกษา  เศรษฐกิจ  และสังคม  ซึ่งผูอานสามารถ

นํามาใชในการตัดสินใจในการดําเนินชีวิตได  หนังสือพิมพประเภทนี้  ไดแก  หนังสือพิมพมติชน  

ไทยโพสต  สยามรัฐ  กรุงเทพธุรกิจ  คูแขง  เปนตน 

     1.2 หนังสือพิมพทั่วไปและหนังสือพิมพเฉพาะเรื่อง 

           1.2.1 หนังสือพิมพทั่วไป  คือ  หนังสือพิมพที่ เสนอขาวสารและมี เนื้อหาที่

หลากหลายเรื่องราว  เชน ขาวชาวบาน  ขาวรัฐบาล  ขาวอาชญากรรม  ขาวตางประเทศ  ตลอดจน

บทความคอลัมนตางๆ ขาวสังคมสตรี  กีฬา  เปนตน  หนังสือพิมพทั่วไปก็คือหนังสือพิมพประเภท

ประชานิยม 

           1.2.2 หนังสือพิมพเฉพาะเรื่องหรือเฉพาะกลุม  คือ เปนหนังสือพิมพที่เสนอเรื่องราว

เฉพาะเรือ่ง  เพื่อคนอานเฉพาะกลุม  ตัวอยางหนังสือพิมพเฉพาะเรื่อง  เชน  หนังสือพิมพสยามกีฬา  

สยามสปอต  เนนเฉพาะเรื่องกีฬา  ผูอานคือผูที่สนใจเรื่องของกีฬาโดยเฉพาะ  หรือฐานการลงขาว

ประชาสัมพันธทางหนังสือพิมพ  องคการจะตองเลือกลงขาวไดเหมาะสมตามประเภทของ

หนงัสือพิมพแตละประเภทจึงจะสามารถสื่อสารกับกลุมเปาหมายไดอยางถูกตอง  แมนยํา  และมี

ประสิทธิภาพ 
 

2. นิตยสาร (Magazine) 

     เปนส่ือส่ิงพิมพท่ีมีรูปรางลักษณะที่กะทัดรัดและมีสีสันสวยงาม  จัดพิมพอยางประณีต  

สามารถดึงดูดความสนใจของผูอานไดดี  ตลอดจนมีความทนทานกวาหนังสือพิมพ  นิตยสารใน

ปจจุบันมีลักษณะเฉพาะ  กลาวคือ จะประกอบดวยเรื่องราวตางๆ หลายเรื่องในฉบับเดียวกันโดย
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เนนเฉพาะกลุมผูอานแตละกลุม เชน นิตยสารสตรี  นิตยสารธุรกิจการเงินการธนาคาร  นิตยสาร

สุขภาพ  นิตยสารเกี่ยวกับการจัดบาน  นิตยสารรถยนต  นิตยสารปน นิตยสารทองเที่ยว  นิตยสาร

บันเทิง เปนตน  นักประชาสัมพันธจะตองใชวิจารณญาณในการตัดสินใจวา  จะเผยแพรขาวสาร

ของตนในนิตยสารฉบับใด  จึงจะเขาถึงประชาชนที่องคการตองการได 

     ประเภทของนิตยสาร 

     โดยทั่วๆ ไปแลว นิตยสารแบงออกไดเปน 2 ประเภท (โสภาพร  กล่ําสกุล, 2545, หนา 

46 – 48)  คือ 

     2.1 นิตยสารเพื่อผูอานทั่วไป (General  Magazines)  หรือ Consume  Magazines  

บางครั้งเรียกกันวา  นิตยสารสําหรับมวลชน  (Mass Magazines) เนื่องจากเปนนิตยสารท่ีทุกคน  ทกุ

เพศ  ทุกวัย  อานได  เพราะวามีเนื้อหาสาระสําหรับผูอานทุกๆ คนนั่นเอง  ลักษณะเนื้อหาสวนใหญ

เนนหนักไปในทางเราอารมณและใหความรู   ความรูสึกแกผูอานเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง

โดยเฉพาะ  นิตยสารประเภทนี้  มีดังนี้ 

 2.1.1 นิตยสารขาวและวิจารณขาว (News Magazines)  นิตยสารประเภทนี้มีการ

เสนอเรื่องราวคลายกับหนังสือพิมพแตมีวิธีการเสนอที่แตกตางกับหนังสือพิมพในลักษณะของ

โครงสรางของการนําเสนอโดยวิธีการเขียนขาวจะมีลักษณะอธิบายขาว  สรุปขาว  วิจารณขาว  

รูปแบบการเขียนจะเปนแบบพีระมิดหัวตั้งธรรมดา  (Upright  Pyamid)  ซึ่งตรงกันขามกับ

หนังสือพิมพที่มีรูปแบบเปนแบบพีระมิดหัวกลับ  (Inverted  Pyramid)  การนําเสนอในรูปแบบ

พีระมิดธรรมดานี้จะเปนการใหขอเท็จจริงที่ผูอานจะรูเรื่องชา  แตจะมีรายละเอียดที่มากกวาการอาน

จากหนังสือพิมพ 

     นิตยสารประเภทนี้จะมีเนื้อหาคอนขางหนัก  เชน  ในดานของการเมือง  เศรษฐกิจ  

สังคม  และการศึกษาทั่วไป  ผูอานจะไดรับความรูความเขาใจจากการอธิบายขาว วิเคราะหวิจารณ

ขาว  และสรุปเรื่องสําคัญๆ ตัวอยางนิตยสารประเภทนี้  เชน  สยามรัฐรายสัปดาห  ประชาชาติราย

สัปดาห 

  2.1.2 นิตยสารภาพ  (Picture Magazines)  เปนนิตยสารที่รายงานเรื่องราวตางๆ ดวย

ภาพมากกวาที่อธิบายดวยตัวหนังสือ  ทั้งนี้เนื่องจากเชื่อวา  ภาพเปนสื่อที่สามารถถายทอดและ

นําเสนอขาวสารไดชัดเจนกวาตัวหนังสือ  ดังนั้น  ภาพจึงมีความสําคัญสําหรับนิตยสารประเภทนี้

เปนอยางมาก  ตัวอยางนิตยสารท่ีมีชื่อเสียงทั่วโลก  ไดแก  นิตยสารLife   

  2.1.3 นิตยสารประเภทยอเรื่อง (Digest Magazines)  นิตยสารประเภทนี้มักจะเปน

นิตยสารที่มีขนาดเล็ก  เนื้อหาสวนใหญจะเปนการนําเอาเรื่องราวหรือเหตุการณที่สําคัญๆ หรือเรื่อง

ใดเรื่องหนึ่งเฉพาะดานมาเสนอ  โดยการยอใหสั้นกวาเรื่องเดิมที่เคยเสนอหรือปรากฏในหนังสือ  
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นิตยสารอ่ืนๆ มากอน  โดยมีวัตถุประสงคใหผูอานมีมีเวลานอยไดทราบเรื่องราวตางๆ โดยใชเวลา

อานไมนานนัก นิตยสารประเภทนี้มีชื่อท่ัวโลก  ไดแก  นิตยสาร Reader’Digest 

  2.1.4 นิตยสารประเภทเปดเผยขอเท็จจริง  (Confession Magazines)  หรือเรียก

โดยทั่วไปวา  นิตยสารเบื้องหลังความจริง  นิตยสารประเภทนี้มุงเสนอเนื้อหาที่ เกี่ยวของกับ

เรื่องราวหรือเหรุการณที่คนทั่วไปสนใจและมีความอยากรูอยากเห็นในเรื่องของขอเท็จจริงและ

เบื้องหลังตางๆ เกิดขึ้น  นิตยสารประเภทนี้จึงนําขอเท็จจริงและเบื้องหลังตางๆ ที่เกิดขึ้นมาตีแผและ

เปดเผยใหผูอานไดทราบถึงความเปนไปในดานตางๆ อาทิ อาชญากรรม  ชูสาว  บุคคล  การเมือง  

สุขภาพ  ความงาม  เปนตน  ตัวอยางของนิตยสารประเภทนี้ไดแก  ชีวิตจริง  191 เปนตน 

  2.1.5 นิตยสารแฟน (Fan Magazines)  เปนนิตยสารที่เสนอเกี่ยวกับสาระและ

เกร็ดความรูในดานตางๆ ที่คนสวนใหญใหความสนใจ  มีกลุมสมาชิกตามความเคลื่อนไหว  เปน

นิตยสารที่จัดอยูในประเภทที่มีเนื้อหาคลายคลึงกับนิตยสารประเภทเบื้องหลังความจริง  แตจะมุง

เนนหนักไปในดานบันเทิง  อาทิ ภาพยนตร  ดนตรี  วิทยุกระจายเสยีง  และวิทยุโทรทัศน  ตัวอยาง

นิตยสารประเภทนี้ เชน ทีวีพูล  ดาราภาพยนตร 

  2.1.6 นิตยสารกีฬา  (Sports Magazines)  นิตยสารประเภทนี้มีเนื้อหาเกี่ยวกับกีฬา

ทุกประเภท เชน มวย ฟุตบอล  เทนนิส  กอลฟ  เปนตน  บางฉบับ 
   

 3. วารสาร  (Journal / Periodical)  

     วารสาร  หมายถึง  ส่ิงพิมพท่ีองคการจัดทําขึ้นโดยมีกําหนดเวลาออกที่แนนอน เชน  ราย

สัปดาห  รายปกษ  รายสามเดือน  เปนตน  เพื่อเปนสื่อในการนําขาวสารขององคการไปยัง

ประชาชนกลุมตางๆ ที่เกี่ยวของกับองคการ  ซ่ึงไดแก  พนักงาน  ลูกคา  ผูถือหุน  ผูจัดจําหนายและ

อื่นๆ หรือเพื่อเปนการนําขาวสารจากบุคคลกลุมหนึ่งไปยังกลุมอื่นๆ เชน  จากนักวิชาการไปยัง

พนักงานอื่นๆ หรือเพื่อการแลกเปลี่ยนความรูและขาวสารระหวางพนักงานและบุคคลภายนอก

องคการ 

     วารสารเพื่อการประชาสัมพันธเปนสิ่งพิมพเพื่อการประชาสัมพันธที่ใชกันอยาง

แพรหลาย  จะเห็นไดวา  ในองคการตั้งแตขนาดกลางขึ้นไปจะจัดใหมีการทําวารสารนี้ขึ้น  เพราะวา

เปนชองทางในการเขากลุมเปาหมายและองคการ  สามารถแสดงออกความคิดเห็นโดยใชคําพูดของ

ตนเองตามวิธีของตนเองโดยไมมีการขัดจังหวะ  บางองคการแจกฟรี  บางองคการจําหนายในราคา

ทุน  ผูที่สนับสนุนใหขายวารสารเพื่อการประชาสัมพันธใหเหตุผลวา  ถาเปนการแจกผูรับอาจจะไม

เห็นความสําคัญและไมใหความสนใจสิ่งพิมพนั้น  ถามีสิ่งแลกเปลี่ยนก็จะทําใหเกิดความรูสึกวา  

สิ่งพิมพนั้นมีคุณคามากขึ้น  ในบางองคการอาจจะมีการขายเนือ้ท่ีเพื่อการโฆษณา 
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 ประเภทของวารสารเพื่อการประชาสัมพันธ 

 วารสารเปนสิ่งพิมพเพื่อการประชาสัมพันธที่องคการตางๆ จัดทําขึ้น  เกณฑการแบง

ประเภทของวารสารเพื่อการประชาสัมพันธเชนเดียวกับส่ิงพิมพ  ซึ่งสามารถแบงไดเปน 3  ประเภท

ดวยกัน  (ลดาวัลย  ยมจินดา, 2535, หนา 59 – 62)  คือ 

 3.1 วารสารเพื่อการประชาสัมพันธภายใน  (Internal  Periodical)  จัดทําขึ้นเพื่อติดตอกับ

กลุมประชาชนภายในองคการ 

 3.2 วารสารประชาสัมพันธภายนอก  (External  Periodical)  จัดทําขึ้นเพื่อกลุมประชาชน

ภายนอกองคการ 

 3.3 วารสารเพื่อการประชาสัมพันธทั้งภายในและภายนอก  (Internal & External  

Periodical)  เปนวารสารที่จัดทําขึ้นเพื่อกลุมประชาชนทั้งภายในและภายนอกองคการ  โดยจัดพิมพ

รวมทั้ง 2 ประเภทเขาดวยกัน 
 

 3. สื่ออิเล็กทรอนิกส 

     ส่ืออิเล็กทรอนิกส (Electronic Media)  เปนส่ือท่ีมนุษยใชติดตอสื่อสารกันดวยภาพและ

เสียง  โดยใชกระบวนการทางเทคนิคผานสื่อที่อาศัยคลื่นไฟฟาเปนตัวนําพาใหเกิดภาพหรือเสียง  

องคการมักนิยมใชในการประชาสัมพันธ  เนื่องจากเปนสื่อที่มีความนาสนใจ  มีภาพ  เสียง  และการ

เคลื่อนไหวดวย  การที่องคการจะเลือกใชสื่อใด  ตองมีความเขาใจในคุณลักษณะของสื่อแตละ

ประเภท  เพื่อที่จะไดใชสื่ออยางมีประสิทธิภาพ  คุณลักษณะของสื่ออิเล็กทรอนิกส อันไดแก  

วิทยุกระจายเสียง  วิทยุโทรทัศน  ภาพยนตร  อินเทอรเน็ต   
 

    ประเภทสื่ออิเล็กทรอนิกส 

     สื่ออิเล็กทรอนิกสสามารถจําแนกไดดังนี้ 

     3.1 วิทยุกระจายเสียง (Radio Broadcasting) 

 เปนสื่อมวลชนที่สามารถเสนอในรูปของคําพูด  เสียงเพลง  ดนตรี  ขาว  รายการ

สารประโยชน  บันเทิง  เปนตน  ไปสูมวลชนไดอยางกวางขวาง  ทําใหมวลชนที่อยูกันอยางกระจัด

กระจายหางไกลตามท่ีตางๆ สามารถรับฟงขาวสารตางๆ ไดในระยะเวลาอันรวดเร็ว  วิทยุสามารถ

เขาถึงประชาชนไดอยางกวางขวางทั้งในทองถ่ินที่ทุรกันดารหางไกลความเจริญ  หรือการคมนาคม

ที่ไมสะดวกที่สื่อประเภทอื่นๆ ไมสามารถเขาถึง  ดังนั้น  วิทยุจึงมีบทบาทสําคัญตอประชาชน  

โดยเฉพาะอยางยิ่งประชาชนในประเทศที่กําลังพัฒนา เชน ประเทศไทย เพราะประชาชนที่ไมรู

หนังสือ อานไมออก เขียนไมได  ก็สามารถรับฟงวิทยุ ดังนั้น รัฐบาลเกือบทุกประเทศมักมีแนวโนม

จะใชวิทยุเปนเครื่องมือสําคัญในการดําเนินงานประชาสัมพันธ  เพื่อบอกกลาว  ชี้แจง  และเผยแพร


