
บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวของ 
 

การศึกษาและเปรียบเทียบเจตคติและความตระหนักตอกฎหมายคอมพิวเตอรของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและ
งานวิจัยท่ีเก่ียวของในประเด็นตางๆ ดังนี้ 

2.1 เจตคติ 
2.2 ความตระหนัก 
2.3 พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 
2.4 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

2.1 เจตคต ิ

1.1.1 ความหมายของเจตคต ิ
“เจตคติ” ตรงกับภาษาอังกฤษวา “Attitude” คําท่ีใชในความหมายเดียวกัน คือ ทัศนคติ ทาที 

หรือความคิดเห็น ซ่ึงมีนักจิตวิทยาและนักการศึกษา ไดใหความหมายของ “เจตคติ” ไวดังนี้ 
บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์ (2531 : 112) อธิบายวาความหมายของ “เจตคติ” หมายถึง กิริยา

ทาทีรวมๆ ของบุคคลท่ีเกิดจากความพรอม หรือความโนมเอียงของจิตใจซ่ึงแสดงออกตอสิ่งเราหนึ่งๆ 
โดยแสดงออกมาในทางสนับสนุน ซ่ึงมีความรูสึกเห็นดีเห็นชอบตอสิ่งเรานั้น หรือในทางตอตาน ซ่ึงมี
ความรูสึกไมเห็นดีเห็นชอบตอสิ่งเรานั้น 

สุรางค โควตระกูล (2533 : 246) ไดอธิบายความหมายของ “เจตคติ” วา เจตคติเปนอัชฌาสัย 
(disposition) หรือความโนมท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมสนองตอบตอสิ่งแวดลอมหรือสิ่งเรา ซ่ึงอาจจะ
เปนไดท้ังคน วัตถุสิ่งของ หรือความคิด (ideas) เจตคติ อาจจะเปนบวกหรือลบ ถาบุคคลมีเจตคติบวก
ตอสิ่งใด ก็จะมีพฤติกรรมท่ีจะเผชิญตอสิ่งนั้น ถามีเจตคติลบ ก็จะหลีกเลี่ยง เจตคติเปนสิ่งท่ีเรียนรูและ
เปนการแสดงออกของคานิยมและความเชื่อถือของบุคคล 

Thurstone (1967 : 73) ไดใหคําจํากัดความไววา “เจตคติ” เปนการแสดงออกทางดานผลรวม
ของความโนมเอียงหรือความรูสึก ความมีอคติ หรือความรูสึกท่ีเกิดข้ึนอยูในใจกอนความคิด ความกลัว 
การลงความเห็นเก่ียวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 

Good (1973 : 48) ไดใหคําจํากัดความวา “เจตคติ” คือ ความพรอมท่ีจะแสดงออกในลักษณะ
ใดลักษณะหนึ่งท่ีจะสนับสนุนหรือตอตานสถานการณบางอยางของบุคคล หรือสิ่งใดๆ เชน รัก เกลียด 
หรือกลัว หรือไมพอใจมากนอยเพียงใดตอสิ่งนั้นๆ 

1.1.2 องคประกอบของเจตคต ิ
เจตคติประกอบดวยองคประกอบท่ีสําคัญ 3 อยาง และมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2531 

: 395-397) สรุปได ดังนี้ 
1. องคประกอบทางดานความรู (Cognitive component) เปนองคประกอบท่ีเก่ียวกับ

ความคิด ความเขาใจ การใชสติและเหตุผล ตลอดจนความเชื่อถือของบุคคลตอสิ่งหนึ่งสิ่งใด 
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2. องคประกอบดานความรูสึก (Affective component) เปนองคประกอบท่ีเก่ียวกับอารมณ 
ความรูสึกของบุคคล เชน ความรูสึกชอบ เกลียด กลัว ท่ีมีตอสิ่งหนึ่งสิ่งใด ซ่ึงจะทําใหบุคคลมีเจตคติท้ัง
ทางบวกและลบตอสิ่งนั้น 

3. องคประกอบทางดานพฤติกรรม (Behavioral component) คือ ความโนมเอียงท่ีบุคคลจะ
แสดงตอบโตอยางใดอยางหนึ่งออกมา พฤติกรรมท่ีเขาแสดงออกมานั้นเกิดจากความรูสึกท่ีเขามีอยู 

องคประกอบท้ัง 3 ดานนี้จะมีความสอดคลองกัน ถาองคประกอบดานใดดานหนึ่งเปลี่ยนแปลง
ไป เจตคติของบุคคลนั้นก็จะเปลี่ยนแปลงไปดวย 

Robbin (1993 : 177) ไดกลาวถึงองคประกอบของเจตคติไว 3 ประการ คือ 
1. องคประกอบทางดานพุทธิพิสัย (Cognitive component) ไดแก ความเชื่อถือ ความรู หรือ

ความคิดตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
2. องคประกอบทางดานจิตพิสัย (Affective component) คือ สวนท่ีแสดงอารมณ หรือ

ความรูสึกซ่ึงจะมีผลตอการแสดงออกของบุคคลนั้น 
3. องคประกอบทางดานพฤติกรรม (Behavior component) คือ ความตั้งใจท่ีจะแสดงออก

ในทางหนึ่งตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
1.1.3 การเกิดของเจตคติ 
ชม ภูมิภาค (2523 : 108-110) กลาววา เจตคตินั้นเกิดไดจากการเรียนรู และโดยมากก็เปนการ

เรียนรูทางสังคม (Social learning) ดังนั้นแหลงกําเนิดของเจตคติจึงมีหลายทาง อาทิเชน 
1. ประสบการณเฉพาะ เม่ือคนเราไดรับประสบการณเก่ียวกับสิ่งหนึ่งสิ่งใด อาจมีลักษณะใน

รูปแบบท่ีผูไดรับความรูสึกวาไดรับรางวัลหรือถูกลงโทษ ประสบการณท่ีผูประสบเกิดความรูสึกพอใจ
ยอมจะกอใหเกิดเจตคติตอสิ่งนั้น แตถาเปนประสบการณท่ีไมพึงพอใจก็ยอมจะเกิดเจตคติท่ีไมดี 

2. การสอน การสอนอาจจะเปนท้ังแบบท่ีเปนแบบแผนหรือไมเปนแบบแผนก็ได ซ่ึงเราไดรับ
จากคนอ่ืน องคการท่ีทําหนาท่ีสอนเรามีมากมาย อาทิเชน บาน โรงเรียน วัด สื่อมวลชนตางๆ เรามัก
ไดรับเจตคติท่ีสังคมมีอยูและนํามาขยายตามแตประสบการณของเรา การสอนท่ีไมเปนแบบแผนนั้นสวน
ใหญเริ่มจากครอบครัว ตั้งแตเด็กๆ มาแลวพอแมพ่ีนองมักจะบอกเราวาสิ่งนั้นไมดี สิ่งนี้ไมดี หรือใครทํา
อะไร มีความสําคัญอยางไร การสอนสวนมากเปนแบบยัดทะนาน และมักไดผลดีผลเสียดวยในการ
ปลูกฝงเจตคติ 

3. ตัวอยางเจตคติบางอยางเกิดข้ึนจากการเลียนแบบ ในสถานการณตางๆ เราเห็นคนอ่ืน
ประพฤติ เราแปลงพฤติกรรมของคนอ่ืนออกมาเปนรูปเจตคติ ถาเรายอมรับนับถือหรือเคารพคนนั้น เรา
ก็มักจะยอมรับแนวคิดของเขาตามท่ีเราเขาใจ เชน เด็กชายแดงเห็นบิดาดูรายการกีฬาทางโทรทัศนเปน
ประจํา เขาก็จะแปลความออกมาวา กีฬานั้นเปนเรื่องนาสนใจและมีความสําคัญท่ีจะตองดู หรือเขาเห็น
พอแมสนใจใหการระมัดระวังตอชุดรับแขกในบานมากกวาของท่ีอยูในสนามหญาหลังบาน เขาก็จะเกิด
ความรูสึกวาของในบานนั้นตองระมัดระวังรักษาเปนพิเศษ ซ่ึงการเลียนแบบพอแมไมจําเปนตองพูดอะไร
เลย เด็กมักจะเฝาสังเกตการปฏิบัติของพอแมตอบุคคลอ่ืนอยางถ่ีถวน จะเรียนวาใครควรคบ ใครควรนับ
ถือ ใครไมควรนับถือ 
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4. ปจจัยท่ีเก่ียวกับสถาบัน ปจจัยทางสถาบันมีอยูเปนอันมากท่ีมีสวนสรางสนับสนุนเจตคติของ
เรา ตัวอยางเชน การปฏิบัติตนในวัด ในโบสถ การแตงกายของคนในสถานการณทางสังคมตางๆ เปนสิ่ง
ใหแนวเจตคติของคนเราเปนอันมาก 

Foster (1952 : 78) ไดกลาววา การเกิดเจตคติข้ึนอยูกับสาเหตุ 2 ประการ คือ 
1. ประสบการณท่ีบุคคลมีกับสิ่งของบุคคล หมูคณะ เรื่องราวตางๆ หรือสถานการณ เจตคติ จึง

เกิดข้ึนในตัวบุคคลจากการไดพบเห็นคุนเคย ซ่ึงถือไดวาเปนประสบการณโดยตรงและจากการไดยินได
ฟง ไดเห็นรูปภาพ หรือไดอานขาวสารเก่ียวกับเรื่องนั้น แตไมไดพบเห็น ไมไดทดลองกับของจริงดวย
ตัวเอง ซ่ึงถือวาเปนประสบการณโดยออม ดังนั้นบุคคลจะไมมีเจตคติตอสิ่งท่ีเขาไมมีประสบการณ ท้ัง
ทางตรงและทางออมเลย 

2. ระบบคานิยมและการตัดสินตามคานิยม เนื่องจากชนแตละกลุมมีคานิยมและการตัดสินตาม
คานิยมไมเหมือนกัน ดังนั้นกลุมชนแตละกลุมจึงอาจจะมีเจตคติตอสิ่งเดียวกันแตกตางกันได การท่ีบุคคล
หนึ่งบุคคลใดจะมีเจตคติท่ีดีหรือไมดีตอสิ่งหนึ่ง หรือมีความรูวาสิ่งนั้นถูกสิ่งนั้นผิด ยอมข้ึนอยูกับ
วัฒนธรรม คานิยม หรือมาตรฐานของกลุมท่ีบุคคลนั้นใชชีวิตรวมกันอยู เพราะเม่ือบุคคลแตละคนอยูใน
สังคม ยอมไดเห็นตัวอยางการกระทําตางๆ จากสังคม เชน สิ่งท่ีสั่งสอนอบรม ถายทอดกันทางวัฒนธรรม 
วัฒนธรรมของสังคมนั้นๆ นอกจากจะเปนแนวปฏิบัติใหแกคนในสังคมนั้นๆ แลวยังมีระบบการใหรางวัล
และการลงโทษอยูดวย 

Lindgren (1976 : 80-83) ศึกษาพบวา พฤติกรรมท่ีแสดงออกมา เกิดจากการท่ีเด็กไดรับการ
อบรมเลี้ยงดูจากครอบครัว ดังนั้นครอบครัวจึงมีสวนในการเกิดเจตคติอีกดวย เชน หลักในการดําเนิน
ชีวิต ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ Nancy Bayley, Jerome Kagan และ Marion Freeman (1976 : 
81) พบวา การอบรมเลี้ยงดูของครอบครัวมีผลตอพฤติกรรมและเจตคติของเด็กไมวาจะเปนการเลี้ยง
แบบประชาธิปไตย หรือการเลี้ยงดูแบบเขมงวด 

สรุปไดวา เจตคติของบุคคลจึงเกิดข้ึนจากการเรียนรูจากสภาพแวดลอมท่ีเขาอยู ความรูสึกและ
ขาวสารตางๆ จากบุคคลและสิ่งแวดลอมมีอิทธิพลตอการสรางเจตคติเฉพาะตัว และจากการท่ีบุคคลมี
การติดตอสัมพันธกับกลุมตางๆ ทางสังคม ความตองการท่ีจะเปนสวนหนึ่งสวนใดๆ นั้นทําใหบุคคลตอง
เรียนรูถึงการสรางเจตคติบางอยางใหเหมือนกลุมท่ีตนอยู ซ่ึงตอมาเจตคติท่ีไดจากกลุมอาจกลายมาเปน
เจตคติเฉพาะตัว 

1.1.4 ลักษณะของเจตคต ิ
เชิดศักดิ์ โฆวาสินธุ (2527 : 66-67) กลาวถึงลักษณะของเจตคติ สรุปไดดังนี้ 
1. เจตคติเปนความรูสึกทางจิตใจท่ีมีตอสิ่งเราใดสิ่งเราหนึ่ง 
2. เจตคติเปนผลท่ีข้ึนอยูกับบุคคลประเมินผลสิ่งเราแลวแปรเปลี่ยนมาเปนความรูสึกภายในท่ี

กอใหเกิดแรงจูงใจท่ีจะแสดงพฤติกรรม 
3. เจตคติเปนสิ่งท่ีเกิดจากการเรียนรูมากกวาเปนสิ่งท่ีกําหนดข้ึนเองหรือมีมาตั้งแตกําเนิด 
4. เปนสิ่ง ท่ีเกิดข้ึนแลวมีลักษณะคงท่ีและเปลี่ยนแปลงไดยาก แตเ ม่ือการเรียนรูหรือ

ประสบการณเปลี่ยนไปเจตคติยอมเปลี่ยนแปลงไปดวย 
5. เจตคติของบุคคลแปรคาไดท้ังคุณภาพและความเขม โดยจะครอบคลุมชวงของเจตคตินั้น นั่น

คือทางบวก (Positive) ทางลบ (Negative) หรือเปนกลาง (Neutral) 



 

10 

 1.1.5 การเปล่ียนแปลงเจตคติ 
ไพบูลย อินทรวิชา (2517 : 17) กลาววาบุคคลจะเปลี่ยนแปลงเจตคติไดโดยวิธีการตางๆ 4 

ประการ คือ 
1. โดยอาศัยแรงจูงใจ 
2. โดยอาศัยเทคนิคอันเหมาะสม 
3. โดยอาศัยการกระทําหรือการปฏิบัติจริง 
4. โดยอาศัยหลักการแหงเหตุผล 
สอดคลองกับ David (1968 : 200-202) ท่ีไดกลาวถึงเจตคติจะเปลี่ยนแปลงได 4 ประการ คือ 
1. เม่ือไดรับการจูงใจ 
2. เม่ือเกิดการเรียนรูและไดรับประสบการณโดยตรง 
3. เม่ือบุคคลไดรับความรูเพ่ิมข้ึน และยอมรับในคุณสมบัติ  หรือสถานการณของสิ่งนั้น 
4. เม่ือไดมีการกระทําและการมีสวนรวมในการปฏิบัติจริง 
หนวยศึกษานิเทศก กรมสามัญศึกษา (2523 : 136-137) ไดกลาววา เจตคติหลายอยางเกิดข้ึน

จากการท่ีเราไดมีกิริยาสัมพันธตอคนอ่ืนๆ ซ่ึงอาจจะเปนพอแม เพ่ือน และสมาชิกในสังคม เจตคติ
บางอยางอาจจะเกิดข้ึนหรืออาจเปลี่ยนไดงายๆ โดยอาศัยประสบการณเพียงครั้งเดียว แตบางครั้งก็
คอยๆ เปลี่ยนไปทีละนอย ในระยะเวลาหลายๆ ปซ่ึงตองอาศัยประสบการณหลายๆ อยางติดตอกันเปน
ระยะเวลานานๆ วิธีการท่ีกอใหเกิดเจตคติบางอยางข้ึน หรือเกิดการเปลี่ยนแปลงเจตคตินั้น มีอยู 3 
อยาง คือ 

1. การปรับภาวะตามวิธีดั้งเดิม (classical conditioning) 
2. การเสริมแรง (reinforcement) 
3. การยึดบุคคลเปนแบบอยาง (human modeling) 
1.1.6 การวัดเจตคต ิ
เจตคติเปนความโนมเอียงของการตอบสนองทางดานความรูสึกของบุคคล ซ่ึงจัดวาเปน

พฤติกรรมภายในมีลักษณะท่ีเปนนามธรรม เปนการแสดงออกท่ีคอนขางสลับซับซอนมาก ซ่ึงเปนการ
ยากท่ีจะวัดเจตคติโดยตรง แตสามารถวัดทางออมไดโดยวัดจากความคิดเห็นของบุคคลและใชความ
คิดเห็นเปนเครื่องชี้หรือเปนตัวกลางในการวัดเจตคติ 

สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ และคณะ (2529 : 108) ไดกลาวถึง การวัดเจตคติวาทําไดหลายวิธี คือ 
บางวิธีเนนความเปนมิติเดียวกันมากกวาวิธีอ่ืน บางวิธีเนนทางดานการกําหนดชวงคะแนนเทากัน บางวิธี
เนนความสามารถในการสรางทฤษฎีใหมได ซ่ึงแตละวิธีจะมีท้ังขอดีและขอเสีย ผูวิจัยสามารถท่ีจะเลือก
ตัดสินใจใชวิธีวัดแบบใดแบบหนึ่งหรือหลายแบบก็ได แตท่ีนิยมกันไดแก การวัดของลิเคิรท (Likert) 
เทอสโตน (Thurstone) และกัทแมน (Guthman) ตามลําดับ มาตรการวัดเจตคติแบบลิเคิรท วัดโดยใช
ขอความเก่ียวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง สอบถามความคิดเห็นของบุคคล ท่ีมีตอเรื่องนั้นแลวใหบุคคลนั้นแสดง
ความรูสึกตอขอความดังกลาว การตอบสนองขอความนั้นอาจเปนไดท้ังเห็นดวย หรือพอใจ (favorable) 
หรือไมเห็นดวยกับขอความนั้น (unfavorable) หรือแสดงความไมแนใจ (uncertain) กับขอความนั้น มี
วิธีการสรางขอความโดยเขียนขอความเก่ียวกับคุณลักษณะของเรื่องท่ีจะสอบถามใหครอบคลุมลักษณะท่ี
สําคัญใหครบถวนทุกแงมุม โดยใหมีขอความท่ีแสดงคุณคาท้ังทางดานบวกและดานลบ กําหนดระดับ 
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(scale) ของการตอบสนองในแตละขอความท่ีเห็นดวยและไมเห็นดวย โดยแบงออกเปน 5 ระดับ คือ 
เห็นดวยอยางยิ่ง (Strongly agree) เห็นดวย (Agree) ไมแนใจ (Uncertain) ไมเห็นดวย (Disagree) ไม
เห็นดวยอยางยิ่ง (Strongly disagree) 

ใหผูตอบอานขอความท่ีกําหนดข้ึนในแตละขอ แลวแสดงความรูสึกวาเห็นดวย หรือไมเห็นดวย
กับขอความนั้น มากนอยเพียงใดหรือในระดับใด หรืออีกนัยหนึ่งใหพิจารณาวาแตละขอความนั้นกลาวถึง
เรื่องตางๆ ตรงกับความรูสึกของผูตอบระดับใด ในระดับการใหคะแนนของเจตคติตามวิธีการของ        
ลิเคิรทสามารถใหได 3 วิธี คือ วิธีใชหลักของคะแนนมาตรฐาน วิธีกําหนดคาน้ําหนัก และวิธีหาผลรวม
น้ําหนักความเบี่ยงเบน ท้ังสามวิธีจะไดน้ําหนักของความเห็นของบุคคลไดสอดคลองสัมพันธกัน ในเชิง
ปฏิบัตินิยมกําหนดคาน้ําหนักเปนคาประจําระดับของแตละระดับความเห็น คือ กําหนด  5 – 4 – 3 – 2 
– 1 หรือแบบ 4 – 3 – 2 – 1 – 0 แตถาขอความใดกลาวในลักษณะลบ การใหน้ําหนักความเห็นของ
ขอความนั้นจะใหกลับกันเปนดังนี้คือ 1 – 2 – 3 – 4 – 5 หรือ 0 – 1 – 2 – 3 – 4   

เม่ือแตละระดับความเห็นแตละขอความ วัดเจตคติมีคาประจําตายตัว การท่ีจะหาวาบุคคลใด มี
เจตคติเปนอยางไรก็ใชวิธีรวมน้ําหนักหรือคะแนนจากการตอบทุกขอความของแตละคน ถาน้ําหนักรวม
จากการตอบขอความท้ังหมด มีคาสูงแสดงวาระดับเจตคติของบุคคลนั้นตอสิ่งนั้นเปนในลักษณะพอใจ
หรือคลอยตามแตถาไดคะแนน หรือน้ําหนักรวมต่ํา แสดงวาบุคคลนั้นมีเจตคติท่ีไมดีตอสิ่งนั้น หรือมี
ความรูสึกไมพอใจ หรือคัดคานในสิ่งนั้น 

Thurstone ใหความเห็นวา เจตคติจะวัดโดยตรงไมไดแตจะตองวัดจากการแสดงออกในรูป
ความคิดเห็นหรือภาษาพูด ซ่ึงอาจจะวัดไดไมแนนอนนัก จึงมีผูใหคําแนะนําวาควรจะวัดเจตคติจาก
พฤติกรรมท่ีแสดงออกจริงๆ แตก็มีผูคัดคานวาอาจคลาดเคลื่อนได เพราะพฤติกรรมของคนเราอาจจะ
บิดเบือนจากเจตคติท่ีมีอยูจริง ดังนั้น Thurstone จึงใหความเห็นวา “ท้ังภาษาพูดและพฤติกรรมท่ีแสดง
ออกเปนเพียงเครื่องชี้เจตคติเทานั้น ยอมจะมีความคลาดเคลื่อนตามหลักของการวัดผลบาง เขาจึงใชวิธี
วัดเจตคติจากการตอบวา เห็นดวยหรือไมเห็นดวยกับขอความในแบบวัดเจตคติ แตจะตองไมสรุปเอาวา
บุคคลนั้นจะปฏิบัติตามในขอท่ีตนเองเห็นดวย” 

สรุป จากรายละเอียดขางตนนี้นักวิชาการหลายๆทานไดกลาววา การวัดเจตคติไมสามารถวัด
โดยตรงได เพราะเจตคติเปนการวัดความคิดเห็นตอสิ่งนั้นๆ ของบุคคลท่ีมี จึงเปนการวัดทางออมจาก
แนวโนมของพฤติกรรมท่ีบุคคลแสดงออก 

1.1.7 ประโยชนของเจตคติ 
ถวิล ธาราโภชน (2526 : 74-75) ไดสรุปแนวคิดเก่ียวกับประโยชนของเจตคติของนักวิชาการ

ตางประเทศไว 4 ประการ คือ 
1. ประโยชนเก่ียวกับความรู (Knowledge function) กลาวคือ คนเราจะแสดงหาระดับ

ความสามารถ ความม่ันคง เพ่ือท่ีจะรับรูหรือไดมาตามจุดมุงหมาย 
2. ประโยชนเก่ียวกับการปรับตัว (Adjusted function) เจตคติจะทําหนาท่ีเปนแรงจูงใจให

บุคคลปรับตัวเพ่ือใหบุคคลไดรับความสําเร็จและไปสูจุดมุงหมายท่ีพึงพอใจ 
3. ประโยชนในการแสดงออกถึงคานิยม (Value-defensive function) เปนการแสดงออกใน

เรื่องความคิดเห็นของเขาใหบุคคลอ่ืนเห็นวาจะตองมีความสอดคลองกับคานิยมของสังคม 
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4. ประโยชนในการปองกันตัวเอง (Self-defensive function) กลาวคือ สิ่งแวดลอมหรือ
ขอเท็จจริงตางๆ อาจทําใหเกิดความไมสบายใจของตนเอง ดังนั้นวิธีปองกัน คือสรางเจตคติตอคนอ่ืน
ในทางลบเพ่ือความสบายใจของตนเอง 

2.2 ความตระหนัก 

 2.2.1 ความหมายของความตระหนัก 
 ความตระหนักตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พุทธศักราช 2542 (2542 : 428) 
หมายถึง อาการรูประจักษชัด, อาการรูชัดแจง 
 จันทนี เกียรติโพธา (2542 : 13) ใหความหมายของความตระหนัก หมายถึง ความตระหนักเปน
การแสดงออกซ่ึงความรูสึก ความคิดเห็น ความสํานึก เปนภาวะท่ีบุคคลเขาใจและประเมินสถานการณท่ี
เกิดข้ึนเก่ียวกับตนเองได โดยอาศัยระยะเวลา เหตุการณ 
 ไพรวรรณ ธรรมวิฐาน (2544 : 12) ความตระหนักเปนสภาพภายในจิตใจของบุคคลท่ีมี
ความรูสึกนึกคิด ความสํานึกตอสถานการณและประสบการณ 
 จรรยา ซุนจาย (2546 : 7) เห็นวาความตระหนัก เปนสภาวะทางจิตใจท่ีมีความหมายเหมือนกับ
คําวาสํานึก ซ่ึงเปนกลุมเดียวกับเจตคติ ท่ีเกิดจากการรับรู คิด และประเมินคาสิ่งใดสิ่งหนึ่งภายในจิต ซ่ึง
จัดอยูในลักษณะของความรูสึก และมีอารมณตอสิ่งนั้น เชน เห็นประโยชน รักหวงแหน ปกปอง และ
รับผิดชอบ 

2.2.2 ปจจัยท่ีมีผลตอการเกิดความตระหนัก 
 ปจจัยท่ีมีผลตอการเกิดความตระหนัก ของแตละบุคคลข้ึนอยูกับการรับรูของแตละบุคคล 
ดังนั้น ปจจัยท่ีมีผลตอการรับรูจึงมีผลตอความตระหนักดวย (ทนงศักดิ์ ประสบกิติคุณ. 2534 : 22–23) 
ซ่ึงไดแก 
 1. ประสบการณท่ีมีตอการรับรู 
 2. ความเคยชินตอสภาพแวดลอม ถาบุคคลใดท่ีมีความเคยชินตอสภาพแวดลอมก็จะทําให
บุคคลนั้นไมตระหนักตอสิ่งท่ีเกิดข้ึน 
 3. ความใสใจและการเห็นคุณคา ถามนุษยมีความใสใจในเรื่องใดมากก็จะมีความตระหนักใน
เรื่องนั้นมากข้ึน 
 4. ลักษณะและรูปแบบของสิ่งเรา ถาสิ่งเรานั้นสามารถทําใหผูพบเห็นเกิดความสนใจ ยอมทําให
ผูพบเห็นนั้นเกิดการรับรูและความตระหนักยิ่งข้ึน 
 5. ระยะเวลาและความถ่ีในการรับรู ถามนุษยไดรับการรับรูบอยครั้งเทาใดหรือนานเทาไร ก็ยิ่ง
ทําใหมีโอกาสเกิดความตระหนักไดมากข้ึนเทานั้น 

2.2.3 องคประกอบของความตระหนัก 
องคประกอบท่ีสําคัญท่ีทําใหเกิดความตระหนัก สําหรับปจจัยหรือสิ่งท่ีมีอิทธิพลตอการรับรูหรือ

ความตระหนัก แบงออกเปน 2 องคประกอบ คือ ลักษณะของสิ่งเรา และลักษณะของบุคคลท่ีรับรู 
(จันทนี เกียรติโพธา. 2542 : 13) 

1. ลักษณะของสิ่งเราหรือคุณสมบัติของสิ่งเรา จะเปนปจจัยภายนอกท่ีทําใหบุคคลเกิดความ
สนใจท่ีจะรบัรู ซ่ึงจะนําไปสูความตระหนักตอไป 
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2. ลักษณะของบุคคลท่ีรับรู หมายถึง การท่ีบุคคลจะเกิดความตระหนักตอปรากฏการณอยางใด
อยางหนึ่งมากนอยแคไหนยอมข้ึนอยูกับปจจัยทางดานกายภาพ ไดแก สมรรถภาพของอวัยวะรับสัมผัส 
หู ตา จมูก ปาก และปจจัยทางดานจิตวิทยา ไดแก ความรูเดิม การสังเกตพิจารณา ความสนใจ ความ
ตั้งใจ ความพรอมท่ีจะรับรู การเพ่ิมคุณคา ซ่ึงสิ่งตางๆ เหลานี้จะมีอิทธิพลทําใหบุคคลเกิดความตระหนัก
แตกตางกัน  

2.2.4 การวัดความตระหนัก 
ในการวัดความตระหนัก Krathwohl and Other (1973 : 101-103) ไดใหแนวคิดเก่ียวกับการ

วัดความตระหนักวา “พฤติกรรมท่ีจะใชวัดความตระหนักจะตองเปนพฤติกรรมเก่ียวกับความสํานึกใน
บางสิ่งบางอยางท่ีแสดงวานักเรียนตระหนักในความเปนอยูของปรากฏการณเหตุการณหรือกิจการ
บางอยาง ความตระหนักเปนเรื่องท่ีตองอาศัยสติปญญาเขามาเก่ียวของอยางมาก การตระหนักตอคน
บางคนหรือของบางอยางก็คือการรูจักสิ่งนั้นหรือคนนั้น ถึงแมวาการรูนั้นจะเปนการรับรูแคผิวเผินก็
ตาม” นอกจากนี้ Krathwohl ยังไดกลาวถึงขอบเขตของความตระหนักวา “เปนเรื่องสําคัญท่ีตองสังเกต
วาชวงของความตระหนักจะปรากฏบนความตอเนื่องจากปลายสุดท่ีเปนความตระหนักอยางผิวเผินหรือ
หยาบๆ จนถึงความตระหนักอยางลึกซ้ึงและละเอียด ในกรณีท่ีสอนวิชาศิลปะ ตัวอยางความตระหนัก
อยางหยาบๆ คือการสํานึกโดยรับรูวามีภาพวาดอยูซ่ึงความตระหนักเชนนั้นไมไดเคยมีมากอน ความ
สํานึกอยางลึกซ้ึงจะเกิดข้ึนเม่ือครูชี้ใหเห็นความแตกตางของภาพวาดประเภทตางๆ ซ่ึงจะเปนไปตาม
ข้ันตอนคือ ความตระหนักอยางผิวเผินจะตองเกิดข้ึนกอนแลวความตระหนักแบบลึกซ้ึงก็เกิดตามข้ึนมา” 

สิ่งท่ีสําคัญอีกสิ่งหนึ่งในการวัดความตระหนักท่ี Krathwohl ไดเสนอไวคือ การสรางขอสอบ
สถานการณท่ีแสดงความตระหนักตองปราศจากการชี้แนะหรือชักนําโดยตรงจากผูใหการวัดวามีสิ่งของ
หรือปรากฏการณนั้นอยูจากแนวคิดเก่ียวกับการสรางแบบวัดความตระหนักของ Krathwohl พอสรุป
เปนขอๆ ไดดังนี้ 

1. การวัดความตระหนักจะตองวัดพฤติกรรมท่ีเก่ียวของกับการสํานึกโดยการรับรู หรือการ
ยอมรับวามีสิ่งนั้น หรือเหตุการณนั้นเกิดข้ึน 

2. การท่ีนักเรียนจะมีความตระหนักในเรื่องใดเรื่องหนึ่งนั้น นักเรียนจะตองมีความรูหรือเคยรูจัก
สิ่งนั้นมากอน แมจะเปนการรูจักอยางผิวเผินก็ตาม 

3. ขอบเขตของความตระหนักมีต้ังแตความตระหนักอยางผิวเผินจนถึงความตระหนักอยาง
ลึกซ้ึง 

4. ความตระหนักท่ีเกิดข้ึนจะเริ่มจากความตระหนักอยางผิวเผินกอน แลวจึงจะเกิดความ
ตระหนักท่ีลึกซ้ึงยิ่งข้ึน 

5. ในการสรางแบบวัดความตระหนัก สถานการณท่ีสรางเพ่ือใหมีความตระหนักเกิดข้ึนจะตอง
ไมมีการชี้แนะหรือชักนําโดยตรงจากผูใหการวัดวามีสิ่งของหรือมีปรากฏการณนั้นอยู 

2.3 พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 

2.3.1 พฤติกรรม 
พฤติกรรม เปนคําท่ีตรงกับคําในภาษาอังกฤษวา behavior ซ่ึงสารานุกรมศึกษาศาสตร ฉบับ

เฉลิมพระเกียรติ 12 สิงหาคม 2535 ไดใหความหมายเชิงจิตวิทยาไววา พฤติกรรม หมายถึง กิจกรรม
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หรือสิ่งตางๆ ท้ังหมดท่ีรางกายหรืออินทรียเปนผูกระทํา (มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 2535 : 253) 
สวนความหมายของคําวา พฤติกรรม ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 ใหความหมาย
วา พฤติกรรม หมายถึง การกระทําหรืออาการท่ีแสดงออกทางกลามเนื้อ ความคิดและความรูสึกเพ่ือ
ตอบสนองตอสิ่งเรา (ราชบัณฑิตยสถาน. 2538 : 583-584) 

2.3.2 อินเทอรเน็ต 
พจนานุกรมศัพทคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต (ทักษิณา สวนานนท และฐานิศรา เกียรติ-

บารมี. 2546 : 361) ไดใหความหมายของอินเทอรเน็ตไววา อินเทอรเน็ต หมายถึง เครือขายคอมพิวเตอร
นานาชาติท่ีมีสายตรงตอไปยังสถาบัน หรือหนวยงานตางๆ เพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกผูใชรายใหญ
ท่ัวโลกผานโมเด็ม (modem) คลายกับ CompuServe ผูใชเครือขายนี้สามารถสื่อสารถึงกันไดทาง
จดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail) สามารถสืบคนขอมูลและสารสนเทศ รวมท้ังคัดลอกแฟมขอมูล และ
โปรแกรมบางโปรแกรมมาใชได อยางไรก็ตาม มีผูเปรียบเทียบวาอินเทอรเน็ตเปนเสมือนทางหลวง
ระหวางประเทศ แตละประเทศจะตองมีถนนเขามาเชื่อมตอเขาไปในประเทศ กลาวคือ จะตองมี
เครือขายภายในรับชวงตออีกทอดหนึ่ง (เชน ไทยมี Chulanet, KSC, Infonews ฯลฯ) มิฉะนั้นก็จะใช
ไมได 

หนังสือเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา (กิดานันท มลิทอง. 2548 : 240) ได
กลาวถึงอินเทอรเน็ตไววา อินเทอรเน็ตเปนโครงสรางพ้ืนฐานของเครือขายขนาดใหญ เรียกวาเปน 
“เครือขายของเครือขาย” (network of networks หรือบางคนอาจเรียกวา “the mother of all 
networks”) ท่ีรวมและเชื่อมตอเครือขายท่ัวโลกจํานวนมากมายมหาศาลเขาดวยกัน เพ่ือสรางเปน
เครือขายใหคอมพิวเตอรท่ัวโลกสามารถติดตอกันไดตราบเทาท่ีคอมพิวเตอรเหลานั้นยังเชื่อมตออยูบน
อินเทอรเน็ต เพ่ือการใชงานลักษณะตางๆ ท้ังดานธุรกิจ การศึกษา บันเทิง สื่อสาร ฯลฯ 

อินเทอรเน็ตตั้งอยูในไซเบอรสเปซ (cyberspace) ซ่ึงเปนจักรวาลหรือท่ีวางเสมือนท่ีสรางข้ึน
โดยระบบคอมพิวเตอร ผูใชคอมพิวเตอรสามารถเขาไปอยูในไซเบอรสเปซโดยใชโมเด็มและติดตอกับผูใช
คนอ่ืนๆ ได อินเทอรเน็ตจึงเปนระบบกลไกท่ีถายโอนขอมูลจากคอมพิวเตอรเครื่องหนึ่งไปยัง
คอมพิวเตอรเครื่องอ่ืนๆ ท่ัวโลกโดยใชเกณฑวิธีการควบคุมการสงผานตามมาตรฐานอินเทอรเน็ต 
(transmission control protocol/internet protocol : TCP/IP) เพ่ือเปนมาตรฐานในการสื่อสาร
ระหวางคอมพิวเตอรทุกเครื่องในเครือขายอินเทอรเน็ต สารสนเทศจะสงผานบนอินเทอรเน็ตโดยใช
ภาษาตางๆ ซ่ึงเรียกวา “เกณฑวิธ”ี (protocols) เพ่ือใหคอมพิวเตอรท่ีใชเกณฑวิธีเดียวกัน “พูด” ภาษา
เดียวกันเพ่ือสามารถติดตอเขาใจกันรูเรื่อง  

และไดกลาวถึงความสําคัญของการใชอินเทอรเน็ตไววา การใชอินเทอรเน็ตจะทําใหวิถีชีวิตของ
เราทันสมัยและทันเหตุการณอยูเสมอ เนื่องจากอินเทอรเน็ตจะมีการเสนอขอมูลขาวปจจุบันและสิ่งตางๆ 
ท่ีเกิดข้ึนใหกับผูใชทราบความเปลี่ยนแปลงทุกวัน สารสนเทศท่ีเสนอบนอินเทอรเน็ตจะมีมากมายหลาย
รูปแบบเพ่ือสนองความสนใจและความตองการของผูใชทุกกลุม อินเทอรเน็ตจึงเปนแหลงสารสนเทศ
สําคัญสําหรับบุคคลในทุกวงการและทุกสาขาอาชีพท่ีสามารถคนหาสิ่งท่ีตนสนใจไดในทันทีไมตอง
เสียเวลาเดินทางไปคนควาในหองสมุด หรือแมแตเหตุการณตางๆ ท่ีเกิดข้ึนท่ัวโลกจะสามารถรับรูได
ทันทวงทีจากสถานีวิทยุหรือสถานีโทรทัศนออนไลนท่ีเผยแพรขาวสารในเวลาจริง หรือสามารถอาน
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ขาวสารไดจากเว็บไซตตางๆ ของหนังสือพิมพหรือสํานักขาวของท้ังไทยและตางประเทศ (กิดานันท  มลิ
ทอง. 2548 : 241) 

2.3.3 พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 
จากความหมายของพฤติกรรมและอินเทอรเน็ตดังกลาวขางตน จึงกลาวไดวา พฤติกรรมการใช

อินเทอรเน็ต หมายถึง การกระทําของบุคคลท่ีมีการนําอินเทอรเน็ตมาใชในกิจกรรมตางๆ ซ่ึงกิจกรรมท่ี
มนุษยไดมีการนําอินเทอรเน็ตมาใชมีหลากหลาย ท้ังในการเรียนรู การทํางาน การใชชีวิตประจําวัน 
รวมถึงการพักผอนหยอนใจ และความบันเทิงตางๆ 

ในดานการเรียนรูนั้นผูเรียนจําเปนตองนําอินเทอรเน็ตมาประยุกตใชในการเรียนรู เนื่องจาก
อินเทอรเน็ตเปนสื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีสําคัญในการพัฒนาทักษะแหงศตวรรษท่ี 21 โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ทักษะดานสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี (information, media and technology skills) ซ่ึงนอกจาก
จะใชอินเทอรเน็ตเพ่ือประโยชนในการเรียนรูแลว ผูเรียนยังตองมีจริยธรรมในการใชอินเทอรเน็ตอีกดวย
จึงจะไมกอใหเกิดโทษท้ังตอตนเอง ผูอ่ืน และสังคม 

ดังนั้น พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตสําหรับผูเรียน จึงควรประกอบดวยพฤติกรรมใหญๆ 2 
ประการ คือ พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนรู และพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตอยางมี
จริยธรรม ซ่ึงในท่ีนี้ขอเรียกรวมกันวา พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตอยางเหมาะสมของผูเรียน และ
ผูเรียนท่ีมีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตครอบคลุมท้ัง 2 ดานนี้ นับวาเปนผูเรียนท่ีมีพฤติกรรมการใช
อินเทอรเน็ตอยางเหมาะสม 

2.3.4 พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตอยางเหมาะสมของนักศึกษา 
นักศึกษาระดับปริญญาตรีนับเปนผูเรียนกลุมหนึ่งท่ีมีความสําคัญมาก เนื่องจากเปนกลุมท่ี

ใกลชิดกับการใชสื่ออินเทอรเน็ตมากท่ีสุดกลุมหนึ่ง จึงเปนกลุมผู เรียนท่ีควรมีพฤติกรรมการใช
อินเทอรเน็ตท่ีเหมาะสม 

จากความหมายของพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต และองคประกอบของพฤติกรรมการใช
อินเทอรเน็ตอยางเหมาะสม ดังกลาวขางตน จึงใหความหมายของพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตอยาง
เหมาะสมของนักศึกษาไดวาหมายถึง การกระทํา การประพฤติ การปฏิบัติในการใชอินเทอรเน็ตของ
นักศึกษาในทางท่ีเปนประโยชนในการเรียนรู และไมทําใหเกิดโทษภัยใดๆ ท้ังตอตนเอง ผูอ่ืน และสังคม  

พรรณี ลีกิจวัฒนะ (2551 : 6) กลาววา พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตอยางเหมาะสมของ
นักเรียน ประกอบดวยพฤติกรรมใหญๆ 2 ดาน คือ พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนรู และ
พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตอยางมีจริยธรรม และสรุปไดวาพฤติกรรมแตละดานประกอบดวย
พฤติกรรมยอยๆ ดังนี้คือ 

1. พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนรู ประกอบดวย 3 ดานยอย ซ่ึงนํามาจาก 3 ดาน
ยอยของพฤติกรรมการเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกสของ 

1.1 การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนรูตามท่ีครูกําหนด 
1.2 การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนรูเพ่ิมเติมในวิชาตางๆ 
1.3 การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนรูตามอัธยาศัย 

 2. พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตอยางมีจริยธรรม ประกอบดวย 5 ดานยอย ซ่ึงไดมาจากการ
สังเคราะหเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
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2.1 การไมละเมิดความเปนสวนตัวของผูอ่ืน 
2.2 การไมละเมิดความเปนเจาของของผูอ่ืน 
2.3 การไมละเมิดความเปนสาธารณะ 
2.4 การปองกันชองทางของตนเองมิใหผูอ่ืนละเมิด 
2.5 การระวังมิใหเกิดผลเสียตอตนเอง 

2.3.5 สถิติการใชอินเทอรเน็ตของประเทศไทย 
สํานักงานสถิติแหงชาติ (2556) ไดทําการสํารวจการมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารในครัวเรือน พ.ศ. 2556 การสํารวจไดดําเนินการสํารวจในไตรมาส 1 (มกราคม-มีนาคม) พ.ศ. 
2556 โดยใชวิธีสัมภาษณหัวหนาครัวเรือน และสมาชิกในครัวเรือนท่ีมีอายุ 6 ป ข้ึนไป จากครัวเรือน
ตัวอยางท้ังสิ้น 83,880 ครัวเรือน ผลการสํารวจสรุปไดดังนี้ 

1) การใชคอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต และโทรศัพทมือถือ 
จากการสํารวจในครั้งนี้ มีจํานวนประชากรอายุ 6 ปข้ึนไปท้ังสิ้นประมาณ 63.3 ลานคน ใน

จํานวนนี้มีผูใชคอมพิวเตอร 22.2 ลานคนหรือ (รอยละ 35.0) ผูใชอินเทอรเน็ต 18.3 ลานคน (รอยละ 
28.9) และผูใชโทรศัพทมือถือ 46.4 ลานคน (รอยละ 73.3) เม่ือเปรียบเทียบระหวางเขตการปกครองใน
เขตเทศบาลมีสัดสวนผู ใชคอมพิวเตอร  รอยละ 46.3 ผู ใช อินเทอร เน็ต รอยละ 39.9 และผู ใช
โทรศัพท มือถือ รอยละ 80.0 ในขณะท่ีนอกเขตเทศบาลมีผู ใชคอมพิวเตอร รอยละ 29.1 ผู ใช
อินเทอรเน็ต รอยละ 23.1 และผูใชโทรศัพทมือถือ รอยละ 69.8 
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แผนภูมิที่ 2.1 รอยละของประชากรที่มีอายุ 6 ปข้ึนไปที่ใชอินเทอรเน็ต 
คอมพิวเตอร และโทรศัพทมือถือ

อินเทอรเน็ต คอมพิวเตอร โทรศัพทมือถือ
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เม่ือพิจารณาแนวโนมการใชคอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต และโทรศัพทมือถือของประชากรอาย ุ6 
ปข้ึนไปในชวงระยะเวลา 5 ป ระหวางป 2552-2556 พบวาผูใชคอมพิวเตอรมีสัดสวนเพ่ิมข้ึนจาก รอย
ละ 29.3 (จํานวน 17.9 ลานคน) เปนรอยละ 35.0 (จํานวน 22.2 ลานคน) ผูใชอินเทอรเน็ตเพ่ิมข้ึนจาก
รอยละ 20.1 (จํานวน 12.3 ลานคน) เปนรอยละ 28.9 (จํานวน 18.3 ลานคน) ผูใชโทรศัพทมือถือ
เพ่ิมข้ึนจากรอยละ 56.8 (จํานวน 34.8 ลานคน) เปนรอยละ 73.3 (จํานวน 46.4 ลานคน) 

2) ระดับการศึกษาของผูใชคอมพิวเตอร/อินเทอรเน็ต 
ผูมีการศึกษาในระดับอุดมศึกษามีสัดสวนการใชคอมพิวเตอรสูงท่ีสุด คือ รอยละ 86.9 และใช

อินเทอรเน็ต รอยละ 82.6 รองลงมาคือ ระดับอาชีวศึกษา/อนุปริญญาใชคอมพิวเตอร รอยละ 64.0 และ
ใชอินเทอรเน็ต รอยละ 56.0 สวนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายใชคอมพิวเตอร รอยละ 43.1 และใช
อินเทอรเน็ต รอยละ 37.4 

 
 

3) ครัวเรือนที่มีเครื่องคอมพิวเตอรและการเชื่อมตออินเตอรเน็ต 
สําหรับครัวเรือนท่ีมีเครื่องคอมพิวเตอรและการเชื่อมตออินเตอรเน็ต พบวา กรุงเทพมหานคร มี

สัดสวนของการมีเครื่องคอมพิวเตอร รอยละ 55.9 และมีการเชื่อมตออินเทอรเน็ต รอยละ 53.7 
รองลงมาคือ ภาคกลาง มีเครื่องคอมพิวเตอร รอยละ 30.4 และมีการเชื่อมตออินเทอรเน็ต รอยละ 27.9 
ในขณะท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีสัดสวนนอยท่ีสุด คือมีเครื่องคอมพิวเตอรรอยละ 20.1 และมีการ
เชื่อมตออินเทอรเน็ต รอยละ 13.4 
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แผนภูมิที่ 2.2 รอยละของประชากรที่มีอายุ 6 ปข้ึนไปที่ใชคอมพิวเตอร และ
อินเทอรเน็ต จําแนกตามระดับการศึกษา

ผูใชคอมพิวเตอร ผูใชอินเทอรเน็ต
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4) ขอคิดเห็นตอการควบคุมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
สําหรับขอคิดเห็นเก่ียวกับเรื่องท่ีตองการใหภาครัฐเขามาควบคุมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร พบวา มีครัวเรือนตองการใหควบคุมเว็บไซตท่ีลามกอนาจาร รอยละ 52.2 ควบคุมผู
ใหบริการรานอินเทอรเน็ต/เกมออนไลนรอยละ 28.5 ควรมีบทลงโทษเด็ดขาดสําหรับผูกระทําผิด
เก่ียวกับระบบคอมพิวเตอร รอยละ 22.4 ควบคุมการเผยแพรขอความ เสียง ภาพ ตัดตอ ดัดแปลงภาพ
ท่ีทําใหผูอ่ืนเสียชื่อเสียง รอยละ 16.5 มีมาตรการปองกันการเจาะระบบขอมูลคอมพิวเตอร รอยละ 13.5 
และควบคุมการจดทะเบียนโทรศัพทมือถือ รอยละ 9.1 

2.3.6 ผลการบังคับใช พ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ 2550 
สาวตรี สุขศรี และคณะ (2555) ไดนําเสนองานวิจัยหัวขอ ผลกระทบจากพระราชบัญญัติวา

ดวยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 และนโยบายของรัฐกับสิทธิเสรีภาพในการ
แสดงความคิดเห็น ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 

ตลอดชวงระยะเวลา 4 ป 6 เดือน ท่ี พ.ร.บ. คอมพิวเตอรฯ 2550 มีผลใชบังคับ มีสถิติการระงับ
การเผยแพรเนื้อหา หรือการปดเว็บไซตโดยอาศัยมาตรา 20 พ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ 2550 ผานคําสั่งศาล
จํานวน 156 ฉบับ จํานวนท้ังสิ้น 81,213 ยูอารแอล ท้ังนี้ เนื้อหาท่ีถูกปดก้ันเปนอันดับหนึ่ง คือ เนื้อหา
และภาพดูหม่ิน หม่ินประมาท พระมหากษัตริย พระราชินี และรัชทายาท ซ่ึงมีคําสั่งศาล 90 ฉบับ ให
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แผนภูมิที่ 2.3 รอยละของครัวเรือนที่มีเครื่องคอมพิวเตอรและครัวเรือน
ที่มีการเชื่อมตออินเทอรเน็ต จําแนกตามภาค

ครัวเรือนที่มีคอมพิวเตอร ครัวเรือนที่มีการเชื่อมตออินเทอรเน็ต
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ระงับการเขาถึง 60,790 ยูอารแอล หรือคิดเปนรอยละ 75 ของจํานวนยูอารแอลท่ีถูกปดก้ันท้ังหมด 
อันดับสอง คือ เนื้อหาและภาพลามกอนาจาร มีคําสั่งศาล 52 ฉบับ ใหระงับการเขาถึง 19,395 ยูอาร
แอล หรือคิดเปนรอยละ 24 ของจํานวนยูอารแอลท่ีถูกปดก้ันท้ังหมด ท่ีเหลืออีกรอยละ 1 เปนเนื้อหา
เก่ียวกับยาและการทําแทงดวยตนเอง เนื้อหายุยงใหเลนการพนัน ดูหม่ินศาสนา เว็บไซตปลอมเพ่ือ
หลอกเอาขอมูลอิเล็กทรอนิกส (Pharming) และเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาท่ีอาจทําใหประชาชนเขาใจผิด
เก่ียวกับเหตุการณการควบคุมและสลายการชุมนุม ซ่ึงอาจกอใหเกิดความปนปวน หรือกระดางกระเดื่อง
ในหมูประชาชน 

ปจจัยหนึ่งท่ีมีอิทธิพลตอการปดก้ันเว็บไซตในประเทศไทยสวนหนึ่งมาจากสถานการณความ
ขัดแยงทางการเมือง ซ่ึงสงผลตออัตราการแสดงออกในเรื่องการเมืองของประชาชนผานสื่อออนไลน 
อยางไรก็ดีการปดก้ันเว็บไซตตามมาตรา 20 พ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ 2550 เปนเพียงหลักการท่ีใชเฉพาะใน
สถานการณปกติเทานั้น สําหรับในสถานการณท่ีรัฐไทยเห็นวามีความพิเศษหรือไมปกติ ยังมีกฎหมาย
และมาตรการอ่ืนๆ ท่ีใชจํากัดการแสดงความคิดเห็นของประชาชน อาทิ การประกาศสถานการณฉุกเฉิน 
และใช พ.ร.ก.การบริหารราชการในสถานการณฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 หรือการขอความรวมมืออยางไมเปน
ทางการไปยังผูใหบริการอินเทอรเน็ตเพ่ือใหปดก้ันเว็บไซต เปนตน 

ดานสถิติคดีความตาม พ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ 2550 พบวา ตลอดระยะเวลาท่ีมีผลใชบังคับ มีคดี
ความตาม พ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ 2550 จํานวนท้ังสิ้น 325 คดี แมวัตถุประสงคแรกเริ่มของการตรา
พระราชบัญญัติฉบับนี้จะเปนไปเพ่ืออุดชองวางของกฎหมาย และปองปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอร
โดยแทก็ตาม แตเม่ือพิจารณาจากจํานวนคดีท่ีข้ึนสูศาลแลวกลับพบวาคดีความผิดอันเกิดจากการ
เผยแพรเนื้อหาตามมาตรา 14-16 มีสัดสวนสูงถึงรอยละ 66.15 ในขณะท่ีคดีท่ีกระทําตอตัวระบบหรือ
ขอมูลคอมพิวเตอร (อาชญากรรมคอมพิวเตอรโดยแท) ตามมาตรา 5-13 มีเพียง รอยละ 19 เทานั้น 
ท้ังนี้ หากพิเคราะหในรายละเอียดของคดีความท้ังหมดสามารถจําแนกประเภทความผิดไดดังนี้ อันดับ
หนึ่ง หม่ินประมาทบุคคลอ่ืน จํานวน 100 คดี อันดับสอง อาชญากรรมคอมพิวเตอรโดยแท 47 คดี 
อันดับสาม ดูหม่ินกษัตริยฯ 40 คดี อันดับสี่ ความผิดฐานฉอโกงหรือหลอกลวงทางอินเทอรเน็ต 31 คดี 
อันดับหา เผยแพรภาพลามก 31 คดี อันดับหก เผยแพรโปรแกรมท่ีเขาขายผิดกฎหมาย 12 คดี อันดับ
เจ็ด เนื้อหาเก่ียวกับความม่ันคง 6 คดี และเนื้อหาอ่ืนๆ ท่ีไมสามารถระบุไดอีก 58 คดี สําหรับลักษณะ
ของผูถูกกลาวหา พบวาจากคดีความ 325 คดี บุคคลท่ัวไปถูกตั้งขอหา 220 คดี และตัวกลางผูใหบริการ
ถูกตั้งขอหาอีก 26 คดี ท่ีเหลือเปนคดีท่ีคณะผูวิจัยไมสามารถระบุลักษณะของผูกระทําความผิดไดวาอยู
ในกลุมใด 
 จากการรวบรวมขอมูลตั้งแตเดือนกรกฎาคม 2550 ถึงเดือนธันวาคม 2554 พบวามีคดีความ
ตาม พ.ร.บ.คอมพิวเตอรท้ังสิ้น 325 คดี เปนคดีท่ีเริ่มตนในป 2550 จํานวน 12 คดี ป 2551 จํานวน 32 
คดี ป 2552 จํานวน 80 คดี ป 2553 อีกจํานวน 104 คดี และป 2554 จํานวน 97 คดี 
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2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

ศุภวุฒิ โมกขเมธากุล (2556 : 103-109) ไดศึกษาความรูและเจตคติตอการเรียนวิชากฎหมาย
ในชีวิตประจําวันของนิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม กลุมตัวอยางคือ นิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคามท่ี
ลงทะเบียนเรียนรายวิชากฎหมายในชีวิตประจําวัน จํานวนท้ังสิ้น 314 คน ผลการวิจัยพบวา  

1) นิสิตท่ีเปนกลุมตัวอยาง มีความรูความเขาใจเก่ียวกับกฎหมายในชีวิตประจําวัน ท่ีเกณฑ
คะแนน 18 คะแนน (รอยละ 60) จํานวน 294 คน (รอยละ 93.63) และนิสิตมีเจตคติตอการเรียนวิชา
กฎหมายในชีวิตประจําวันโดยภาพรวมอยูในระดับมาก (X�=3.86) 

2) นิสิตท่ีเปนกลุมตัวอยาง ท่ีมีเพศตางกัน, อายุตางกัน, การศึกษาตางกัน, อาชีพตางกัน, รายได
ตอเดือนตางกัน, มีความรูความเขาใจเก่ียวกับกฎหมายในชีวิตประจําวัน ไมแตกตางกัน (p > 0.05) แต
นิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ท่ีเรียนรายวิชากฎหมายในชีวิตประจําวันท่ีเลือกเรียนสาขาวิชาตางกันมี
ความรู ความเขาใจเก่ียวกับกฎหมายในชีวิตประจําวัน แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 จึงทําการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคู พบวา นิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคามท่ี
เรียนรายวิชากฎหมายในชีวิตประจําวันท่ีเลือกเรียนสาขาวิชาดานมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรมี
ความรูความเขาใจเก่ียวกับกฎหมายในชีวิตประจําวัน แตกตางกับนิสิตท่ีเลือกเรียนสาขาวิชาดาน
วิทยาศาสตรสุขภาพนอกนั้นไมมีความแตกตางกัน สวนนิสิตท่ีเปนกลุมตัวอยางท่ีมีเพศตางกัน, ระดับ
การศึกษาตางกัน, อาชีพตางกัน, รายไดตอเดือนตางกัน, ท่ีเลือกเรียนสาขาวิชาตางกัน มีเจตคติตอวิชา
กฎหมายในชีวิตประจําวันไมแตกตางกัน (p > 0.05) แตนิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคามท่ีเรียนรายวิชา
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แผนภูมิที่ 2.4 จํานวนคดีตาม พ.ร.บ. คอมพิวเตอรฯ 2550 ตั้งแตป พ.ศ. 2550-2554
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กฎหมายในชีวิตประจําวันท่ีมีอายุตางกัน มีเจตคติตอวิชากฎหมายในชีวิตประจําวันแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงทําการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคู จึงพบวานิสิต
มหาวิทยาลัยมหาสารคามท่ีเรียนรายวิชากฎหมายในชีวิตประจําวันท่ีมีอายุตํ่ากวา 20 ป มีเจตคติตอวิชา
กฎหมายในชีวิตประจําวัน แตกตางกับนิสิตท่ีมีอายุ 20–29 ป นอกนั้นไมมีความแตกตางกัน 

พัฒนศักดิ์ บุบผาสุวรรณ (2546 : 104-105) ไดทําการวิจัยเพ่ือศึกษาความตระหนักของนิสิต
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรตออาชญากรรมบนอินเทอรเน็ต โดยศึกษากับนิสิตระดับปริญญาตรี (วิทยา
เขตบางเขน) ผลการวิจัยพบวา  

1. การรับรูขอมูลขาวสารเก่ียวกับอาชญากรรมบนอินเทอรเน็ตในภาพรวม อยูในระดับปาน
กลาง กลุมตัวอยางรับรูขอมูลขาวสารเก่ียวกับอาชญากรรมบนอินเทอรเน็ตมากท่ีสุดคือ การเผยแพร
ภาพโปในอินเทอรเน็ต 

2. ความรูความเขาใจเก่ียวกับอาชญากรรมบนอินเทอรเน็ตในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง 
กลุมตัวอยางมีความรูความเขาใจเก่ียวกับอาชญากรรมบนอินเทอรเน็ตมากท่ีสุดในเรื่อง เว็บไซตท่ีมี
เนื้อหาในการแนะนํา ใหความรูดานเพศศึกษา 

3. ความตระหนักตออาชญากรรมบนอินเทอรเน็ตในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง กลุม
ตัวอยางมีความตระหนักตออาชญากรรมบนอินเทอรเน็ตมากท่ีสุด ในประเด็นการลอลวงคนท่ีสนทนา
ทางอินเตอรเน็ตดวยกันเพ่ือหลอกไปกระทําสิ่งท่ีเลวราย 
 4. เพศ คณะ ชั้นป และความรูความเขาใจเก่ียวกับอาชญากรรมบนอินเทอรเน็ตของนิสิตมี
ความสัมพันธกับความตระหนักตออาชญากรรมบนอินเทอรเน็ต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ศิญานิลท ศักดิ์ดุลยธรรม (2551 : 92-97) ไดศึกษาความรู การประเมินผลกระทบ และแนวโนม
พฤติกรรมของผูใชอินเทอรเน็ตเก่ียวกับพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร 
พ.ศ.2550 การวิจัยใชวิธีการเก็บขอมูลโดยการสํารวจ เครื่องมือท่ีใชคือแบบสอบถาม โดยใชกลุมตัวอยาง
ผูใชอินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวนท้ังสิ้น 400 คน ผลการวิจัยพบวา  

1. ผูใชอินเทอรเน็ตมีความรูเก่ียวกับพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเก่ียวกับ
คอมพิวเตอร พ.ศ.2550 ในระดับต่ํา  

2. ผูใชอินเทอรเน็ตมีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตท่ีไมแนใจเก่ียวกับพระราชบัญญัติวาดวยการ
กระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550  

3. เพศไมมีความสัมพันธกับความรูเก่ียวกับพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเก่ียวกับ
คอมพิวเตอร พ.ศ.2550 สวนอายุ การศึกษา อาชีพ และรายได มีความสัมพันธกับความรูเก่ียวกับ
พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 และเพศ การศึกษา และ
อาชีพไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช อินเทอรเน็ตของผู ใช อินเทอร เน็ตท่ีเ ก่ียวของกับ
พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 สวนอายุ และรายได มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของผูใชอินเทอรเน็ตท่ีเก่ียวของกับพระราชบัญญัติวาดวย
การกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 โดยเปนความสัมพันธในลักษณะแปรผันตามกัน 
ผลการวิจัยยังพบดวยวาภาครัฐมีการประชาสัมพันธและใหความรูสาธารณะเก่ียวกับกฎหมายฉบับนี้นอย
เกินไป ทําใหผูใชอินเทอรเน็ตอาจจะทําผิดกฎหมายไดโดยไมรูตัว ประชากรท่ีศึกษามีความรูเฉพาะใน
สวนของผูท่ีมีสิทธิฟองรองเพ่ือดําเนินคดีหากมีการละเมิดโดยการตัดตอ ดัดแปลงภาพในลักษณะท่ีทําให

http://dric.nrct.go.th/login.php?page=search&topic=author&search_input=%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%A8%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B9%8C%20%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%9A%E0%B8%9C%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%93
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ผูอ่ืนเสื่อมเสียชื่อเสียงและไดรับความอับอายแตไมมีความรูในประเด็นความผิดท่ีมีความสําคัญและ
เก่ียวของโดยตรงกับรูปแบบการใชอินเทอรเน็ตท่ีนําไปใชในชีวิตประจําวัน อยางเชน การสงขอมูลหรือ
จดหมายอิเล็กทรอนิกส หรือการสงตอขอมูล (Forward mail)ท่ีเปนภาพลามกอนาจาร กรณีจริงท่ี
เกิดข้ึนแลวของการบังคับใชกฎหมายและการจับกุมผูกระทําความผิดตามกฎหมาย นอกจากนี้การวิจัย
ยังพบวาผูใชอินเทอรเน็ตท่ีทําการศึกษารูสึกวาการบังคับใชกฎหมายฉบับนี้สงผลกระทบในเชิงลบตอ
เสรีภาพในการแสดงออก 

ฐิติกาญจน อัศตรกุล (2554 : 113) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช
อินเทอรเน็ตในทางท่ีผิดของวัยรุนตอนกลาง (นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 5) ในเขตพระนคร กรุงเพท
มหานคร ผลการวิจัยพบวา เพศ อายุ ประเภทของโรงเรียน เกรดเฉลี่ย คาใชจายท่ีไดรับ รายไดรวมของ
บิดามารดา สถานภาพของบิดามารดา บุคคลท่ีอาศัยอยูดวย เหตุผลในการใชอินเทอรเน็ตในการหา
ความรู และเพ่ือความบันเทิง ระยะเวลาท่ีใชตอวัน บุคคลท่ีอยูดวยขณะใช สถานท่ี และการรับรูขาวสาร
เก่ียวกับผลกระทบจากการใชอินเทอรเน็ตในทางท่ีผิด มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต
ในทางท่ีผิด โดยในประเด็นเกรดเฉลี่ยพบวาวัยรุนตอนกลางท่ีมีเกรดเฉลี่ยต่ํากวา 2.00 มีสัดสวนของ
พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตในทางท่ีผิดมาก สูงท่ีสุด 

คมกริช แมนยํา (2544) ไดศึกษาพฤติกรรมของผูปกครองในการควบคุมและสงเสริมการใช
อินเทอรเน็ตของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสาธิตแหงมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร จาก
ผลการศึกษาพบวา 

1. ผูปกครองเปนแบบอยางท่ีดีและสงเสริมใหเด็กสนใจในการใชอินเทอรเน็ตท่ีมีสาระประโยชน
และใชอินเทอรเน็ตในทางสรางสรรค โดยผูปกครองจะพูดคุยหรือเลาเรื่องราวตางๆ เก่ียวกับเหตุการณ
ขาวสารเก่ียวกับอินเทอรเน็ตใหเด็กฟงเม่ือพบเห็นขาวสาร เม่ือไดรับมอบหมายงานจากทางโรงเรียน
ผูปกครองจะแนะนํา ขอมูลขาวสารใหกับเด็ก ผูปกครองจะใหเด็กเลาเรื่องราวตางๆ เก่ียวกับอินเทอรเน็ต
และพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของเด็ก โดยเด็กจะเลาใหฟงดวยความเต็มใจ 

2. ผูปกครองใหอิสระในการใชอินเทอรเน็ต โดยไมไดกําหนดเวลาในการใชอินเทอรเน็ต แตจะ
ใชอินเทอรเน็ตรวมกับเด็กเปนบางโอกาส 

3. ผูปกครองพบวาเด็กเรียนรูการใชอินเทอรเน็ต และจะใชอินเทอรเน็ตท่ีโรงเรียนนอกเหนือจาก
การใชท่ีบาน สาเหตุท่ีใชอินเทอรเน็ตเนื่องจากความสนุกสนานเพลิดเพลิน บริการท่ีใชบอย คือ บริการ 
เวิลดไวดเว็ป (WWW) และมักจะใชอินเทอรเน็ตเพียงลํา พัง พฤติกรรมท่ีไมพึงประสงคจากการใช
อินเทอรเน็ต คือ การมีโลกสวนตัวของตัวเอง และผูปกครองมีความเห็นวาสิ่งท่ีนาเปนหวงสํา หรับเด็กท่ี
ใชอินเทอรเน็ต คือ สื่อลามกอนาจาร 

ชฎารัตน พิพัฒนนันท และสิริธร เจริญรัตน (2554 : 20-34) ไดศึกษาความรูความเขาใจ
เก่ียวกับพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ของนักศึกษาระดับ
ปริญญาโท สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ของมหาวิทยาลัยเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุม
ตัวอยางในการวิจัย คือ นักศึกษาระดับปริญญาโท สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ของมหาวิทยาลัย
เอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 202 คน ผลการวิจัย พบวา 

1. นักศึกษาสวนใหญมีความรูความเขาใจในระดับปานกลาง และคาเฉลี่ยจากแบบทดสอบใน
หมวด 1 ความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร มากกวาหมวด 2 พนักงานเจาหนาท่ี 
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2. นักศึกษาสวนใหญไมเคยเขาอบรมสัมมนาเก่ียวกับพระราชบัญญัตินี้ 
3. มหาวิทยาลัยของนักศึกษาสวนใหญไมมีรายวิชาท่ีมีเนื้อหาเก่ียวกับพระราชบัญญัตินี้ 
4. นักศึกษาสวนใหญตองการใหเปดรายวิชาท่ีสอนเก่ียวกับพระราชบัญญัตินี้ 
5. การประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลหรือความรูเก่ียวกับพระราชบัญญัติ นักศึกษาสวนใหญ

รับทราบขอมูลจากเว็บไซตมากท่ีสุด รองลงมาคือทางโทรทัศน 
สุระสิทธิ์ ทรงมา และสุภารัตน คุมบํารุง (2555 : 91-105) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางการ

รับรูขาวสารเก่ียวกับพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 กับ
พฤติกรรมการใชคอมพิวเตอรและระบบอินเทอรเน็ตของนักศึกษา และบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนดุสิต กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาและบุคลากรมหาวิทยาลัยฯ จํานวน 521 คน เครื่องมือในการวิจัย
คือแบบสอบถาม ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 

1. นักศึกษาและบุคลากรสวนใหญมีคอมพิวเตอรใชท่ีบานพักและสามารถเชื่อมตอระบบ
อินเทอรเน็ตได มีประสบการณใชงานมากกวา 5 ป และใชงานทุกวัน โดยนักศึกษาใชงานเฉลี่ยวันละ 3-
4 ชั่วโมง ชวงเวลา 16.01–22.00 น.บุคลากร เฉลี่ย 4 ชั่วโมงข้ึนไปตอวัน ชวงเวลา 08.01-16.00 น.ท้ัง
นักศึกษาและบุคลากรมีการรับรูขาวสารเก่ียวกับพระราชบัญญัติฯ โดยรวมจากสื่อมวลชนมากท่ีสุด และ
มีพฤติกรรมการใชคอมพิวเตอรและระบบอินเทอรเน็ตท่ีเสี่ยงตอการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติ
ฯ โดยรวมอยูในระดับนอย 

2. กลุมนักศึกษาท่ีมีเพศตางกันมีการรับรูขาวสารเก่ียวกับพระราชบัญญัติฯ โดยรวมจากสื่อ
ประชาสัมพันธมหาวิทยาลัยฯ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 นักศึกษาท่ีชั้นปและ
คณะตางกัน มีการรับรูโดยรวมจากสื่อบุคคล และสื่อประชาสัมพันธมหาวิทยาลัยฯ แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และนักศึกษาท่ีมีคณะตางกันมีการรับรูจากสื่ออินเทอรเน็ตแตกตางอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยเม่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชงานคอมพิวเตอรและระบบ
อินเทอรเน็ตพบวา นักศึกษาท่ีมีเพศ ชั้นป และคณะตางกันมีพฤติกรรมการใชงานคอมพิวเตอรและ
ระบบอินเทอรเน็ตไมแตกตางกัน และการรับรูขาวสารเก่ียวกับพระราชบัญญัติฯ ของนักศึกษาจากสื่อ
บุคคลและสื่อประชาสัมพันธมหาวิทยาลัยฯ มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการใชคอมพิวเตอร
และอินเทอรเน็ต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยนักศึกษาตองการใหเผยแพรขอมูลขาวสาร
เก่ียวกับพระราชบัญญัติฯ ผานทางเว็บไซตมหาวิทยาลัยฯ มากท่ีสุด 

3. กลุมบุคลากรท่ีมีเพศตางกันมีการรับรูขาวสารเก่ียวกับพระราชบัญญัติฯ โดยรวมไมแตกตาง
กัน และบุคลากรท่ีอายุตางกันมีการรับรูโดยรวมจากสื่ออินเทอรเน็ต และสื่อประชาสัมพันธมหาวิทยาลัย
ฯ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 บุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาตางกันมีรับรูโดยรวม
จากสื่อมวลชนและสื่ออินเทอรเน็ตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และบุคลากรท่ีมี
คณะหนวยงานตางกันมีการรับรูโดยรวมจากสื่อประชาสัมพันธมหาวิทยาลัยฯ แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และจากสื่อมวลชนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ
พบวาบุคลากรท่ีมีประเภทบุคลากรตางกันมีการรับรูขาวสารเก่ียวกับพระราชบัญญัติฯ โดยรวมจาก
สื่อมวลชน สื่ออินเทอรเน็ต และสื่อประชาสัมพันธมหาวิทยาลัยฯ แตกตางกันมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.01 และเม่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชงานคอมพิวเตอรและระบบอินเทอรเน็ตของบุคลากร พบวา
บุคลากรท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษาตางกันมีพฤติกรรมการใชงานคอมพิวเตอรและระบบอินเทอรเนต็
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โดยรวมไมแตกตางกัน และบุคลากรท่ีสังกัดคณะ หนวยงาน และมีประเภทบุคลากรตางกันมีพฤติกรรม
การใชคอมพิวเตอรและระบบอินเทอรเน็ต แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และการ
รับรูขาวสารเก่ียวกับพระราชบัญญัติฯ ของบุคลากรไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชคอมพิวเตอร
และอินเทอรเน็ต โดยบุคลากรตองการใหเผยแพรขาวสารเก่ียวกับพระราชบัญญัติฯ ผานการจัดอบรม
มากท่ีสุด 

วรรณา หวันมาแซะ และคณะ (2556 : 53-82) ไดศึกษาปจจัยดานนโยบาย สมรรถนะองคการ 
และภาวะผูนําท่ีสงผลตอความสําเร็จของการนําพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเก่ียวกับ
คอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ไปปฏิบัติในสถาบันอุดมศึกษา กลุมตัวอยางคือ เจาหนาท่ีคอมพิวเตอรท่ี
เก่ียวของในการดูแลระบบเครือขายคอมพิวเตอรท่ีปฏิบัติงานอยูในศูนยคอมพิวเตอรของแตละสถาบัน
จํานวน 5-10 คน ในสถาบันอุดมศึกษาจํานวน 100 แหง ผลการวิจัยโดยสรุปพบวา  

1. ภาวะผูนําความสําเร็จของการนํา พ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ ไปปฏิบัติในระดับบุคคล และ
สมรรถนะองคการ มีอิทธิพลทางตรงและสามารถรวมกันอธิบายความสําเร็จของการนํา พ.ร.บ.
คอมพิวเตอรฯ ไปปฏิบัติในระดับองคการไดรอยละ91 

2. พ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ ภาวะผูนํา และสมรรถนะองคการมีอิทธิพลทางตรงและสามารถรวมกัน
อธิบาย ความสําเร็จของการนํา พ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ ไปปฏิบัติในระดับบุคคลไดรอยละ 56 

3. ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลรวมตอความสําเร็จของการนํา พ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ ไปปฏิบัติในระดับ
องคการมากท่ีสุดคือ ภาวะผูนํา มีคาสัมประสทิธิ์อิทธิพลรวมคะแนนมาตรฐานเทากับ 0.61 

ชูชาติ ศิลปพิเชฐ (2546 : 60-61) ไดศึกษาเจตคติตอการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษาโปรแกรม
วิชาดานคอมพิวเตอร สถาบันราชภัฏกลุมรัตนโกสินทร ผลการวิจัยพบวา 

1. นักศึกษามีเจตคติตอการใชอินเทอรเน็ต ดานการยอมรับการใชอินเทอรเน็ต และดานโอกาส
ในการใชอินเทอรเน็ต อยูในระดับสูง 

2. นักศึกษาท่ีมีเพศตางกัน มีเจตคติตอการใชอินเทอรเน็ต ดานการยอมรับการใชอินเทอรเน็ต 
ดานความชอบท่ีมีตอการใชอินเทอรเน็ต ดานความวิตกกังวลท่ีมีตอการใชอินเทอรเน็ต และภาพรวม 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

3. นักศึกษาท่ีเรียนโปรแกรมวิชาดานคอมพิวเตอรตางกัน มีเจตคติตอการใชอินเทอรเน็ต ดาน
การยอมรับการใชอินเทอรเน็ต และดานโอกาสในการใชอินเทอรเน็ต แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 

ชาญ กลิ่นซอน (2550 : 59-60) การศึกษาเจตคติและพฤติกรรมการใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ
ทางการศึกษาเพ่ือการเรียนรูดวยตนเองของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยคริสเตียน 

ผลการวิจัยพบวา เจตคติตอการใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาเพ่ือการเรียนรูดวยตนเองของ
นักศึกษาอยูในระดับมาก พฤติกรรมการใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาเพ่ือการเรียนรูดวย
ตนเองอยูในระดับปานกลาง เม่ือเปรียบเทียบเจตคติตอการใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา
เพ่ือการเรียนรูดวยตนเอง โดยจําแนกตามขอมูลเก่ียวกับสถานภาพสวนบุคคล พบวา นักศึกษาท่ีมีเพศ c
และคณะวิชาแตกตางกัน มีเจตคติตอการใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาเพ่ือการเรียนรูดวย
ตนเอง ไมแตกตางกัน นักศึกษาท่ีอยูระดับชั้นปตางกันมีเจตคติตอการใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศทาง
การศึกษาเพ่ือการเรียนรูดวยตนเอง แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือเปรียบเทียบ

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%AA%D9%AA%D2%B5%D4%20%C8%D4%C5%BB%BE%D4%E0%AA%B0.&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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พฤติกรรมการใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาเพ่ือการเรียนรูดวยตนเอง โดยจําแนกตามขอมูล
เก่ียวกับสถานภาพสวนบุคคล พบวา นักศึกษาท่ีมีเพศตางกัน มีพฤติกรรมการใชสื่อเทคโนโลยี
สารสนเทศทางการศึกษาเพ่ือการเรียนรูดวยตนเอง ไมแตกตางกัน นักศึกษาท่ีอยูระดับชั้นปตางกันมี
พฤติกรรมการใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาเพ่ือการเรียนรูดวยตนเอง แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สําหรับนักศึกษาท่ีศึกษาในคณะวิชาตางกันมีพฤติกรรมการใชสื่อ
เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาเพ่ือการเรียนรูดวยตนเอง แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 
 
 
 


	1.1.5 การเปลี่ยนแปลงเจตคติ
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