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~ I - ~ ~ I ~ G P ~ ~ ~ M ~ ~ J B M I R I ~ M ~ ~ ~ P ~ ~ ~ ~ ~  FJ $ 7 1 7 ~  (umau) 
r,r d 

su~n~~un~n~wmsdln'nn (uamu) rion~uuruaY.I W.R. 2484 I R U ~ ~ : ~ ~ R R U O J  
i;uia?auEu nu~%n'lu~i~ia~& ib U ~ U O ~ W : L !  L I U L ~ U L L S ~  1,000,000 uin I U L ~  ~ U R J M ~ ~ U  

A' Y 

2537 nu7n?sb$w wn=~fJ ora~uma~m~a'nn5'~6 r~a:vi7nlr?lau7u~~ufl5'4bL5~ lurftau 

ruw9ow 2545 a u i n i ~ 1 ~ ~ ~ i r i l ? ~ ~ ~ n w ~ n ~ ~ ~ i j ~ u i ~ ~ ~ ~ ~ u n ~ w t J 1 ~ ~ ~ i ) w ~ u ~ ~ 1  7 u o ~  

dszinfl H ~ J $ ~ ~ I R ~ ~ T ~ ~ Y ~ ~ u ~ ~ F I ~ I ~ ~ B u I ~ ~ s ~ u c ~ ~  ~ ~ 7 ~ 7 3  ~ f l f  M A ~ J ~  tl 4 7 h  (UHI'IIU) 

(2550. Garrinu 9 )  ! ~ & ~ ~ R ~ $ P ~ ~ ~ ~ U H ~ ~ G U ~ I S L " ~ U ~ U ~ % I ~ I M ' U " S ~ ~ S ~ ' ~ Y ~ ~ ~ ~ ~  (universal 

service) <u;sRolud~:~nn unqnnimuda n ~ n u l 5 i n i a i ~ u ~ ~ u i d i a ~ ~ n < ~ ~ ~ n $ 7  
A d d  

~ I - L ~ F I  iiluyul u an:lG?unl.ro ouiuii  ~irunnlu'unqs~udii ni~lriu'?nimmngnlwu 
t Jd wfimu n~wurnr~il~R'n~un~~~i~au~u~~$im.n" ~ ~ a z u ~ m i . r d ~ ~ i n ~ ~ i u  ~ d a l ~ ~ n f i  

v v 

IGYU~T~~J  WDIP pqn  N gut; ou~umnu D 2549 n u q n v i j y ~ ~ m n ~ ~ i  L I U ~ J E U  21 ,I 28 

h u m n  CZunfifi5-,~i7~?~411,512 i7iuui~1 i47uau wCn41u 6,843 ~ u u a : i  
Y 

RWI 402 ~ T Y I & ~ S L L Y I R  iloqu'ufu~o~au~nisln'n R'uihflini~auu~ulusl~ln 

~Kninniwd ~doiud I <u;r?lnu 2546 n'?uKnr~aooni ~vii61Saua:: 17.5 i~actdu4w~ilu 

~ ~ L I R :  52.5 ~ R j ~ ~ n ~ ~ a I [ ~ [ i ~ ~ ~ ~ ~ m ~ ~ n % m ~ i f i i ~ ~ ~ w " u  (SCIB-CI ) I % ~ ~ L L ~ B J A ~ ~ w  
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nwinlsuns~a?tlnu 47% (umau) ~ ~ w ' ~ u ~ ' l n u i j ~ l l ~ ~ u ~ n ~ ~ ) r n ' ~ ~ ~ m i l u  
e d A * 

eni~uni~djunur1inl(nu~n73~13~a~~~ (universal bank) Lw a rfiarflal u siu7snlun75 

L L ~ J $ U  ~ d u ~ ~ ~ ~ ~ i u ~ ~ n l u n ~ r i 7 ~ 7 1 ~  i ~ ~ r ~ i i ~ y ~ c i ~ p ~ ~ n ~ ~ t t r i ~ ~ a $ u  ~ R L I E W ~ ( I ~ I ~ ~  

riiaunns yngnKn 3 61u ~ J ~ T I  u a z ~ ~ o n n j d  (nuinirun.r~sdln u 41Cm (umvw). 

2550, M M ~  49-51) 
v4 u 

I .I ~ o ~ u ~ 6 ~ l ~ u a n ~ i ~ ~ u l n G f ~ a n n r j a ~ ~ i a ~ ~ n i ~ ~ : u u a u ~ ~ ~ ~ w ~ f i ~ d  Imui  

r n s n ? u ? u n ? ~ u ~ ~ n ~ d ~ ~ u i r ~ u  

1) uu7up~f i i lhu j ~ ~ ~ u ~ l i i ~ d n h ~ ~ ~ i i ~ d a ~ d ~ ~  R ? ~ J S ~ U ~ & ~ I ~ . ~ U L ~ ~ L I O  
u u  ud d 

~~acjm31 wawuuunud~: ~ ~ n a i ~ ~ w ~ n n u ~ m u l ~ n u ~ n ~ n u a u ' a ~ l ~ o r i ~ ~ ~ ~ u ~ : : ~ ~ ~ ~  B U ~ R I T ~ ~  

n a r ! n 6 ' ~ ~ ~ ~ u n ? . i u r r i o a s ~ o d ~ i ~ i ~ n ~ ~ i ~ P ~ ~ ~ ~ ~ t i i ~ d a L ~ i l ~  q ~ i i s i a i l ~ ~ l ~ l k  

F ; ~ ~ ~ ~ L Q ~ ~ ~ ~ ~ : ~ M ' O " ~ ~ H ~ F I B Y L L Y ~ U ~ ~  u G  ~u~%n;sfi~uw~nnai~ mmdnu oa:sludurr 

~ u ~ d a i i m ~ n n a  EWL~BLRII: n i ~ I Y i U j n i ~ 6 ~ i l ~ ~ ~ ~ ~ s 1 3 ~ a a  G I U I ~ ~ ~ ~ ~ - I J ~ T L L M R  &U 

q3iiavi.l~ oa:uLiniw a ~~rii~'~7GnIuin"sa I¶U ni~amillduuud 6iun$nniw 6t~a:nm 

Tmn~~na~yu  1ilu5u ~ ~ u d ~ d o ~ h ~ r u u ~ u ~ ~ ~ o ~ ~ d a : d i ~ u ~ ~ u ~ d m ~ ~ t f l i ~ ~ i  finlsla' 

niwu~nsarii~ijds:'in%niw aa:riald~fiwds:lu.ow'~~qn au in is i j ~~wur i~n~~n lu  

mwnu ~no~nfiannuktrisuni~maim~~,s1]1111tlsiw~ L ~ : C ~ ~ ~ ~ L A ~ R R ~ ~ R J ~ U ~ I G U ~ ~ U  

2) %tl~u;~ui7an~crn+-h~w U pT tl1u'un~bl~n67~'6~~21ul~n01 uu-mdou~~st~ia 
U' Y riao: awin~rdn~~n~~~~Lriumsuoio; iu~nci l lv jnvwvd~~doLi;o~ ~4a~i luut l i rnt l I~  

~~nr~ilu;~ulunisS~ntii~~ w~61n'f lbw'~h~ 7 va~nuinls (cross selling) ~ R L I ~ J ~ I M ~ F I R ~ F I  

~~srnismu tBqn w~u~n"aoi~tlrnv7 402 ~ L Y ; J ~ ~ T L L ~ P I  dtOlnu7 ~ ~ n t i i ~ u n ~ a ~ ~ f i ~ ~ u ~ ~  
u d d  u 

m i d  urcinrisu as:nariao r d s ~ u i n t d u n ~ u ~ n n ~ n u ~ ~ n t l n i w ~ ~  i jS~u~uuin~~sri in~iu 

n ' a d n i s ~ ~ ~ ~ u ~ i ~ o 1 ~ ~ : ~ 1 ? ~ 7 3 n 7 ~ n i ~ f i ~  u n n ~ ~ n ~ u ~ n n i n ~ u k n r i ~ ~ ~ ~ . i i ~ ~ ~ " ~ ~ t b ~ n ~ ' i  
" Add* w ~ ~ ~ M ~ F ~ ~ T Z ~ I ~ R S : T I  um3n61~u 

I .2 a5~rn~iu4~wal~l<~nR'~4~tlu?n~s~rnn~w 
1) Ldudrr innnislduf n 7 ~  a a ~ ~ w u i ~ B m ~ m n l ~ i ' i i n ~ i ~ ~ ~ ~ n ~ ~ ~ ~ ~ :  

L a u i n i ~ i i ~ ~ ~ ~ ~ ~ u ~ n ~ : ~ ~ ~ ~ t ~ : ~ ~ ~ ~ ~ ~ w ~ ~ n l r u n l < i j ~ ~ ~ u ~ a ~ n ~ n ~ u  kLBrmuq.rn 
t d h  n n u n u a ~ n 7 ~ ~ 6 0 ~ n ? r u a ~ ; n 6 7  k C n 6 ~ ~ ~ ~ ~ r ~ a r p n 6 7 > 7 ~ r i o u  n~wukil~nnw~iunml$ 

w l n n ' ~ . j i ~ " r a u i n ~ ~ i a n o a n 6 ~ I ~ ~ ~ n u * u  U T I ~ $ ~ ~ u ~ ~ K ~ u ~ L ~ R : ~ I L H M O C J ~ W ~ ' ~ ~ ~ ~ F ~ I ~  7 

I r iuinh~mifiouaa7n ~ d u  uini~~~ilufirn~~~u~61~M"n"~1~n67ad~~~aua~F)~ ujisnlrsim 7 

us auil3nIu~n"Tatac~~rirm~n~~~s~s c i ~ u ~ n ~ w ' ~ n a i a i u n ~ ~ = : . l i 0 ~ ~ 1 ~ ~ B i ~ ~ i o n ~ ~  
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P e d a ~ ~ n ~ 1 5 a 6 n h a 9 ~ ~ 7 n l ~  (electronic banking) ~ 9 u ~ n i 5 ~ ~ n 6 i ? 3 ~ o n ~ i n ~ : a ' ~ ~ l ~ l b n i ~ ~ 1 ~ 1 ~ 0  

rtugn6qiiri7 h~fl M L L ~ ~ ~ Q ~ ) L I ! ~ ~ ~ F ~ ~ ~ ~ L G U ~ ~ ~ ~ ~  
U 

2) ~ r ^ ; ~ r i n c ~ ~ u ~ i s ~ ~ 1 ~ ~ f i " ~ ~ i ~ t i , ~ ~ 1 ~ ' ~ 1 1 ~ = : ~ n ~ n i w ~ ~ u " u :  ~ d a ~ ~ u 2 a n m u  

~ ~ ~ ~ ~ I L Q E L ~ U ~ T E Z ~ B ~ I W ~ ~ ~ I T ~ ~ U B U C I ~ R ~ ~ N ~ L L ~ ~ : U P S ~ I ~ ~ $ ~ " L I ~ ~ R ~  euin-ciii 

nauGwu7diud~~In1 ~ H ~ T J L ~ ~ D ~ T L J B ~ Y I  ~ i n u s r G a w i ~ a ~ n ~ ~ ~ w ~ i ~ i i  UI~IILLUU 
~ - I J  1 I~mu7snlr?n-n~m'a ti73k36~ b.dw n u n ? u $ l ~ a ~ $ ~ ~ i u l b i ~ : ~ i l ~ i ~ u  (ATM) riu 
mu?~unlrbiantd~fl~~1bw51 (booth exchange) ~ n $ 4 L a i L k J  (ATM) L ~ ~ o J ~ ~ ? u I ( ~ ~ ~ c I I ~  

grnluc6i n ~ r i n " f ~ ? u d i n f i u ~ n ~ ~ b ~ ~ ~ u t ~ n  <au7u^~nldu k i u  w l u b s t ~ ~ u  (ATM) 
PL 

uurn ufb%~ (internet banking) bn be LLU J6 (tele banking) L$U u4nmdln ~ ? w ~ $ ~ ~ k $ h  

auini - i i iuf~o! i~u (ATM) u?nis?iu6iiuljn3ins~~~~l.b~uLmafi~m ~fiugu s ? t l $ ~ i  

i ~ ~ ~ n l ~ ~ ? t l ~ ~ ~ ~ I j ; f l ~ n l ~ w l ~ ~ ~ l ~ n ~ ~ ~ ~  (direct sale) L ~ L R L C I I R &  (tele sale) ~ W ~ ~ I D R L ~ U L W O ~  

(call center) I K X J ~ ~ ~ U  
3) ~ m u ~ ~ ~ s : i ~ 5 = r a ~ n i ~ ~ w r i n ~ ~ u 9 r ? " ~ ~ u i ~ n u " ~ n ~ ~ ~ ~ u ~ f l ~ r n " u :  i d a a f i ~  

rnuisnl$r irnued~n*7~d~~ =j nil soswrinaua wiinfim.~ibba:u'sn-~~$~~ f l 7 = : ~ ~ n " ~ ~ n 6 7  LLar 

n ~ r u 3 w n l s l t i u i n i ~ ~ I s " ~ 7 ~ l 7 s n ~ ~ i ~ u " I b ! ~  L ~ ! u ~ ~ R ~ u u I F ' I ~ ~ w  (standard time) d f i l ~ u ~ l  
a ~ : i i u i n i s a u u i i n ~ a ~ ~ ~ m r i ~ ~ a  (one stop service) ~ ~ ~ R ~ J ~ I s L ~ u ~ ~ L o ~ ~ ~ ~ J  I W ~ Z  
~ ~ ~ % ~ ~ M ~ M ' I ~ U ' I ~ Y ~ I I ~ ~ ~ I ~ ] ~ O ~ ~ T % ~ ~ U  
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nlw 3 u a ~ ~ h ~ ~ a i ~ ~ ~ u ~ i u l u n i ~ u ~ ~ i ~ ~ ~ ~ m ~ ~  

dui (nu~n~sunma~jlna ~ I I Y ~  cu~law). 2550, MC-I 14) 
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&l37li7& 
~ I L L M G J J ~ U  

IHQGLTIW hi nais  t Rn a 1u1m~ lur6iu 
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3.2 muGira~7ud~n 
3.2.1 u5n~s~i3n-~m~qij~7ucl~n~nIl3=:1nn n l s u l ~ o u ~ ~ n ~ c l ~ n ~ " ~ i d ~ ~  

R I V ~  ~~~:n l~d?u31unlduay~ id7n  (update passbook) 

3.2.2 uiniriuhn-newfiwnn aa:i~u~nuuo~~q~l~utJinynds:~nnci~u 

szuu\liua a d ~ ~ i I r ? " ~ i l u l d m - t u ~ ~ n 1 n 1 ~ 4  ~iardnulu~~u~mrfi~~tbm 
3.2.3 u~n1~iud~nmnmsn? ' i~~u~nd1 : inn  (clearing cheque) ~ U ~ J L Q R  

zun ~ A u h ~ C ~ a i n  (BG) ~4 u h$~fiuclln~nds:bnn 
3.2.4 u ? n l ~ ~ a l l 0 7 ~  Ll oan J LM$ nIuCqBl'sud7n (outstanding balance) uR: 

n7~ua .n  ~ ~ I T ~ ~ ~ D N I H ~ ~ ~ J I J ' ~ ~  (statement) 

3.3 ~ M & U U ? ~ I S ~ M  

91 05BU?fl15 

3.3.3 i ud~~r r i~mm~+d~nn  ~ d f i a s ~ n r ~ n  FiiBu6~irna:lisn~rd~u1:uw 
b: 

indtn a5 LIJ 6ia1un' (counter payment) s7uw~uin~riu?lirtni&im 9 
3.3.4 fin~3rnu~~uwius~uu~3n~Cm (bath net) m ~ l o w f i u n u u a ~ n i a  

n - D L R ~ P ~ T O G ~ ~  (smart) ~ ~ : n i ~ I a u ~ ~ u n ~ ~ f l n ~ a ' w n "  
Y 

3.3.5 f ~ ~ n 7 s ~ ~ n ~ ~ j i r r t b f i u m s i i i  J ~ ~ : L W B I  Y ~ ~ ~ > I ~ u ~ ~ u L L B ; ~ ~ D  - YI urn17 

rnrni'r~~u~ril~fium31d~ J ~ T ~ I ~ P I  

3.3.6 uiniGu - r i ~ i J w i ~ u ~ : n i ~ ~ ~ r : ~ n ~ ' ~ : ~ u ~ ~ ~ ~ n " s M ' ~ i ~ t l u  (western 

union) 
" d l  

3.3.7 uininuan ~ a ~ ~ i d  (sales slip) ainiiuni~u~bndilr~m1~n56m'110~ 
m7n7f 

3.3.8 u~irnisJi~~wriiaw~71J"~~'~0~wu'n~~~u7~n M ' w ~ ~ R ~ R R B  (payroll) 

3.3.9 ~in~~iui~~o~Ium~Knu'qQci~u~:u~~~~i"sn~miw (direct debit) LLR:: 

n 7 ~ 1 a u i ~ u l s l  u~wTuu%'~ 

3.3.10 ~ ~ ~ ~ T % A ~ F ~ ' I R U ' I ~ ~ ~ W S L A S ~ F I  

3.3.1 1 ~5n~tu"slsdiriu 
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na-.wSn d~tn'dM"11ri~n6~ 
2) n y u  ~ a ~ m r d ~ r t n o n ~ 6 u  tidluamiu T~?FT.IUL~IUU~Y (IROROU 

G M C U ~ ~ ~ ~ X G T M ~ U ~ L ~ ~  

3) G R R ~ u u ~ ~ : ~ ~ : L B U H ~ ~ U : ~ ~ ~ ~ O ~ ~ ~ J ~ D I ~ O ~  L & O R + ~ U ~ U ~ U R  

?nul?vm8ad?~\n~m 
4) nwqu nti~rm~13~~ljup~~b1d lJ 

d'd * d' 
5) 8 I W ? J ~ ? U  ~n~umn7~9h5: ~G~~~~rcffubu~u~iuu~rwan~utl 

mwdouluinu7n7sfi7~um 

6) w u q u  B r ~ a ~ d i ~ ~ u ~ s ~ I n ~ ~ ~ f 7 ~ ~ u "  ~ S ~ ~ U ~ ~ I U ~ O U ~ U ~ ~ ~  

1 l i u d ~ ~ 1 n r J  nh.s~d6au~nir6~wun 

7) ~ i l u w m u ~ ~ a n ~ 8 ~ u ~ n ~ ~ f i a ~ 5 0 ~ 4 ~ ~ ~ ~ ~ ~ 1 1 r i ~ n ~ u "  
8 )  ~ ~ ~ l 7 7 r ~ ~ 7 ~ n ? 7 ~ ~ ~ 1 ~ ~ 7 ~ ~ ~ ~ ~ d ~ L ~ ~ ~ ~ ~ b ~ t ~ 7 5 ~ ~ 6 t l ~ ~ ' 6 6 1 ~ 1  

~ u ~ ~ ~ ~ ~ i ~ n ~ ~ ~ l a n / m ~ t l ~ ~ ~ u n ' ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ d ~ i l ~ i i ~ n i s  s ~ a ~ W " ~ o Y r n f i . ~ d ~ ~ ~ i ~ ) ; i ~ ~ r i  

~ C ~ I J I ~ L Y  R ~iJd.reiii~n18au 

9 )  d 7 ~ ~ l ~ d 7 ~ k f i ~ 4 7 2 1 ~ 9 1 f l ' t ~ f l 1 ~ n 7 ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ n ~ ~ d f i t b ~ ~ 6 r ' 1 1 9 ~ ~  u 

~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ M ~ I ~ ~ J ~ * I ~ ~ : L B L I u ~ ~ ~ M ~  ~ ~ I M U R  

3.4.2 J - I M ~ ~ ~ U I . M ~ ~ ~ W ~ O  
A 

1) f i 5 7 q  t j ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ n ~ i ~ ~ z ~ u n ~ u n i ~ d ~ ~ ~ d ~ ~ ~ ~ i ~ ~ ~ n d ~ : n " U m i ~ n  

~ ~ I E U L ~ ~ J ~ H U ~ L ~ M M F S R ~ ~ : ~ " U  L ~ ~ ~ ~ ~ ? J G v ~ u ~ ~ ~ ~ " u  L ~ I A ~ H ~ S ~ M ' L ~ ~ M ~ ~ F I ~ X I ~ :  l!tllJ 
J 
M I Y U ~ ~ ~ ? ~ ~ ~ ~ M U F I  

2) ~ ~ ~ Y i ~ Q R n ~ ~ ~ i ~ g i i ~ a : ~ ~ ~ ~ n ~ ~ ~ a n r n ~ ~ ~ q ~ s i i ~  

3) ~ ~ n ? l d i ~ n l 1 1 ~ ~ ~ 1 ~ ~ ~ ~ 1 d i 3 d ~ : : ~ n ~ ~ ~ ~ ~ ~ 3 f i u  (hard loan) LLRL 

dxinndld~i luhi ju (sofi loan) llittrignril ~ d u  n ~ s i i r 8 a ~ r n ~ n u a : m s o a n ~ u " ~ ~ o ~ ~  
IITE~UM 10uGu 

4) ~ @ T ! ~ T I U J ~ W ~ ~ U A U L ~ O  L L R L F ~ R [ ~ J ~ $ L ~ ~ ~ ~ ~ U ~ I U ~ I ~ U ~ $ O J ~ ~ U  

~~nrnnsGdnuinirfi7~um 
J' 

5 )  41 ~ 1 6 ~ 1 b ~ 1 1 " ~ ~ J . J  v I I R E % ~ I ' ~ L M U ~ I U ~ E L I U ~ ' I U ~  OU!R$ 

มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
เท
พส
ตร
ี



3.5 ~ i u h u v l t y B u ~ r ~ m ~  
W d  U d  

3.5.1 U U ~ ~ U ( L ( % L L R ~ W ~ ? ~ R O U ~ ~ L ~ J I U ~ ~ ~  7 IWI:UUJ~II€JFII~I~A (oracle 

GIL) b%qu\da di~gn% J 

3.5.2 ~,~(iunlrniu~$n L A o d ~ ~ s t l n t i ? ~ ~  (clearing choque) mud  ;n(ildi 
d 

d ~ r n u ' l ~ ~ ~ l i u d i a : ~ 7 ~ ~ 6 ~ ~ b ~ ~ 1 ] ~ n i s s i ~  57u$4a'niiL~n6wk~:mfld~ui7~~ n 

L6t l750~  
* k 

3.5.3 ~lgun~iu6~urpnis u ~ ~ m s ~ ~ ~ r u ~ e ~ m v i  d w  nw@adi~uda:u?m 
l j~=67ij  n7~~Gnfi~la*4-mdl~.) ril~Gu 

3.6 ~~urilunim?u?u rn~~~nu~luL<m YI 

3.6.1 n~dmuiejatr 
b "  U d l  R I ~ L L I /  $ M G T ~ ~ U R Y ~ R F ~ ~ G ~ M Z U L ~ ~  Ies'~vi my7 tia u ~ w m  ~ l t ~  

-s d 
1) m~?~nnr6%udo m r s y G u ~ r ~ ~ u a ~ o o ~ u ~ ~ ~ ~ a o ' I ~ ~ ~ r i w n n t i ~ u  
2) <o?sar~ayr i i i  i l f o i s u a u o a y f i G m ~ c i a a i q ~ ~ q i  arrrn9r 

1 l . k  U U U ~ ~ ~ W L ~ U % U L ~ O L ~ R ~ M ~ ' ~ ~ ~ ~ ~ " U ~ M ' L ~ ~ A ~ ~ ~ ~ ~  El Ll do Ll 

3.6.2 nsfimv~lulrns 
myllli D ~ ~ I ~ ~ L L R ? U R R ~ ~ U J ~ M $ ~ ~ U ~ J ' W U ~ ~ S ~ ~ B  bba=:\t~u61u 

* u ~ ~ u ~ y ~ m . r d g l l  ~ J ~ ~ I C I U R D O ~ ~ C I I  (back office) 194 m 7 l u  &d 
i ~1~~uwwn~meinlwmruuiofiuiruqrfia6iwfiudln ~~a:u?nm 

d ouq . ~ ~ ~ ~ ~ ~ L Q U ~ ~ I ~ U ~ I ~ ~ ~ L ~ ~ M ~ ~ L I ~ ~ ~ I M U ~  

2) p ttaiuiia~ouniun~ru"4~7sflt6~rn ue:ni~ruR'~ljwflnuo~m117 

Ir i ldmt i l f lGun7r6 i~4~^Ju~~ w iu5uli7nmu ad r n u i I a ~ T n ~ ~ m n " l l a r ~ ~ ~ ~ i  uartia;r 

n~uqul~~rirfiu~~lju11~::n'un"u G ~ b ~ a v a ~ r n ' u ~ u d  

3) ~ u r a n a ~ r n ~ r J ~ ~ ~ c ~ u d ~ ~ 4 ~ 7 ' ~ ~ ~ n r n " 1 1 ~ ~ u ~ n s  ~ A a i l ~ i u n l s  

niwlJjjdC~% ~ ~ a ~ ~ u i u C i n u ~ a ~ ~ n ~ ~ Y " ~ ~ t j i u ~ m ~ u a a ~ i  LG a (oracle OL) u n u m b T n ~  

~aa~iTGmds~vujunm O~III:~I~UVO~~'UIIUF+II 
4) ( i l ~ n ~ ~ 1 ~ d w  7 L L R : F ~ R ~ ~ J I $ L L T ~ ~ < ~ O S ~ U ~ I ~  tl~.iio~11~1umblm 

3.6.3 nrGmudari?u lu~wmnin7q v 

P v- ~ i n r r J  ~ ^ ~ ~ J ~ ~ ~ L L R ~ V ~ ~ R ~ O U J ~ U & U ~ C U R ~ W ~ I I ~ ~ ~ U R J I U  

~~unaodg~ (back oi~cs)  ue~ma?Iu~~fuIw~unqinm ~ j d  
p. - 

1) J ? u F ~ . ~ u c ~ ~ u R : ~ ~ L I J ~ u ? Y ~ D ~ R ~ ~ L ~  tl76lJi~77f ~ J ~ u B I J ~ u ~ ! ~ L O ~ % ~  

s~ninudutdiuluRjf7a ~ d u d ~ ~ ~ u m ~ & u d ~ u ~ ~ ' ~ ~ ~ ~ ~ : ~ u f i n u ' a ~ ~ n ~ ~ u ' ~ ~ t i ~ u  

lruu~lua a n  tRa (oracle GIL) h u i r u n 7 ~ i ~ & . ~ ~ ~ r n f i o  ti~1nin"u m u R ~ n ~ ~ 5  $nrii~$nffu 

1i~~t8nal.id~ii'o?uj~irnua7ai~rrin'iuinfi1lri~~n~aarl1~~~~~~~~0~ BI?IIIUL~~U 
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> ? u ~ 4 n u J l ~ 1 u s : ~ l l ~ 7 M O 0 4 7 i ~ ~  (oracle GIL) L L R : ~ : u u J ~ w % F ~ ~ ~ D ~ ~ R R  (silver lake) 
U 

w i u u n j n s 7 u ~ u u n l l u n ~ u 6 ~ u  ~ n n ' u ~ u a r s l u ~ l u ~ ~ ~ ~ ~ d s ~ ~ l ~ w ~ n ~ l s l  u ~ l u d l ~  7 
u d ~ a : < m r i ~ l $ ~ ~ r i ~ r i ? u ~ ~ u d i ~  u d a  ~imun~uih~n^fu~ua?u f i n a a ~ l w n ~ ~ u u n n $ a ~ ~  

prii n ~ ~ g n ~ ~ i ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ l j l l ? ~ ~ i l ~ ~ f ~ ~ ~ ~ n ~ ~ ~ ~ ~ r ~ u ~ ~ u ~ R " l ~ ~  ~.aunin jwdai~u%u 
d A  vu 

(bank wide central information: BWCIF) R ~ U ~ U ~ I U  B L % ' I ~ % ~ ~ R T Y ~ ~ + I T U ~ " ~ U  gnn'o4 

2) J I  1461 u ~ ~ m  3 ~ i l u ~ u f i n ~ i  J ~ u ~ ~ ~ u s ~ B J I o ~ ~ s ~ L I ~ I I I o ~ . ~ ' ~ " ~ ~ ~ ~  

d i d  9 u a~pnf i  n-rm~rn8iuluF~n'n 1 . d ~  luciv~ o ~ i h ~ ~ ~ ~ i % n Y " m s ~ n s G w  hdiu alu~da 

~ l J d l Y I i l d ~ ~ ~ ~ % ' i n  I U ~ ~ J ~ O M ~ ? U F A J ~ U  lhn'u ~ d ~ ~ ~ l n d J ~ ~ l ~ ~ ~ ~ 6 d ~ - ~ l u ~ l ~ ~ l l ' ~ l ~ 6 1 ~ ~  
u d u" m ~ m n i a d i ~ a ~ u d s ~ o ~ a ~ ~ n d i ~ ~ " ~ ~ 1 " 3 u d ~ n n 1 : ~ i ~ ~ ~ u ? u  v i i a : ~ ~ i r r u i n ~ a u u a u i ~ u ~ ~ 1  

? 
~ ~ ; ~ ~ ~ ~ I ~ J ~ ~ ~ w I I ~ ' ~ ~ u ~ I ~ ~ u I ~ I ~  L ~ ~ ~ ~ ? Y R ~ ~ ~ u ~ ~ ' ~ H L L ~ u ~ ' ~ o ~ ~ ~ J R ~ u ~ ~ ~ o L ~ I ~ ~ u Y ~ ~ ~ '  

LLUJA (sign bank) ~ n u i l ~ ~ n  m i n  ~ l % h ~ n d i u  in$aa~du w huv6uw' arr:%n l ednsd I 

w i a u ~ ~ ~ n f i i n : ~ ~ o u ~ u n ~ 1 ~ ~ n l 3 ~ ~ ~  arrrnsirnsn~~ni~ijuyndsr ~nnn?u?agctcl 

J U ~ ~ L U ~ N  L L R L ~ I L C W ~ ~ ~ ~ O ~ F ~ I I ~ ~ ~ U ~ ~ ~ S ~ L ~ ~ ~ ~ L ~ ~ U ~ ~ ~ ~ U ~ ~ ~ S ~ ~ ~ N ~ ; ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~  
d vyGi 1 ~ u ~ ~ ~ u ~ ~ u u i 1 1 e n ~ ~ ~ n d s ~ ~ n n 1 ~ ' w ~ ~ m ~ u 3 r o c ~ ~ a 1 n d s r u ~ ~ i w ~ ~ n r r i ~ ~ u r n  

munu n ~ ~ i r < n ~ i i u ~ i u ~ i u  v ~onmrjni~G-gl o ~ : ~ u n m d u ~  ~ i w  ludiua~TJn~q!i ~ 3 d  

Ils-iliu nrinirnwnmfiu ~ilusiu s ~ u ~ ~ n a u ~ u n u a n ~ s l ~ ~ u - ~ u ~ a n ~ 7 f  %I G~inri~lu 
sl u n ~ r ~ n t  a U IM?~~JC (statement) u a ~ k j B n ~ :  ~ H T I  uiubY~~ri flnn'i ~fltbd~:diy1n 
18 uuaa: /~~oniuA~uava~~ni i7  

4. ~ S ~ ~ ~ ~ T W ~ J W G ~ J I M  
nu~nirnnma~~ln o iicm (un-tau) vi7Jbnarlrilo wu'n~iuynflu I ~ Y p n i  w 

A d  d au3Cunn unmuFnkuiun ~ ~ ~ o I ~ ~ f i m t ~ 3 ~ ~ 3 1 0 i ~ : : ~ i ~ ~ u t ~ ~ ~ ~ : ~ ~ w  B ~ ~ n ~ i ~ ~ i n 7 . i  

~ I J ~ L ~ Y J M Y R J I M  ( ~ U ~ ~ I S U R T H B ~ J ~ U  fi-~n'n (arw7au). 2550, nth 14) ~ i u  
" ' 4  f 

4.1 i ~ w n ~ w n a n l i ~ u w i a u i ~ u ~ ~ ~ ~ i n i ~ ~ m  %I 

u.: Y 
4.2 L ~ U C L W O ~ O T ~ U U ~  

4.3 RjpiGnisns~olr~n~wJ~:i19 
4.4 ix?~Qn~a473"nwirr u i m a  

4.5 a j ~ ~ n l 3 d 3 r f l i ( a ~ ~ ~ ~ ?  
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1. ~ 3 7 ~ ) ~ ~ ' I t l t l a d  ll73~3fl75 

&ai w.r tflu a'lo (2546, HWI 10) ~ % ~ ? U M U I  a 1  o ~ n m  u"4n9si1 ~~uri~ln5au 
J J  a -  u 

~ ~ : ' F ~ ~ % $ I ? P T ~ J F I ~ ~ ~ J $ J W  a I i l i < m ~ i ~ u r w  or auou7tl M ? ~ E F ~ ~ S T U ~ P R " U U I ~ U ~ U ~ ~ ~ ~ ~ W ~  tl 

'ru$i ~~worr~~aont~u~~mn"slbn'u"Snis d~r8uiionssu~danou~uodna7s~6oan7'1t~ri 

iu'uilnn aszn~suin~sri?wn?u d ~ ~ i l u ~ s n ~ w ~ i  ~LE&J<Y E U ~ ~ ' I M ' ~ I ~ T L I L L R = : ~ ~ T ' I ~ ? U ~ ~ I  
2ljsr9Wp1'6n7w 

aqaB ai?.rJn?a, maul nqsdnqa, aa:fluw'llou Fn?sJnrp (2546, n G  4) 

I 6 $ U 7 u n ? l ~ ~ u l U ~ a ~ d l < l ~ ^ T n l . i i l  t i l u ~ ~ ~ u ~ n ~ n ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ u ~ i l i o n d n i m o I ~ ~ u  

dludu o3inscu~uni.i aia~nw'u<u6~Zuniiimi~ ari11~u~n~r~~ilu6~iua ~ I i ~ f i u  Cu 

G a s l ~ l G  r r a z l i  w ~ u i ~ n ~ s n u  mi1 JI$ la  tl~nuutllnd~ a i m  i~k17b%i ~5nirrirtafisn~~un7~ 
d 

L R S W ~ E P ~  ~ $ 1  ~ ~ ~ ~ i l l l ~ ~ ~ m ~ l ~ ~ d ~ : : ~ ~ ~ ~ ~ ' l l r i ~ ~ 6 1 ~ ~ 1 7 ~ 7 L l ~ = : ~ 6 1 7 ~ n l ~ ~ 7 : ~ ~ v i 4  ;U 

~ i r  wwau~s7nn7~d ~ ~ u u ~ n ~ s ~ ~ u ~ ~ i n u ~ i ~ a ~ ~ 1 ~ ~ ~ ~ 1 1 d  uwude auqI< 

~ ' U R ~ I  W R  Ti771]5:~~?~ (2547, tlc7 18) n d 1 7 ~ 4 n ? l ~ ~ ~ l t l ~ a ~ n i ~ ~ i n 7 ~ i l  
v d ,A" 

~ u i u f ! d  i i a n s s u u a ~ n ~ : u ~ u r n ~ ~ ~ ~ ~ ~ i u n i n ~ u ~ m a m ~ b  (intangible good) uaapfiolligu 
(:u~uuinls ~ n o ~ w f i d 1 r i i n i n u ~ ~ ~ c 6 ~ i n ~ n n u ~ u i l ~ n ~ ~ u n ' a ~ n i ~ u a ~ ~ ~ u u " r n ~ - i ~ w ~ i ~ d ~  
n3ia&swnloldi 

d 

35~3cS1U' fiq L ~ R ~ w ~ J F I ~ ~  (2547, M U Y ~  14) il6il?j7 n i ~ u j n i ~  (service) ? I D ~ S  

nsti-t w q l n ~ r u  ~ ? a n ~ s d ~ d m s d i l l a ~ d ~ t n u a l ~ ~ n i l i o v d ~  imun~cu?unlrd~tdu 
A w a  $uo~sum~auhli7~uirif u3ulua L L ~ ~ I ~ ~ L ~ ~ ~ ~ ' ~ ~ J ~ J ~ L R M D ~ M ' ~ U L ~ ] U ~ ~ S ~ ~ : : ~  w qlnssu 

*- 3 riianisd~u%nw ~ ~ ~ ~ K ~ ~ ~ ~ ~ I I ~ ~ B M L ~ ~ ' ~ " u o J ~ ~  + ~ ~ d n ? i u ~ u ~  uu o ~ n i r l l i n i ~ ~ a w ~ u  
Y d E  u ~ m ~ d ~ n w w r ~ ~ n ~ ~ n ~ = : ~ i ~ ~ ~ ~ : w ~ ~ n f f s J ~ a i ~ ~ ~ a u ~ u l u n ~ n ~ ~ u ~ n ~ d ~ u n ' o t ~ n '  n i l &  

1~5m3 (dagzlrj ~ ~ n n ~ i u ~ i l u ~ ~ i u a ~ ~ n i i o ~ ~ o ~ u ~ ' 7  

qwmssnr +n~rn+nfim? (2548, WG-I 12) n i m i l  ~ i l ~ n l ~ ~ ~ n d ~ t u a n i i ~ e l ~  
crl V" i~u%wni~?a1~?nnl3a dwllth?~ h a  $6ud~e~oaunlnsu (benefit) u l 0 l n ^ R ~ ( i l ~ ? ~ ~ l 9 l n  

n7su?nis fiuiainEuh~fiu~ a ril~~&~qIa 11tJf7mi nflmdi (value) nq~niuliJnisri$nii 
~9uZulac ~ u d f i w  a d a : % t r n M ' x l ~ i l ~ n n ~ ~ ~ 1 j n i ~ l a i i ~ ~ ~ ~ d ~ : n a ~ ~ 1 a ~ i ~ ~ ~ ~ $ ~ ~ 1 ~ ~ ~ 1 ~ ~ 0 ~ ~ l t  
Cmi?~iluu?nir 

lsd ~omiar~sn' (Lovelock, 8 Wright. 1999, unpage) n h 3 - h  m.ru?m.id an21 

nsrri~ (act) ~?anlsttan~a an (performance) d~rimui~o$116a~1& oa:Irj mm~oZanra J 

tiluivivil~rd l n o ~ m c i ~ ~ ~ ~ ~ ? m ~ . i d o r 6 o ~ ~ ~ ~ n o n ~ ~ ~ i i a n ~ i l u ~ d m u ~ d a c  

~ i a n ~ r r i i u ~ ~ a d i ~ ~ u n i ~ n k ~ ~ a ~ n r ' w  h n ~ p n c i l  
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i l o g f i u p n f i i i n ~ i u G ~ ~ n ~ ~ a $ ~ ~ ~ ~ l ~ ~ ~ a a ~  Irii~o:iilun~.r~ouo7uu'oya ~3 

i a  ~ i s t l w  n~soq$mCrnxnsGn at Fin1un 'an77uinlsa-&~i ida~n,  t'lrignril'LGGmi o 

m a a m m i  ~ ~ ~ l o ~ ~ i l u n i r ~ n s i o c i i t b ~ u t l ' ~ ~ F 1 " ~ ~ u w " ~ ~  n1~8isi ndn t  &n' n l ~ n d a ~ i l l  

$ ~ R ~ U W R L A W  M ? E I ~ ~ J R I L I R T J ~ ~ ~ $ ~ ~ ~ ~ ~ ~ T  

2.6 ~ n d a w k ~ i u ~ ~ ~ a u f t m d a ~ ~ r n n ~ s  
t 

~ e ~ u n ~ ~ ~ n f i a r ~ n i m 7 ~ 6 ~ d a ~ ~ ~ n 1 1 i ) : ~ 6 T ' u ~ 3 1 ~ ~ : :  f l ? ~ u n c l d ?  

IG?uiiun~~ule7I~Iri ~ \ ~ e n + n ~ ~ u I o d i i ? u n i w  ~ d o ~ a ~ n i ~ u ~ o ~ r i l d u a ~ n i ~ 6 ~ ~ u Z ~ ~ 0 ~  
eY H".J"mn~riiu~nniiwM'nmu 7l l u a ~ R ' n ~ u r i ~ n i a ~ ~ n 1 ~ ~ 1 ~ ~ ~ ~ n ~ ~ u ~ ~ a ~ ~ n ~ i ~ a ~ ~ = : ~ ~ m ~ d  

A 
(&im,ms~: n ' n ~ u  a u ~ ~ u ~ o n i s 6 ~ ' l & ~ ~ " w u ' n ~ ~ ~ ~ ~ a 1 ~ ~ ~ ~ ~ ~ 0 ' ~ ~ n ~ a ~ $ i l i i ~ ~ o ~  isou 

Gi4u n s f i ~ ~ i ~ u i ~ o u ~ i a ~ i 3 u ~ n i 6 ~ ~ 0 ~ w u " n ~ ~ u ~ u d ~ n n ' ~ r r ' ~ ~ ~ ~ d ' 1 1 0 ~ 1 J ' w ~ i n ~ ~ m  
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ni3uinn (creating a service quality culture) L ~ ~ U ~ ? T L R U O J I U U ~ ~ , T $ Z ~ I ~ ~ ~ ~ W ~ ~ L ~ ~ U  

narnari7~~d~lun~r~du?m~iiL~ri~iwlisnls o ~ 6 n ~ u 5 n i ~ d ~ i n ~ ~ ~ n n i s ~ n a n ~ w T ~ o r ~ u  

(total quality management: TOM) U ~ I $ ~ E W L I I  U I U ~ ~ U ~ ~ J ? N ~ ~ W ~ ~ ~ U ~  U ~ J P ~ D  L ~ O J  
1 - na: l$~ncniwn~su~ni~~ i lu f l~  ~ t l r & n " q ~ u n ~ ~ d ~ = : 1 ~ ~ ~ 1 ~ n 7 ~ d ~ ' ~ m ~ 7 u d i 7 u n ? f ~ ~ n i ~ t l ~ ~  

r ? n n w u e ~ w r i n ~ ~ u ~ ~ ~ t l ~ u " ~ ~ ~ n ~ : : 6 ~ ~ : 6 a ~ i ~ a ~ ~ ~ ~ ~ ~ l ~ n ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ i ~ ~ n  mda' 
L R P ~ O J ~ O G ~ ~ J  I ~ n i ~ ~ ~ n l i l ~ ~ ~ ~ ~ ~ i i ~ ~ i l u ~ w t d ~ ~ ~ ~ ~ a ~ a ~ n ' n ~ d ~ n n ~ u a ~ ~ s " ~  ~ m i l ~ n v  
d ? ~ d ~ ~ s ~ u u n i o ~ w v a ~ ~ ~ n ~ ~ ~ ~ ~ ~ a ~ ~ u ? o d a n ~ ~ n ~ i  ~~suwnrruh?nmiwniruim~~ 
u d* mju 

3.1 ~ ~ ~ W S L O ? U I I I  L ~ ~ % ~ L P U ~ U ~ ~ ~ ~ ? U ~ ~ J S U ~ ~ U R : L ~ " S ~ ~ S  L U U ~ I I L ~ U ? N F ~ I  
d u ua~?mdsdoaw~an 

3.2 o n \ B n r n ~ m r ? a ~ a ~  (inspection) I ~ L I I ~ ~ ~ T ~ < Y ~ ~ J ~ S : U ~ U ~ ~ I L L ~ U L C I O  
~ i i ~ u i n ~ s d i j y u . n i w  
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~ ~ M ~ U ~ ~ ~ M ~ T F I ~ ~ B J L ~ ~ I B I U S ~ U U ~ O J R ~ ~ ~ ~ S I U ~ ? U ~ ~ ~ ~ R R ' ~ B U  T ? U ~ ? J  
P -  

LDIMUI L I I W ~ T ~ J Q U R J ~ W  IR UB:GO~ [IOU~UMK~~ITIY~~L~II~~UJ~UU ~rsrnscu~unlr 
d i u d ? ~  i ~ n e r l 6 ~ ~ w : ~ ~ w r i n ~ 1 ~ l t b ~ r 4 i l ~ ~ i n i ~ 1 4  l u r i ~ u u a ~ w r i n ~ ~ u o ~ t y n ~ 1 n ~ n " 3 ~  

c*r. 

dl4 9 6i)9!6~uiiunis~~~ur110=:~n ouruqwmumo~ wsn~~d~um37tb% s n - ~ f i i  Jn73iullh 

~ ~ J ~ ~ ~ W J ~ ~ U ~ ~ ~ ~ L L R ~ ~ U ~ S O ~ L ~ ~ ? ~ M " ~ ~ M ? ~ ~ I M ' ~ ~ " S ~ W D J ~ ~ M ~ ~ ~  t J ~ e n ' o 4 ~ $ 7 ~ i l o ~ d  
' d "  ,v, ' d u  

unuin$nriaioiierls~ilwiirnnaod~unnsr o:?s~ilw8~nwa~~nuniod~o<nn~11u.r:6ud 

:Jn?3 
4. uw?nw!wniwJiudlJ n~~l~~; l l^sn~- iaeosw1 ~ - t ~ w ? r i i n r S  

wsuw y n n c h f  (2548, ~h 268-274) naiaii tda tfin5nqnn~3di~3wSfi~ 
t 

I Y I u F I T ~ ~ ~ ~ G I ~ u ~  W .R. 2540 tL3.k~ WR~DL~BJU~IU~ W .R. 2543 L L A E R ~ R ~ ~ P Z ~ ~ R J !  

w s n s m u d n ~ d a ~ d ~ ~ ~ . r ? ' ~ t b ~ n ~ ~ ~ i f i " ~ ~ r J " Z w t l ~ ~ ~ ~ n ~ ~ d ~ ' ~ ~ ~ ~ n  ~ A a n o u ~ ~ m w n ~ r  
Ai~GupsRa ~ n o n ~ n i ~ ~ ~ u i u ~ i j u n u i n ~ ~ n " ~ ~ u n ~ ~ ~ ~ n " l " ~ i l ~ ~ ~ k i ~ ~  7 blwiau~un?. i  
~ u f i u n i u o J t ~ ~ w ~ i i a h  u17uua~dnnpl ~ ~ o l ~ ~ u ~ n i ~ ~ ~ ~ a ~ n ~ m u ~ ~ n 6 ~ s s s ' n ~ ~  

4.1 ~ B ~ Y ~ ~ ~ I J ~ ~ T W B I R L % J ~ ? ~  (aggressive marketing strategy) 

4.1 . I  n~s~wui^Aufin"soHmn'mw"I~J 7 nianiri~tl~~ar~wuiwimn"uw' 
n ~ a u ~ n ~ s n i ~ n ~ s ~ ~ u d ~ ~ n u u ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ i ~ ~ ~ ~ n i ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ n ~ n ~ u ~ n ~ i i n ~ n ~ ~ o ~ n ~  

ri?uln@ua$bui nls lnu ni3h~nnluh ul~n'u^snis (hi-tech to bank, lo-tech for 

customer) ~ ~ t l ~ n f i ~ ~ i i u n ~ ~ u n r n ~ n a u ~ o u ~ n ~ ~ n i ~ a : d n ~ ~ r ~ ~ ~ o ~ m ~ s ? ~ ~ ~ n n ~ w ~ a d  

~ a o d ~ n  inw u5n-tsZ~lnni-airn a' l i n ~ i ~ 1 1 - A ~  flmr~nfin ~ F I I L ~ W R R  (cash card) rr?o - W < a <  a L R ~ ~ S ~ ~ ~ H L W ~ C T  (e-purse) 

4.1.2 ~ ~ T T ~ L L ~ U L ~ ~ L G O L ~ ~ I : ~ ~ ~ L ~ ~ ~ M U ~ L I L ~ W :  d ~ a i ~ ~ n t i l ~ ~ f ~ n n ? f ~  
trda:ujnm 

u d a  
1)  m JIG? m ~ i l  L ~ U  (value added) ~ d u  ~3n~~t/ i id~tnua7m~rar 

yniw ywni.r8nul ~ilu6iU 
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rtia~u5n7r 

1) nid$??~dl~i;u (value added) ~4% uinwdijds:rYu~~aua: 

4.2 nq~d?u ~ J ~ ~ ~ ~ M ' H ~ ~ R R ' D J ~ ' U ~ ~ S W R ~ W  (organization 8 marketing strategy) 

~ ~ a % ~ m ~ ~ ~ n % ~ " ~ ' r n ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ u ' i ~ s n ~ u a n ~ i ~ i l i ~ u ~ r , o d ~ s ~ f l ~ ) ' s ~ u a ~ m u i ~ n  q qI 

uj~m<minmiliYa iudi~ids:En"Bni w A~uri~ua o ~ n i r r ~ ' w ~ ~ ~ f c b n ~ w ~ u n ~ ' w  i n v w s l  u y w  

~ a ~ n w i r n s u r J s r n a u n i t l ~ n n ' ~ ~ ~ n  3 l i ~ t ~ n n f f a  9nn iq~ i i auw~n l~@ (corporate 

banking or wholesale banking) @ n f i ? r f i o u u i n n a i ~ ~ ~ a : ~ u ~ @ ~ a u  (medium & small 

enterprise banking: SMEs) U A I ~ ~ ~ I T ~ U ~ B L I  K J ~ u ~ ~ s ~ ? u o J ~ ~ T I ~ D ~ M * ~ u ~ s ( I s D J s I u  
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a r n ' n s ~ ~ o ~ o ~ i u ~ i u $ i 7 ~ n ~ ~ w ' $ ] u 7 ? w n 7 w ~ ~ n 5 ' ~  8mLt6139<~ ~ ? l l $ ~ n l l d i ~ d ~ J  
A' 

I ~ ~ J R ~ I J ~ M ~ ~ ~ ~ T W ' S U U ~ ~ ~ ~ R " ~ T L ~ ~ S D ~ ~ T ' L I ~ ~ S L I ~ ~ ~  ~ m ~ t d ~ 1 9  

4.2.3 ~ l 1 ! 5 ' ~ d ~ 3 ~ ~ 6 ~ ~ h ~ n i ~ ~ 3 ~ f i ~ ~ 5 f i ~ )  (business promotion) 4lwdJLfiu 

f l o ~ ~ ~ ~ u n ~ m ~ i m ~ ~ ~ m ~ r ~ r : ~ ~ i i u w ' u ~ ~ " ~ i 1 ~ i l u r i ~ u r i l n i y u n ~ n a ~ n 6 n 1 ~ i ~ ~ f i u ~ ~ ~ ~  

o t - d ~ a ~ ~ ~ ~ n ~ w w ~ ~ ~ ~ ~ ~ a z d ~ ~ ~ ~ i ~ r i i ~ 6 ~ ~ 0 ~ ~ ' ~ ~ r i ~ n n ' ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ) ~ r ~ ' t b ~ ~ ~ ~ a ~ ~ n ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~  

n ~ ~ f i i a u d n ~ ~ ~ i i ~ n 1 1 u 7 ~ ~ ~  ~~olria~n'nra~ui~o6~101~ii~1=:~~ri~nc~udfl1ahd 

n 1 3 ~ ~ T ~ l ~ d ~ n n 3 ~ ~ l d h n l ~  W R ~ B & I R I ~ W ~ ~ ~ V R R ~ R  (integrated marketing 
d d 

communication: IMC) w ~ ~ 1 ~ l l i J  ~ P U ~ U ~ ~ ~ U O J M ~ ~ ~ B I M ~ L L H U ~ I U ~ I ~ ~ O ~ T I ~ ~ ~ ~ R ~ F I I I  

~~~~n~~6om.rl~am~~~~~)~~~tr~d~~~fln'un~~~i31~~~1!~ri1~~i FIL&IJ 

4.3 n~;n%~ilunjvrmnsu yd (human resource strategy) 

ni~a~nsuwwhilun%u~nrn~~n~3u~~~sdiSslb~7~ ~ 9 u n a b ~ 4 d f i l  

I G L ' I R R ~ ~ ~ ~ u ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ J ~ I ~ u ~ u ~ ~ ~ u " s H ~ s ~ ~ ~ ~ F ~ ~ " ~  us:muisn~fwnsm6' iauilM'ii 

n l sd~u~d i  ~ ~ ~ ~ ~ n 3 7 u n 7 7 l $ ~ ~ i 1 ~ d 7 ~  7 ~ 1 ~ ~ 3 1 ~ 6 3 ~ ? I l 7 ~  BJ;~~I ~J$~~?IU~IL!?U 

ad~~~~Cf~:sia~rii~~mna~nfi~n~~w"glJu~p1~wu~nsu~arjln'~e~n~a~n"11ni~~dduu~11~~ 

n i ~ ~ ~ f i ~ n i ~ r n ~ ~ i ~  
4.3.1 ~ ~ I ~ ~ ~ L ~ ~ ~ ~ U ~ T ~ U F ~ ~ ~ X I ~ F I L L ~ : ~ U ~ U ~ ~ ~ . ~ ~ ~ I ~ ~ ~ J ~ U ~ O ~ W ~ ~ ~ I ~  Iu 

n ~ ~ : ~ ~ ~ s n u ~ n i s ~ ~ i ~ ~ u u ~ L 1 1 a r I r l a d ~ n ~ n d ~  wom~itoolnn7rjRoJn'ninnrldnann~aio.s~~ 
n~riiilrGunaqn$wic;13ouh ~iludaauiui~nu~~m~oinr~~w~~aniwoinrni~nlr 

o ' o l n ~ s d l n ~ l u k ~ ~ l u n ~ 3 ~ ~ 1 n i  o u n i w o l n ~ d u ~  n~~n8$2niuniwtlm~u y w G $ ~ ~ ~ ~ i l u  
" 2  A 

~ ~ S I L ~ ~ R ' ~ J ~ ~ ~ Z . ~ ' R ? ~ ~ ~ ~ ~ I L ~ ~ ~ ~ I W A ~ U L O ~ I I U I L I I ~ B ~ ~ P ~ ~ ~ ~ ~ ~ R ~ ~ ~ J ~ ~  m n i h < ~  
Aa n i n ~ u a i ~ a n ~ ~ u ~ ~ ~ i u i ~ ~ ~ o ~ u n ~ ~ u w i o u d s t l l ~ u n i ~ f i ~ u n i r i d d ~ ~ ~ ~ d ~ ~ ~ ~  

i k w w ~ r i l d a l ~ a u a  < ~ ~ L I S : R ~  ~a:~u1ni~nini l~1wim' i3n"~ 

4.3.2 n l ~ r i J ~ f i u ~ ~ f i w n ~ 6 n ~ ~ ~ ~ ~ n ~ r f i n ~ ~  (learning organization) at6n.r 
avi~nisl"Tuui u M ~ J - I E I ~ J  a ~ 6 n ~ ~ ~ ~ n u l u ~ ~ 6 n ~ l ~ ~ u i u u a u n m ~ ~ ~ u a i w ~ ~ n ~ n ~ ~ u n r i i ~  

A e 
s i n ~ u a ~ n ~ l u s e 6 u i u y ~ n s  ~=&un~uu~:s:iYua~n'nr ~ d a ~ ~ ~ d r i ~ m r i ~ n u i o ~ ~ n n ~ ~ u ~ : ~  U l  t 

~ I J  7 cio~rnssrii~~rnii~ i i l w a ~ r i n . r d i n ? ~ u ~ n I ~ a i  u ~ : m r ~ i n n a u ~ ~ a ~ n ~ i u ~ w ~ ~ ~ u  

n ~ ~ u a ~ ~ ~ ~ a i l ~ l d ~ ~ ~ : 1 ~ ~ ~ ~ 6 n ~ ~ ~ ~ ~ n n a r " ~ ~ 1 ~ ~ 0 t i ~ ~ e i a ~ d a ~ 9 ~ i " s ~ ~ ~ ~ ~ 1 ~ n ~ ~ ~ ~ r r " s t l u ~  

iilu~~i1~iln~~~dnwiv~1n?1a~~ui~ilcrezi~u~il~d?~~~3~~n.jzu~~n7~d4"fl~1]~0~0~n'n~ 

. 2 1 ~ J ~ ~ I R l ~  
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t: 
4.4.1 ~ ~ ~ ~ w u I L ~ ~ ~ D ~ I u ~ J ~ u I ~ A ~ ~ ? J ~ T ~ c w ~ ~  l i ~ l f l 7 5 ~ 7 f i ~ f i ~ t r F l 1 1 ~ ~ ~  

G W N ~ L ~ ~ ~ ~ I U ~ I U L ~ R : : ~ ~ J ~ T = : L ~ ~ ~  ~ ~ ~ ~ l ~ l ~ ~ ~ ~ ~ ? i u i n l ~ ' I ~ t l ~ u " 7 d 3 ~ 3 7 ~ n ' 0 ~ ~ 1 5 ? 1 ~ ~ ~ n ~ l  

\ & d w n i w u m d  ~ ~ u n ~ o u n ~ u ~ u i n i o ~ i u n ~ ~ ~ ~ ~ d ~ : ~ n ~ ~ t i ~ = : ~ ~ ~ ~ ~ d ~ t l ~ u ~ ~ ~ d ~ ~ ~ n ~  

4.4.2 n ~ ~ d i ~ h r i j n s ~ f i ~  m s d ~ ~ ~ i t l ~ k ~ ~ ~ l ~ l ~ ~ f i ~ ~ ~ ~ ~ n ~ q ~ i  

~ ~ J M ~ J ~ R ~ ~ J ~ ? ~ U ~ & ~ ~ L ~ U ~ U ~ ~ S L L ~ J ~ M ~ U ~ S R P ~ W ? ~ ~ S W ~ ~ T ~  ~~u'i71riTiu7nls 

~-1f iaf inua~u-1~nuu7 L I J ~ U R ~ R * ~ \ G L ~ ~ Y " U  lI Inu e+Yu;iuq3fiwo~iTu~ijws inu nm 

i~u6uu5ljnwiuwio k ~ 1 i u n i w 8 ~ ~ s ~ u ~ u ~ u ~ ~ a r ~ r i ~ n ~ ' ~ ' i ~ o d u t l  ni.ri2uhu5lin 
2 A Z  

~ s e ~ u ~ d n I ~ u ~ n ~ ~ n ~ u ~ u u i m s ~ i i r a i u ~  ni.r+~uiju<ui~unra~nao~nan~~n"f~ 

L Q ~ L ~ U  n~si~uiia~urii~ar~w^aunit~sr~d~daiui~l~n~unis~~uiuin7~~t7dn7~~~~tii7~ 1 

llrignfi d w n ' u  u a n a ~ n ~ u a u i n i r w ~ f i ~ u ' ~ ~ 1 ~ ~ n i ~ ~ 6 1 ~ ~ ~ ~ ~ u ' a ~ ~ ~ n ~ ~ ~ ~ r ~ a ~ ~ ~ n " ~ ~  u U 

f i o n i y w 6 < ~ ~ ~ ~ n s G w ; T ~  ~4 D I ~ U ~ ~ . I K ~ G U I ~  aY %h~&116adl J ~ ~ s u ~ ~ ~ w " ~ ~ $ M  

4.4.3 n i l i q ~ i j a ~ a ~  ~ u ~ ~ ~ ~ w i t i i l l J " l n o  a i n n ~ ~ ~ n i r w ~ s i i o I w ~ 3 ~ i n ~ ~ t  
~ ~ 3 ~ ~ f i ~ f l l ~ J i f ~ ~ ~ 6 3  ' ? ~ 1 ~ 1 3 ~ 7 f l % 6 d l ~  7 $~~~L~J&UIOULOJI~~~)Y?DU~"Y~~SLI~~~U 
su~n~aw~rira6n'o~0n~si~u~unirs~~i~~auinis1un~ai~at~au'a~s~anitr~s:~u aae 

~~un'uv~~u~stuu~n~'lu~o~ai~saurn~1~n'ua;u'~11da~wui~m~~~umt1~fo1ri*1~a~n~~o 
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nw~n^nnd~ifu~;a~~uw~~ns.srrn,-jn',~,~ 

1. n q S n ~ ~ u u a ~ q n ~ a  

lnwwuu ~ i i a ~ ~ ~ n w  a a r ~ ? ~  73~s1-k (2540. ~lil 2-3) n d m f i r w q f t n ~ ~ u y n n a  
d 

(individual behavior) a ~ w ~ i n s s u ~ ~ ~ i l ~ w s  J ~ T ~ ~ T & L I L ~ O ~ ~ I K  3 l c h  l :&~; f ln~  

~ : n * u n ~ u ~ ~ a z ~ z G u ~ n x ~  ~ f 7 4  ( o ~ h m )  m m t l i ~ 1 6 q l n n ~ s ~ n w ~  ~ ~ ~ n 5 5 u a ~ ~ ; n ~ s ~ ~  3 

1:6u&nd-n r i l u i r ~ a ~ a ' l u n ~ ~ l i i ~ r i n i r d i ~ ~ ~ u ~ i u ~ a s a s ~ ' n ~ ~ ~ ~ ~ t ~ n " s ~ ~ ~ ~ ~ ~  
X 

~ w n i ~ d n w ~ w ~ l n r s u v s ~ 0 ~ 6 n ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ n n ~ u  i j o ~ 6 d r : n o u ~ a i u a d w d  
~iiu?fiuwqiin~~uua3~nna d s ~ ~ ~ j d ~ ~ i l u  4 a ~ 6 d ~ c n a u a a  n v i u i  (perception) GFIURW 

f 
(attitude) Fhfi~u (values) LLR:~I~L?U~IS~ ~lil (motivation) O J ~ ~ T L ~  ou L ~ ~ I U  UansinPr 

~ ~ : i ~ n % w s r i ~ ~ ~ a d n r ~ n n ~ i i i i n w r u n ~ m r n ~ c v i ~ w r l  ~ m s u o t i i ~ l m o d i ~ ~ d ~ ~ ~ $ ~ i 7 ~ t ~ n l 1  

EkJ waiad3:Ewiiwadao~n'nir5~n 

I. 1 n71iui (perception) MUI un"~nsw3 w n ~ d u m s ~ 8  oniu nlrjn~eifiuuusc 

~ ~ ~ L L ~ ~ ~ ~ ~ ~ U M ~ ~ ~ ~ O J ~ R J L ~ ~ ~ ~ F I R B R U L ~ ~ U ~ ~ ~ O ~ R ~ I U ~ ~ ~ " M ~ L ~ ~ L I ? ~ ~ J ~ ~ L ~ ~ U ~ J \ L ? O ~ D ~ D U  

n ~ r i u ~ ~ ~ ~ ~ n n a ~ i l u i ~ ~ ~ s o ~ ~ ~ u I ~  L L ~ P ~ L L ~ ~ ~ ~ ~ U M ~ ~ ~ H " S ~ M " S O I U ~ J ~ U O ~ L M " U  
" d '  a Iii-Jwnni?n-nnt ~ J Y ~ J  y n ~ ~  8: i i m n d ~ ~ f i u n j ~ i l : ~ 1 l d n " u n 3 7 ~ ~ m i 1 ~ : ~ ~ i n r ~ ~ i ~ ~ ~ n ~  

" Y 16 n~siu~~onnd~~nuua:ijuaill~niv~ ~n~ruua~~~daz~nnaonndlo6unnnld 

1.2 I % ' i ~ n ~  (attitude) L ~ ~ U ~ ~ ~ I W R I ~ U W ? O U ~ ~ J ~ ~ U ~ ~ V O J ~ R R A  ~ J L O U A B S ~ O  

u a ~ n ~ i u ~ n n ~ i u i 4 a u u ~ ~ n n ~ i i ~ n n s = : $ i M ~ 1 t l a i ~ ~ l d n 3 ~ ~ ~ n  LA: nnawiaudarnagl 
d d d  kbk~w~ a~ua~6dsmau 3 6714 ;a a~6d~-nauni~&wn?w8n aa6d1:naunwfiu - CCI " J n?~u~"~n~m:il~6ds:naun~~G~un~5d~~ a wanuv a sa~Rils:noun"~ muuo~uonR ~aniw 
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miuwiarrm~G nua ~ v a  'Luni~u:nsrviiw~~n~~ui € 1 t i 9 ~ m i 9 ~ d ~ ~ ~ ~ n w w d i ~ w  OZQLLR: 
13 f lw  013 

Y U p .  

1.3 d~irsu (values) ~ ~ u n r r u ~ u m n n ~ n ~ i u ~  w ~ o ~ ~ m f i ~ d  ~ilw&afi~~unn?onmc 

#r%~Z%;nna11ij~?a ri148worii JM& ~ ~ o i o s : i i l u n i ~ d ~ r ~ n ~ ~ n ~ 0 ~ ~ ' 1 ~ ~ ~ 0 n 6 0 ~ n " l ~  a 

ad .. a 
I .4 ni?:iunl.igdr (motivation) n ui u f t ~ ~ n i w  n ~ s r u r n n ~ v u l u ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~  ill$ 

n n n ~ u ~ ~ c n ~ n a w ~ i n n u 1 ~ 1 t b f i ~ [ y 1 ~ ~ w ~ ~ ~ i 3 ~ ~ ~ ~ ~ 1 i ~ ~  n ~ ~ r i ~ n ~ ~ ~ I u u d ~ d o ~ ~ r n i u ~ ~  
Y 

ynnalm o ~ ~ ~ n n ~ a a n h n ' n ~ i u i ~ ~ ~ m n ~ ~ r n ~ ~ ~ ~ 9 0 1 ~ n y n ~ s ~ r  LRRUUP-I~~~~T~~S~IJ 7 Wa 

d' unnad~fiunii~~s~owieynns ~ 3 ~ l ~ h ~ : ~ ~ n 3 : ~ ~ ~ ~ ~ a n 7 ~ ~ l ~ l ~ ~ ~ : f i ? l u f i ~ ~ 0 ~ ~ )  

uudynna~unnrm*u+ud~d'5:nafl63tl niiwkua.synna nmrJai umn y n l n n ~ w  tta-nm 
PSuui 

2.1 $ J M < ~ Y ~ J ; H W ~  (biographical characteristics) I u H ~ ?  U J I U M ? D B J A ~ ~ S  
u 

414 7 n l ~ n i u w a n u a t n i u l u a ~ ~ n ~ ~ ~ i ~ ~ ~ ~ " n ~ ~ ~ ~ " ~ ~ ~ ~ ~ ~ n ~ l u ~ ~ ~ u ~ i i ~  6~ ~ i l w  

2.1.1 eiq%nirrii~m (age and job performance) i ~ w d ~ o u i ~ ~ u i ~ ~ n ~ i u  

~ ~ J ~ ~ ~ J ' J ~ ~ ~ ~ P ~ F ~ : R ~ ~ ~ ' O L I ~ ~ O L I R J Z M ~ I M ~ ~ ~ ~ ~ ~ L ~ ~ ~ " M  ~ ~ d a d l ~ l r ~ a i n & ~ ? u ~ r n n ~ d ~  
A 2 * u a  u d  

EllY 55 d 7 J ~ ~ d l f U  ~ R ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ U ~ ~ T ~ I J ~ M ~ ~ L L ~ ~ S I I ~ I T O ~ ) ~ ~ ~ U ~ M U ~ W ~ ~ ~  L3~d 
riolwiAnwawAm (productivity) RJ\< lI W ~ ~ J ~ U ~ W O J ~ ~ ~ ~ ~ I L ~ U ~ ~ ~ J L ~ ~ U ~ O ~ ~ ~ I ~ ~ ~ J ~ U  

d'u d &air! 60 D u a n n n w a ~ u w ~ ~ n n u ~ d ~ i ~ o i ~ ~ ~ u i n  v nuuebisionnn%t~~~w ud~:: 
& m r i i ~ i d r ~ u  n r J & w n r ~ o n i ~ C l ~ e ~ J u u c i u ~ ~ a a  lrsrnoun'ui=,c~~~lumrrii~~u 

Y 
U I ~ M F ) : ~ H R ~ ~ % ~ ~ ~ ~ ~ U ~ ~ ~ O ' U ~ L W M ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ " U U  ~iarfi~n~Iun71~7~"nia~I~u7n$u 
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2.1.2 I W A ~ ~ U I I ~ S ~ ~ ~ J I U  (gender and job performance) lno&!dwuil\i5 

i'sa~m?uih wahlu~?u (job satisfaction) ki7~1 
2.1.3 ixn~unlw au3ajiun~~ii~?w (marital status and job performance) $4 

d W R ~ ? ~ S ~ U ~ ~ J + ~ U M ~ ~ I W ~ ~ ~ I M ~ H ~ ' I H I L < ~ Q = : I J  r io : i~ma~n i raon~~n~ i~  (Turn- 
Y" - "A = 

over) ~ ~ u n i i ~ d  V ~ f l u h n  u o n ~ ~ n u o ~ u n ? ~ u ~ ~ w a ~ ~ ' I u ~ 7 u ~ ~ n i i y n ~ d u ~ ~ m  n~onau; 

2.1.4 ~ ? i ~ a i ? ~ d ~ n l ~ i l ~ i  w ~ " L I W ~ T V ~ J ~ U  (tenure and job performance) 

d i j a ~ ~ l d u n n r i ~ ; l ~ w ~ ~ ~ ~ ~ ~ w ~ ~ n i ~ ~ ~ m ~ w r i n ~ ~ ~ l ~ ~  ~\aefinalu!rw e l a l w ~ l w g ~  

silu ( u j ~ ~ s l u o  ~6n1~u:mu~3nn7nni~na"1Gi~ n ~ i u ~ i l u ~ ~ ~ ~ I ~ l u n ~ s ~ i ~ i u ~ = : ~ j ~ ~ ~  
w ~muIiY~fltbaLi~~Z 

2.2 n 7 ~ u a u l l n  (ability) L ~ w A u T T ~ ~ ~ w v B J ~ R ~ ~ ~ ~ ~ K ~ ~ I ~ ~ M ~ ~ s  16 l m u h h  

2.2.1 n37~f i7ui5nn74~~~yyi  (intellectual ability) R3lLJmU7f nn-14 

2.2.2 n37uaiulrRn7~n7trn?~ (physical ability) d~:nau~3un11uu~4ur4  
u a ~ i 7 ~ n i t l  n~iuarnnu~unisri7~7~ ij W A F ~ O ~ ~ I A ~  ki ilj~ita:n31a~ik ~ M H ~ ' U O J ~ ~ ~ I I ~ T  

niiaiia y ~ ~ s d i i r m n ~ w i i o c ~ i 7 ~ n 7 ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~  annw ~~:$iaiwl~Yv~ll .r .r~uaih~ii l  
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n ~ ~ a ~ ~ ~ t b l ~  ~ ~ ? J . J ~ P T u I ~ ~  nm~t ia tb~~1~~nniw ~ ~ I U T O L I  F I ~ I L J ~ ~ ~ O I J  w a w j i ~ ? ~  
u c  4 v - "  

R3111ORnU 999 SIJUW L U D ~ U I R U ~ T ~ ~ S I U L L B : ~ ~ ~ P ~ ~ M ~ J ~ ~ ? I U K I U I T O  V R G ~ ~ ~ W  
r~a:ni~$ouf uu ~$ni?J6u~y%?rtd~=:nuLL$a d a ~ f i ~ : ~ ~ u n ~ ~ ~ n ~ i d ~ w q G n s ~ u a  461175 

$ ~ ~ i l u n i s d n w d  ~ C J R " Y C ~ T ~ P : J ~ L L ~ ~ A W I U ~ J H ~ J $ ~ U ~ ~ : L ~ U ~ ~ ~ ~ ~ ~ U L L U ~ ~ ~ J ~ U ~ ~ ~  

U ^ ~ M I T J ~ U ~ ~  $~f iJ~ lJu '~ 'd l  L~$~R:~:<U;W 14 E I b  ~ ~ o n m u ~ r  L L R ~ ~ % ~ U L L I ~ ? Y ~ I J ~ U  

nisun"luilq~iluni~u~~i~~iu~~Y 

2.4 nllfirru! (learning) ~ilwnl.r~d~nundil~~ijn?7uriurr"tb~n"u~u~nanr: 
A *  A' Y 

Fiauui~nmz rnnnu~I6iouluw~lnssu~awi~ynns ~ueerlitfiu6uLilunkLfiuns13 
a' "a:  

n ~ s ~ ~ u o ~ ~ A ~ u v , ~ n w u  o:Ga~in75Indufiwu1n~s v~sari i~uwaniunir~~uu7r~o.datl  
ud a d* 

rialGrRnnlsisuu! wauo~ni~~~uu~nmnuue:~0uni1r~n~u~"sa~d~uwudn~nu.r~on~w 

u n ~ ~ n ~ a a a : d ~ i n ~ ~ ~ ~ ~ w ~ i l u ~ : : a : ~ ~ a ~ d u ~ u w  a n n n ~ s ~ ? a i j n ~ ~ u n ~ n u o ~ 3 r  rdu "-17 

~ ~ i u o u ~ a ~ n ~ ~ ~ i 7 u ~ n w r  ciluc~un; ~ a e n ~ ~ $ i l u n ~ l u ~ f i a i u ~ Q i l i )  
3. s e & u n = ~ u i ~ n a ~ ~ ~ u d r i ~ w n d o n ~ ~ n ~ ~ u n ~ s r i ~ ~ ~ ~  

l u ~ i i n u i ~ u ~ n w m r p l i ~ n i  (2551. ~ f i  25-26] ~ ~ I ~ Z J T : K U R ~ I U C ~ J W  B I B I U ~  
c i ~ w a i a w ~ l n . r s u n i r ~ ~ ~ i u ~ ~ ~ ~ ~ ~ s ~ e l a : ~ ~ ~ ~ m ~ ~ u "  

aCI I 

3.1 weF4SFi (productivity) R ? I U W J W ~ ~ ~ ~ U W O J I U I ~ ~ ~ ~ W R ~ ~ ~ ~ ~ J ~ U D D ~ U ~ G  
d&.a I Iun7~nCuCu w a n i ~ ~ i ~ ~ u n n n ~ ~ w a 9 f ? ' 1 ~ n n ~ i ~ ~ ~ w ~ Z e ~ ~ ~ u  n ? i ~ i w a I q ~ f i ~ ~ ) 7 n n i ~  

d 
In'iun7~urilr'iusliu~177~6o~ni~ a ~ n n m n ~ o ~ ~ ~ s : ~ u ~ u ~ ~ l 5 ~ ~ n n i ~ q n o " ~ ~ ~ : ~ ~ 1 ~ 1 4  

~ w s ~ : $ u ' u i ~ ~ r i ' i a n ~ a d s n ~ n n ~ r n ~ u n ' o ~ n ~ ~ ~ ~ ~ r ~ ~ I d ~ n ~ ~ ~ h ~ ~ i ~ l ~ ~ ~ ~ ~ n ~ ~ ~ ~ ~ l s i  

a r ~ n n i i  
3.2 wq~n+rad L ~ ~ ~ ~ ~ z ~ u ~ u ' I L R : \ ~ I D u ~ s : ' I ~ ~ ~ ~  (prosocial and counterproductive 

behavior) W ~ R ~ ~ I U ~ L ~ U ~ T : ~ U ' I I ~ ' C ~ O : ~ ~ O ~ M ' ~ ~ ~ ~ R ~ ~ U ~ ~ W O ~ D ~ O J I M ~ M T : ~ U ~ J  d~f!!n61 

L R ~ u + ~ J ~  R ~ ~ M ~ M ~ ~ ~ J ~ U \ ~ ~ U D : : ~ J W R ~ ~ O G ~ ~ ~ < ~ J L O J L L B : O J T ; ~  -ii3uin<~~Aij 

wqGn~~u~uni~euai~&~~lai i ]n1:ua1bn~5~1Bm i~l~?k%w~il?~n~w$h ni~uf r n ~ d h ~  

3.3 n iTvinmu (absenteeism) ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ L I ~ ? R ~ s : : M ~ I ~ ~ ~ T ~ I ~ ~ u \ ~ u ~ ~ ~ ~ ~  
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~ ~ ~ ~ ~ J J ~ U ~ ~ I ~ T : ~ ~ ~ ~ I L ~ = : ~ ~ D ~ I ~ M ~ J ~ U ' ~ M ; I ~ J I L I  i a ~ d ~ w 3 w ~ f i a 8  w ~ n n w u i ~ i j ~ o n 7 a  
d 

~ a z ~ i i s n ~ ~ u l n i d ~ n l ~ r i ~ I ~ 4 ~ o  ~ a i u u n n r i ~ ~ ~ c n i ~ ~ n ~ s ~ i m ~ i t b n " u n i ~ ~ d ~ o u ~ i u  W n 
d 

~ ~ I Y ~ R J ~ M ~ F ~ : ~ J H R I ~ U F ~ O B J & ~ S  ~ U V M T ~ ~ I S L ~ A L I W J I W O I B P ~ ~ ~ R ~ J C ~ B ~ T ~  M U ~ R  7 6 i ~  

o ~ h s  rin8nino~~mnns.ru~~~:a~R'n~s'I$i1ii~d5:1nnnu~~~oon~il2 dat~nn IO*LLT~ 
n i r ~ 7 u u n u u d ~ n ~ i ~ ~ ~ w ~ n 7 f v ~ 7 ~ i ~ ~ d ~  (functional turnover) d~nira~onn~ulwlri'l~kw R 

ns-nub daadn'n~ u a r n ~ ~ ~ i a a n u a ~ ~ n ~ i d ~ ~ ~ ~ n l ~ ~ l ~ i u ~  (dysfunctional turnover) 

~ s n ~ r a ~ o a n ~ ~ ~ d ~ ~ i 1 r i 0 ~ ~ ~ ? ~ ~ ~ ~ ~ ~ 3 ~ t ? i u ~ ~ r i a ~ n ; l s  

4. n7~u?w7~5mn7~n~dn7~n~ul<w 5nsr.ru7n"wa 
P 

aunul yrl(uJni.1 (2551, di 16-1 7) n i m i l  i i i i a ~ ~ u u i f i u i ~ ~ ~ f i n ~ ~ l ~  
d 

E ~ L ~ ~ ~ ~ I J ' U ~ ~ J ~ U ~ ~ J ~ : : L I :  10 ~ ~ W I U U I  ' I F I L I D W ~ F I I T ~ F I ~  ~ ~ R z ~ u ~ H ~ ~ ~ w ~ ~ ~ I ~ W ' W U I L L ~ J  
~aL$tl (Asian Development Bank) ~ d a k ~ u ~ a u ~ u n l ~ n l s ~ ~ a 4 ~ ~ ~ ~ 7 n ~ 3 ~ ~ n ~ f  L ~ u ' L M ' L ~ u ~  
l nud~r~w r i r u i i . l n u i m r ~ ~ n o ~ ~ n ~ ~ u l r i l ~ ~ ~ ~ a ~ ~ n ~ ~ n ~ ~ ~ ~ ~ l ~ ~ i l u ~ ~ ~ ~ l ~ l ~ n i ~ Z ~ " i ~ ~ ~  

i o u i n u i m i s ~ ~ n ~ $ i r r a ~ s ' u ~ 7 7 ~ l ~ i ~ i l ~ 1 1 a ~ 1 ~ 0 t b ~ ~ n i ~ n ~ 3 ~ ~ a  T ~ u B a r a ~ n r s a r ~ R u ~ ~  
(good governance) ~ilud a w l u u i n n i ~ d ~ n a ~ l ~ s : ~ ~ i d l ~ ~ ~  L ~ ~ M S ~ ~ L I  JO~MI~?IU 

d a u h n i ~ n ~ s ~ i j a ~  ~n~srqiinsauiiiu~adr:nouniurjnlr~r 4 d ~ ~ n i ~  Wn m ~ u 5 ~ i r  
" API Y 

~ n i ~ n i n s ; n u ~ s : ~ n ~ n ~ w I u ~ ~ ~ u ~ ~ ~ ~ ~ m ~ ~  4 ~ I i ~ ~ r i l u s i a ~ ~ i i n v ~ I ~ ~ : ~ o ~ n 7 1  
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4.1 nmuldf 92a (transparency) w nirm"n~ulo u a : n ~ - r i h ~ t u ~ w r n  
M U ~ ~ J I U ~ ~ I J  7 n'a~nu~m~~n~wtl~~mms~~~n~iu~n'~luvl~ad7rua~~ri?o~luva~i; 
6ElJ~IL~l4fl?luR'u ~ ~ J ~ U ~ . ~ U ~ M ~ ~ ' ~ J L ~ W I E ~ ~ ~ I I R : : W T " O U ~ O ~ ~ M " ~ ~ ~ Z I I ? I M ' ~ ~ ~ Y ~ S ~ U L L R ~  

FI538HOlJ 

4 .2  R ? I U ~ D ~ I ~ ~ O ~ F I  (honesty) M U ~ ~ J ~ J  ~ ~ ? ~ u ~ o R ~ ~ ~ I ? B $ B : G o J ~ ~ u ~ \ <  

m u n g  s:~iou Qfi6u ~~a~niuuuuar.ruiiiutld~=:~wd aatfiam-rsu 
u d d  

4.3 ~ ? I u %  fimaau (responsibility) MIJ-ILI~J n 3 1 ~ m s r ~ ~ ~ u ~ 1 b 7 n n ~ ) = : m * o ~  
a h l  d l l g u n ~ i u u u u a n u ~ n M ' a o ~ ~ t l ~ ~ ~  ~~e:sia~iu~nasun~nij~31~fimwa1w~fiw~tb 

4.4 n?iu ~ w q ~ n d ~ l t a f  YI fi (accountability) d o ~ ~ m u ~ a  da$un?lu~L~t4 
d d d  vPron~~un~~~uriammsm~u ~ u a u ~ ~ s m w i l ~  9 tiin& ri io~don.l i~o~~uua~3"~~m~uZ~) 

~ u u ~ o u ~ ~ l ~ ~ u ~ 0 ~ ~ ~ 1 ~ i 3 ~ : : ~ a ~ ~ ~ ~ i - i n n a u u ' a ~ n n ~ u  ~ 3 s o i v l u d o ~ n 7 ~ q ~ ~ i 0  

drzaiawnl?!d ~ i n n ~ s d ~ ~ ~ u l i l d i ~ l ~  l i B n b B  ua:~lidn7~uiuirman11iiil:~imu~~n 

O%JI utl~i~iu16 %I 

4.5 nisZ~KnG6innu (rule of law) n~smuslEu~otr~:n~sd~rG~~~u6a~ii lu~d 

n ~ u u n f i y y ~ ~ o ~ n g r r u i o  rr f l ln lun~iun'n~n~sua~<u?ni~~ia~dnnfa~~i I rn" v 

* A  A 
4.6 nFn?rua~~u (morality) a ~ ~ f i u ~ ~ & o ~ i n ~ ~ ~ ~ u n r o u n ~ u I u n ~ o ~ ~ a ~ 0 1 ~ ~ 1  

~Kninuoa?nra.rsu :s n ~ r d i r ~ u ~ ~ u ! i n ~ s d ~ i i , ~ ~ ~ n ~ ~ u ~ n $ i a ~ m ~ u n ~ n u ~ a ~ r i ~ ~ u  L L ~ ~ O J  

i i ~ ~ i ~ ~ n ? ~ u ~ n 6 a ~ m I ~ ~ a ' n ~ r u a ~ l - u & o  
v 

luth w u s ~ n ~ w ~ i i u m u a ~ l a n a u  ~ioscuun~~ri16u~o~ii~n~1u'uiR"n~fu=: 
~ i o ~ ~ ~ a ~ ~ u ~ i i u i a Z u n i f l ~ ~ i I ~ n ~ ~ a u I  L R ~  ~ I ~ ~ ~ ~ ~ ~ ! ~ T U I ~ ~ U ~ R H D J ~ I ~ L D ~ ' I I U L ~  D 

k ~ u d ? w r r d ~ u s ~ n i ~ i a ~ u ~ ? ~ ~ ~ l ? t l r ~ f  U ~ U ~ I T U ^ ~ M ~ T Q ~ ~ ~ T  ~ i l u n ~ s o n ~ t n n m u F i m  t r i i  7 

Y a ~ m ~ n i : i i ~ ~ ~ ~ - C u i u r i ~ l ~ ~ ~ ~ ~ ~  i $ n n q n f i u n n r l ~ r n o $ ~ ~ i  J w o i u i u ~ ~ n i ~ ~ i n m 6 1  
nuugnuin ~ a ~ n i . r ~ w r i ~ ' l ~ I M * ~ ~ r i ~ ~ n u  ~ f l : ! n ? l ~ ? ~ f i n a s ~ i 0 ~ ~ ~ 1 ~ 1 ~ 9 d ~ i 7 \ f l ~ ~ i ~  

~ndseluaf n ? 7 l i i u ~ n a a u r - d u u ' ~ 0 u n ~ 1 ~ 1 ~ ~ ~ ~ ~ 7 ~ ~ 5 ' ~ ~ ~ ~ 1 n ' ~ " 3 ~ 1 ~  -dquun'i lrp~ri i~ 7 
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LLH?AR L ~ ~ ~ Y l ~ ¶ + a 5 j l d ~ ? h J  ?%k110~d3 

I. ~ . n u n u ~ s a o ~ ~ ~ ~ ~ ; ~ b  
p. "p. d d  a . r ~ ; ~ 1 o 1 u n i ~ ~ ~ u n ~ ~ u ~ i l ~ i l i l ~ ~ 1 ~ ~ i ~ ~ ~ ~ ~ n ~ ~ ~  r ~ d  w ~siaw+in.rsn 

d d u n  uultS ~ w s 7 e ~ i l u i ~ d i i i I ~ ~ f i n w ~ j I u w ~ ~ n s s l ~ u ~ w u  u u n ~ ~ i n l ~ I ~ v i n ~ i n v l ~ i o u o ~  

L ~ J $  J1d iFh  J %&d 
s ~ d o  riuA?~u' (2540, ~ u ' ?  23) n i l ? < ?  L ~ T J ~ J I P L ~ ~ u $ J ~ B ~ ~ ~ L ~ ~ u ~ !  

~ 3 ~ ~ k 6 ~ ~ ~ ~ d ~ ~ ~ l ~ ~ t . a ' n " ~ ~ ~ ~ n ~ 5 ~ 1 1 a J l i ~ ~ & d ~ 1 n ' u T ~ ~ ~ ~ ~ ~ 7 ~ b l 1 ~ ~ ~ ~ ~ ~ l ~  

E h 5 . r ~  LR~YHWC (2541, MGI 150) n R ~ T ~ I  LLT J: ~ I P  M UI uii J ?tn~~%nC? 
a w Y wsins~uuo~ynnsl~dgumw~~3"mqds:~~6 ~~un7iuEiu~n~suu~uuwu' i~!~lou:~~muu 

l ~~ inn ia luun:n iouon6~~nna  

auwr ~ ~ ~ ~ B ( z ~ ~ z ,  nrii 29) n i i m i ~  ~ ~ r ~ ~ ~ I ~ l d w n ~ r n r e ~ u I M ' y f i n ~ i r n ~ ~ ~ 1  
nsctia?a?u ~ ? e s o i j i n ~ ~ ~ I u l w n i r ~ ~ ~ ~ ~ ~ q i n ~ ~ u d i ~  7 hwrl~nrrtln~~&nnos:wq8nr7u 
n ~ r t b m w  l n a i a w ~ r l w o ~ r i n i ~ ~ ~ i i ~ u ' ~ ~ ~ m o n ~ ~ l u n ~ ~ ~ ~ l o ~ ~ ~ u ~ ~ u ~ ~ o l ~ i u d r m ~  U 

5 PY t X  
h ? l ~ [ i l l i ~  ~ J ~ L W ~ ~ ~ U ~ W ~ ~ ~ ~ T J ~ U L ~ U ~ ~ ~ I A ~ ~ U I S ~ H " ~ O ~ ~ ~ ~ U ~ ~ U O ~ ~ " I I ~ ~ ~ A ~ L ~ ~ ~ ~  

n37un~rGo?~3'u'Itbni3f i7~~~ 

nuw& l nuuh  (2543. a$ 302) n i m i i  LLW~JIO dk WN: ~iluuwnrsu 
P W  nrimGo ~ i l u i ' h n i s d ~ e ~ n r i ~ w ~ ~ n s s u ~ u ~ ~ d . r r w ~ 8 d ~ ~ n m i ~ 3 " ~ ~ d s r ~ ~ n '  wqinr.ru 

hKyu acynn~ 6anmuGa~n~r 

Gin7 hitnu (2544. MCI 194) n i i 3 i l  ~ t s r ~ J ~ u ~ u n ~ ~ u ~ u i u a e ~ ~ u I ~ d  
Ynnau:$u~nnaiuw o ~ u ~ u t d a ~ ~ n i n l s r i i ~ i u ~ ~ ~ ~ t f l i ~ ~ ~ ~  v n n a d ~ u s ~ q ~ l a ~ r u ~ m ~  

rl a u da a u n u ~ ~ w m ~ o ~ n ~ w ~ i n ~ ~ u 6 a t l n ~ l u n 4 r m  o ~ o T u ~ ~ R ~ ~ J ~ L ~ u . ~ " ~  oa:li d u h  

u y n a  tnktmnl (2548, rrri i 143) nrii7ii uwa~la nlu~und n ix8wn i i  
ll 

n lu lu i~~n iuus  J nna f ] n n ~ = : 4 ~ ~ ~ n ~ ~ ~ i ~ ~ t l n i  ~$J~J Io  i ~ l Y i ~ f i ~ ~ ? ~ l u ~ a r l n 7 > C u ~ 1 : :  
h~d$arr<uniulu (internal drive) ~ o ~ L L I ( w J w ~ w ~ J s u ~ ~ ~ ~ ~ J ~ w ~ ! ~ N ~ ~ ~ w R R ~ ~ J ~  

nn6a~n~~m7ur07~u7u.~1a4a~6n7r %I 

somtnnn'n (Hodgells, 1999. p. 57) I d C ~ a i u n  u i  uuncos~g~lai~ tn~t~'lo 

nuiui;~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ n ~ u ~ u w ~ ~ n r s n ~ o ~ ~ n n ~ 8 ~  ~Rnuinmiun*o~nis (needs) w k n n h  
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Y 

(drivers) ~3anmudfisnul (desires) d ~ t w ~ n ~ u ~ ~ ~ ~ n n i l w  u l u i u l u s u ~ d a l ~ u ~ ~ ~ ~ f l  

~?~L%~FIIu?vI?~T:HJ~' w q ~ n r ~ u u a r y n n a ~ p n i ~ ~ u n a a r n ~ u ? u I n o n ~ ~ ~  J \ P ~ I J  7 
XU plu d 

~o~gdo~~riiuu~1~~n~wn~b61nd~~n"~'1uL~Fi~:ntb~nm'3 m r g ~ ' l o d r i 1 6 q d a w q ~ n 5 ~ u n ~ ~  
f i7~7~;0  ~13lIJ6adn'lf f l 7 7 ~ s ' ? - t ~ 3 7 ~ ~ E l l ~ i l ~ ~ i  (affinitive needs) ~71~fia~fl75i7~7il (power 

needs) urn:n37u$a~n7~m?~uh~io (achievement needs) 

o ~ n d n h ~ u ~ w o ~ l l ~ ' i i 1 1 f 4 ~ ~ 1 ~  M U ~ U ~ ~ J  W ~ R ~ S T U Y  B J ~ F ~ W R ~ L O U ~ ~ ~ I : ~ M  

l$~nnaijn?lun3:5iuiuiu luni.ruan~wq8n.rrudi~7 t ? J w q t t n ~ ~ u n l ~ ~ ~ f I u t t a :  
w q l n ~ s u n ~ ~ r l ~ ~ ~ u ~ i u 7 " n s Z d ~ : ~ ~ ~ ~ ~ ~ : t ~ ~ n ~ w q ~ n ~ ~ u  a a n u i m i u ~ ~ ~ ~ n i ~  wqfinnu 

o i o ~ E n o i n i l ~ < u ~ 8 s ? ~ " s a ~ a i ~ 1 f i ~ < u f i ~ &  ~ w ~ ~ k ~ f i n o i n f ; ~ i i i n i  ~ ~ ~ u I L B = : ~ I ~ u o ~ ~ ~  

I lnned~u~~u~&d3u~1? ' t f i81~ i~nf : r f7$~di~7  ~dofild$~ilm~iud?1JH 

2. nmu hGYnoa irrapab 
X 

l$!w"fldl2fi u JR~~XJ~? I$~?JE I  JLLTJ?J~MJ~~~~~~ 

a!nr inassu (2532. (~fi 268) n k ? - h  n m ~ h ~ ~ ~  ~ J U ~ J ; J ~ L ~ M W ~ ~ ~ T T U ~  

~ ~ n a ~ s a n t ~  aJuwIaniaui~$u kdi l ru~nnic~nin~iumu~ro~a~nuaunu~I f i  i n u 3 ~ ~ a l ~  
LL3dp J ~ ? ~ ~ L ~ U ~ ~ ~ ~ L ~ U ' I P ~ O ~ I . ~ ' W K J ~ ~ ~ U K I U ~ ~ O I ~ ~ ] ~ ~ ? " ~ ~ : : R Y C ~ ~ I U ~ L ~ ~ ~ ~ U I ~ ~ H I I ~ ~  

dszm douinw? (2542, ~ $ 1  18) n [ i i ? ~ i n ~ i u Z i l ~ q v a ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ n ~ a r l ~ ~ ~ u  
"U 2 mu~roqd~iluu'o 7 lnmtu 

(1) LLTJ~JII )?~~  UI AU W ~ J I W ~ ~ T ~ ~ I J ~ W Z ~ ~ ' ~ F I F I R  WKJ (energy) b i l u u ~ ~ ~ u ~ n $  oui 

h ~ d ~ n ? ~ n s : f i i ~ " r a w q ~ n s ~ u ' 1 l a ~ u ~ ' 1 3 t J "  lun~rr i i~ iu ln  9 6iy ~ n ~ l ? o . ~ ~ ~ ~ h l u n l . r  
r i l ~ i u p  doufi?l%fu<uu~!% n r d n i a h  n~:%l$hth d ~ n ~ ~ n " t b ~ 7 u ~ ~ f l f i ~ c ( u ~ 1 4 7 ~  

Ilr-mn L % ~ I U  ~Jwmu C ( ~ ~ ~ i u ~ ~ a ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ i u l t l 7 ' ~ ~  

(2) u r ~ ~ ~ l s d = a ~ d u n ? ~ u w u i u i u ~ u n ? ~ i i o u l ~ ~ ~ n a  n m u w m u w  

(persistence) ~ l I % ~ F l f l a f i R ? 1 0 ~ 1 ~ ~  BRMU L l l T l l h  ~ R M ? ? ~ ~ ~ s ~ I R ? ~ u ~ R ? ~ ~ ~ ~ u ~ ~ o  

r i ~ r l l s r a v n i s ~ " u n ~ 6 i l ~ ~ 1 f ~ ~ ~ i l i l t b d ~ ~ l t l ~ u ' ~ a ~ ~ ~ l f i ~ ~ n ~ % r m  bi$anou~vr"Toar~7qu 

wmuiu h u q  ik~~~w:$?ditrsnqm~71~ ~~~:~da~i~~&?u~ilk~?~63tl~n'aj'n6~~7?$n7~ 
UdX A J~uJ~JW'RIUIIMRUU~T~D 
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L M U ~ ~ A U ~ J D I ~ ~ ~ ~ ~ J ~ ~ D ~ ~ ~ ~ U ~ L G U  

(4) L L - ~ J ~ J I ~ I U ~ ~ ~ ~ I ~ ~ U T ~  ob~iu R% J ~ ~ ~ ~ Z I O J R ? I U  ~ q ~ n u d  A ~ ~ S ~ C ~ ( I R B  
A ,  4, 

~ ~ ~ ~ I J P J ~ ~ ~ u ~ ~ J ~ I J ~ ~  a : ~ ~ ~ y n ~ ~ n ~ ~ u u d i ~ l u ' I M ' ~ f i m ~ 3 7 u ~ ~ i y n i 7 ~ ~ 7  l la: l l13~dh 

i ~ ~ ~ u d n u i u i i m a a u ~ ~ ' ~ o " s ~ n ' i ~ ~ u ' ~  ~ n j ~ ~ n f i ~ ~ t u i ~ ~ 1 1 1 1 1 1 f ~ 1 l b ~ u n 7 ~ r ~ 7 ~ 1 ~  (work 
v d  e r a u  

ethics) ~ ~ a ~ ~ 0 1 ~ 3 3 m 1 ~ n l r ~ i ~ i ~ i ) r 1 ~ ~ ~ ~ ~ ~ i i ~ 3 ~ ~ l s " ~ i i ~ a  ~ ? U F I J I U U U ~ ~  u7UU 

lurn5vhmw ~ ~ ~ n ~ ~ : k n ~ 7 ? L L H m ~ ~ ~ b ~ ~ d 9 f i 3 7 b l ~ ~ ~ ~ d  $i~nunrznjnl i i~d3nl~i  

r ? a i r v r i j ~ w a i e : 6 r n b ~ ~ : i 7 ~ u i ~ d ~ ~ ~  

~ l o r ~ l w  i 3 d . r  (2544, w t i i  39) ~ ~ ~ ~ ~ ~ ; J ~ ~ I u ~ ~ ~ v o J L L T J ~ ~ ~ o ~ ~ " # o  d~enir 
U J *  ~ a n u s ~ ~ ~ ~ ~ ~ f l w & w ~ ~ w ~ n n u ~ m n ~ w ~ n ~ u u n ~ ~ ~ ' s ~ f  n u i l ~ j w n ? ~  ~ d u  ~71ukfi71u 

n5:Miu o z u 5 1 ~ ~ ~ ~ j n ~ t l i i w  K ~ L ~ L J ~ U  m 7 u n i h  f l ~ i u n ~ : ~ ~ n ~ t ~ ~ t l 6 ~ : ~ ~ Z $ i i ~ n ~ u i  
wk~du$u d1l.rrnlrdno.~ ~ ~ . r ~ $ ~ l o ~ f l u u ~ c t ~ i u  n ~ s d q n n s ~ ~ a n ~ n ~ ~ u d u ~ ~ r ( q ~ n 5 r u  

~iluwaoindn~ul~m ~ ~ B ~ L L T ~ ~ J I ~ ~ O L L ~ ~ R J W ~ G ~ T T U L ~ U ~  L ~ D ~ ~ R R . ~ ? L J L M G D R U ~ U  

n h ~ 6 ~ ~ i i u ~ i ~ a u l ~ u i i i l ~ i ~ ~ w 3 w ~ i n ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ n  ~ w s ~ : ~ n i a ~ ~ r r ^ m n ~ ~ ~ ~ f l ~ ~ a ' d ~ i ' d u  
d 

9211 O/room, 1980, p. 10) n i m i l  R ~ I U ~ ~ ~ D J I ~ T J ~ J ~ O L ~ U ~ ~ U M U J ~ O J T I I ~  

~ i i i u ~ q ~ l a - r i ~ k ~ ~ l ~ ~ n i ~ i i a ~ u  w qGnmudw 7 u u ~ u ~ u d ~ f i n ~ i n i r z ~ ~ ~ l o ~ r i ~ l ~ ~ f i n  

F ~ ~ I U ~ B ~ D J ~ I ~ L L B ~ L L R R  J n 7 ~ ~ ~ t ~ 7 ~ i l ? l ~ l ~ l % J d t l 6  0 ~ 1 6 ~ ~ ? l l ~ l ~ ~ 1 1 ( 1 ~ ~ n l 5 ~ l ~ ~ d l ~  7 16 
MRI ua 614 ~?awqGn~~a~~anFi7sn"u 

llunrnriil (Mcdonald, 1997, p. 14) n d13i1 n?lu h6!~ DJLLSJ~JIP  ~ g u i 4 :  41x1 

~ ~ J ~ ~ ~ ~ ~ ~ I . ~ ~ ~ J ~ ~ ~ M " ~ ~ ~ H L I ~ ~ I U ~ L " ~ ~ ~ ~ J I U ~ : ~ U ~ ~ ~ ~ U R ~ S ~ ~ ~ ~ ~  i ~ ~ ~ l o d  hniy 
d7nuuouuwd 8 an?iun'u~niriiu~n<~a (need for achievement) &?I WR?I u ~ ~ I ~ o u ~ C I  
u : n s : i ~ ~ ~ l n ~ ~ n d ~ ~ ~ h ~ ? i l ~ d ~ ~ \ d 6 3 ~ ~  

~ i n d n r i ~ ~ u i w u ~ ~ I ~ i 1  ~ 7 1 u r h 6 ~ u a ~ u s ~ ~ ~ l e ~ i l u d ~ u ~ d ~ u a ~ n i 1 ~ 7 d ~ ~ ~  
~ ~ n r  rii k l a l w n ~ ~ v i i ~ i u  w t l l r n ~ u i i ~  7 r o ~ u ~ w d ~ f i n a ~ n o r ~ ~ . ~ ~ e ~ r i i l ~ ~ f i n n ? i u  

~ ~ i 0 ~ ~ l ~ ~ l f l t ~ t ~ ~ 1 ~ n l ~ n ~ ~ ~ l 0 0 n ~ l ~ 1 ~ d ~ ~  U ~ W ~ ~ R ~ I U ~ U ~ S ~ ~ U ~ I ~ ~ I ~ J C ~ ~ J  I ~ M Y I A ~ L I  
M ~ D W ~ G ~ T S U L L ~ ~ F ~ ~ J ~ U  

3. nqe j~ i ( ln&~~~t t5g3a1o  

3.1 n q ~ ~ n l 1 ~ J t ~ ~ l u W q ~ ~  L;n$ uarnq u$??u (Theory X and Theory Y) 

~rm?:: W ~ o l i  ( 2 5 4 3 , ~ G i  52)  ni i? i inqa i j~8na '  ~ i u a u ? ~ n ~ u ~ ~ u f i a u  $n 
d ~ r i u i i ~ n ~ ~ f t n ~ s u a : n i ~ n a ~ ? ~ ~ ~ ~ ~ i u ~ ~ u a ~ i i ~ ~ ~ n  R ~ U ~ ~ W ~ U L ~ ~ ~ ~ ~ F I U ~ C I L ~ & ~ ~ ~ : ~ J  

-rinunisfil JIM ~ b a ~ e r w t 1 i ~ i ~ ~ ~ n ~ ~ t l \ 1 4 i u l ~ a ~ b a n i ~ 1 ~ n i ~ ~ ~ ) t ~ ~ a  J ~ ~ I I I J S : ~ U  

n7iucildo1&fu drii~8u6a~dmsuj~~nul~ii~iu nqwj$lL:lru"l&nini~~~d7aa'niuui~ 
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t 
wnirr7uunnilw v~saw~n~dRs~~lun~~61~1n74613~~~~:n136~~ 

p. c. =Laus i n o a n u  (2547, nri7 158-1 59) n i id~6nein uun~nrinai (Douglas 

McGregor) L ~ ~ R ~ R ~ ~ ~ ~ ~ ~ ? T I ~ ~ I ~ I ~ ~ I T U ^ ~ M I T  m an~flubnn~u~af! bbo R ~ I ; L B ~  k 
(Massachusetts Institute of Technology : MIT) ~ ~ ? j a ~ u ? n l  \ 6 V i i l l n l ~ ? n ~ i ~ f l w q i n s s u  
n~sr i ld~uua~n y w d  i t n ~ I n ' ~ i ~ ~ n q ~ ~ m s ~ ~ ' 1 ~ I ~ n ~ ~ v ~ ~ ~ i ~ ~ D ~ b ~ a ~ n q ~  lnou'n 

A ~ ~ Z I ~ I ~ ~ ~ ~ L H F I J ~ ~ L ~ ~  tluiii tlu R " ~ H W V O ~ ~ U I ~ I ~ M ' L  2 nn~ueu a J ~~u3find umnd73 

I Y U T J ~ J I J ~ W ~  W a d u g ~ u C f ~ i l u t ~ ~ r i u ~ o n i ~ m q ~ ~ ~ ~ n ~  aa:~u3~:u;lwd~ilut3~u~nfioni7 
a 

nqwijmo d~iinon:llon*iaZdu 
d' 

nq~ijiZn4 5 a u u R p  4 ~ ' E I  CfnmiiijnjdahIu 

(I) w l k i  ~ l u ~ ~ 9 : ! ~ d f 1 f l % € 1 1 1 ~ 1 4 7 ~  ~tl:t?lLfluld~n'n'P=:~$TlI~ UJJIU 

(2) nmd W ~ Y ~ P ~ U ~ J I O U ~ ~ ~ ~ W  hil l~~a'r iupnniu!  v ~ n ' u  m?u?nnion?r 

a sIyl~14 ~IGI!I J I U ~ ~ L ~ ~ I M U I  u 
m d a' 

(3) ~ C ~ J ~ U P : I I S ~ L ~ L I J R ? ~ U ? U R R B O U L L ~ I : :  i l i (7~m7b~u d l ~ ~ a d  
r'uiw.anuoimui~o.k7\$ 

(4) W C ~ J ~ W I R ~ U ~ ~ O : ~ ~ I G ~ ~ L ~ J ~ F I ~ ~ ~ ) I ~ ~ I ~  ? J ~ ? W ~ ~ U L ~ / L I ? & J I U  uneij 

nmuntiuan:lnuCaouln ~ ~ n ' o ~ d n i r n a u ~ u b n l s o d i ~ ~ n f i r n  
lunwtikCunqu&ls &~RIJ IJ~JIU 3 $a in?$~6a~ialdd 
(1) wCn~iutinacwololun~3r~~~~u a i~niounai ovisarl~lri~iubiluda~~n 

1~~'~7ia~i?uijn ~ ~ A ~ u I ~ o ~ : ~ I ~ ~ u ~ " u z ~ ? " ~ L ~ ~  
t u, " 

(2) R U U ~ ~ F ) L ~ ~ ~ E ~ H ~ ( U I ~ I L ~ : ~ ~ U ? U ~ " ~ L I ~ U L D ~  ~ J W P ~ ~ J U R R T B U I U ~ ~ ~  
~ l J l ~ l l l ' u l ~ ~ b f i 7 ~ ~ 7 t l # 6 ~ ~ n 7 5 \ $ i  

(3) ~ U ~ R L ~ V ~  Idur i7~ iu i roduu~~ i l~~1aur"11  n'um iia:?uiaaou 
a 

L&JLWU ~ n n ~ : d ~ u ~ ~ 7 ~ u ~ n n h d f i 7 ~ ~ ~  
t a:t$u\nliiwqlnrruuoaynfian~ 2 nq~jii~iu?in$mu$sn"tbari7~ma~n"u 

Ciu W a nqa~~ln6iiruua8nlun3~~~ i i a : n q ~ ~ ~ ~ ~ O u ~ ~ G m I u n i ~ u ~ n  ~ I ~ ~ L J V ? J  JRDJ 

nrlwi$dhnlsg ~ I u w l i n ~ ~ u I G ~ i ~ i u  I w a i u s ~ ~ u i ~ ~ r s : ~ i l w n ~ . r ~ e 6 a u I ~ ~ ~ u i ~  

~ u ~ ~ m m i i ' r i u p u n o ~ n ~ ~ ~ l ~ n ~ ~ i ~ ~ ~ a r i i ~ ~ s  $Gtlid u a ~ w ~ 2 l n s ~ ~ ' u o ~ n u 9 u i ~ ~ n ~ w ~  ~ i n d  
A n " a : r i ~ t l u n u ~ ~ o i n ~ ~ l w n ~ s i ~ ~ ~ w n ~ ~ ~ ~ ~ n ~ ~ e r n ~ ~ ~ u n ~ . r v i ~ ~ ~ u u s ~ w u ' n ~ ~ u  ~ ~ r i f i  
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~ u 5 ~ i s d i n k w r d a ~  [1 ~n.r.rnunanulu~~in~w~nu u z a i l ~ u ~ ~ n i n 1 ~ l u n ~ ~ i ~ 3 7 u Z G  
n UP 

whdl~$$?ui3%J i ! n ? ? u A n i ~ ~ t  L L R L U O U M U ~ L I ( I ? ~ U ? U ~ ~ R T O U ~ % ~ U ~ ~ ~ U R J ~ U  n l S  

~ ~ ~ ~ o w l i n ~ i w n ~ u n ~ w ~ ~ ~ ~ 1 i ) : : n ~ : ~ ~ ~ u ' n ~ ~ u I ~ ~ ~ 1 ~ i u ~ ~ ~ i i ~ m ~ 6  u ~ n i u  w ~HPRIU 
d* P U.. n~sjii~~w~~o:ri~lriwu'nj~ujjmsw"wu~ nscid~ui~nlu~~uuinuuniinlsdgYndn 

~Cn~iumiunqwij~Enri 

3.2 nqwfl13JBJ~9~ fiv421 O ~ I L U ~ ~ B L L R M ~  (McClellandls need achievement 

theory) 16ntiiaR~n15Gnu11~3 Za~uQ5~i I F I ' I U ~ I I  ~t~:it~nnCQw (Ivancevich, 
an9 

Konopaske, & Matteson) LLamun LLarhiw~uni (Kinicki, 8 Kreitner) 63iJd 
* ~ ~ I u B ? ' I I  ICIIMIJI 8 ~Ln:LLunnbiiu (Ivancevich, Konopaske, & Matteson, 

2005, p.148) nrimi-wnnii~~su~ ~ ~ ~ ~ ~ U ~ ; J ~ ~ I R W I B Z U ~ ~ D ~ ~ ~ I A ~ ~ O J ~ ~ ~ V O S W W " ~ S T W ~  
A d "  

i i a ~ ~ ~ ~ l i l ~ i l g u ~ n b g ~  Wa w r i n ~ i w C l i i ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ o ~ ~ ~ u ~ n i : ~ ~ ~ ' n ~ a ~ n ~ ~ v ~ ~ ~ ~ ~ n u a n ~ w  3 

111:nvniotu njud 

(1) w ~ n ~ i u n * a c n ~ s d ~ ~ s l ~ a n ~ d ~ ~ u ~ ~ n a u i n i l u r i ~ u ~ a w ~ e u a a w ~ n ~ ~ u  

w~n~~uij~rn:dacm*n"~~Z~ LIB ~ \ L ~ ~ c ~ M T ~ ~ ~ ~ L I ~ ' - L o J  

(2) ~rin~7~$a~n~s~7ud~~::&utl7nj~uw a: ~ J J ~ L I L ~ ~ U ~ ~  ~nTa mn t f i ~ l d  

ni~~murnu~.inua~wu"na7u fi 
u ~ n r f i ~ ~ d ~ a i ~ i i ~ i i h  L% 

(3) w ~ n  ~lw~a4nlulu~~~1~1ui1~~0~1~~::d~iif0~21~l J ~ ~ T ~ ~ T ' U ~ ~ U W F I J I ~  
t 

~~a:n~ iun i~r r r i iuu~mw~a~ Ao n ' n ~ n ~ r l ~ J n ~ s ~ l i u ~ ~ u ~ ~ u u u  7 i~dwiruldln'neam 
6a\tnisn~1noa~?u~~srn"udw a~'lun~wrqa~.uawa~w ~ ~ n z T n o s i n ~ ~ a d ~ ~ 7 ~ ~ ~ 1 a ~ d a l ~  

w l i n  ~ ~ w ~ ? i I s m ~ ~ m w ~ w a ~ ~ u I ~ r d s ~ ~ ~  ~dnIn i i i  w n ~ ~ u r i l a ~ ~ ' ~ ~ ~ o : f i ~ U ' ~ u ~ a ~  
* a n  nun L L ~ : ~ R ~ L U O ~  (Kinicki, & Kreitner, 2006, pp. 151 -1 52) nFil?ii~ 

~ n i n i n i n u i d d n w i ' s u ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ o ~ d ~ r ' u ~ n #  #a  inin ~~unniaawd d~stu iun~s?~lsuo~ 

u n n a d n r r i ~ n ~ ~ ~ 4 a l ~ 7 ~ u ~ d ~ n ~ ~ u 6 a t n ~ 3 n a 7 ~ f i ~ ~ i ~  i j l h i d s l ~ i n ~ a u ~ ~ w u s l n n l ~  
A' l l ~ = f i l ~ a 4 ~ ~  d d f l 7 7 ~ ~ i ~ ) ~  n - ~ ~ f i ~ ~ u h ~ i a u  ~ U U ~ ' U E I J ~ ~ ~ ~ ~ ~ J ? U M U I  0fiJfl37~6~~n7f 

Yh~lIkfk ~ I J I ~ ~ I ~ u ~ M ? ~ ~ F I  k&~:flll6hd9 ~dnfid-in t ? s l ~ k o : t ~ t b 1 ~ 5 ~ n 5 : f ~ ~ l 4 7 ~ ~ ~  

Iv i i i~ is iabJ  a u n n ~  a ~ u f l " l n * ~ d ? a ~ n l * ~ : u n ~ n u d i i ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ c l r i u ~ n d ~ ~  il 
ds:nau&ofinwruedo~lld A o i j n ? 7 u n ' a ~ n i ~ i u i i ~ % o ~ u i n  ~ J L ~ ~ J J ~ U  i ~ n : i d a ~ u i ~  

$dwmn"iinn'uniif 11n'ily~7t~Y$i 1JoouuG3y~l ijnawn'o~nisw~ h t % ~ m  wrinr~u 
a" t ~ ~ ~ . ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ J ~ ~ ~ ~ ~ ~ I L I Z M " ~ ~ L ~ I ' L ~ U A ~ W O Z D ~ ' Y ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ U ~ * I ~ ~ U ~ ~ ~ ~ ~ ~ U ~ T ~  ~ d a l ~ h  

~ ~ i n u ~ u ~ u l ~ ~ n '  l d n h ~ ~ i o n  ~ i ~ n i i m w ~ ~ ~ ~ w u ~ n n i i n u ~ u  iinmun'a~nir?unnuwa 
2 msnsri~ua~nu v r ~ ~ i w l i n w w w o r n m o I n i ~ ~ ~ ~ u ~ n u a a n u i u u i n  auinfjinubw 

~ n a l i w I r ~ i a F n a i l ~ I ~ n ' Y  ~ ~ W ~ I O J W U L O J I I B :  O U I ~ ~ ~ I ~ J ~ R U L D J + ~ T ~ ~  U w Q T ~ D J ~  WVOJ 
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iiqus3uda $wati,ds riilliI6?~~1~nnui:fi~rtb oinr7ui1lriw~ W~:E~J)"IEIZ~LLR:L~.IU 
~ a ~ n r ~ u l ~ n s r u i i a d ~ ~ ~ w s i o ~ d  

9?nni~inw?ua~uunfl8uau6dsni71 O : L ~ U ~ $ ~ ~ ~ ~ ~ I . J ' ~ ~ ~ J L L ~ ~ B O U ~  
A A 

~ M ~ ~ ~ ~ ~ ' U ~ ~ ~ ~ ~ J ~ U ~ ~ J W ~ " ~ J I U ~ M O ~ ~ ~ ~ ' I L ~ U ~ ~ ~ O ~ U H U ~ Y ~  h6ydoni.iil1~7uuo~ 

w ~ n 4 l ~ i ~ i ? o 1 ~ n ' w ~ ~ l u ~ i i d s : ~ n f n i l  ~ ~ ~ M ~ W G J I U ~ ~ ~ L ~ J ~ J ~ D ~ ~ K U ~ W ~ ~ ~  

I'Ju~gau rilnauanw ~ i m ~ ~ a ~ ~ w ~ v i ~ ~ ~ ~ m ~ l ~ ~ n 6 ~ ~ ~ 1 ~ ~ 1 ~ ~ w a  ~ ~ d w ~ n i i u h ~ n i s 8 n  
I 

i%iwmrsl a ~ ~ l u i  ~ ~ ~ ~ a n ~ ~ ~ ~ r n u r o ~ ~ d 5 ' u ~ ~ i ~ ~ ~ ~ i l  

3.3 ~ ~ ( ~ ~ L L T J ~ J ~ * ~ D J L ~ O ~ " ' I I L G ~ ~  
n q w ~ u ~ ~ ~ ~ l a u a ~ ~ s o i ~ ~ i i i n l s i i j ~ n i ~ ~ n ~ ~ ~ ~ i ~ r i ~ w ~ n ' i i n w i n q ~ ~ ~ m  

rr. a i l o L ~ o ~ ~ a o S a ~ i i i n  I R ~ ~ @ ~ U T ~ ~ ~ ~ ~ L ~ R : R ~ ~ ' ~ , ~ ~ J M  
3.3.1 U U ~ ? I R ~ T ? U I ~ U I R V ~ < ~  I W & ~ ~ L I  (2545. nril 39-41 I G ~ w r ? u  

nqwi~u~iroCuluua~ ~gs i sno in  o ~ n ~ n i i u d 8 n w i A ~ n ~ 7 u i ~ w  ~ t ~ I u n ~ ~ i i ~ ~ u ~ a i ~ ~ r i ~ u  

j 7 i f i i l ~ u i 1 j 0 \ ~ 1 6 6 1 n a ~ ~ ~ ~ ~ a r r a : ~ ~ w a 1 0 ' 1 1 6 3 7 ~  2 i l i l0utl~3~ln~~ Go-3trm'jni?aGuni7 
i l ~ ~ ~ ~ ~ ~ o ~ t ~ u ~ n s r ~ u l ~ n ~ ~ ~ i ~ i ~  (motivation factors) ~~n:ilo$~t&?u (maintenance 

factors) 

1) f i ~ ~ u ~ ~ l ' l d ~ i l ~ 6 ~ n ~ f w 1 u n 7 ~ $ 7 ~ 7 ~  %I (motivation factors) LBU 
~ P < U $ L ~ ~ ~ - ~ K U J ~ U T R ~ R ~ J  P ~ o : ~ i r u ~ i n s e $ ~ ~ i i ~ n ~ ~ ~ w a 1 0  ~ ~ ~ t i l u ~ ~ ~ i s l r ~ l o l ~ y n n a  %I 

~unm~~u3~~~u!Qei i~GI I~:hPn7wuin 1iY~~ri 
1.1) R ? W ~ L ? P Y  a ~ ~ ~ ~ ~ l a a y w m  (achievement) $0 m~dynna 

n 2' m u ~ ~ a r i ~ ~ i u \ & r n ~ ~ u ~ ~ a : 1 J ~ : ~ ~ f i a i u h  ~ 9 u a  r i ~ A  duclai u r n u i m l u r n ~ ~ f i ~ y ~ i  
d' A c i l ~  3 n ~ r ~ ~ n i n a o ~ n i r J ~ ~ i d ~ : ~ ? ~ m ~ u  ~ u o a ~ ~ ~ u h i i q i ~ ~ f i m n a 7 ~ % n 6 ~ ~  O I O I I & ~ U  

t: ~ U W R ~ R ~ ~ ~ ~ ~ O J J I U U M ~  

I .2) nvlwYu n ~ w ~ u i ~ u " u R  a (recognition) $i a m r i y  nnal67-u 
Y"  u Y Y  

rims auivrivffalri i~il~n~u~nu1J'y~i niauousuuo~oo:o~lwrn~trnd OJ'IIULVU URRJ 

A ~ ? u % #  n i ' i ~ ~ f i 1 ~ ~ ~ 0 ~ 4 ~ a n ~ ~ ~ b ~ 6 1 ~ a o n ~ u ~ @ ~ ~ a ~ ~ ~ ~ ~ d d n i s r r a ~ q ~ y ~ ~ ~ 1 ~ i u m a 1 7 ~ n  

i d s I 6 + 1 ~ i i w a  r i - 1 ~ n ~ ~ a l i ? ~ 1 o u 3 ~ ~ ~ ~ 6 7 ~ ? a  n i ~ u a u ~ u ~ u f t e i l r ~ ~ d ~ ~ ~ n ' u n ~ ~ u h ~ " s i l ~ u  % 

~ 7 ~ 6 3 ~  

1.3) G-iuoc~rnd~iu"~ (work itself) AD ~ I I ~ ~ R R R I T ~ ~ ( ~ J U I R  

~ r i l ~ l u 4 l u ~ ~ ~ n I a n l ~ I ~ ~ ~ ~ ~ l ~ ~ w ' ~ & ~ 1 ~ i l ~ ~ ~ * 6 n " 7 n l ~ 9 ~ m ' O ~ ~ ~ ~ 0 ~  ~7isalilwludii 
R ' ~ ~ N : : R I U ~ J O ~ T ~ ~ ~ ~ ~ ' & L L ~ ~ ~ I W O U I ~ L I ~ G ~ ~ ~ ~ $ L ~ ~ ~ ~  ~omnR'o~<un?iuZ; 

m ~ ~ r n u 7 ~ n  dsraun7sni' n a i a l d ~  
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1.4) %+~VSU (responsibility) 6€l ~ I ~ ~ / ~ ~ ~ ~ R \ C ? U U B U I I U ~ U ~ G  

i u ~ ~ a e u ~ w l n i  7 ~ o r n ~ ~ ~ ~ ~ ~ n m u m u ~ r r i  i i i i u ~ ~ ~ u n i ~ i u i i n a o u ~ ~ u i  i~azb8rn.r 

ns~o~+awau?ua d,~ln ~ 3 m  
* "I 

1.5) n ? l u f i ? ~ r i h ~ n l 7 l h J ~ ~ d 7 ~  (advancement) W O  nVCf 
t d  

u n n a ~ l a n l ~ d n ~ ~ ~ i n a ~ ~ f ~ 6 ~ ~ ~ ~  IC5'un-tsud ~ ~ r ~ ~ a u d ~ ~ i ~ u ~ n i u ~ u t ? r i , a t l ~ ~ u  I f i u  

nmhaum ~ ~ 1 ~ ~ u u i l u ~ o i u ~ ~ ~ d r i 7 ~ ~ u ~ n t  J ~ U  

I .6) n ~ i u ~ u i ~ ~ G u l ~ I w n u i m  (growth) G O  ni1dy nns l6  - M 
~ g ~ n ~ w u b ~ d n u l ~ ~ u ~ i ~ m ~ ~  h ~ i ~ ~ n i ~ a c  

2) & I C D ~ ~ ? U  (maintenance factors) M?EI&I<EJ GU (hygiene 

factors) ~i luf i~ tu~i i la i&~~l i ) I~~  tlm5~I~n7~~&dsr~n%ni wIun75ii I FIR O R ~ U I ~ ~  IBU 
i ~ n s r ~ ~ I ~ ~ n ~ ~ n s : 5 i a ~ a i u I u n i r ~ s i u 1 ~ ~ ' u l n i ~ ~ u  u d ~ i l ~ ~ a f i l ~ u s l i b a ~ & b h : :  

3 atniill i l<yil!~natfinn~~uwololun~sril~~u i t m ~ ~ ~ ~ u ~ i i n o ~ n a n i w ~ ~ ? n $ a u  ~(Iu'LJ 
r&n$a~n'tli7udstn ouwa JJ'IM IG~illTj 

2 .I) ~ ' l t l l ~ 7 ~ r r k a : n 1 ~ ~ ? ~ 7 ~ 4 7 ~  (company policy and administration) 

;a n ? ~ u % n u a ~ ~ n n r r d i i t i i a n ~ ~ ~ m n ~ s  U nmawunu useni~u~~iruin'nis s3nfitni.r 

;mi D ~ D ~ ~ ~ ~ u I u o J ~ ~ I ~  
2.2) n i ~ ~ ~ ~ ~ m a r n ? ~ ~ ~ n p ~ d i t b  (supervision) W J n71aFn 

u s ry  nfiadidiln~:u?un1~ddu'r~i3 ~ ~ L c ~ ~ ~ I I A L ~ I ~ ~ I ~ : ~ ~ o I I u ~ ~ s I < ~ ~ u ~ ~ ~ M u ' I ~  
n LII ~ d a l ~ i f t ~ n - r l u i ? u ~ n i a d  n i ~ l l r r m u ~ i w u e ~ m ~ n f ~ ~ u ~ t ; i ' ~  nq.ndgv n ~ w o d ~ ~ ~ i u d  

* - f u ~ : k ~ ~ d a n ~ ~ d ~ u m ~ ~ u $ t b ~  l~ori-rus~u 
r u  u u  u 

2.3) n7iu &JW*uanuy ~ n u c q ~ 0 l  (relationship with supervisor) 

;a n ? l u ~ n u a q  n n e d ~ n ~ i u i u ' i ~ ~ ~ ~ n " t b ~ ~ ~ : : n ' u  ~iu~.m~i~iui?u6ur:~i73{~5~7a 

~ i a : w ~ n ~ i u ~ f l w o d ~ ~ f l u n ~ 3 ~ f l d a ~ ~ m 3  n~rd~:muclu ! i i~a : t f Iu~ui  710-1 Y ~ ? J ~ u ~  
~ U R R J ~ J F ~ ~ ~ U ~ U K U ~ ~ M G ~ O K U  

2.4) ~ n i  w u?n$au~unl~ii JIU (work condition) a Bnirrnl J 

nwniwaaJJiu ~ i u  LLRJLGLIJ a v - m  g i ? u ~ n ~ l j l ~ q ~  ~ ~ u ~ J ~ ~ ' ~ ~ N ~ v D ~ ~ J I I ~ ~ B ~ u ~ M ~  

i.du p d n a ~ ~  

2.5) iJuiiiaw (salary) ciwouanu u a r ~ Y ~ W n l s  ;a n31nf3n 
V" * ua~~nnad idv f iu r~auu~:n~~~~auY"uf iu~~au  dlnnuunui'Ir 7 ue:ndn~u i~  ku7a 

mmu~~:nlnIus?u~fu 

2.6) ~ 3 1 % ~  iu?h61rnil~ $7~4714 (relationship with peers) 40 
n ~ i u ~ n ~ ~ n n a a ~ u ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ l n " u c ~ ~ t b i a ~ ~ ~ u ~ ~  i in~~u~u i lqd t  ~u~~fi:n'uIuni~ 

~ n d  n i a r n ~  n i r ~ i . e n w ~ u  Irii7~iluiirei ~ ~ a ? ~ Y ~ d u ~ w ~ i i ~ n ~ ~ b ~ ~ u ~ " t b $ ~ u i i o ~ u  
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2.7) nnu~ilwaiti?u@2 (personal life) &I n7111~nUadyR~~da 

nrnwn?7u~ilua~ua~mu~a~ 

2.8) R a I u &U $U 5 KU dl ~ G J  ALI G~LJ 11 ( relationship with 
d A 

subordinates) ?I a n?i u a ~ n n y n ~ ~ ~ ~ ? l . f u  aunu-t L I I ~ I I ~ ~ ~ Y M C ~ ~ U ~ ~ U : : ~ ~ ~ ~ ' U # ~ $ ~ ~ ' U  
t 

1 L i ~ G l d  
a J  

2.9) an7u:uatoi?jw (status) W a ~ ~ ~ u ~ r t n n ~ n n ~ w a l o l u o i ! ~  
 PI 4 - , f a  

&rduhnu?uihb ~ " U D  ~ g ~ n u n u ~ n t l ~ ~  L L A * Y ~ ~ R F ~ T  

2.10) n ~ i u a h n ~ l u ~ ~ u  (security) EI FI?I~&UJ~\~RJ\U~IITY~~J?~ 

F ~ ? ~ u ~ J ~ u " u ~ ~ D ? ~ w  M ? F ~ R ~ ~ U ~ U F I J ~ ~ D J D J ~ ~ ? T  

3.3.2 u u ~ ~ n d r a u ~ ~ u I ~ u ~ a i  a~~~wqslwur1 (2547. MCT 247-249) I K  
q~lnqu~aa~i loQusi~g~s'g~Ds'n dnoar~lunun~ilofi"~~iia 7 41~un~6~3daldP 

1) ~ o ~ u ~ ~ ~ ~ ~ L R R R ~ ~ ~ ~ J w o ~ F ) ~ ~ ~ ~ I ~ ~ I ~ I u  (satisfaction) ~5ii0 
d o n 8 n n d i ~ ~ d ~ i ~ i l ~ b ~ &  7J (motivator factors) 1lsmuu6~i?oo~fiznau 6 f i u h a h  

nisdcau~mu h ~ % I ~ U M U ' & ~ ~ T J ~ U  (achievement) nid6?un7~ssu?u (recognilan) 

~n~nr:l loa4lu (work-itself) n'l?aJ?u fitilTiau (responsibility) n31~nY?3~<1 (advancement) 

rrn:n7~ijTani R L ~ Y  ~ 6 u l  w (possibility of growth) 
u d ,  

2) ilm1nnnall?iRsln3~~'1aj$~w a~il1tbn13~7di~ (dissatisfaction) 

~?a~~un~nad~~nd~i7~ilil"t)~vaui;u'tl (hygiene factors) ~ l s : n o u ~ j u a ~ f i s c n a ~ ~ h ~ ~  
8 adfl'd4:nau G B  ~ I 0 ~ ? t l ~ l a : n l ' l l l h 7 ~ 3 7 ~ ' ~ 1  a30 ~ n ' n 7 ~  (company policy and 

administration) n-~sfl?~ ~ d l ~ l ~ f i ~ l J Y ' ~ ' 1 1 1  (technical supervision) d a ~ l ~ I l ~ 7 d l ~  

(working conditions) ~ 2 ~ u ~ % J l ? u & z t l i l ~ ~  (interpersonal relations) ~juL'nEIu (salary) 

n?~u&unJ~umsri~mu (job security) L L L R L ~ ~ ~ L ~ ~ ~ J  7 ~u$?~Li?u& (factors in personal life) 

3.3.3 L ~ u ~ ~ m f / r ~ u ~ ~ u l n s u ~ ~ n a  LnumnT (2548. ~ $ 7  130-132) 16 
n d n b ~ n q w ~ u a ~ ~ s u f % ~ ~ i n  d ~ ~ i l w n ~ ~ ~ i j d 8 n w ~ d u ~ ~ u ~ ) ~ n n q ~ ~ i ~ 6 u ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ a ~ n ~ f  

a <  d u a ~ m ~ l a i  lmuiaos'.dlu~nwn~iii ~ U $ ~ J ~ ~ S ~ = I S P ~  JIU ~ ~ W ~ U ? ~ Y U W U % I  mu6a J ~ I T  

nmuipmnn~s473iu ~ u ~ o d ~ d ~ i ~ f i i i m n ? ~ ~ f l ~ w o ~ o ~ u ~ ~ u ~ ~ ~ ~ ~ o ' ~ ~ ~ ~ ) : n a o n ~ r q ' u l ~  

nud~,ia~n,rl a?o?u~unis.ii7~7~ o~cills:neuri7~$d~g~~~1fim~'l1~~~17nni~.r~7~7~~ 2 

lJxn7aki 

I t g ~ 1 ~  (motivation factors) t~u~ idr i~ I~~f i i ln~11 lv j  ~ w a h  

t i l u h ~ ~ u n ~ u ~ i ~ n n a i ~ ~ ~ w t ~ u u i n u " ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ u ~ i ) ~ n i ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ n ~ u ~ u d ~ ~ w n n n i . r  

r i i ~ ~ u ~ i l u 3 ~ ~ u - ' u h ~ ~ I  ~ n ~ ~ v r " ~ u ~ 5 1 ' ~ 1 u ~ 6 ~ 1 1 ~ u a n 1 1 ~ r n i ~ ~ ~ l ~ ~ ~ ~ f i ~ " s ~  l6wi 
1.1) d i~ f137u  h L % I ~ U J ~ U  (achievement) o nmu h ~ 3 a i ' L l i i u  

~ i f a ~ d ~ u ~ ~ ~ u ~ i i ~ ~ a i ~ ~ n i i w u v ~ ~ ~ i ~ c i 7 ~ " s i )  ~?;suinmunj J ~ I T ~ ~ : ~ ~ ~ J ~ U I M ' ~ L ~ ~  h:Jd 
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1.2) 6~tbn~~In'5"un~~~aur"uu"u~a (recognition) L O U W R U I ~ ) ~ ~  
n m n r h ~ i ~  n lsoaniuCui in i i~~~u~d~tuu idu ~ ~ T T U L ~ L I ~ ~ L ~ F ~ I ~ R I I ~ D ~ ~ S L B L ~ U L ~ ~ U  
a7 uiininwru'tn WT n-nlGnls~6uas~i o o 7 ~ i l u 6 ~ 4 ~ ~ i l u d a c l i i ~ ~ 1 i i r n ~ ~ ~ d ~ ~ ~ ~ 1 ~ ~  ~if,o~n'uhJ 

1.3) n i u ~ n ~ m : e a d d l u  (work itself) ~ I I ~ J ~ J W ~ ~ O ~ U J ~ U ~ I B ~  
'A' 

; n n ~ ~ u u w o ~ ~ u ! i r j u 3 ~ ~ u d G ~ w  olanir ,  ~ n w n r e u n ~ ~ ~ u d r i a l ~ ~ f i n n ~ ~ u d ~ w  o l o ~ ~ r i  
v 

@J~C$JI w ~ z 6 0 ~ n i n i  u n a ~ ~ $ n i  LIHI u i ~ n  li4iain41io u ~ : ~ i ~ ~ r n ~ u ~ n i ~ 5  
f1??un'?a~1h4uai%w n-miu  

1.4) ~~WR~IU~U~~R~IBUIUJ~U (responsibility) L ~ F I ~ F I ~ ~ E ~ \ ~ ? L I  

uaunul olG?u iiumnaaulun1~6~in;iwIa9u~~w i ~ a r d ~ u r i ~ l ~ ~ 8 n n ? i u $ n ~ n r r ' u  ynnR 

6aamsijIonl~d~:iufim~au r i i ~ i i m n ~ ~ u i u f n a a ~ ~ w ~ ~ ~ 3 n ~ s ~ n n ~ ~ 1 ~ ~ 1 ~ ~ n n ~ t l ~ o n f i ~ 1 : :  

1.5) 6 ~ u f 1 ~ 1 a ~ f l i a ~ f i ~ u ~ i  LLMP~~RISJIU (advancement) ~ ~ d a :  
~ n n a ~ $ ~ u l i u n ? l u n i ? l l ~ l ~ ~ ~ l n l ~ ~ w u 7 ~ ~ 1 f i ~ ~ n  w:IM~ ~ ~ ~ I U R I U ~ S ~ L L B : . L ~ U I P ~ B : :  
~fl,,,,,,,~ 

1.6) hwnis~o3~~Auln (growth) ii a ~ I I ~ ~ ~ ~ A ~ G I J ~ ~ S I J ~ U  
r n i ~ ~ ~ ~ r n ~ 6 ~ h u d ~ ~ r n . r n '  hnSy6xa~  

2) fiF1$~1~0~1fiLl (hygiene factors) L L M I J ~ U ~ Y O J ~ I T ~ I ~ ~ S ' L ~ ~ ~ ~  

n ~ i u ~ l i w a l a l u n i s 4 ~ ~ ~ ~ ~ ~ 1 ~ ~ ~ 5 m ~ ~ n a n ~ w ~ ~  drrnauni a i o iloCuRo 
2.1) U ~ L I U ~  L I L L B L ~ ~ ~ ~ U ~ H ~ T  (policy and administration) [i?~l)1t$ 

~ i l u i f a ~ ~ a ~ x u u ~ i  w ngtnrwrin~~ii~ium am.ruj6~1YyaiIu~~6n~~ 
< v  u u  

2.2) n?iu&%snu~u~R"1]u"q%l (relation with superiors) ?ia 

n ~ ~ u ~ " n n u u ~ ~ n n n 6 ~ n ~ i u ~ f i ~ i l d ~ 6 u o a : ~  K I U I S ~ ~ ~ J ~ U ~ ~ I U ~ U ~ ~ M ~ ~ J ~ U ~ ) I I T L L R L  

w k ~ l u ~ f i w u d ~ ~ A l u n 1 r 7 r n i a ~ ~ r n ~  nl3dl:mu~?u ~ i i l o r ~ i l u ~ u ~  ?mi t i r o i w  C( 
m'" a 

URR ~dan3iugar W'irnau~d 06% 
2.3) ~ n l w n i 3 ~ 7 d l ~  (working conditions) 16trf1 anlwM'a4 

slnin q r u ~ ~ i i  mdn~ijat Amid ~n~udfllmw L L W R ~ ~ J  R i ~ ~ I ~ ~ i i l ~ i l 0 T ~ n 1 ~ 3 " r n q  
2.4) L ? U L G D W N R ~ R T  (salary) ~ ~ 0 ~ 7 w a ~ ~ t n u  M U ' I U ~ J  

wanauimwalnnisri~~1u~~aloo:~8u~u~l]ua~ci7il~ Gudau ~ ? a k d w ~  diuainms 
lJ$?d7u 
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2.5)  n ? l a J ~ ~ ~ ~ ~ ~ l v " l ~ ~ ~ 3 I l  J ~ M  (relation with peers) €I 

,#A sd m ~ ~ u ? ~ n n ~ n n n n 1 u i s n f l ~ ~ 7 ~ . j ~ u n " ~  ~daui3u~iuIiY ~ n ~ i u ~ u i l ~ ~ ~ n i t r ~ ~ r n " u ~ u n i s  
<" a 

~ n s i o i o ~ f - 1 5  nisds:wu~lu l a i i i i ~ w f i u l  ~ " s o 7 l o i ~ ~ ~ m ~ b  ~n37u~uw'un0um~an'u 
U - 

2.6) nlsd nnru~upnufiqai (supervision) 8 n a w F n ~  a J 
" d  A 

y n n a C f i i d a n ~ r u ~ w n ~ s d ~ u ? u ~ ~  ~ I L ~ ~ ~ I T ~ ~ ~ ~ A ' ~ ~ = : ~ ~ % I ~ M ~ ~ T ~ $ ~ ~ U ~ O H U ~ ~  iwalll' - h 

~finn?iui~uiisi~ulil n ~ ~ d ~ c ~ ~ u ~ i u i ~ s ~ n i ~ n ~ : : ~ t b l ~ ' i n ~ ~ d ~ u n ~ ~ u a t i ~ ~ ~ ~ u ~  Cuor 
r i ~ w ~ d e n ~ s d f j u ~ J i u ~ u ~  Inud?umu 

2.7) ~ n i u n i  wnirajnn (status) i ia  a e i u n ~ w w u ~ y ~ n ~ l u  

mom~nudu~~-so~iluniss"11~ili nYfic1a~ui~;nnaiu u ~ t u ~ ~ u : ~ ~ r i n r i ~ ~ n ~ u o ~ n ' n ~ ~  

2.8) ~3lukiunJlu~lu (job security) Ail  R I ~ U ~ ~ B D R I % J ~ I O :  

16fhJIdU$h L L H ~ J L L R E R ~ ~ ~ u ~ ~ u o ~ ~ ~ ~ I ~ ~  J 

2.9) n7iuLfluri?u~ (personal life) ZO  R O I U T ~ I ~ & O J ~ R F I B ~  

ri~l~iniin7w~uluia~ L ~ R - ~ ! I ~ T I ~ ~ u  ~m!ll$ynn~ijnmuj%n~'ra ~ i l ~ ~ i 6 ~ 6 a ~ i u v a ~ i ~ ~  

2.10) n?iu~u~u~~~$nijJn'~rJ'q'111 (relations wdh subordinates) 
t: w a n ~ 7 u ~ n ~ ~ ~ ~ a ~ ~ ~ u u a u ~ u ' m t l 1 ~ " d ~ u ~ ~ l i : i i ~ ~ ~ ~ w : ~ ~ 7 n " ~ ~ ~ $ i ~ ~  L L ~ ~ J ~ J  

3.3.4 L L U ? B R ~ I ~ U T ~ U ~ ~ ~ U S O Y ~ ~ U ~ ;  L L R : L F I ~ ~ L S I O ~  (Robbins, 8 Coulter, 

2005. pp. 395-396) ni~~iinqw~ua~~aoi~~~ina:a^au~uuacl$nin?iu hGy6unqug~o~ 
6d~:n ou (Two-factor Theory) ~&liri il8?1uil?u (hygiene factors) ita:&~$u~~ls 

(motivator factan) ~.a~ilo<u&ninh~1~~vin6~ian~~urii~ior aoJ7u\iluadl~i~ d~ 
~ f i ~ l 3 a ~ h l  u R ~ % ~ ~ U I L A  ~ ~ ~ ~ ~ . ~ ' ~ ~ ~ u ' F u " L M M s u " ~ M ~ s ~ M L L R ~ ' T ~ ? ~ ~ ~ I  4 J L S D ~ L G  SG 

,"A' 
0?i'ultl~? mJU 

1 ) 3 6 ~ 1  jll$~l~ (motivation factors) L ~ ~ u D o c u ~ ~ T ~ ? ~ ~ [ $ L R ~ L L s ~ ~  41~1 

Iun~.rdiu%~w i i ~ ~ n i n l ~ i i ~ ~ ~ u i j ~ s r ~ ~ n ~ w ~ i u u " ~  ue w ~ n ~ i u $ u  flll$ymn~~Annma 

i~walatunisriwi w (job satisfaction) ~ ~ ~ ~ u ~ i ( ~ ~ u a ~ u ~ ~ n * ~ ~ ~ m f i ~ ~ ~ u ~ ~ u u i n ~ u o ' u  

~ d o ~ u ? p i n ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ a n ? u l w d ~ ~ n ~ i n n ~ r r l i  J ~ U  aarri~ld~nl3<au1n'f l~w8n~~uan tkar 

nvgolefkmh% kii 5 d~rnls $8 

1.1) ~??U~L?BIUJIU (achievement) ~ a n 7 ~ l i h ~ i ~ ~ ~ f i t d a  

~ ~ % ~ l u ~ f i n n ? l u ~ n i 3 i l ~ i ~ h ~ ~ o  ~ : e ~ n ~ ~ u ~ ~ n i s d p : i 7 a 7 u ~ r i ' ~ ~ i ~ )  i d d i q ~ i l t l  
t: aa uunne ~ i u ~ u n ~ s ~ i r u d i u d f l ~ n ~ o n a ~ u n l u i s o  a r ~ ; ~ l a d ~ ~ s ? < u n ? ? u r i l ~ i o v o ~ ~ ~ w  

t d.rrnau h o 2 ; R J B ~  r r m ' u ~ ~ ~ ~ o ~ l s l u n ~ i u h ~ ? ~  7J aaznwu r n u - ~ s n l u n ~ ~ ~ i ) r ~ ~ ~ ~ u ~ u  
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1.2) ni.j!$5'un~~rraur"uu"~ fi a (recognition) rfluuau~oln 

nnu hi% rn~oauiuCufi u i j r r ~ i u ~ d ~ ~ u u  ~ d n  r n r a u n u ~ ~ ~ i i ~ n ~ a r n ~ i ~  uu~?lumuSnw~ 

grim n,,lKmr~~iu u . r~ l i   at^ 9 ~ i l u ~ ~ ~ ~ ~ i l u d s t r i ~ l ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ l i ) s i i ] ~ ~ ~ ~ n " ~ l ~  
A --  

I .3) < n n y ~ ~ ; u a ~ ~ ~ u n d g u ~  (work itset0 ~ T ~ u ~ J W ~ ~ ~ I U ~ ~ U  
C 3 u a ~ y  nnsuuwun ~ I % J ! & ~ ~ ~ u " ~ w I ~ ~ ~ J W E ) ~ O G ~  o k a r u e u u ~ ~ i u ~ r i a l ~ ~ f i n n ~ ~ u  ASW 019 

* - iiriQdsumnu 9 t h  ~ n i n 7 u n m u ~ f i ~ ~ u ~ i u 7 1 n  lahhamdiio ua:rri~~n~ini"Rniii i  

~ ~ - l u n " 7 3 ~ M " 7 % u a 7 ~ ~ n 7 f ~ l ~  

I .4) R ? ~ U ~ U ~ ~ ~ W J U  (responsibility) I: O ~ ~ ~ R \ < ? U U O U H  UI IIW 
iuirnaeulunlr K m ~ ~ l i l I ~ ~ i u  r:i?ufl~lGriiwn?2ubn;nw'u nnasiormsdlanldo:: 

d' iuiwaau n n ~ ~ u ~ u i j n ~ a ~ ~ ~ ~ t a ' ~ n i a ~ n ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ n n u u a n ~ ~ ~ a ~ ~ ~  

1 -5) n 3 l  ~ ~ ~ ~ M u " ~ ~ u M c ~ ~ ? ~ I ~ J ~ u  (advancement) RL;RFI R 

~ 6 ? u n ? ~ u f i ? ~ h ~ m s n i ~ v J ' ~ u 7 b . n ' i f i ~ n ' n 1 3 ~ ~ ~ ~  i i n ~ ~ t l m u ~ . m u a : ~ ~ u I ~ 1 ~ 0 : ~ A ~ ~ u  

~ 7 W f  

2 )  O P $ U & ~ U  (hygiene factors) ~ ? s n  J ~ ~ ~ ~ ~ W ~ U O U I ~ L I I ~ U  
d f i o ~ u d i l o ~ ~ ~ ~ ~ ; ~ f l ~ b f i n ~ ~ ~ u ~ n ~ a i f i ~ w  % V ~ P ~ U J I U  (job dissatisfaction) 51JO:: 

riu=+adnliran7w L L ~ ~ ~ D U  ~ y a  huds:nausla~~iu fio~LI<~ufi6iiri 

2.1) u~rru7erbb~ ~ ~ I J ? M I T  (company policy and administration) 

2.2) n ~ i u ~ u r r " ~ ~ ~ e n i ~ ~ ~ n n a ~ u l l j ? o ~ i u  (interpersonal 

relation) l a  ~ ~ ~ u ~ n i n d ~ n n a ~ i u ~ . m ~ ~ ~ ~ t b ~ ~ ~ n " u ~ ~ a ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ u 1 6  inmu ifhl.ild~~u~uuae 
m-" a r~uIun7s~m~iaiam3 R ~ I ~ ~ S : ~ M J ~ M  IBjj7riluiPTm M ~ ~ ~ I Q ~ ~ ~ ~ ~ ~ J ~ ~ J ~ ~ I u ~ u w " u ~ o u w  

dan'ir 
2.3) f l 7 7 ~ ~ ~ i w n 4 ~ ~ n l ~ ? h ~ i ~  (job security) l l a ~ l ~ l i i ~  R?IU?~ 

~ ~ ~ ~ ~ " ~ ~ ~ I ~ ~ ~ G ~ ~ J I U ~ U ~ ~ I L M ~ ~ I ~ ~ : : R ~ ~ U ~ U " U D U J ~ U A ~  

2.4) m u I $ ~ r a z a T ~ i i n i ~  (salary) ~ 3 0 6 7 ~  OULLTIU ~ ~ 7 0 i i 4  

uanouunw o ~ n n ~ r r i ~ ~ ~ u b ~ o ~ o o : L ~ u ~ t b ; t l ~ a ~ ~ i ~ i ~  fiuilau 177aioA~8u~ i~u9inm.1 
~~~uTJ'Iu 

2.5) ~ n ? w  r r ? n $ o u h n i f i  JIU (working conditions) l & t f i  
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d d a  I u ~ n i w n i ~ ~ ~ ~ i u ~ c i i i ~ ~ ~ ~ i  o a ~ n i s ~ a ~ r i i ~ ~ u I u n n u ~ m ~ ~ ~ ~ ~ ' 1 r l " s a ~ ~ ~ ~ ~ 4 ~  i'anis 

h ~ ~ d r i a l r i ~ i i n ~ s r ~ n ~ ~ . l a l u n ~ ~ ~ ~ n ~ i ~ I ~ w  D ~ ~ I R A ~  n l ~ i l o ~ i l ~ r ~ n f i u t u  n?s~&~iisi  

riqn?lu~lu v ,~"sni~d?ud~~~niw L L ~ I ~ D U ~ ? T ~ ~ - I ~ W  o a e < n 1 ~ A ~ d ~ u ~ o n ~ ~ u ~ : ~ 3 n  
d7.s 7 nriwfimu o r i i ~ \ s n ' n i u n ~ ~ v ~ r ~ n i ~ d l u i v a ~ n ~ ? n ! i ~ j ~ w  a13 aio~limuisonii~ 

~ a ~ ~ ~ I ~ ~ ~ a ~ n s : ~ v i w ~ n ~ i u a o i n ~ ~ r i u ~ n u a l d  n ~ s ~ ~ t u w r i n ~ ~ u i ~ ~ n i l l u G a ~ C ~ ~ i u  
l l s r 4 7 i d ~ ~ n n f l 8  ~ ~ ~ I Q I I ~ M ~  ~ u ~ 8 u i l s ~ u i d 2  u a ~ l e ~ r a : ~ i ? ~ l $ ~ n n a w o l e l u n ? r  PI 

i ~ i u  n i o  r i l ~ ~ d u  nis~nu~ai- ; iun~~l i i~iu rnsw J ~ i l l ~ u i  u n l ~ r i w  nisds:~ijuwa 
r n s d f j u ~ ~ i u ~ d ~ ~ ~ n ~ i l u  ms~ldns~ul  aa r rn~~$m~~as~h~qnm'o~  L . ~ U  n d w j u ~ ~ o u  
~iltbiTl4 

4. ds-~nnua~ n ~ ~ p ~ l o  
u~ qnn rnwwns (2 54 I ,  aCi 86) n i m i i  t a ~ g ~ ~ e r n u ~ s n 4 ~ ~ t u n J r : ~ n n  

c,crJcr 
(classification of motives) 1 6 ~  i v l a i  u2munmuiilR'y aJinlK~~ii ni3Si ounlll-~nnu a t  

L T J ? J ~ Q ~ Q ~ L ~ ~  5 gninwm.6~6 ~ L I J F I J I B ~ ~ ! ~  u L L S J ~ J I P ~ I ~ ~ U ~ I J ~ ~ L I ~ ~ ~ ~ ~ W ~ R ? W L I ~  
u3~$4tufkud?u asaq aIei~6u~ann'u L L ~  ~10iin'u'409 uer u . i ~ ~ ~ I ~ d ~ n ~ ~ ~ u ~ ~ f s ~ ~ Z u  

dI@n,i lnuoi-luat~~on~di 

4.1 La~~~lak3!d (generic motives) 

(psychological motives) 
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4.2.1 L L W ~ J ~ B & U + J ~ ~ J  (physiological motives) L ~ U L I I ~ ?  JI&li( ~?n'11n7l 
u dk' i ~ ~ u i n w u ; i u u a ~ i ~ ~ n ~ ~ ~ ~ ~ n ~ u n ~ ~  ~ d u  R ~ I U G ~  R ~ ~ U ~ I ~ M ~ L I  R ? I U ~ ~ J ~ I S ~ ~ L W R  

n~~u~m~a~~" ,nnm in . j i ~n i~~  ninindow msfli~mt ~~ernmr~ym~unwilJniu ~flu6u 
v 

4.2.2 mJ$ ~ laf i~?a%I  a9 (psychological motives) +a 1114: J ~ P ~ ~ M A ~ [ I ? ~ J  

a$u?d9 (mind) lnu naiudnanflu n71u?n nirusr?n?Wd~i~nu~ n?itlnin{fil9 

n i % ~ i ~ ~ d a ~ ~ o ~ l i ~ u ~ ~ ~ o ~  niJnn=Jnlaaiumw n l ~ t i l u d o o u i u u v ~ ~ n n ~ d u ~  
R ~ I U ~ ~ J  R ~ U I R ~ L I  ~ ~ a : n i ~ i j j w ~ ~  LOUCIA 

L L ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ J ~ J ~ ~ ) O : ~ ~ D ~ ~ J J ~ I ~ P ~ G ~ I ~ N ~ I U ~ ~ U ~ B J ~ ~ ~ ~ R ' ~ J ~ ~ ~ R ~ ~ J  

nisi7~1dw R ~ ~ U W ? B ~ B ~ ~ ~ ? ~ U ~ K ~ U ~ ~ ~ < ~ ~ ~ ~ B J ~ ~ ~ ~ C I F I I U ' U I U E L ? R I M ~ J  L L ~ I U L ~ R ~ U  

o~o l i~ i lu r~u i fu~ l4  

4.3 ~ n ~ i l ~ l ~ i j l $ ~ L I ~ l l  (primary motives) I L R : L L T J ~ J ~ ~ ~ ~ I ~ ~ H O ~  (secondary motives) 

4.3.1 L L ~ J $ J I B ~ ~ @ ~ L L S ~  (primary motives) tq wm~4-t~~unJ~:~nnvm 

~ ~ ~ ~ q ~ l i l ~ ~ u a $ 6 u ~ n w ~ - u o ~ n ~ ~ u i n ~ ~ f l u ~ 1 ~ n  7l h~h3~9~191daJ~W3:L~~~>J$tlad w 

t ~ n o ~ n n ~ i ~ ~ a ~ n ~ ~ d u ~ i u ~ d 7 ~ ~ u ~ a n ~ r k ~ w v a ~ ~ n n n  

4.3.2 LLTJ: J I o E ~ < u  HBJ (secondary motives) L ~ ~ U L L S J : J ~ ~ ~  L ~ ~ G ~ P ~ ~ R ~ I X I  

n'orn~rciiuknu i~a:&uGninui h s d n G ~ ~ h  ~ r s ~ ~ ~ I ~ i i ~ 6 u ~ o ~ ~ r i " s u i f l ~ 7 u h f l ' ~ I 6 i i  

~ o i ~ o ~ ~ r ~ ~ ~ l ~ ~ ~ ~ c l ~ h ~ ~ i ~ ~ a i n i ~ ~ ~ 4 ~ 1 ~ ~ ~ n ~ ~ s ' ~ n 1 ~ m a ~ ~ ~ ~ ~ l ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ I ~ ~ t 4 ~ ~ r i ~ ~ u  

~ u ~ a u r ~ ~ ~ l a i l 6 u ~ a ~ i l : ~ 0 u ~ n ~ . ; a 1 a d d u ~ d u ~ u i s ~ n ~ ~ . r r ~ d 1 u i ~ k ~ ~ ~ n  \6dni3n6wh 

L L ~ J $ J ~ ~  ~ ~ U ~ ~ ~ I Q U L L S J ~ J ~ F ) ~  L ~ ~ ~ P ~ ~ ~ J ~ ~ ' ~ ~ ~ I ~ ~ U ~ I U K I U + I J ~ ~  o ~ d u  miuf? n?lu 
n l r m u  n x u d a ~ n ~ s n i d ~ w n  4~i i lua~1~~I i lniui irniu i i ~ u u z ~ ~ ~ t a r j ~ G u ~ a ~ i i ~ ~ u  
i i ~ ~ ~ ~ l s d r ~ i ~ ~ n u s d ~ ~ 4 ~ 6 1 ~ 8 w ? n 1 1 7  inu mqnnln~i i la ni rs ia$dud?s~~w nmuin  
iilu&u 1wds:innd~ai~uin a:l$n-nu~u~e L +  a?<u LLTJ-; J I~~I~IJ R O J L ~ ( U ~ I @  

lda~37n~b30 u J ' ~ ~ ~ ~ ~ U I ~ ~ ~ C ~ ~ K T " ' U ~ ~ ~ A O U F I U D J Z $ L ~ U ~ W  B ~ P  L L ~  
d , d  " u 

4.4 L ~ J $ J ~ U ~ I H ~ ~ ~ ~ U U ~ J ~ J ' I ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ' ~  v (conscious and unconscious 
d i. A cr 

motives) ~TJunisSl ~ ~ u n  ~ r s ~ p  ~ l o f  tnu~n n l u ~  n ~ n n m c u  a ~ ~ ~ ~ u ~ n n i ' l u n ~ s n a = : i 7 n 7 ~  
r 6 a v ~ s a l i ~ n n n l i ~ w r ~ u u ~ ~ : ~ n n i ~ J  i~r~~rl~lwn~raavnanw 

b ~ 1 n L ? \ d ~ ~ i ~ ~ a ~ m 3 d i j a $ y 0 ~ ~ n n n r i n ~ - ~ f i u ? b a o n ' u  i i ~ ~ ~ ~ I m r n s ~ - i i n  

~ ~ s r ~ u i ~ n n n i ~ ~ c i f i d ~ i ~ ~ ~ ~ ~ i l ~ ~ n i i a  qJ i t u d  1 -2 a d i , ~ i ,  ~ I U Y ~ ~ : : L ~ R I ~ ~ L ? R ~ M ~ J  

usnnnd n n n ~ a q a ~ l i ~ ~ t ~ s ~ $ ~ I ~ i t i ~ ~ " ~ ~ ' u u ~ n u ~ a a ~ ~ u  
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Uqna LnMmml (2541, M ~ I  888) ~ ~ I ? ~ ; J B J ~ ~ S Z ~ O U Z I O J ~ I S ~ ~ ~ ~ P  $ ~ d x n ~ l J  
I ~ & I ~ J ~ J ~ ~ J : ~ D Y  4 f13rn75ih 

2.4 
5.1 n?lun'o~nls 1 ~ ~ ~ u r u ~ s n l r n i i ~ n l ~ ~ ~ ~ ~ ~ u ~ ~  (disequilibrium) ~ R U  

a a E  
ani~:~u?ai i6~.u~an~i )h~ni t l~~a=:9nlo nmuGat n i w ~ u n ~ n ~ ~ u 6 o ~ n i ~ n ~ ~ 5 1 ~ n l u  

M"3an7Ja"9~ru~:~l7uiil~n7~n7~?~1'1ild41~sr~nnu n ~ n 7 x ~ ~ i a ~ n 7 ~ u ~ i a  aon ' i~~ldu m i u  
6 a ~ n 7 ~ n i ~ i 7  tln? UM%IYIV ~ " 5 5 :  (physical need) n??u6a ~nisni  J?IW~Q (psychological 

need) ~LR:RT~I IJGa~nl f  f173K3W (social need) 
P I 1  0 

5.2 u l t ~ u  (drive) L ~ ~ 1 1 ~ ~ i ~ ~ l l ~ ~ ~ l 0 l n ~ a ~ u ~ a ~ n l 5 n l 9 j 7 ~ n ~ ~  UR:IJ~E~P 

n3r~unnu$n91nnls~u w"a (sensory stimulation) du6u ~ E J C U ~  ui3oud: U W ~ R J ~ K  

(modified) In o n l ~ f i t l u i  U W R ~ J  ~ l o ~ l l n i l  r L 5 ~ ~ 1 1 i l n 7 ~ ~ 4 n  aJ (social motives) V~SBUSJ+U 
n l ~ ^ u n l ~  (psychological drives) ~ J L ~ U W  kdn~: fu~ i i l<~~m J W ~ G ~ ~ S U  

5.3 W ~ ~ ~ S S U  (behavior) L ~ ~ ~ ~ ~ ~ u ~ J ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ L ~ ~ ~ ~ s D D ~ u I ~ ~ o w o L I ~ ~ J s ~ D ~ ~  

~ i ~ d u ~ n s : ~ u v ? ~ k r i i n i h  ~ ~ a z d ~ ~ i i m o u u n  w q f i n s s u u : i ~ I i l r i l i l i ~ ~ ~ ~ ~ ~ t i ~ ~ Z m a i ~ ~  '1 U 

A -  2 
M ~ J  i d a m i l ~ ~ ~ a ~ n m ~ 6 a ~ n i s n ~ n r n p 1 u  Inunahnir~fiawqinssu ln'uri LMGINIQ 11.: 

6~nr:n'erdamliou 
5.4 ~Divlui u (gw~s) ~ i l u d ~ i a r ~ ~ f i ~ f l r n n ~ i  u6asni~ id a e n x ~ u u  ~JLLTJC 

d d o y  ' T i n ~ ~ 3 3 ~ L i l 7 ~ u l u a ~  ~ L ~ ~ ~ U ~ ~ R R R J ~ ~ ~ ~ I ~ ~ ~ F ~ ~ ~ W E J L ~ ~ M ~ I L I L ~ U ~ R ~ ~ M ~ ~ ~ ~  

ynnaR'o~rnsaeI~I~fi~Zuauin w & . r ~ e i i n * l ~ u ~ u ~ u ~ d ~ G i  03~lJ7'nqd3:~~6 (objective) 

a 1 s r r ( d l ~ i i u ~ R i l ~ ~ n a u p 1 0 ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ 1 0  srd~cnauRiun?~a6amm us~vlu 
wqanrru aarrilitru~u ~ J L ~ ~ ~ ~ ~ J ~ ~ ~ ~ J ~ ~ J ~ I ~ ~ I L ~ : ' ~ Q I P Y ~ J ~ ~ R F ~  Imoif ino~nni~ 

n r : ~ ~ ~ a 1 ~ ~ m n i r 1 1 ~ ~ d w ~ 0 n ~ ~ u ' I ~ ~ ~ ~ 6 1 d a a n ~ ~ e m a u ~ u e ~ ~ a ~ ~ i %  IR [IC~~~MUIULAO 
A *  2 

n7vWk1~1aiu6aqni~n Lnnuu~uuda:unn~ 

6. o7~uazod6ds=nau%add~u 

1% nin5bs  (2547. 43-44) n h ? ~ ; l n i s r i m ? i u i f i l ~ \ d u ~ h ~ ~ u u a r  

n~n;lsnauuu~~iu IRU&I~~L~~I~U$MM~J 7 a:ds:naunina~ R ' ~ T : ~ E I Y  eiou 3 ds-nv 

;a MMU?~! n ~ s i i ~  uat~umaunlrfl?~iu K ~ n w  5 
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u u  J' 
vinnqw 4 g%u aDnilnr ~ ~ ~ ~ ~ F ~ I K w ~ ~ J J I P I ~ ~ ~ s u  

Pl LYI 

1) JW (job) 6o  dx~~ri~diundJ)  ~ ~ ~ t n ' o ~ ~ n 7 r d ~ v m n 7 s f i i l r n ~ u ~ ~ $ i # ? ~ u f i  

'I?'otjwrawi::r~i:il~ 

2) R C ~  (duty) GO n ~ ~ ~ m ~ ~ n ~ ~ i i ~ d ~ 6 ~ 1 ~ ~ o s n " u 1 r i ' ~ ~ 1 u n ~ ~ i ~ s ~ n ' u  
3) nlsiio (task) ;a ~iln~run~svi~~~udrnu~snii~~nmI6~iiinun.reuei~ai 

n'l~luhn'sl l L E 4 ~ ~ 1 ~ 1 ~  € ~ R u ~ F I  f?75Y'l?713 M<EII~ITGQZUIQ o L~IJIFID ~ 7 3 ~ i f 4  
Y 

Y 
Y 

4) C t b n a u n - n i i m u  (steps) ;a iaufl.j:n ourisu 7 u osn~ri i~~unaw~unm 
rii~iu&uiaeo$u4~1~ d.rmau$u~ilunlsfiq~ii~ 7 

7. n ~ s t ~ u u ~ w ~ a k n u ~ $ u ~ n " u i n ~ ~ ~ ' l i ,  

i n ~ w ~  u,wuau (2540. MCT il83-~84) n i i 1 ~ i ~ ~ ~ i n 3 1 ~ d ~ ~ n a ~ ~ a m 3 0 ~ l n t ~ ~  

o ~ n d ~ & h ~ a e ~ i l r ~ n n ~ h n n ~ w  I D R ~ ~ U  ~ ~ J ~ ~ ~ ~ U H U ~ O ~ ~ ~ ~ S ~ W W ~ ~ ~ W N L V Q ~  
d w q i n r r u i w  7 d Y ~ n a ~ ~ ~ ( a u n ~ u a n ~ w u ? n i i u u i o c l n d ~ t r i u  w q l n ~ . r u d ~ ~ y  nymfia 

~ ~ A J D s ~ ~ ~ u w R u ~ o I ~ ~ ~ T ~ ~ L I P ~ ~ u ~ ~ ~ ~ ~ R ~ " I I I w  y1m L I I J ~ U  $ ~ ~ f i n ~ u a n  ~?anq jk l j i )  

n%lix%~ L I S J ~ ~ J U ? O ~ L ~ R = : Y I ~ J ~ U  ~ ~ ~ l n ~ ~ ~ ? u n ~ ~ d ~ l ~ ~ ~ ~ n ~ 3 b " s ~ 1 ~ ~ r n f l n ~ ~ ~ ~ ~ n w ~ i i ]  

~ ' i u w ~ a  o n i  u u u n " J w  4 a L ~ I J W  a ns :u~un71n~~uI i Iu  n r r u ~ u n q r n ? ~ ~ n ~ q  

n ~ ~ ~ 7 ~ n l . l ~ f i ~ 4 w ~ f i n 7 5 ~ 1 ~ ~ 0 ~ 6 7 0 d 7 ~  h3:r75:~3~m5a~lil $ J ~ W  6 
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r, d *  a' 
~ ~ W J ' I ~ J W U ~  U'U O J L L ~ ~  R ~ ~ U W ~ U ~ U ~ I W  6 UmW 

1 ) n ~ e ~ a ~ n i r n ~ i ~ l i I ~  (attention process) ~ l n e f t ~  n ~ i u l ~ I 9  L ~ ~ A J L ~ ~ ~ - J I  
d r i ~ l G ~ n a ~ f i n r n r s a n ~ 8 u u ~ ~ u u  ynn aatda~iu~k~uds:nauwh6y 

U$ r 
u s ~ w q G r n 3 u u o ~ ~ n ~ ~ ~ G ~ 1 1 u u  ~ ~ $ ~ < i u u u a : n j ~ i i ~ n w w = : i ~ ~ ~  L ~ U  i j i i umdod~  

ddd 
774% ~5ailajlnw vfTarilununu~o~bud 

' d 
2) n~zu~wnimisumh (retention process) M U I U ~ J  ~ R ~ B R I U ' I S ~ U * U ~ O ^ A J ~  

~ ~ ~ ~ ~ I ~ ~ I ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ I U ~ S J ~ ~ T : O ~ L ~ I ~ L R ~ ~ I K ~ I ~ ~ D ~ U ~ L I W ~ ~ ~ ~ ~ U  V P S O ~ I T ~ S : T ~  
Y oc6~uudGKi?oCi7~~  n n ~ m u i . m i i ~ ~ ~ w ~ ~ n r ~ u ~ ~ ~ ~ u ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ n ~ a ~ ~ u ~ ~ I ~  L L ~ ~ L ~ R W : .  

rhwldu~u w o n ~ i n ~ ~ i ~ o i y n n a d l o n ~ ~ ~ ~ u ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ m ~ w ~ ~ n ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ d ~ a ~ ~ i l ~ n ~ ~ d ~ ~ ~ Z ~  

L % I ~ ~ I I J ~ - I G ~ ~  
3) ~ ~ ~ ~ ~ ? u ~ I T L L H ~ J w ~ ~ ~ ~ ~ u L v ~ o M ~ ~ o ~ ~ J  (reproduction process) ~ u l ~ i h ~  

2: n ~ : u ~ u n ~ . r u ~ n ~ w q S n r r u ~ ~ ~ o u h a Q i ~ u u  ~ R n ~ i n ~ ~ o n ~ I u u ~ ~ u u ~ r n ' o ~ i i n ~ i u w i o u  

n i~ r i iu i i  urnoa~:sl3qt1~-1 ~ ~ n s i a : ~ u u r n ' u ~ i i n ~ ~ u ~ ~ m n ~ ~ ~ T 1 " u ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ f i i Z M ' u s i ~ :  

~ ~ " R R o ~ L I R  u u ~ ~ u ~ l ~ d ~ ~ i l a u n ' u  u ~ ~ n u o i o ~ i l R r r i ~ ~ l i 0 u n ' u ~ ~ ~ ~ 1 ~  liu u . r ~ ~ i n a i t l d ~  

ui~nuldm u~~n~rm~nqGns-~u twiouC3 IIUY u ~ ~ n u v i ~ ~ ~ ~ n i ~ ~ l ? u u ~ ~ ~ t b ~ ~ ~ n w  M!O 

U ~ J ~ U ~ ~ I ~ L ~ ~ O U ~ ~ L L Y Y U I ~  
4) nrnl3uniptk (motivation process) MU+IL~~~J  L : D ~ ~ ~ R L B I I W L L U U W ~ G ~ I S U  

&uuudmwri~~nm~d~a~~fl~~~nn~~di~~u~0~ilr16~~~?'a~"ranif L A " ~ U L L T J ' U ~ ~ O ~ ~ ~ C  

dsdusliu~l<mu ~ 1 ~ - y n n s ~ m i i m . r u ~ n ~ w ~ i n ~ ~ u ~ ~ i 0 u n ' a o u u d ? o n ~ n ~ i ~ 1 ~ ~ ~ ~ ~ ~ 6 i  

&$u~do~ ~ ~ ~ L ~ ~ ~ L C U L I ~ ) ~ G ~ T S U I ~ W ~ ~ ~ S ~  U M ~ ~ , J ~ J \ K ? U T ~ J ~ ' R  ~?anxa~~nvdeu~~i lw 

ni~~uvlr;iiYu~nnaduci?o L L ~ J ~ J I ~ ~ J L ~ ~ ~ ~ ~ ~ L R ~ u L L I J K ~  lI u n u ~ u ~  (ser reinforcement) 

ni13;a ~fa~nna~~nds-k~uw~n7sns:: f l?"ua~elu10~ ynnndaun~uqunu~u~~&ani in 

n a i u w o ~ ~ r r ~ ~ i u u o ~ n u t a ~ ~ ~ a t J ~ ~ ~ ~ n ~ ~ b i i ~ ~ 1 ~ ~ ~ ~ ' 1 0 ~ 1 ~ 1 ' b u a  (self motivation) 
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a l n ~ l u . l ~ n u s ~ ~  n o r  a u0UR' LIB:LR~GL~LRO< (Robbins. & Coulter, 2m5, pp. 395- 

396) ~ & \ L ~ J L ~ U  2 ~~B$L!;EI ~ ~ P ~ U ~ J I B L L R : ~ B ~ U ~ I ~ U  ~ J ~ S T L I R : L B I I A ~ J T ~ D I ~ ~ ~ "  

~ . ~ O $ € J J J ~ O  u 

1.1 nm~hi?illumu 
1.1.1 f l 3 1 ~ ~ ~ 1 ~ 1 1 a \ 1 f l 3 ? ~ 1 h t ? ~ % ~ J 1 ~ ~  

f ~ 3 6  RuclnnA (2540. M h 18) n i~ai inmuhi?ulu~iu (achievement) 

MUILI~;J ~ 7 3 6 1 ! ~ ~ ~ ~ 1 ~ 1 ~ ~ ~ l J l ~ ~ 6 L f l ~ ~ i ) d ~  i i a ~ ~ I ~ : ~ ~ n ~ i u r i i ~ i ~ o r i ~ ~ t i  iilu 
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@tJ I w ~ L I  (2545, Tlh 39) ~ ~ ~ ~ ~ J R ? ~ U M U I U ~ ~ O J ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ P ~ U J I U  

(achievement) M U ~ L ~ ~ ; J  ~ I ~ ~ ~ R ~ R R I U I ~ ~ ~ ~ ~ J ~ U I A L P ( ~ F ~ ~ M L L ~ ~ ~ ~ S ~ A U ~ ~ ~ ~ U L ~ ~ L ? P D ~ I ~ ~ ~  

~ i l u n ~ i u m u ~ r n l w n ~ ~ ~ ~ ~ " ~ ~ i l q ~ i ~ i ~  mr~<nil0oJ~uil~~~dil:~iiRuYu ~:uueiluhds 

B J L A R ~ ~ ~ P R ~ F ~ ~  tI ulu  ~ ~ r n l d u l ~ w a  ~ I * ~ P V O J ~ - I U ~ U  

Jlu (work achievement) M U I U ~  J n l 3 d U n n a ~ ~ 7 ~ ~ ~ L n ' f i O ? ~ 7 ~ 1  J 7 nl5~?1ll~ilJ?%d~11Id 

~fiwgw nf~wa~?uh~;163riiw~1aiu~n43 U w o I i ) \ ~ w ~ i i x i ~ ~ " u o  J JIM<U 

8uuao. d a  aarlaL7s (Dipboye, Smith. 8 Howell. 1997, p.148) n i l ?  

i-t n?iuii~i"r~uoiu ~ u ~ u i ? ~  n ~ r ~ ~ n n a ~ - ~ u i ~ n r l i ~ ~ ~ ~ n ' ~ a " ~ ~ ~ u ~ ~ ~ : d ~ : ~ u n ~ ~ u h ~ ~ ~  

EI d l  J E ~  ~ i lun~~umui~nlurn3~1n"lv i ly~7 i i~  7 nirifnjnilu ~ ~ ~ ~ ~ n ~ d i ) : i i i a Y " ~  ~d ouamw 
& 

h ~ ~ ~ ~ i ~ w n ~ i u ~ n f l ~ w  a ~ i ) i ~ a ~ d ~ ~ u 1 ) ~ ~ 1 u ~ l ~ ~ ~ ~ ~ 1 ' ~  a ~ ~ l u u u ~  

mid6 (Daft, 1999, p.67) ~ ~ ~ ~ ~ I ~ ~ I ~ ~ L ? F I ~ u J ' I u  M U I D ~ J  ni4 

r i l ~ ~ u ~ ~ ~ ~ i o ; i i ~ ~ n 1 ~ ~ 3 7 ~ 6 a ~ n 1 ~ ~  n~ds:a~auduiiind u 173s JIU~~%KIJC~%T %l 

r a Y ~ ~ a t ~ n i d ~ n  af (Robbins, 8 Coulter, 2035, pp. 395-396) nh? 

i l n ~ ~ u  h d a l u ~ ~ u  ~ o l u f i ~  n ~ ~ d ~ i l j d ~ i l j l ~ ~ n l 5 r ~ ~ ~ ~ r n 7 u ~ ~ ' u u a ~  %l ~ui~1htl1.a'  
n71u ~ i u i ~ n l w n ~ - r ~ ~ i Z ~ i u  A R  B Y I I I U L L ~ ~ T J ~ ~ ~ I I ~ G ~ I  J I /~I~J~w[~I ~ 5 ~ q i a a . 1 ~  
inqd~rrt~n;Ja~s~efn73 

a ~ n n 7 1 u ~ u i  LIZIOJR?IU f i ~ i ~ i l l u ~ i u ~ I 6 n  d111~1 L L ~  O T O H ? ~ ~ ~ ~ I  

~ ? ~ J ~ ~ ~ L % I ~ [ u J ~ u  IIU~IJ ~ ~ T ~ ~ ~ ~ U Z I I ~ ~ S ] G G ~ ~ T I A C I ~ ~ I U ~ ? U I ~ ~  ~ U M U I  L I I F I L ~ ~ ~ C  
n ~ i u ~ i u ~ ~ o l u n i ~ d ~ 1 J ' a ~ ~ t b  w i l  omaut~n"luil~~?si~s 7 v i d t i ~ ~ ~ r i ~ ~ S ~ ; r j ? ~ n l ~  
int-pf.rr~~R'un~o~R'n?r 

I . A  .2 i3~l~uh<~1ianalurildalu;l7u 
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$ ~ U J ~ U  

9) I i -~ - i~K~~i luwu 
10) GWUIRULOJB ~ J B ~ L H U ~ ] I L R = : ~ O I ~ ~ J  

1 I ) ~ ~ ~ P I u ~ ~ ~ F I ~ ~ u L ~ ~ u ~ ~ o D I ~ w  
.*.. u 

? I ~ ~ I U A : L $ ( I F ~ & ~ ~ ~ ? ~ ~ J $ U  e ? 0 ~ i l l $ ~ j d ~ ~ ~ $ 4 1 ~ i q ~ i l l < i f i ~  

n372Jkl L%IUJ~U~'J{ 

1 ) r n ~ u ~ ~ u w o ~ w n l s d @ G  ~~uii3"anls$t w ~ m s I u n 1 ~ 1 1 6 f i ~ ~ i d  

d ~ u ~ ~ ~ & ~ ? r n n l u ~ ~ $ i r ' u u a ~ ~ ~ u ~ t l  

2) ~ ~ ~ % ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ' U ~ ~ M I ~ P : I R ~ ~ U ~ K I L ~ U ~ U  

3) ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ n i ~ m ~ a r n ~ ~ u n i a d i ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ 1 ~ ~ ~ n " i ~ ~  $7 
4 - 

4) ~ u ~ M ~ ~ ~ Y R ~ ~ ~ I ~ ~ ~ ~ ~ " u w ~ ~ ~ ~ M ~ ~ U ' D ~ ~ P M O ~ ~ M = : ~ I J ~  PI ~~arli~kldgun 
ua CI 

5) wGn~i~ IT i iUnm3na~~u Inunna:. n 3 i u ~ ~ m u i n u i r n ~ F i n ~ m  

6) wr in~1umir i~nl i~~iu1$i~a~~~tbu~=:21r:~un~ h r i u v r i i ~ ~  13u 
I n  o i n u i . r o m s u n * l r n ~ ~ ~ ~ d ~ ~  7 I I R : ~ T ~ ~ ~ ~ J ~ M D ~ H ~ ~ Q : L R W ~ W  

7) ~ I ~ ~ ~ . ~ I ~ I ~ ~ ? ~ ~ ~ ~ I U ~ I L ~ B Z U ~ ~ M O : ~ ~ ~ ~ ~ I ~ ~ ~ U G I : ~ I J ~ L H U ~ ~ ~ U  
~~~uZ~~UF~~JMUV~ 

I .2 n7r'kr'un7suauruYM'uii D 

I 2 . 1  R ~ I ~ M U I ~ ~ ~ ~ ~ ~ I T ~ ~ ~ ' U ~ ~ T U ~ U ~ U U U ~ ~ ~ ~  
iysi iiudanit (2540, ~ r i i  18) n i ~ ~ i ~ n ~ d ~ ~ u u n i ~ ~ u ~ s ' u u ' u ~ a  

(recognition) vloiuii~ n~~l~?un~seou?uM"~do~Iji~il~n~u"~6i)1J'~'11~ oin tdau s~n$ul  

uuiu4~llinu~uiu n n y n n a l w ~ r i w c ~ u  n ~ s a a u i u ~ a i o o r a ~ l ~ ~ d ~ a ~ n ~ ~ u n r i o ~ ~ ~ ~ ' ~ ~ ~ ~  
L L ~ F I J ~ ? I B I ~ ~ ~ <  n151<fiigd29 ~ d S a n 1 3 u ~ m a n o n ~ u ~ ~ d f i a t l ? ' r i u ~ s n ? . j o a u s " Y l u  
n ? l u t n u m  ~ d a l 6 ~ ~ r i l ~ ~ u o  r i i ~ ~ d ~ a r i i ~ l n u s ~ ~ ~ l t 3 i 1 ~ ~ ~ 1  n i ~ u a ~ i Y C u i i ~ ~ : ~ t l ~ a ( n " u  
F l 3 1 ~ & 7 ~ c j ~ l ~ d l ~ 6 3 t l  

a ~ u  U Iwf ia t l  (2545, ~ $ 7  39) n i i a  il n i s I s i s u n ~ ~ o a ~ j ~ ~ u i i ~  
Y U  w 

(recognition) ~ u - ~ l r i i ~  mrdqnnal~~umruouiuliuiial~i~~in w v t n u ~ i p i  lJ msuouiu 
6 ~ ~ a ~ e u ~ ~ ~ n i ~ o n d a r a u ~ ~ e  o n a ~ n m ~ l u l  n ~ r h i r i i ~ j l i 3 ~ ~ i n ~ 5 i 1 ~ m ~ a a n d u l n d r i e l ~  
~ ~ u i i ~ n i . r u o u i u ~ u n ~ ~ ~ m ~ ~ ~ n  ~ i i o k i r i ? ~ ~ u a d i ~ ~ d ~ a r i ~ ~ ' ~ m u 3 ~ ~  W R ~ I ~ O  n-ntleuiu 
M"Yiia~rrrdsad~una7uh1?0%~~-1~6atl 
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mqnr LnumnT (2548, nril 130) n i i w i ~  n~d6?unisosu?uu'u5a 

MIJIU~~J w F i d ~ i i l 7 n ~ ? 1 ~ [ i l l j ~  ~ C ~ L ~ ~ ~ J L ~ D U ~ U ~ ~ B ! M R I L I ~ ~ C L U ' U  L ~ U  ~ I ~ T U L I I ) ~ L I  

~ ~ ~ R M ~ ~ ~ I ~ L $ U U L ~ M R ~ ~ ~  R"nvd0"nwf nisl$nis~~%~~~3~1iao) ~i lu6~inilud~:thld 

~ ~ r n n ~ ~ ~ l a s i  a ~ i ; a ~ ~ u I d  
~ R I ? W  y[l!lfl (2548, M G ~  25) ~ ~ ~ ? ~ T ~ T T ~ ~ ? u ~ I ~ L I o u ? u ~ u ~ ~ o  

Y 

(recognition) w u 7 u d ~  n7s~n' iun73eauiur iudon"J~ln$ i i~~uY'q  dow oln$dulua 
dnfinw n'snoin~nna\u~ho~w n ~ s o s u ~ u ~ u ~ a 6 a ~ ~ s ~ ~ u ~ d u o t n i s a n r i o ~ a u l a o  

rran~na7n!u4 ~ ~ ~ I M Y ~ ~ ~ ~ ~ I ; ~ v ~ " ~ o ~ ~ ~ u H ~ J  a ~ n $ u l n d d ~ l < r ~ u ~  ~n7srrau7ulu 
n ~ i u m u i ~ n  

GU'UBU, F f h  I I R : ~ ~ L ~ A  (Dipboye, Smith, & Howell, 1997, p.148) 

n F i ~ ~ ~ ~ n ~ ~ l ~ ~ u n 7 s a a u T U u W " Y ~ a  ~ a ~ i u i i 3  n i ~ l & s ' Y n i s t l n u ~ ~ ~ ~ o ~ i i ~ i ) ~ n  
ui~6ufiya-1 w r n r u e u ~ ~ C ~ ~ o ~ r a ~ ~ u n ~ ~ t l n t i a ~ ~ u ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ n ~ ~ u ~ u ~  n~rlr ir iqaj l~~io 

nmam ~aonitdlm~ia~fi~tbt~ni~tlaa~~uIu~aiurnui%n ~ i ~ 1 $ i v i ~ ~ 7 u a ~ i 1 ~ ~ d 3 ~ t i 7 ~ 1 m  

vss;wari7~?q iunl~unuillCu6oa:udr D ~ ~ ' Y ~ ~ ~ U ~ ~ L " ~ P ~ M J ~ U K ~ U  
n?4=6 (Daft, 1999, p.67) n i ~ ~ ~ ~ m ~ I ~ J u l l n ~ ~ u o ~ 5 ' u u ' ~ d 0  M ~ J ~ U ~ J  

U U  u d n~~~&?un,soauiu~uiioo~ny u ~ n u f l y m  u i n t w  ow L L R : P I ~ ~ T ~ ~ I T U ~ U ~ R R ~ O ~  

0~6ni.a 

s a er<tak unr rn-~d~slos" (Robbins, & Coulter, m, pp. 395-396) ndqa 

. j ~ n i ~ l R ' i u n m ~ o u i ' ~ ~ U " u d ~  nuiuti~ mr~6?uii isentlo~au~~i~1 uacoouiulunmuf 
nawrnm.in w-ifC~6~11J'ya~ u ~ : ~ ~ n w i ~ u ~ ~ u i i r ~ u ~ n n a ~ i i n ~ - n l ~ u ~ ~ i u l 6 h i ~ ~  

niuTwqdc~~n'ua~ J - ~ U  

o ~ n n ~ 1 u ~ u i u a n ~ m s ~ 4 ~ u ~ i ~ ~ i l u r ' ~ ~ " ' ~ ~ a ~ ~ ~ n ~ i a ~ ~ 1 1 6 ~  a i o ~ d  

1641 n~~ln'iuniroau?uu'~~fia nanului?~ n~il<?uni.rendnt.au~m useuauidwn~iuf 

n~~umu?.ma-in ~ ~ ~ i ~ u i i y ~ i  ii~aFl ~ U ~ ~ ~ J ~ ~ ~ T L O M ~ R R H $ ~ ~ ~ I ~ ~ ~ Y T J ~ M I K ~  L ~ P ~ I J  

~ ~ ~ d l ~ ~ J n ' u 0 4 4 1 ~  

I .2.2 na~u&~q~ln~nislm'r'un~~t]~ur'upr"uRa 

ia i?qn ~iio~G~un.r (2543, n<i 22-24) 

~ ~ t n l r v a ~ u y ~ u '  (hierarchy of needs) ~ ~ i n u o ~ n o i h n ~ u  U ~ R ~ R ?  (Abraham Maslow) 
X 

~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ I ~ ~ ~ R ~ ~ ~ ~ ~ ~ W I ~ ~ ~ ~ ' ~ R ~ I U $ ~ O J ~ ~ ~ W U ~ ~ U " L I O ~ U ~  ndi2Fio u ywhilwlini 
ri~nudjinmuro~nir 5 J ~ r n 3 3  n n i G u t w d y m 4 ~  

u y u $ n n u o r i j n ~ ~ u ~ ~ n l s n  h u n 8 ~ ~ d ~ u i i ~ 8 i ~ u ~ u ~ a ~ ~ ~ ~ ~ ~ u n a i b l 6 0 ~ n ~ f c f ~ " a o  

fiu0:\63"11aa~n37udn~n~7 I w u ~ ? ~ u P ; ~ J ~ ~ T ~ &  5 drznir8o fi~iuiYnsn7ry17~47u 
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f7.snlu m ~ ~ a ~ ~ a ~ n ~ ~ m ~ s i d ~ a ~ 1 6 1 ' ~ 1 ~ ~ a : ~ 3 i u $ u ~ 1 ~  ~ ~ i u r n " n ~ n i ~ n i ~ ~ ~ ~ u b b ~ ~ n ~ ~ u 5 ' n  

m i u  6a~m~!5?un~saa~~ubbm~onLi~~ ua-qsvii r r n ? i u h ~ n i s n ? ~ u  h L?B~U%W 
r: 

' ~ ~ ~ L I F ~ ~ I J J ~ E ~ J  n7r~$?uni~uoua'tluaztlntia~ (esteem needs) UU $9 
d d 

R ~ ~ ~ & ~ ] J ~ ~ ~ ~ ~ H ? M L I  U ou?uu"ui? an~z in~~un~an i j lo  U ~$okuua:~uii amu~n J a~ inaxh  J 

n * u n ~ ~ u h i s s t ~ a : ~ ~ ~ ~ d ~ m r ~ u n ~ s m " m ~ ~ ~  n~amilde~u~usc~iisslll~ unn~di jnnu 
C d' 

6otni1luuuuo:w o ? s i u i ~ b ~ d ? ~  I ~ ~ ~ ~ R U ~ ~ ~ ~ ~ I L ? ~ P M L ~ M ~ ~ ~ B J ~ L I " U O J $ U  d o  
A A In'iun?saeu?us~:un c i a ~ ~ b $ 3 ~ ) ~ ~ 1 ~ M " ~ h r i l ~ ~ 7 ~ l 1 " d a u 1 6 t ~ m ~ b a ~  wxrnCnii~~7iuGqmril 

YOJRWLOJ n ? 3 ; ~ 1 ~ ~ n n ~ d 3 : ~ n ~ u " $ 2 t l ~ 3 ~ ~ 8 a ~  a ~ a ~ l n l ~ ~ ? a n ? 7 ~ i u n 4 t ~ \ d ~ f i ~ 1 ~ ~ 0  
V U U  ynnasio~nmln y u ~ $ i u Y " q ~ ~ ~ ~ ~ u I ' ~ ~ l ~ n ~ ~ u m u ~ ~ n  lr i?ui7ulunisu?~m ij'om:Iunm 

i q ~ i u  nnuiuiinanuIumu nisoniaJauLauuin~~*$~ ~ ~ ~ a ~ ~ i ~ ~ ~ ~ ~ h $ i ~ ' t f i ~ i  

mr~ilm~nrndviiid-~ui-~u~ u n ~ 3 6 r n i u ' l ~ & i i ~ ~  r n d 8 ~ u ~ i ~ ~ ~ r i ~ w r i n  JIUGIG~U ~ i l u h  
L: A' ~ J ~ ~ ~ ~ ~ R ~ ~ ~ ~ ~ J ~ ~ J ~ ~ U ~ ~ : : I ~ S " ~ ~ ~ ~ X I ~ J W ~ I ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ L I K D ~ ~ I S " I I U ~  Ilnna$tiuul~liud 

'a' ? r u m r ~ ~ n a ~ u h ~ ? q  i l a i u j ~ ~ n r n ~ ~ s a u ~ u ~ A ~ ~ " ~ ~ t b  

uinns ~n5anK-Jnrjw&~iTu ~ ~ u ~ ~ a ~ ~ ~ t ~ c ~ ~ I - ~ t / o c i i l r i ~ f i m n i ~  

In'?urn.rtl a u ~ u t  

1) wCn~~ul&5"u~iltlrifim~rrntin~il7na~6n~ 
2) w ~ n ~ ~ u I ~ ~ ~ m r n ~ t l o u ~ u  ufi:rimu~auom~n~i H;o$mfinsio 

3) IiKurn~nn d a ~ ~ ~ ( f i d n " ~ f l ~ ~ i l d a r ~ 7 3 7 ~ h 1 " s a  

4) K~I~UI?~~-IIIY~~~RIJID lJ ~d ~ T ~ ~ J I U O  ~ I J ~ U L ~  LLS~ ~ ~ 1 d h ~ 5 g  
5) L ~ ~ ~ ~ ~ ~ J ~ U ~ ~ ~ T " I I I U S ~ ~ I T L L ~ * ~ ~ M ~ O I ~  wla"n37u 

6) W C ~ ~ ~ U ~ I U ~ ~ L ~ ~ U ~ I ~ ~ I J I ~ ~ O I ~ ~ ~ K I ' H ~ J ~ U ~ R ~ ~ I ~ U ~ ~ ~ I ~ ~  
7) ~ ~ ~ J I ~ ~ I ~ ~ ~ ~ ~ I ~ ~ ~ ] A ~ ~ U I ~ Q ~ : ~ ~ ' ~ T J ~ F ) O ~ ~ ~ Y " J ~ Y Y " ~ " ~ ~ ~ M ~ ~ ~ ~ ~  

~ I T ~ ~ R : U ~ U M U I U J I M ~ ~ J  7 

8) ~ ~ n ~ i u ~ 6 ~ ~ m ~ u 0 ~ 3 " ~ ~ ~ n a 7 ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ m ~ ~ n ' ~ ~ 1 ~  mn$fidi&ym 
L I R Z L ~ D U % ~ U ~ I U  

9 )  wrin~~uia~n~dfiniroouiUtiatonda~a~nri~niltisry nncllu 
M I ~ ~ L I J I U  

1.3 <I~VWUOJJIW#~?$~ 
a h  

1.3.1 ~ ~ T w ~ I u T ~ ~ ~ ~ w w v ~ J J ~ u ~ ~ ~ u w  

i p d  ̂ Ru:lsni (2540, nlii i 8 )  n6??-ii$ninwmraoc~?u~11fiu~ (the 

work itself) nu~uiiaciudiinu~ ~ 7 d & ~ n i ~ u n ? i u ~ ~ ? h u ~ r ' i ~ ~ f  a6 fliniulha8afll 

~ ~ a k ~ w 7 u ~ ~ ~ i n w m : m ~ l 7 5 n n 3 : : . ~ 2 ~ 6 ~ 3 ~ ~ ~ 6 ~ ~ ~ i l u ' 1 m  L I A ~ W ' ~ L L S ~ $ L & ~  
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2% TW%W (2545. R ~ I  39) n ti13 ii Aururuoc~~uddfuZt (work 

itself) M O ~ U ~  J ~ ~ S ~ ~ F I R R ~ ~ ~ U ~ M ~ ~ ~ ' ~ U J ~ M ~ L ~ ~ I O ~ ~ E P Z M " L . ~ ' ~ ~ ~ ~ U E ~ " ~ ~ ~  r l ~ l J ~ l 6 ~ ~  
A d  - 

n~s lK6~oa~ i io f i~  ~in~ilu~iunu~nuru:ailuisnnsevi~1$1'~~1~d~~i~~~a~ln t l d ? ~ j i ~ b i c  

rGcl2 aanniju~rYumin~ n-numulm llsrmnisd +n~unulp 
A * u t  

oquna inamnT (2548, W ~ I  130) n a ~ ~ i ' ~  rjnl~ru:ua~~+iundpauu 

3 - 4  o 7 ~ ~ ~ ~ u n ~ i u ~  J W ~ I P I U ~ U  ho#un ~ n ' u \ 6 d ~ d ~ i u i g ~ w ~ ~ ~ 1 $ 1 t l  N-*nnameuo~~7u 
V 

drialflifinnmui~w ~ I~LLI~~IJ~UZ~J~M u c ~ ~ n i n ~ u n a ~ u ~ m 7 ~ u r n u i 5 n  Iliala~ndl~o 
LLAEH?I J R ~ ' I U ~ ~ ~ ~ R ~ ~ U ~ " ~ ~ M W " ~ I U D ~ ? W ~ ~ T J I M  

d ,- 
qnl31 ~ % ~ l a  (2548, llril 26) niil~iiKnunrtua~dlnndnum (work 

itself) ~ u i  ~ 7 w d  ~ i n u ~ u  ~ i u ~ ~ a ~ a i ~ u n - r ~ u ~ n i d v a i i d a ~ ~ ~  riinioltia~8ari-1 
A d  u u v a  ~ i a i i l w J ~ u n u a n w w i ~ ~ ~ L ~ s i 4 ~ ~ u ~ u l 6 s ~ ~ w ~ ~ ~ m u ~  

A ou" 
qni w s fi w i  ~ y n r  (2548, nrjl60) n i ~ a i ~ S n w n r : u  a J ~iwnllgum 

auiuGa & J I U ~ ~ ~ ~ I T ~ ~ I M U ~ V D Y I " L I ~ ~ " ~ ~ ~ ] T : ~ P ~ ~  m u n i + i ~  n~iulnWaril d u o u ~ u l u  
' I ~ ~ I ~ L M U J ~ ~ ~ I L L M J ~ M ~ P ~ ~ ~ G  wiou~~~5uitlnu~111oi~u~~sliun~~u~ud~r4o~w o h l u  
~ ~ : ~ I I ~ ~ ~ ~ ~ L L M ~ J ~ " U ~ ~ U A ~ I U I ~ ~ ~ ~  J I ~ $ ~ U  

~IIJDEI, H ~ E  L L ~ Z ~ U L ~ F I  (Dipboye, Smith, & Howell, 1997, p.148) 
d * C * 4  d * * m  ndmi? iinwru:uo~~~undgun auiui;~ rliund~aulu ~ iwt /n 'a~a i6un~~unn~~fu  

~ ~ ~ a r 1 6 ~ 7 n i u I f i ~ o ~ ~ ~ C a ~ ~  ~ ~ a ~ i l u ~ ~ u ~ i j c ~ n ~ ~ ~ ~ i u i s n n ~ r i i 1 ~ ~ 9 1 ~ ~ ~ u i ) u i l ~ 1 ' 1 : ~ 1 1  

B ~ ~ L L ~ ( L W  u3 

nidfi (Dan, i 999, p.67) n i ~ ~ i i ~ n w w u a o ~ i w i ~ a u >  ~uiuiic 

dii7l~~fimn3'1~ A ~ B  i)md D ~~sln?i~ijl&u 

3 01~fitbk LLR: LH?$LRD~ (Robbins, & Coulter, 2005, pp. 395-396) ndi?  
ii~nwnr:uo~~iuddiu3 ~ u l u f t ~  drrinn~?aafinu a~~iu#iuiwmasu i%nindau3 

d s., " d d  w msaneufiuinr~iu ~ ~ a ~ ~ o t R i l l m m r u a ~ ~ ~ ~ n d ~ ~ ~ m ~ ~ ~ l ~ ~ ~ n n ~ m ~ ~ ~ a ~ ~ u ~ u  
* -d a ~ n n ~ i u a u ~ u ~ o ~ ~ n ~ w ~ a ~ ~ ~ ~ ~ d ~ ~ 1 r n ~ 1 ~ m ' n i ~ ~ u ~ ~ ~ ~ ' a  a7unlliln' 

P L.p il R'nunrruu ~ ~ l u d d a u 3  ~ u l u i ? ~  d r : i n n & a a ~ n u u ~ ~ i u d ? ~ ~ ~ ~ % a ~  i"amrdgun 
u d A  

W a n 3 u f i u 7 ~ 4 7 ~  L L R : ~ N ~ ~ ~ W N ~ V B J J ~ W ~ ~ ~ U ~ R I U Y I U ~ W ~ ~ ~ ' ~ " ~ ~ ~ O U I ~ U ~ ~ ~  

1.3.2 m ~ t h 6 ~ u a ~ ~ n a n r r u a ~ ~ ? u d l ~ l j d  
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&wnuLuJ<uy nnad1 i1~a~1umo~"~~u~ '~mi i i? 'm~dT=~Jd~ ia1r? '~~1~a~~~1~ur '~1  dunin 
~ ~ a ~ i j u i G n ~ a m 5 ' ~ o l a j  o i l  JII 

9) AJI~w ~ ~ S Y ~ ~ J ~ U L L R ~ ~ ~ L L ~ ~ $ O U  
u ~ d  Y , a d  

10) ? N R I J U H ~ % O J ~ I ~ ~ I M ? U ~ Q U ~ ~  S J I A L L ~  ~71111 R?1U€TlUISI1 
e dr:nun~.rni n i ~ i n w ~ ~ a - n - ~ r  ~ ~ ~ ~ ~ I ~ ~ L I ~ J I M U U F I ~ P : ~  

~ l n ~ ~ u ~ t ~ h o n k i - n ~ ~  JGU ~ " i b o ~ ~ u ~ ~ i a ~ ~ ~ ~ I e i ~ i ~ 1 3 ~ " o ~ ~ u  
A ,-"a 

a ' n ~ ~ ~ i l ~ ~ l ~ Y I d ~ l J 6 1 6 l ~ ~  

i 1 n7rlG5arauorru: ni s l f i m u m n s  J ua = n i s l K n ~ i u r A u  1tani.r 
?ufinaouPfa~di~ 1w.r:n'uuuun v a r ~ e h i h u  

2) w ~ l n ~ - m i j n ~ l $ f i m ~  w r n n i ~ ~ n ~ s n ' ~ ~ a : n i ~ I % a ~ ~ ~ ~ m 5 i ^ f ~ l u n ~ ~  
i!l J T u ~ U  

3) w ~ ~ ~ . J ~ u ~ ~ ~ ~ ~ ~ A ~ R ~ ~ J ~ ~ ~ A L L B : R ~ ~ u w * ~ L ~  u I u ~ ~ L u ~ u ~ ~  
~ ~ U ~ J T M  

4 )  ~ ~ ~ U ~ ~ B ~ ~ M ' ~ I ~ L M E ~ % ~ ~ M ~ ~ ~ ~ ~ Y ' ~ J I U  t3 lTRT3BROU J I U  BJ 
P 

uaH ~m.anu 

5) w r i n ~ ~ w l 6 ? u u ' n i r w : r 1 ~ l  wnl s d ~ t j l ~ - ~ u d i j a  d t ~ u 7 n l a ~ 4 o  
V 

a 8 e  d m u t ~ ~ ~ ~ s ~ ~ u n ~ s d ~ ~ a a i n ~ ~ ~ 6 u ~ ? l a i  
m - 

6) w r i n ~ i u ~ & l ~ a u ~ n i a l u n ~ ~ n ~ u ~ u u j ~ u l j ~ a ~ m s ~ ~ ~ ~ c ~ u ~ o c  

~ I L L M U J G ~ I J  7 

7) w r i n  ~ i u i j n ? ~ u ~ & l o l u n ~ ~ ~ ~ u q n  J ~ U  K n ~ r n ~ u o ~ ~ q u  n i l  

d j a n x  na:uIuui u l u n i . r d ~ ~ S w n i s  
8) ~ R ~ I U ~ ~ L ~ B J ~ U ~ ~ ~ ~ I ~ ~ ~ ~ L L R ~ ~ I ~ Q ~ ~ ~ K U ~ " M ~ ~ " L ~ ~ I I L M ~ J S ~ I ~  

9) WCRJ-IUBR~IU% ~ ~ m ~ r n a ~ m r i  I J X R U ~ ~ ~  n v i n  w uatnisou-iu 
~~menu6ul~r~nri~ J-IU~O:IJ~JUT 

r 01 Iw*iani~wCn ~~uynnu1Cuunn ~ n ~ ~ n r n a n . r o l u n i s r i ~ ~ i u  lnulrj  

h%I~" r \ \d  J W S T R U ~ J W ~ ~  

1 I) K I J ? M ~ ~ R R ~ ~ H R J I  u w + u a u ~ ~ i u I ~ w ~ n 3 7 ~ d i ~ d d f i u ~  ~in14 
m ~ $ a t l l ~ l s ~ d o ~ f i m 0 ~  

1.4 naiu?uijslaou 

? .4.1 F ) ~ ~ U M U ~ U ' P J ~ ~ ~ ~ ~ X I J ' Y ~ ~ ~ ~ ' I I D U  
a ?qsG B u : h ~ i i  (2540. ~ $ 7  18) ~ [ ~ I ~ ~ I ~ ~ w J ~ u R w ~ D u  

(responsibility) n u 1  u f k ~  R ~ I J ~ J w  a ~ u ~ k ~ n ~ u ~ l n r n r ~ s i i u u a ~ n u ~ o ~ ~ ~ ' u i j a a ~ ~ ~ ~ u  

7 ~ ~ a r ~ ~ ~ w i u l u n ~ . r ~ u f i m ' ~ ~ o u ~ n ' a  r i~a~8u~!~ i jn7sms?~~?on3unu~ dwlnf in  
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2% IW&U (2545, M$I 39) n fi77 $7 RT~U?URGIT~FIU (responsibility) 

~ u i u 8 a  n ~ r ~ u n n i l ~ ' i u u u u a ~ ~ ~ ~ r i ' s " ~ ~ m ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~  8 u n ~ n a a a ~ ~ m u ~ ~ u i m  ii 
~ ~ u ~ s l u n ~ ~ i u f i n ~ o u ~ ~ u ~  iierliirni.m~7a~3a+lau~u a r i i ~ h 3 m  

d ' d  
wqna \nwmm~sra, ~ r i l  130) n i i 7 i i  R ? ' - I U ~ U ~ ~ T I B U  ~ERYULUB 

~ n n s l ~ ~ u i i u u a ~ t l u i u Z f i 5 ' ~ ~ ~ 1 ~ a ~ 1 ~ n ~ ~ G ~ ~ ~ l i ~ l ~ ~  ~ t $ q  u f l 1 I $ t f i ~ ~ 7 i u ~ n ~ n w ' ~  
2 

u n n s n ' a ~ n i s i j ~ a n i ~ G f a z 5 ~ ~ ~ n ~ ~  o ' l r R n r n ~ u i u R n a a u u u ~ ~ B ~ n ~ ~ ~ n ~ ~ u ~ ~ i l i n  

nwuanfi~:~ma~ 
?ma$ y ~ L I U I R  (2548, MG? i126) n d i ? i l n n u ? ~ f i m ~ u  (responsibility) 

YY P 

~ % l l t J f i J  R?~UGJWOIO~L~~A:UF~~~M.~~~?UUD'YH~?LIIMTUWR~OUJ~U~M~ L L L R : ~ ~ I U ~ Q  

i u i r a r o u r ~ u d h u ' l l j i n i s n s ? a ~ ? n n ? ~ d i ~ l n 3 n  

~ J ' U D O ,  R O E  U B : ~ S ~ ~ A  (Oipboye, Smith, & Howell. 1997, p.148) 
A ,  X n d i ? i ?  n a i u ? u i i m a ~  M U ? U ~ ; J  f i a i u f l ~ w  don i n ~ u t b ~ i n n i ~ ~ n ' 3 " ~ u a u ~ u i u ' l r i *  

?ufinaau~qulrraj 7 oatii~iuie~uni~iuiinaau!n'odi~6 ~ajinlsrn5?~l~?'son-runuariic 

Z n 3 w  

mldnb (Daft, 1999, p.68) n a 7 3 ~ l R 3 l X J ~ a  H ulluii J Tll~IdiT'lJ 

~ D Y H U ~ ~ ~ ~ M ' ~ " L I ~ G I V ~ I U L ~ Q ~ M  I L R ~ ~ ~ ~ ~ M ~ ~ M J I U ~ ~ U U ~ ~ % B ' U D ~ ? J L ~ U ~  

T O  u L L R : L ~ ~ ~ $ L W O <  (Robbins, & Coulter, 2005, pp. 395-396) nil3 
u d i,n?~uiuRnanu H U ~ L ~  ~ ~ u ~ ~ a ~ ~ ~ ~ d d l ~ ? u l i u u u u ~ o ~ o l ~ d f i u % ~ ~ s n ~ u ~ : ~ n ~  un 

e- A o : s i n ~ i n i 3 d g ~  n tw a ~ ~ ~ i u i u ~  h ~ ? o ~ d ? ~ s l ~ u ~ m ? d ~ r n ~ d ~ ~ ~  ~mu$tb=j 
s i n n ~ ~ n n n i u a a ~ n a ~ u r " ~ ~ ~ ~ ~ a u ~ ~ ~ n i i ~ u i ~ ~ ~ ~  nlsn~d!Giiiln?w 
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a "CI 

dx~nnaqft ~ f i $ n i ~ ~ i ~ t ~ a r ~ n ~ ~ ~ ~ i f u ? . ~ l a ~  ~~UE(?UITB~~U~I~O~~J?~~OJLLBL 
LM~JI~RU ~ f i m f l ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ t r i ~ ~ ~ ~ ~ ~ o r i ~ t b s a ~  

o ~ n ~ i o ~ ~ ~ ~ ~ ~ l r i J n r j ~ ? f i  J ~ N  ~ ~ t l a i ~ ~ ~ i u ~ ~ ~ ~ l ~ d ~ ~ t l ~ u ' a r f i u  

~3711?IJfir3l"dEl~ 646 
BP I 

I )  ~ ~ J I ~ ~ ~ ~ ~ I u ~ ~ ~ I ~ ~ ~ I A ~ ~ u ~ ~ ~ ~ u ~ o ~ ~ u L ~ J ~ A ~ ~ o o J ~ " ~ ~  

2) wrinc~uln'iuuounui aldiuRn.aaumulnli 7 dlonm~iant  

R ~ U ~ U I T ~  ~ ~ ~ ~ M I Q ~ U ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ R ~ T D L I L Q U ~  

3) o ~ ~ r ~ n ~ ~ u i ~ n ~ d ~ ~ i u ~ u  iiaauufkm~qw 
Y U  Y d 

4) ~ u ~ ~ u l j ~ a i u o u ~ u ~ t l ~ i u n ~ t ? u ~ : ~ u n ' ~ ~ ~ ~ i a : ~ ~ n ~  n 7 u i i u l ~ ~ r ~ r  

~ ~ ~ ~ T " f l f i m ~ o u u o ~ ~ d ~ z ~ ~ t ~ ~ n  

5) ~j~j~lJ1~'~Til[t?~i u ~ ~ ~ l ~ n l ~ ~ f l h l ~ 1 L d ~ 1 7 n " ~ n l 3 d f i ~ > ~ 7 ~  

6) W ~ ~ J I U L ~ ~ ~ ~ U ~ U U I L I \ M ~ ~ S ~ I  t G t b d l ~ 9 1  O ~ M W U ~ ' L I ~ ~ ~ U L O J ~ I R ~ ~  

n ~ i u i u R m . a a u ~ u n ~ ~ ~ ~ s J " n ~ ~ ~ ~ ~ h i i ~ ) ~ F i ~ ~ ~ ~ u ~ ' F ~ ~ ~ ~ a " ~ ~ ~ ~ ~ w u n  

7) w~n~lu~n?iu~$iloludi ~ M I ~ J M U ' ~ ~ ~ ? ~ ~ J ? I J  ~nauuuu~nutaa 

8) w r i n ~ i u i r n ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ t b n ~ ~ ~ ] ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ n ~ s ~ ~ t b ~  04 rnutoa1~~i7ahJ 
El t i ? d i h h ~ ~ ~ % f I l ~ ~ ~ 3 :  U ~ L ~ ~ I ~ ~ ~ I M U G I  ~ L A ~ ~ ~ J ~ O L ~ A I  

9) W ~ ~ J ~ U L ~ I ~ P M ~ ~ ~ R ~ ~ ~ ~ ' U ~ ~ ~ ~ ] Y Y O J ~ ~ L O ~ ~ ~ L I ~ ~ ~ ' ~ O ~ ~ ~ ~ ~ ~ K  

a d l  ~$n&~~~a:~nui-au ~iind~z~oahriri~nu d?us?u i~a:nd&r 

10) J W ~ ~ ~ ~ I I ~ J O U I I U ~  u i d ? ~ ~ i i n l u ~ ? i u  rnu1~1-1 

i r ) wrin~iwmil~dnis:nri:i6mi~d~"~ a~ ounui olm~~l$n'n?~urnu~sn 
IU~ IT~~~J IU  ~aawou~m"luilynirii~ 7 ' In'niuin;d~t~~Fiuo~a~6ni~ 

1.5 ~ 3 7 ~ f i 3 ~ s ~ i l l a ~ ~ l ~ f l 1 5 4 7 ~  

1.5.1 ~131 AIMAII L I ' ~ I D ~ R ~ I U ~ ~ ? ? M C I ~ M M ~ I ~ ~ ~ ~ J ? U  

i93d Bu-hnfl (2540.1lih I 8) n i i ? j ~ n ~ l u r i l 7 ~ C ~ l u ~ ~ ' ~ d n 7 1 ~ ~ ~  
e A d* 

(advancement) ~ u l ~ l f i ~  ~ ~ ? U ~ ~ D U V W L R B M ~ ~ L L M  J J I G ~ ~ V U V O J ~ ~ ~ B I U D ~ ~ ~ ~  n7.r; 

I a n ~ ~ I a ? n ~ ~ d a ~ ~ n ~ i u ~ i i u  n:nIEun~Qnausu 

;<u l w k a o  (2545, nljl4o) n 41 2 41 n ~ ~ u f i ~ ~ C ~ l w ~ l i i d n i 3 ~ ~ ~  
d 

(advancement) Go n l s A y n n a i j ~ a n i ~ 8 n u ~ ~ i n ~ 7 u f ~ ~ u ~ ~ u  ~6?uiiunl~~~don~~anu 

A ~ L L M U J ~ ~  oIu~ri2sol w 'I6Yunl~3ilnausu ~:a~m~uuauaui oclud h6tyinio#u 

udqna ~nwmns (2548, n& 131) nd?ai l  nmuni7n~~Iunl i idm 

dluuu~ndil:ynnae:!$s"un3ia~n'~3~~7 ~ n s m z ~ w ~ ~ $ ~ a n " n w . = : ~ t ? i  iin-nualuisn 

i~at~~uIoda:~du?un?~ui 
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nnl?8 uy JJlR (2548, M<I 26) ~ ~ 1 ? ~ ~ ~ 7 ~ ~ ~ 1 ? ~ ~ ~ ~ ~ ~ i a * 7 ~ ~ 1 5 ~ 1 ~  
A' 

(advancement) a u ~ u f l ~  nm~&~ul-douh L ~ ~ U ~ I ~ ~ M G J ~ ~ ~ J ~ U ~ ~ O J ~ R F ~ R ~ U E ~ ~ ~ ~ ~ S  $ 

l a n i d n " ~ n l * i ~ ~ n ~ i u ~ ~ ~ u ~ 6 u  ~'rol6?um1Anaulu 

G U U O L I ,  L L R = ~ S L ? R  (Dipboye, Smith, & Howell, 1997, p.148) 

n i m i l  n ~ ~ u n i ~ ~ ~ i ~ u ~ ~ i d n i s ~ i u  ~ u i n i ; ~  l f i n i s d o w 4 l u ~ r i ~ ~ ~ $ ~ u a ~  ;nn& 
d a ~ F ; n i ~  n ~ s i j l v n i P i l n ~ n w ~ ~ w n ~ i n ~ ~ u ~ ~ d u 1 ~ u ~ ? a l ~ ? u n 1 ~ 4 n 0 ~ 1 ~ ~  

a id6  (Daft, 1999, p.68) n ~ i l ? ~ l ~ ? 7 ~ ~ 3 ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ l ~ n l ~ ~ l ~  

a u ~ i ; o  rn~Kunmdauih ~1 D U ~ ~ L L M ~ J I ~ ~ ~ J ~ M  n i s d l u n ~ ~ l ~ n w ~ ~ i ~ a i ~ ~ ~ ~ ~ u ~ ~ ~  
%a u G M ~  L L R : L ~ ~ ~ ~ L R E I ?  (Robbins, & Coulter, 2005, pp. 395-396) n d w  

u dei A' t i i n ~ i u n i ~ ~ l i i l u ~ l i i ~ n i ~ ~ i u  nluioih n ~ s i i l a n ~ ~ l n i i h  wdi L L M ~ ~ J M U ~ W ~ ~ J P ~ U  n u n 4  

l a n i a l 6 7 ~ ~ n q n  a ~ I . ~ ~ ~ ~ ~ L ~ ~ ~ ~ I ~ ~ E ~ = : L ~ A ~ ~ u R ~ I U ~ ~ ~ I U ~ ~ I ~  o ~ ~ t ~ r i m u ~ ~ ~  
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r i7~~wi~uhaa:~$7~~43n"u~~a:n"pb ~ ? a a ~ a n i i ? ~ ~ n ~ u n ~ 1 ~ 6 1 d a ~ r ~ i i ~ ~ f l ~ ~ n ' u ~ d a  

. j ~ u ~ ~ u ~ ~ ~ m ~ ~ ~ n a i u ~ ~ w " u ~ d a n ' u  ni~iimuj3u<u 

3 o u crag ILR~LF~IGLL~DQ (Robbins, & Coulter, 2005, pp. 395-396) ndw 
Y U  U 

iin~~urihlGu5Kuy nnnlullj7uwu ~ u l a i ; ~  nmu$uw"uifxni~~ yurnuCqaln'u 
w k ~ l w n a : ~ $ ' i ? u ~ i u ~ ~ a l u ~ ? h ~  t n t r i s n i i i ~ i u i ~ u h ~ K ~ i l u ~ r i ~ ~ ~ l i ~ ~ ~ ~ ~ o ~ n ~ ~ ~ u  

n i ~ f l i  ~7urf!tb!d o did$un'~f15 

~ i n n a ~ u n u i u u a J n ~ ~ u ~ u ~ ~ ~ u ~ n n a l u n r i ? u ~ ~ u d ~ ~ n i ~ ? n ~ a h  

~ ~ ~ ~ ~ ! & ~ W ? I U ~ W ' U ~ ~ " ' Y ~ ~ ~ R ~ U M ~ ~  u l l ~  MU~U: J fl?llJ&JVkh~~il~ $fl-J6lJ<~%.l 
< U W ~ ~ J T ~ L L ~ E [ ~ ~ ~ J ? U ~ ~ ~ I U  mrinA muisniicl wiauk~6if luo ~ I J  Afi~l$ussomlfl 

lunmii ~iur?ltbld adi~<un'iws 
u r d n  

2.1.2 o w ~ n i ~ n i ~ a i i ~ n ~ u ~ ~ 8 1 w ~ m r n 9 u a ~ 6 n i ~  

na~?wm %jio:Knb (zs&,nrii 68-69) n a ~ ~ i i  nvixiicuyuulvYud 

d 2 l l w a o ~ i r ~ f i u ~ a ~ o : ~ i l u n i s l ~ a ~ ^ a n ~ a ~ m r i ~ ~ u  ~ ~ d ~ ~ i i l w n i ~ . d ? s ~ i i ~ u r r o l n 7 ~  
d 8 l u n i ~ i i ~ 7 u  ~ 1 ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ 3 ~ ~ ~ ~ 1 ~ 1 ~ 0 ~ 1 ~ ~ ~ ~ 7 ~ ~ ~ ~ ~ d 1 ~ ~ i l ' t b ~ i f d ~ ~ ~ ~ ~ 3 n " ~  ho 
~ ~ ~ ~ J ~ ~ ~ J ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ D ~ J ~ ~ ~ ~ F I ~ ~ I U ~ ~ " T D ~ ~ ~ J I  W I U L L W ? G R ~ ~ ~  

1 ) nisCm~~~wad~duariiaun"~ ~3aam.rll:muwadr:ltld ynnao:: 

~ ? ~ v u + ~ ~ J C U I ~  U R ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ I ~ ~ ~ L * ~ ~ ~ ~ M ~ I M ~ ~ O L ~  91 09 w o ~ T : I u ~ * $ ~ u ~ ' u  \dj7~:Lfl~ 

w adsc~rrad~-~i~~~~d6uY'~'111n'u$m"Y'~~~1J'~n L L ~ : ? ~ I : M ~ ~ J $ ~ ~ ~ J ~ U Y " ~ T I K ~  un"u 

n7nuim~sjd~:~u.ailf~~~n"u ~"rawd~:ls.n~u"n~~$~n'~ T o n i ~ ~ o : ~ ~ s l n ~ i u ~ i " s 0 9 ~ j ~ u 0 :  

~flu~d~'uinuin ~ w s i c ~ ~ ~ i l u ~ ~ ~ s s n n " ~ n i ~ ~ " s n ~ ~ a ~ n ' n ~ ~ 9 ~ ~ ~ 1 ~ ~ ~ ~ n ~ u ~ ) = : 6 0 ~ ~ ~ ~ n ' u  

i7murr~r L U U ~ ~ U M ~ J W D ~  osn"n731'lu~nww~ nsn7sdi~1uiids:~n%niw 

2) n i ~ u a u ~ u n ? i u ~ ~ n n d i ~ ~ = : ~ i ~ ~ y n n ~ ~  y ~ ~ s ~ ~ i s : y ~ n a o t i i ~ n i n w m  
2' v 

W~~w~aw7:ua~nu~a~ (ua irkn~sausu~ao~? nls8nl.n iwwassu FiiPnu YP'I RIJCU 
m d $ t ~ f l ~ n ~ ~ l 3 l f i f i ~ ~ 7 7 ~ 4 ~ ~  0 ~ ~ ~ ~ ~ 7 3 ~ 1 ~ 1  U ~ ? ~ ~ ~ U M ~ I ~ J ~ U ~ ~ L Y I U ~ : E T U ~ Y  LL~EC 

~ F I F ~ R  (put the right man on the right job) 

3) nld%nn~nn-npls  ~ ~ u 0 a ~ t l ~ h < ~ ~ f l ~ ~ ~ ' ~ n ~ ~ ~ f i n n ~ i ~ 1 a u i n  

r i i ~ i u  Iau9im'na~$7l~n~iun'n~n7ruacy nnm~da:nu ~ d s n i 3 8 n i ~ d ~ z ~ u e ~ ~ ~ ~ u  

n 'a~n~s iu  o w  ~ 8 u l u ~ n i n w r n t u a ~ n ~ ~ 1 ~ ~ " ~ ~ ~ ~ 0 ~ ~ ~ ~  nls~i  o w d i a ~ i ~ ~ 5 n ~ ~ u :  n m  
Ti%JL°aLl~~fi1~4l9 n74%$LYbii U T ~ I L R Z ~ ~ I J . J J ~ ~ F ~ J ~ ~ ~ % ~ )  p1 Y R Y  
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~ngf i?n~iu riluur)w6 U A I ~ J ! ~  n 6 n n i ~ r a i l a n i u i ~ i ~ i t a ~ ~ ?  ~ i ~ : n v ~ l ~ f i i d a n ~ ~ ~  

~niiuw~n'a~n~iliinu~wd~u3darm 

2.1.3 nist%u y~uriufufl~n~3Ismtb 
d A 

w asfiwnq ~u:WUtb5 (2546, MMI 73-75) n6j93i7 n?~no:u?~~~r~un 

11r-aunmuri~r~~1 R ? ~ ~ : G ~ ~ I B L R ~ ~ J ~ ~ O R ~ I ~ - ~ . ~ I . ~ " L F I ~ ~ ~ J J D ~ ~ M ~ " ' Y ~ U ~ M ~ ~  (executive 

tools) &A!IJ\GLBU 6 dTrmnnjd 

I) 1 ~ ~ ~ 4 i i E I f f i ~ i l J n s t ~ ~ c ~ ~ ~  (stimulating tools) ~d$i~tri 

1 . I )  n ? l u n l r ~ a i o i u  (enthusiasm) { U ? M I T Q L $ B J ~ R ? ~ U  
d d 

ns:lo"suiua~rnua ~w ans:l6ns~~ulG~~~u~iu~?rnn~iun ~:Go'Taiuldn'?a ~dw 
d ad ~ ~ L I ? P ? ~ ~ G w  u F I I % J Q I U ~ ! ~ ~ ~ ~ ~ S I I I L I R V ~  L ~ o H F ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ o J J ~ u  L ~ u M u ~ ~ ~ ' u o J ~ ~ T I ~ w ~ ~ J ~ ~ ~ ~  

nsria?"%o~ 
d 

1.2) n ? l u a n ~ u ~ u ~ l  (cheerfulness) h o n i ~ l ~ s n ~ ~ ? i u ~ i l w ~ m 3  Lwo 

~ % ~ u s ~ u ~ n i p i l w n i ~ ~ 7 ~ 7 ~ ~ ~  ynnw~: lm'n~-wi~ui jsa  
1.3) 6137 u b h ~ ~ ~ i f i ~ 3  (unselfishness) W " U ? M I ~ ~ J R ~ T U H W J ~ ~ ~ ~ L ~ W  V 

u r i n i ~ C d ~ i n g ~ ~ r i $ i x ~  ~ 7 u  [ u j ~ ~ s n ~ ~ ~ r i n ~ i u a u l a  rrri w a d r e ~ o a r i u a ~ ~ n M " a ~ u i n n i i  
uoaMuia4 ~d e r i ~ ~ d ~ ~ a u a ~ w ~ n 3 i u s " n 1 1 ~ t i l ~ ? n n ' n ~ 4 1 0  ~-du fu5~isrinauawa~~ulr i  

!?lcElJ b L l ? 7 ? ~ ~ M ~ f l L L " ~ ? l h ~  ~ ~ L ~ U ~ ~ J ~ ~ U N ~ J ~ U ~ ~ ~ ~ J N U I D J  

2) L R ~ E I  ~ i i  a ~ M ~ u ? ~ w ~ R ~ I U ~ U ~ ~  (stabilizing tools) $d&ld 

2.1 ) nmu i'uan 181.1 (calmness) Qu3~1r n ~ ~ ~ i ~ n ~ n ~ ~ u i i ~ n ~ f i u  li 
6unsr~unnnlq q : r i l w h a d l ~ d ~ I f i r i ( ? ' f 7 ~ ~ 7 ~  rdu i ~ u d q u % i ~ n ~ r ~ n $ u ~ u ~ u ~  tlmu 

iu?iuia-i.r~~mumn~uni U k3n71166a a n ~ ~ a ~ ~ u l i l i r i i t ~ ~ i ? n n u ~ ~ t l v ~ ~  

2.2) n?~uninaua (consistency) ~ ~ ~ ~ ~ r ~ ~ r i n ~ i a ~ ~ ~ o a 1 ~ ~ ~ ~ t i W  
nowsd~nus U !lj~ilunuoiru&~dsdr3~ a a : ~ i ~ d o u ~ a i i u  

3) rnm$a~i o h ~ i u l l m  h 1 1 3 ~ 7  (time-saving tools) thkkr i  

3.1) R?IU~I LI (simplicity) { I J ? M ~ S ~ G R ? I ~ < W  7 (ITJW 6llrllJ1 

Zunlr&~iu L ~ ~ ~ M * w ' s " ~ I ~ ~ ~ ~ L ~ ~ I P A ~ ~ ~ ~ ~ ~ " u ~  tI r i l ~ n i r ~ ~ t ~ i m r ~ a ~ I u n i ~ d o m r  
.Id J 

3.2) n i r i u f i ~  (receptive) ci~ia~si~~:~a~~ilu~n$~nw Il L U O L ~ O U  

i?u.siu~~a$6~~6~1J'~a~dilyniR'a~rn~din w i  ~ i a i ~ n n ~ ~ ? ~ u 8 m ~ A u d - t ~  7 qu?yj~qa 

m.i~OmIani ~lK;iv?mrculu i i  u iwiwni3:lkln 9i 'J L I ~ P ~ !  @ J G J ~ ~ M I ~ ~ J  7 

3 . 3 )  n?wiDnwo (frankness) ~ ~ ~ n ~ r n ~ ~ ~ i l w ~ n n n d ~ ~ r n u o  II 

nsa~dnwni d ~ u a n ~ ~ n u :  i i l w n i a d i ~ ~ ~ r r r i ~ i ~ ~ ~ i u i ~ o * ~  uj tflunsds-MK~ iaailwnll 

i G ~ 6 u ~ m p i i ~  7 
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3.4)  n?iuds:flulq (impressiveness) $ U ~ M ~ S ~ ? T H ? I  ~ ~ 7 1 1 1  

d3:6ulel$~irif<xmu h o d n ~ ~ u a ~ ~ r i u ~ ~ a : ~ ~ r i t b a u ~ u n i ~ p " ? ~  

4) L ~ ? O J ~  EI ~ ~ ~ ~ ' I J A ~ U ~ ~ U W F I ~ I U R ~ D ~ ~ W I ~  (confirming tools) nii[&ri 

4.1) n7lu$uflJ (firmness) ~ U ~ M I ~ R ? ~ ? I J ~ ~ ~ ~ L ~ ~ U M ~ ~ ~ ~ U ~ ~ ~ U ~ J  
unaari?oc~u ~4 a I ~ g < i u ~ i u i n u ~ s n t ~ 1 3 ~ ~  6716 

4.2) m-~uuulrtbuw (tact) f u ~ ~ 1 ~ n a s ~ h i ~ ~ ~ f i u * i 3 ~ i 3 ~ ~ ~ 1 d u  

n74u3n lrnu!il$f$7 ~liu hiiZn77ua~infinAdoa~6ni5 M ' T ~ T < L ~ ~ ~ ? ? ~ ~ T ~ A O ? O ~ ' M ~ F ) = :  

t 
4.3) n?7uannu (patience) @ ^ S I I I S R ? ~ ~ ~ ~ ~ U O R ~ U  B R I ~ R U ~ ~ ~ J  

A d  , 
d l ~  7 svu& ~ d a ~ i l ~ ~ i l i ~ ~ n m m 0 ~ f 7 u ~ ~ u  

5) L ~ . ~ ~ ~ ~ D ~ M ? u R ~ I J R ? ~ ~ ] I Y I ~ L I ~ ~ J  (restraining tools) $tb~m'LLri 
- u  b 

5.1) L ~ ~ U S R R ~ R  (dignity) ~ U ^ S M ~ J R ? ~ ~ R ? I U ~ $ ~ ' I U H ~ ~ ~  llA:R7111 

iufinauu ~ i n m . ~ . r - w  qi~na Aaa t i l ~ C ( ~ d R u u ~ i n m i ~ r i ~ t 3 u ~ 7 ~  

5.2) h u i & ~  (courtesy) ~ u ? ~ ? ~ ~ ~ r ? l ~ 6 2 y n 7 w d o u ~ t l u  lJ Gluniin 

d a ~ 3 ~ u ~ ~ u ~ ~ a l ~ ~ n n u ~ n ~ ~ l o  orl"unisn~.u?umw~u~ (ser control) laonlt b u  

6) L ~ + B J ~ U ~ R ? U ~ ~ ~ J R ? ~ B J P J Y ~ ~ ~ ~ Q  (toots for fashioning loyalty) $U 

16llri 
6.1 ) n3lu i n n n l n : ~ ' ~  (kindness) $ U ~ M I ~ ( ~ ~ ~ ! M ~ B ~ W I U ~ ~ U  

V 

6.2) n?-tu~ilwnirla~ (friendliness) ( ~ h l ~ f l 7 3 ~  U ~ L I I U R ~ ' ~ S R ~ ~ ~ ~  

L ~ u ~ " ~ ~ L ~ J ~ ~ ~ v J ? u J I ~  ~ d a ~ i ~ ~ r r o 7 n ~ ~ ~ ~ 1 l d n ~ s ~ i ~ ~ u  L ~ U  T~ Iu~~~J Iu~L~L$?  L ~ O {  

~ a n i ~ f l n n ~ u d s i ~ i ~ n " u f i ~ u ~ ~ u  m a o s l - ~ w n ~ s i ~ n ~ i l n ~ ~ ~ ~ " ~ f ~ ~ ~ ~ u ~ . u ' ~ w u ~ ~ a d r " ~ ~ n ~  

vPsa&n~~t47"sldw udi a 

uin~iua:l~un&nd1?6~Aw $ T ~ ~ I ~ ~ ~ ~ L L S J ~ J I J ~ P : ~ ? ~ G L ~ ~ R  
n ~ ~ u c i u ~ u 5 ~ u ~ n n s l ~ ~ t i , = t l ~ i u n j d  

1 ) ~ ' i u n ~ ~ u i ~ u i a i - d ~ u ~ ~ ~ o o i n ~ ~ ~ u i ~ ~ ~ ~ ~  

2) iki nwl$ir'11rimueriili? o ~n'iaein(C&tCrp~ 

3) ~ d u u i ~ ~ ~ 1 u l ~ ~ i c i l a u e ~ ~ ~ 3 0 l ~ n a i ~ p n ! a ~ 1 1 ~ ~ 0 6 ~ u n ~ i ~ i j ~ 1 l ~  

4) 

5) w ~ n ~ 7 u l ~ d i ~ n w d ~ ~ ~ u d n a u i u r i u i i n u o ~ ~ d a u i 3 ~ ~ 1 ~  
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2.2.1 ~ ~ I A ~ ~ U I U Y ~ J U ~ U U ~ ~ ~ U R = ~ I T L P ~ M I ' ~ J ~ M  
7 ~ 5  6 'RIJ:~~IFI$((~%O, ilcl 19) n i 7 7 ~ l ~ ~ t l L t l  L I L L R L T ~ I J U ? I I ~ ~ J ~ W  

(company policy and administration) M U ~ U ~ J ~ ? T ~ ~ ~ I $ L L R ~ ~ I ~ Y ' ~ M ~ S I I O ~ O J ~ ~ I  1377 

~ m i o i o m ~ n 7  aIuo~R'n7~  
aa'o v I w B l i ? ~  (2545, 1467 40) n ~ ~ ? ~ ~ U ~ O V I L I L L R : ~ ~ S U ~ M I S J ~ U  

d a  , 
(company policy and administration) M U I U ~ J  R ? I U ~ ~ B O J ~ R R R ~ U ~ B ~ I T ~ R ~ I T  m3 

~ I J L L H U  L L ~ : ~ ~ ~ ~ M I T ~ J R " ~ X  57ui;~n778mi 0~am3n1~1~0~n 'n is  
o y n s  Lnwmns (2548, MCI 131) nij-ni3 u1olnut~~:m~ui~i rc iu  

riqu~nnj Lilur;?o J T ~ J T - ~ ~ J I U  ng L ~ ~ ~ ' ~ I T ~ ~ J I ~ ~ ~ ~ I ~ c J ~ u Y ' ~ ' I I ~ I u D J < ~ I s  

~ N U I R  (2548. MCI 26) ~ E ~ I ~ ~ I U ~ U U ~ U L L R ~ ~ ~ ~ Y ' T M I ~ ~ I U  
{company policy and administration) # u i  U; J n ? ~ ~ ~ n 7 % L L ~ : n l 3 f i ~ 7 3 ~ 7 ~ . ~  0 J 846n'13 

n 7 ~ ~ m i  o t o  m ~ n 7  aIuoa6n71 
:UEIOLI, HGB L L R : ~ ~ L ~ R  (Dipboye, Smith, & Howell. 1997. p.148) 

ndi7ii u l ~ ~ t r i  U ~ ~ : ~ ~ ~ I J ~ % M - I ~ S ~ U  M U I L I ~ ~  T I I T ' J ~ T ~ I S ~ I P : ~ ~ ~ U ~ M I ~ ~ ~ ~ ~ ~ T  n-ts 
~ m d a ~ a m s n ~ t l ~ u a s ~ n i s  

mId6 (Daft. 1999, p.67) n C h i l  ul rr u I tr Lm -nl6rn J I u (company 

policy and administration) HUTU! J ~ ~ T ~ ~ ~ ~ U R L L R L L L U ~ ~ ~ J ~ ~ ~ ~ I T I I " ~ M ~ S J ~ M  d i r i a n i ~  
n CQ 

u 

E j g u m ~ i ~ ~ a ~ ~ M u n ~ i t b G i j n ~ ~ r n ~ ~ u a r n i ~ ~ a u  

TB I I ~ U ~  L L R : L ~ ~ & w ~ ~  (Robbins. 8 Coulter, 2005, pp. 395-396) n i l ?  
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ynninl . r ? u f i ~ w  k ~ i u n ~ ~ u n i u i ~ n ~ " r o ~ n u n 7 ~  (potential) V D J ~ F I F ~ I I ~ ~ L M L ~ ~ ~ ~ U ~ ~ ~ ~  

wanai n ~ u & r i ~ l ~ n ~ ~ ~ i u " ~ a ~ ~ n a ~ n ~ t i ~ u ~ d  a t i 7 3 i d s : ~ n w  n ~ r u s s y i i ~  10lrrul u r n  

~ J ~ ~ I ~ ~ ~ T ~ M ~ ~ ~ U J ~ M ~ ~ ~ P ~ L ~ S ~ ~ ~ W R ~ ~ O L ~ U L ~ L I ~ ~ U  

4) il:d3 u ~ ~ u ~ ~ Y w ~ J L H ~ u ~ I ~ ~ . ~ " ~ ~ u I Q ' I I ~ )  J th?lllll~lili)~11]~~ U u;nAa J 

~ ~ L M ? H ~ L L ~ : ~ ~ ~ ~ I u ~ ; E I ~ B J  ~usri iwid~nmu\lui iu ~2iuo~SfinnB ~ra:n?iuij&Idu - UP 

n i s d g u m ~ ~ u ~ a ~ $ ~ G ~ i u j u f l ~ a ~  LLR:~LILM: w ~ 6 ~ i ~ ~ i ~ ~ n ~ r u i t r ~ ~ ~ ~ u u o ~ ~ u i ~ ~ s a : :  
~i lu~ l l~non~iu~i ludni ip  uss~i;~~Dml~iola~i~y~iy14~?tl~5rnU'otl M ? O \ ~ ~ ~ L A L I  

5 )  a: l i7o ' l5~Wnnl~wiuu~ni~n~~~ 'Tr r~r  LWTI~UIIIUILIP:I~IU~~ 
u ' s ~ ~ ~ t i u ~ ? o c J " b ~ I s " d ~ ~ 7 u r n u ~ ~ n ~ ~ n 7 ~ 1 1 d ~ 1 f i a 3 ~  u (interpretation) L L R ~ ~ I ~ ~ U ~ ~ U I ~ L ~ U  
a ' d  t: a m  mnlr na:l~ijGiIii (feasibility) U B ~ ~ ~ I ~ U U U I I I U ~ L I P : ~ " ~ M ~ ~ ~ ' T M ~ S ~ ~ ~ ~ ~ ~  m i 1  

Y 
~ U U I  ouw (think for) L L ~ W ~ P L R R ~ ~ J U ? S I I U  (think by) uloui u adii u ~ n  riir tffo? 

w ~ i l u ~ o ~ ~ u t ~ ~ ~ n ~ ~ 1 w n i r d ~ u ' l ~ i w l u ' ~ ~ ~ ~ i ; ~ ~ i l i ~ u ~ u n ' s n  
u P - % ? d s : ~ ~ n ' l n o n i l ~  4 ~ s r I r j u o n o ~ ~ a m r I m o n o a : ~ ~ u n d i ~ r i ~ m  'niw~i:ni~dgunmiu 

~ ~ ~ U ~ ~ D ~ O ~ ~ L R U ~ ~ ~ ~ R ~ ~ F I O ~ M ~ ~ ~ O J ~ I ~ ~ ~ ~ L ~ ~ ~ L ~ W ~ ? U  ~ R U ~ ~ ~ U ~ A I U W ~ [ ~ U I ~  w 

a:~ilu~~n6u~ii"aisdii~~un1~1a~ u i u n i i ~ ~ ~ n ' i ~ u ~ u u i u o z b ~ p b $ a  bfl'r~~1r?"~fiwn15 

d a % ~ l u  L L ~ ~ ~ A ~ U ? ~ ~ I J I : ~ U ~ ~ ~ I ~ S ~ J ~ ~ ~ ~ ~ U U ~ U U ~ U ~ ~ ~ ~ M W W ~ ~ ~ L ~ ~ U B W L R I ~ O ~ ~  
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A d  Y. ~ n ~ u n i ~ n t v l  J ~ ? a a i o n h ~ l $ i i ? u ~ o u 7 t l n  w u w ~ = : 6 a ~ a t i n ~ t l I ~ u u ~ u ~ ~ a  v ~ i s l q ~ h - ~ ~ n '  

~~nriin=iu8an 4u ~ ~ u i ~ n d ~ : d i u d ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ u ~ ~ d a ~ Z . n " n " u ~ o  i ~ ~ n 7 5 r u % ~ ~ j  IRUEI 

7) ~ : & J L ~ N ? W ~ ~ U % ? D ~ M ~ J ' ~ ~ = : ~  & U < U $ ? J ~ J M ~ ~ ,  urlludl~ 7 n l 0 7 ~  
* - 

o ~ 6 n i . r  n h ~ A o n t i ? v ~ i u d i ~  7 m u ~ s n ~ ~ u ~ o u ~ o ~ ~ u ~ ~ n n ~ ~ ~ u r n ~ d g u m n ~ ' i ~ i ] ~ ~ a ~ r n ~  
L. < V  d d a  

U R : ~ U ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ U ~ ~ W U I I ~ Y H ~ ~ ~ ~ J I ~ ~ D U  ~ d ~ u n 1 5 ? ~ ~ ~ ~ n n d i  J ~ U O O ~ ~ ~ ~ K L ~ U D  

8) c ~ J ~ ~ u A $ u I ~ \ I I z M * ~ ~ S O ~ ~ ~ ~ ~ ~ I ~  ~ ~ ~ ~ ~ T & ~ ~ ~ L R R ~ " M I U O U I ~ F ~  
Y V  

, - a  h u  a n n ~ u o r n ' a ~ ! $ ~ a ~ ~ ~ ~ n i ~ ~ ~ n s ~ r ~ ~ a e a r :  i i i u n . r a l m a u ~ ~ h  nlrr i -?~unw~omul? 

~ d o i r r r ? n ~ r n T w o w ~ n ~ ~ : ~ ~ u ' I ~ n ~ ~ ~ ~ ~ i i , ~ ~ ~ ~ ~ t i ] u a  $IP~Y"u L L R L J ~ w ~ ~ ~ ~ R ~ o : ~ ~ I I w  

f t ~ ~ ~ 3 ~ l o ' u l n ~ n ' ~ ~ 7 ~ d ~ ~ ~ 0 4 v ~ 7 1 ~ 0 ~ 7 f l 6 1 ~ ~ ~ l % 1 ~ ~ ~ ~ ~ i l ~ 1 1 ~ ~ d ~ ~ d ~ 3 n " ~  

9) 8:6o~~onna"o~n"uil~<t~n7~1uan0~6n1 d 7 3 6 0 ~ : & t ~ ~ i 1 ~ F 1 ~ ~ 3  
a n ' u ~ ~ ~ i i u u  n g w i  o i~e:u'aGiYuuii~ 7 r a t  &nuInori~u~?u usnoqnu-~eaj ~ a a n n h ~  

f i R 3 1 ~ ~ ~ ~ 9 ~ % ~ 2 3 7 b l ~ ( j l ~ ~ ~ 9 1  aJ mF75W'dU (public interests) $1 tl 

2 -2.4 ~ L I U I ~ ~ V ~ J ~ U I ~ I ~ ~ ~ ~ S M ~ ~ ~ ~ L ~  i~ih ( u ~ 7 . a ~ )  

N ~ ~ ~ Z ~ I L ~ P ~ O J E U ~ R I ~ U ~ ~ M ~ ~ J ~ ~ U  $l<6l (uHlTiI4) (2550, ~ $ 1  43) 
d d w .R. 2550 EUIRISURTHB?~TI  u Sib (uapaw) i 3 ~ u - n  An ~&~nsn?w LLA:U~T:&J 

n ~ i o m u i s n l u r n r i r d ~ ~ u ~ l s " ~ ~ ~ ~  l n o f i ~ u ~ q n a m ~ n f ~ n u  3 &uAo 
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2.3 ~ ~ ~ u & u ~ ~ T u n i s ~ i j 7 u  
2.3.1 c ~ I ~ u M u ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ I u ~ u F ~ ~ I ~ ~ I s ~ I ~ ~ u  

iyrS 8u:IanG (2540. ~ $ 7  19) ~ * I ~ ~ ~ ~ ? ~ u ~ ~ R J I u ~ I T A ~ ~ I u  
d a  

(security) ~ n i u i i ~  n ~ ~ u ~ n u o ~ ~ n n a n u n o n a i ~ ~ ~ ~ ~ ~ u n i ~ ~ ~ ~ ~ ~ b  n7iui?t~uu21a J ~ I ~ W  

~~afiai~l j 'un32103a36n75 

7 % ~  Iwfi7u (2545, ~ $ 7  40) ? ~ ~ ~ ? ~ ~ R ~ ~ u & F I J ~ u J I u  (security) 

~ ~ 7 0 :  J Fl31~$~fl3 ~ I ~ ~ U & J ~ U " I I O J O I $ W  Y P T ~ R ~ ' I ~ J ~ I ~ R J Z I O J E ~ J ~ ~ I ~ ~  

o y n a  Lnwfiins (2548, ~ $ 7  I 31 ) nii13il  nmuulun~Iunlrfiw7u 

H U ~ U G J  'Fl?l~Flld B O R ~ ~ ~ ~ ~ ] ~ I ~ ~ ' ~ J I U Z U ~ I I I M ~ J L L R ~ ~ ~ I U ~ X M O ~ ~ J ~ U ~ ~  
R S I - ~ W  Y t U l R  (2548, i l c l  26) t l ~ l ? ? l f l 3 l l ~ h + l ~ I ~ J ~  l l ~ l l l d ~  

n ~ i u ~ u a ~ ~ n n e n ' r i i a m ~ ~ u ~ u ~ ~ Z u n 1 ~ ~ 3 ~ 7 t b  oa:&~1~i iwua~a~~w ~?anmuhiun~ua~ 

a ~ h s  
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iuuau, ~~ELw:I:I~L~~ (Dipboye, Smith, & Howell, 1997, p.148) 
dd I 

9  nmuiuiun J~Ut7 lTr i l~ l~  MUTURJ ~ ? i u ~ n ~ l i l ~ ; ~ ~ 1 ~ n u w a n a 1 u ~ u n 3 ~ u n 1 a  

Y ~ J ' ~ u  ~ ~ ~ I u ~ J ~ ~ ' u ~ ~ o I $ w  M C ~ O F I ~ ~ U ~ U , ~ Y O ~ O ~ ~ ~ I ~  

mid6 (Daft, 1999, p.68) nfimil n 21 a~ ~ULU~JIU~I~~~QIM ~ u 9 ~ l i ; ~  

n m ~ F n u u 4 ~  nnadiidonmri7mu I ~ ~ ~ ~ S J R ~ I U ~ ~ ~ J L L E I : [ J ~ J ~ U Y O J O T ~ W  J ~ U ~ ~ J ~ I U  

~ U F ~ J T ~ O J O J ~ ~ I J  

30 ufiu6 L L F I E L R I I ~ L ~ D S ~  (Robbins, & Coulter, MOS, pp. 395-396) nd73 

i ~ n 2 i u f u n ~ l u m ~ y h ~ ~ u  rruluB~ n i s ~ w r i n ~ i u d ~ u " n ~ u * ~ ~ ~ ~ t l ~ m ' s " u n ~ ~ d n i 3 a ~ ~ u n s ~ ~  
Y U  u 

t ~ e r l 6 ~ u ~ ~ ~ u ~ 0 u m ' i ~ l i l ~ n ~ u t n u ~ a ~ n ~ s n o u n ~ ~ u ~ u ' ~ 1 ~ ~ ~ n ' ~ ~ ~ ~ = : n ' ~ n ' ~ ~ ~ ~ n " ~ ~ ' ~ ~ ~  

o i n n 7 ~ r ~ ~ u 9 u ~ a ~ n ? l ~ & u n ~ t u n ~ f . ~ ~ ~ i u ~ ~ 6 n i i ~ u 7 ~ ~ 3  a l u ~ ~ d l 6  

il n~iuihnoluni.rvil~lu nulnfi~ m r ~ w ~ ~ ~ i u ~ n ~ i u ~ n d a o n f i ~ i i a : ~ ~ ~ i a ~ u ~ u  

i ~ n v r i ~ ~ ~ n : n o ~ w ~ ~ u i r n r i i ~ h n ~  o a r l ~ ? u n ~ ~ u ~ i l u e ~ ~ u r ~ n ~ C ~ l i u ~ . a ~ n ~ a ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~  

LG~I~~J<UL~Z~~~~U~Y"~CUY"~V~ 
2.3.2 ~ngdrzIrra~iri OICL~~G~C~~TU&UFI JIU~IT~~J~M 

RUTILI G?yfimR (2542, nril 190) nr j i~ i ih~nd~doaM'~i f l tbn~~i~ t l lu  

r d u o ~ n i i j u u ~ r ~ i ~ d ~ 7 1 ~ ~  ~ u ~ i l u n ~ ~ i i u I w n i ~ i o u I ~ ~ u w ~ n ~ l u  i&a;~Iolriwrin~iu 
U 

t h ~ ~ u r i  3rd  LL a r u i a ~ o i u ~ ~ u 1 d i ; J n i s ~ ~ ~ ~ r n  ni~d~:6uvun-w nmh:n'un'u Diuiq 

owwnmdnwq a~ r i ~  81 u? o1unislri~i~Gn~suriwli:n~iu ~ d n n r ~ ~ n ~ i u ~ u l ~ l u n ~ ' ~  

f i l~iu ~~odnBuh$uhisarw t l 7 ~ l u ~ ~ ~ l ~ n ~ d 5 = : ~ ~ 1 0 M " l ~ ~ d u u ~ s i i ~  7 U ~ L R ? ~ J F ~ $ ~ J  

M ~ ~ L ~ U L W  o wdi~uI<<uw~nj7u ~ F f o n ~ : ~ ~ n ~ ~ u ~ u I ~ I w n i ~ u ~ ~ ~ ~ u ? ~ ~ ~ w ~ n ~ i u  narIu 
A d  4 nirl~3n^adrtlaau'i~riwrin~~wa:rl~l$wla"n ~ i u i i ~ ~ ~ u ~ ~ ' t n w n I i , ~ t a : i j n ~ ~ u ~ n n n n o  

L . E A  d w a  
a461773 n ~ u u ~  J ~irui~d~91flun u ~ M I s F ~ = : ~ D ~ ~ ~ I T ~ ~ ~ I T ~ ~ ~ ~  J wau a ~ m r l n i ^ ~ n i d ~ r l a a J  
u r i w ~ n ~ 1 u ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ a ~ i ~ ~ ~ n U U ~ ~ 1 ~ ~ a ~ n ~ ' i ~ a ~ ~ u " n ~ 1 ~ ~ t ~ : : n ~ a ~ ~ 1 s " ~ a ~ w u " n ~ ~ u u ~ n  

u"otl biLI4%61 

n 1 s l ~ ~ n % d ~ d o a u ' n " ~ w l i : n ~ i ~ ~ . ~ i ~ i ~ 0 ~ 9 ~ ~ ~ 6 n 1 ~ ~ i  illRAn 
m i u F n h n ~  1uunr:~W u ~ n * u a ~ h s n u ~ r n d r : i l & n ' w ~ w r i i l ~ ~ ~ t l l ~  5ui8utflinuio 

i ~ ~ n a ~ ~ l u i i a ~ i ~ u n i r o r r c ~ i l u ~ n j ~ n u ~ o d a i ~  ~n?luw ~ I ~ I G ~ U ~ J R J J ~ ~ L I  161~1nl~ 

~~IMU~~~T~M~~%~T:'~LI'IIU'~"UWU'~\~~U~:$~O J~IGJ! J (I ) IGninl~d onu s~;inPdrrloa~iia:: 
naunwa~n~iun'a~mr~~a~ww'nd~u (2) n~u?u~ii \%i~ohu~n%d~::~~~n~"It?Ym" uac (3) 

iil~viwrin~lu!6~uu'o~~i;n6ndiiinid L S D ~ L ~  ~ ~ ~ n ' u ~ n ~ d ~ r ~ a ~ ~ i l r l ~ f i ~ ~  

~iua:~'oun8n'6d~du~~~ldi5"uain~ui~n (awin~suni.~rr3~lne 

37n"m (UHI'IIU), 2550, MP~I 6) 
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i ) fiwt Aou nu1~~~1~Xn~siiiur"~~~Gou~~riwu'n s - t u h M " n ~ ~ u ~ ~ ~  uRr 

my7 q n ~ u d  2s u s ~ ~ r n ~ a w n ~ a ~ ~ n f i u ~ ~ ~ u d n u ~ ~ ~ f ~ ~ ~ t b r n  ~ ln iu4~u~3utAoun .~~  
Y U  n u ~ u v q n n u ~ n ~ s l ~ ~ ~ ~ l u u ~ i ~  uriauiu~qnil~7w 

2) F i ~ a 2 ~ n e i  n ~ z i ~ ~ ~ ~ ~ u l u i u a q n  ds-n avni  LI!~II~?JL?B~IU?U 
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2.4 51 uM~~ar~3uEQtni~ 

2.4.1 n?7u~u?uvnro~mol6~~a:~?"~Gn73 
^Rurlanl (2540, M G ~  19) n d 7 7 i l ~ l l l l 6 u i l l ~ ~ ~ j ~ ~ n 7 3  ~ u w s  J 

I ~ U G  ,UU,:~~JL~~U~"UL~UI~ aulu~ri,311m~u"tb ~iludw ~ I P Y  o~ n ~ l n ~ f h i m u  

8~ I w & ~ ~ L I  (2545. 41) n GI ~ ~ I T T ~ I G L L A : A ? R G ~ ~ ~ M ~ I U ~ ~  

~ju~Wau (salary) d-vaou~rnu uartok8nis n d i ? ~ a n m t l ~ n u a ~ ~  nn~diir ia~~ui~awuer 
uu L D 

n i ~ d o ~ $ ~ f i u \ ~ i l u  Fi~nnuunuaiw 1 ~~s:nm\msu w i i u ? o n ? 7 u ~ : m ~ n ~ ~ ~ i u ~ u  

uJqna Lnailinl (2548. ~ r j i  131) na13ii s~uIn'na:rtirc8ni.r 
d 4 2 4  

wuiuii~ wnnauunuuinmsrii~1~~~01~1~1~~i]~1u~~'~a JF~I<IJ fiut8ou M S O R J ~ U ~  dju 

o7nn7sdjjuEi~iu 

gnl?? ~ ~ J J l R  (2548, M G ~  26) n il ~ ~ ~ T I L ~ ~ & U Q E H ? P T ~ ~ ~ J M U I ~ ~ ~ J  

f iw~ieua~zmr t 8 n w ~ u ~ u ~ a u l u ~ r i ~ o ~ ~ w ~ u ~ ~ ~ i l u ~ 4 3 ~  aIouo~~nnadviwiu 

iuuau. a i %  LEE~EIL?~ (Dipboye, Smith, & Howell, 1997, p.148) 
A L: t ncii3ii r i  rrliY~~a:~TaSnq~ MUI tlh L?UI~DULLA:~~LR DUYUL;ULW at$lu~ri,-~ ~l JTUUU 7 

i i lw~naloua ~ ~ n e i n r l ~ n ~ s ~ s i ~ i u  

GlldWb (Daft, 1999, p.67) ~ $ ~ ~ ~ ? ~ J R ? I U M U ~  ~ l l l  ElJ~~\$ilL~:ffjkG5175 

43 ~ k l 7 ~ 6 ~ F I ? l % l ~ i  

s il u t~a:~n7d~ma5 (Robbins, & Coulter, 2005, pp. 395-396) n i w  
cY FY 

MUIU& L.IJuL!Du I ~ U E ~ J L ~ I  ~ILUULRUJ F~W'IMU: ijudatl~t?ija 

y m ~  Filinl~iw muia nsan~uljurnkGnirdr=:~nnii J 1 

~ 1 ~ n n ~ i u n u ~ o u o ~ r i u l ~ ~ ~ ~ : ~ 1 ' ~ ~ n ~ ~ ~ l 4 n i ~ ~ ~ i ~ ~ ~ ~  oqoa;dln*ii 
3 3 ~IU~$~~LR:H-)'~S~~S MU-IU$J L~UL;DU ~93ut iwr~~i  ~ " I U E J L R U J  F~IW-IMU: I ~ U T ~ ~ ~ L M ~ O  

yns diinwiwuium ~ a u n ~ u f i w ~ ? ~ W n ~ a d s c  innSi1~ 3 d~~flw$wokui l~ nalna lunl~  
Y ~ J ~ u  

Y 
2.4.2 ~ V W W U ~ I U Y  a431 ~$LCHLA.A?RA?~~T 

2 numu RiqBn G (2545, n c i  245-246) ndmi;~Knaru:w w;mnm 

T-~L~I$~LLRLRTRW n - 1 1 4 ~ ~ i l u n i ~ i i w i i t l o ~  ~ ~ n t b w ~ ' n ~ ~ t b ~  2 ~ ~ ~ W N L G B  ( I  ) T~LII~LI:  
mk8msluslluo~~:u~mIm~1m~~ v ~ ~ a r  (2) 31ulni~a:aiain~mwn'ou inoinua:~~annjd 

I )  r i  u ~ n ' ~ ~ r r : a i ~ l n i ~ ~ w ~ d ~ ~ ~  U ijunnla o n r ~  ~~wnis41u~u~dua.s 

4 7 h  (wages) l%LlWa~ (salaries) C ~ ~ U ~ L I R < I  ((corn rn i ssions) L L R ~ ~ U ~ H  (bonuses) 1gufi 
P P ~  a wrinaiw 4~rnumn~jomru i I~  2 qn na n i r i ~ ~ F i ~ n a u ~ m w I n u ~ n ~ u r : u r n s i n ~ ~ ~ ~ ~ i u  

d , : Y  4 - nLwuuw (on increments of time) Line n i s i ~ u ~ i ~ n o u u n u ~ n t l ~ 6 1 i u ~ f l n ~ ~ d a ~ w ~ i u  (on 

performance) 
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r .I) ~~TGI~F~~ABUUIIUICI ~ e ~ i u ~ : : ~ : ~ ~ ~ i n i ~ ~ i ~ i ~ ~ ~ ~ ~ 4 ~  (on 
2 d 

increments of time) w rin ~iuu'nln'iu~i,rn~'u~~nuIa~~ w ~ ~ 1 ~ 6 i u ~ ~ r n ~ n ~ 8 t b n i ~ ~ u  L ~ U  

n u ~ i w d ~ % ~ r 1 ~ ~ i w h ~ 6 s " t l i i ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ o l r i ? ~ u ~  ~%nu%t d ~ ~ r i ~ s o n i i  n?sfii.rlu~ilu 
a - riuiu iiauwEn~~u L$U Q'û srns @ a m ~ ~ u i j a a ~ 8 w  ~au-~qnia L L R : I R ~ ~ L I W  G n l f i  

~ i i s l o u ~ r n w ~ u ~ d u a ~ ~ ~ ~ c Q ~ u  Inoqnn~o:lm"5'uri~mau~~nu~1in$a J X U : I ~ A I ~ I T ~ I ~ U  

riu iagdnd h z o u  ~ 5 a 6 i  ag d3a~~nnj?nixi7 ~4 i rna '~~~ntb~~um D&'~UJY~SOTI UTU 
* IQ 

1.2) ~ I I A ~  ~Fiiwa~un~T~tl~wiu W R ? ~ ~ ~ I I ~ U ~ J I M  (on performanoe) 

k f l u n ~ . r 4 1 a d ~ n n u n n ~ 1 m f l ~ ~ i u ~ w d ~ t b  (piecework) ;~~tlill?$a41~1~1615~n'~d7~3~11~~ 

w~wniuG (biu~u$u) d w r i n ~ i w u i s l I ~  d~liru-dri~$<und~~~rwian7oril~iuakun7~ 

i ludinsut~nunuu~~b W ~ ~ J I W L L T ~ Q : R U P L ~ K T " ~ ~ ~ ~ W ~ Y  t ~ n u ~ ~ u ~ ~ t l J ~ I u ~ u $ ~ n d ~ ~ n " u  

n inu in . r ; iuua~~~u~u~u~t ln i~~ lDw ' ~ ~ ~ W ~ J I U L L ~ ~ : R M ~ ~ = : ~ ~ ~ " L I ~ ~ S ~ I ~ M ? " ~ ~ I ~ ~ ~ W ~ ~  

~ N ~ I N I ~ L I ' ~ I ~ ~ I U  1 k l k J 4  ~ l f l  L L ~ R Z M ~ ~ U ~ W G J ~ M ~ ~ ~ ~ U J ~ I ~ ~ $ ~ L ~ ~ U U ~ ~ ~ ~ ~ U ~ ~ ~ W U ~  

l]r:6uG-mu p) i?unm~~nu (3) d 3 t h n 7 r i i ~ ~ i u  uar (4) mi i jatr  ~ i f i ~ h ~ 6 ~  i7u 
d Y m k l n n n i u a w u u a ~ ~ u n ~ ~ w ~ n ~ ~ i ) ~  a~ui o o i ~  
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~ y q n t 8 u  ~~uurr tn~n71u~~ioniouva~wrin~iu 

1.3) i J u ~ ~ T ~ ~ n i s  i ~ u ~ i l u n ~ s u ~ r ~ r n ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ o m i ~ ~ ~ ~ r i w ~ n ~ i u  

n ~ ~ 4 ~ 0 u ~ r i u ~ ~ ~ i u n n  r D lmolrj~n$nslnunLifu m ~ u r n G s u n ~ ~ @ n ~ ~ u n o ~ q u  

~ ~ R ~ ~ I ' I T w ~ T ~  JIM 

1.4) ~ ~ u ~ ~ ' ~ j ~ ~ n ~ s i 6 o ~ a r n v ~ ~  ro~n1uluau6 naoflq tnai LLR: 

r4anisfinwi 

2) ~ i p c ~ n i . r d w ~  

2.1 ) aa'ix!ni~iis'nw-~w U ~ I J - I ~  nu?nl~<mpr?~sni5?n~1 w eriuia ~ t r i  

w l i n d l u  ~ ~ ~ ~ L L w ~ ~ L ~ ~ ~ w ~ ~ u ~ R ~ s E I ~ ~ ~ J w  uiu7tl liu1nl.r i~acwnuqvn~wllrrd~kri  

wu'n47u ~ ~ ~ r m u 1 s n r ~ n ~ i ~ ~ ~ r " n l l n w t 1 ~ u ~ a l u n ~ d w ~ ' n ~ i ~ ~ d 3 " ~ n ~ ~ r " n ~ 1 ~ l ~ ~ w ~ ~ ~ ~ ~  มห
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2.5 ~ n ? w  ~ ~ a n ~ a ~ l u n i s ~ i m u  
2.5.1 n a i u ~ ~ ~ t l u o ~ a n ~ w t c a ~ ~ ~ s ~ l u n i ~ i ~ ~ ~ u  

5grd %o:lanR (2540, M ~ I  19) nn~w~~?n$ainuluni3Yil~lu (working 

conditions) l l ~ l l l f i ~  RlllWTllJnlUMWVBJJ3U  id^ LLBJ 1 % ~  OlmR & h J f i l ~ i 1 4 1 ~  

~ ? ~ $ J J ~ ~ , H W Y ~ J ~ ~ L L ~ ~ ~ O U ~ U ~  uiu idnrru' ~ n ' f o ~ i i s  L A ~ J M  
@fJ ~w&!?L I  (2545, I461 41) n ~ 7 7 i l ~ n l ~ L L 7 ~ 8 8 ~ I ~ l n ~ f i 7 ~ 7 ~  

~ ~ 7 0 6 4  H ~ 7 W Y l l J R 7 t l J 3 l W 9 1 i l ~ J 7 l 4  L ~ M  LLBJL%~J 07fl18[ $daJ~fi75fi1~714 T ~ U I ~ ~ ~ W M T  

~ u d i ~ b ~ ? n $ a a J i u ~  rdu g d n s d ~ ~ n ~ ~ ? a ~ ! a i w  7 
U J  qna lnwmns (2548. R C ~  132) n i m i l  R~-IWII?RBO U I U ~ ~ ~ J T J I U  

n u w i i ~  ~n iwCa~  aqmm $nmqii ~ndro~ijo~n%~Id R ~ ~ U ~ Y ~ ~ J - I U  U R J A ~ ~  + ~ i i ? u I ~ a  

L ~ N ~ ~ L J W I  ~7my 
7mqG yya~m (2548. ~ $ 7  26) n n i ~ i ~ a c l ~ a a ~ ' I w n ~ ~ i i i ~ l ~  (work 

condition) I $ ILT~R~ Iw~~~~ I~~~wv~JJ~u  Ldu L ~ U J  illft7R $ ~ ~ J T I ~ ~ H D U  ~ ? U I ~ ~ I I + N L  

&~nna'au$u~ iiu q d n r n i v ? o ~ n ' T n ~ i i ~  
k J l J ~ t l ,  R O I I L ~ : I ~ J \ S R  (Dipboye. Smith, 8 Howell, 1997. p.148) 

niimii  ~ n i w u a m ~ a i a u ~ w n i ~ r i i m  M U ~ L I $ J  $ ~ d k t ~ ~ $ a ~ a  $ihssauriirin~?u rrardri?u 
~%lUIlif ~1?$i9~6'n73?hJ7~ 

mdnb (Daft, 1999, p.68) n~i7757 A ~ ? w I L ? G I ~ ~ u ~ u ~ ? ¶ ~ ~ ~ ~ ~ u  ~ ~ l l l f f ~  

aniwni~ni  u n w u ~ m ~ i d a ~ 3 ~ 7 ~  idu 1 % ~  v ~ n 7 ~  h lu~msd i  mu &~imijuuiu 

~ d u ? k ~ ~ d n ~ ~ '  ~ ' ~ n r ~ t o ~ i i a d i ~  7 

s a u fiug uarrm?6lmaj (Robbins, & Coulter, m, pp. 395-396) nth7 

iwn?w  raw ~ n s ~ I t b n 7 . r ~ ~ ~ i u  MUIOGJ ~ ~ n 7 ~ ~ ~ 3 ~ ~ 0 ~ ~ ~ : ~ ~ ~ ~ ~ 6 7 ~ 3 0 n 3 7 ~ ~ : 6 1 7 n ~ ~ n 7 9  
a c.r d ~ u n ~ i u  L - ~ U  ~ 7 f l 7 3 ~ n l ~ d  d ~ ~ f i l  J ~ U  L L R . ~ U  '7 ; R ? ~ I J F ~ E R ~ ~ ~  A U ~  UFIB O*OU;?R? 

A qdnmdiCio~woaa:~~wany~i l :~~~~I la" 
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mmtui~Cfnnn~~a:~lui~n niwmw w9uldrYua~n'ni>ln' i r iar i7jh~niuni~I~ndTa~ 
nn ~ ~ 4 j i r i n ~  A7fi a- i i loz i i f i i  u n ~ w w f ) M " ~ o ~ o ~ 6 n ~ ~ ~ m '  

3 )  nwlunwnw i m ~ a ~ n n i ~ d ~ ~ ~ a 1 ~ 9 . n ' ~ ~ t b a : u r ~ u  i i on7sS~~ i lu . j~  
$ o \ n ' ; o ~ ~ n ~ ~ i ~ % u h  J U ~ I ~ ~ O U  LQURILM?~)~~I~~LRRF~T~.~'~I U ~ M  J njt fuf i~n13~1a7 

f i ~ i ~ n n d  ~f'ii%%iinm"an - d ' d  
4) n7~ds:mr~mwun ~ u ' n ~ ~ u i a u % ~ ~ i l ~ ~ w Q ~ n " ~ i l q ~ i ~ ~ i  uRUy i~nu 

" d ' d  
wad~n?tbf! ~ ~ ~ a ~ ~ n ~ ~ ~ ~ i ~ ' 6 ~ 6 1 ~ ~ ~ 0 ~ ~ o n u ~ u ~ ~ e r w ~ ~ a t ~ ~ ~ ~ n l ~ d r : ~ r r m r r u n  

u r l u  d 
5 )  ~a7urSu~irr97nonnno n i~~PRon~~ra~wnr r s i~~ iu ' n~~u~ : :Ka  J 

E 
fis~sruiiirfi~o~nnud~uu ~ : ~ ~ L ~ u ~ L M ~ ~ ~ ~ ~ M ~ ~ u E ( ~ " Y ~ M ~ M * L ~ ~ Q ~ ~ ~ ~ ~ " u ~ ~  

Z A *  
6) L~cl f i  ~ o u ~ r a n ~ ~ r ~ u ~ c ~ f l n 7 ~ ~ 7 u ~ n : s . s r n n  L L ~ J ~ ~ W U ~ ~ R U  

I Y 

r n ~ o ~ m n u d ~ ~ l i ~ ~ u ' n ~ u ~ ~ 1 z ~ : n 3 n ' t u n i ~ ~ n 6 a u i ~ ~ 1  

7) miuRa2m ~n';a~nn uar 
a A d d  

~ ~ I ~ ~ ~ ~ ~ ~ J ~ ~ Q ~ ~ ~ ~ ~ " ~ I R ~ O J W R L L ~ ~  L C R T W U ~ P ~ ~ ~ U ~ G ~ J  
8) ~ a ~ ~ ~ r n ~ n ~ ~ ~ ~ u ~ ~ ~ : n i ~ d ~ ~ ~ K ~ u ~ ~ ~ ~ u u a ~ w l a " n ~ ~ u  nM'nsiuaw 

$ ~ ~ ~ 1 ~ 7 ~ l ~ t r ? u ' a d n " y l ~ ~ a d ~ n i l d 3  & ~ " U ~ ~ ~ ~ ~ Q ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ I Q ~ ~ ~ ? ~ L L ~ ~ I ~ ~ I ~ M ~ ~ L L T J J ~ U  

Iwn~~I$~iunaumuwnisii~~r"nw~4~tl 

9) ~ l l ~ l l ~ ? f l i l l  lfldsildflnlld~ R ? ~ ~ ~ I M u R u u ~ ~ ~ u ~ ~ u ~ I ~ ~ ~ ~ J ~ I  

idu nirinwin~ium:u~n m r ~ ~ ~ ~ n % n ~ ~ a ~ n d s a ~ Z 5 s i i ~  IGL~~u'II id LIU %mfiiiijaml 
a h  d dgumsiuiwamiua:man 

10) Ttq iiil:qdnr& n u d ~  .~e~jJ~s~~or~i~o:~$ns::~u"a~tn~ au 
2 a a' 

?-IT: LY O J tll J n m i r i ~  €I JGfl f i ~ d E I t s l ? " s f i ~ l L f l l ~ ~  ~ 3 3 ~  JU ~ 0 f l ~ ) 7 ? 3 ~ ~ ~ 6 E l ~ f i 9 1 5 ~ 7 ~ 1  

c~a~i:~uo:l.a'~n~a31ik1~ n~:aiwGclcJwCd I$:: ~nii Tnuld rar 

2.5.4 H ~ I W  ~ L ~ W ~ ~ U ~ U ~ ~ I T ~ I ~ ~ M ' ~ ~ O J ~ U ~ ~ ~ T U C I S M A ~ J ~ W U  47KfI (UHI'IIU) 

nm7sunrtl wadn a 41% (miau) (2550, ~c-t 6) I~~~~Muw~~wcu: 
n"u L ~ ~ : ~ ~ ~ n u i ~ ~ n i r m i u ~ ~ ~ m ' ~ ~ ~ ~ ~ ' ~ i  

~ ~ u n i s a ~ ~ ~ u d ~ i ~ ~ u ~ ~ n t ~ u ~ w  r i ~ w ~ ~ u ? i a u u m ~ 1 ~ u ~ n 1 T ~ n ~ " 7  ~dan?iund e ~ ~ q t r s ~  

$ ~ u ~ n s n l s n i l e $ r i u ~ n ~ f ~ 6 a r i i ~ ~ ~ ~ ~ u  u s s o i n ~ ~ n ~ u ~ u u u i n ~ s o d n ~ ~ n ~ ~ ~ ~ ~ f  =:uu 
n ~ u ~ n  oqnicr r r f l r l ~ j i ~  ~ ~ a m ~ ~ ~ n i i l u ~ a ~ d  1 -I L W X J - I ~ H ~  e ~ n ~ & ~ ~ ~ : ~ w $ ~ ~ l d ~ ~ ~ n ~ 7 ~ ~ f l ~  

. s d r t u u ~ ~ u a ~ ~  L L R ~ ~ ~ ~ ~ ~ z ~ ~ ~ I U ~ L I R ~ T U H : W ~ ~  r ~ a a % ~ n ? ~ ~ n ~ d ~ ~ o ~ ~ ~ u i m i f  UA: 
tl 

a u ~ n q r i ~  i r iwrr~~~nnIw~s~~i~ . r~u~n~Ir ; in"uau'c l  i E i a ~ 6 u n ~ ~ u ~ : m ~ n ~ ~ m r i ~ l u n ~ . r  
ril~7u rnuisasa~iuarn~~ulvIli 9 i ~ a ~ f i u ~ r u ~ ~ ~ o d ~ ~ u ~ u ~ u a ~ i n ~  oa~au~nir l l i  

n ? w  h ~ ~ ~ ~ ~ e u ~ ~ n w ~ ~ ~ ~ ~ ~ d o a w n ' t l ~ m u n i ~ ~ w ~ ~ n ~ a ~ ~  J ~ T Y  b d i ~ 7 ~ ? n ~ 7 n ~ ~ r i  
" d m J  

bWM4 ~ 5 = ~ ~ f l 0 ~ 6 ~ ~ ~ 1 n ~ t l n ? d ~ ~ 7 f l 1 ~ I ~ ~ b r i ~ ~ n 9 7 ~  
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*- d d jiumun sn uagas 
m u  A d  a - 

h~awamwm oy tm t l 7 ~ 0 4 ~ u  L~S~~JIPIU~~-S~I~U~JIM ~ d d  

4 .  ~-m?Culuel~zrwar 
u b Irwnm R?BJLPU (2540, ~ n 6 n  d a) f l ~ ~ ~ l d i i l $ i i l i i ~  LLJJ$ J ~ P ~ U M T ~ ~ ~ U ~ J ~ W ~ ~  OJ 

d' 
~ n a n ~ d l u a l u n ~ n n t ~ w a o n ~ < o j ~ ~ ~ o  hodinqds:n~n'ido~nwi (I) ~niwwu;iwnlJ 

u d m  n ua 
~w~w$f i in~a:&~uua~ inl~ordwa (2) h u ~ n i l ~ i i m o ~ ~ ;  ~~a1un?5d~un~1~110~~nw611  
Aius (3) R ? + I u ~ ~ w ~ ~ & : M ~ T J B ~ I  wdu2iu"u o ~ ~ n w m a i a  ~ u ~ F l ~ ~ l ~ ~ l ~ ~ ~ 6 ~ ~ 1 3 3 ~ 4 ~ 0 ' I u  

A - a .cl, 
~ ~ ~ ~ ~ U ~ I W Y ~ J L ~ W R T ~ ~ U ~  (4) ~ ~ L R w ~ ~ L u : ~ L ~ L ~ ~ ~ u ~ ~ J ~ ~ s ~ ~ ~ ~ s ~ ~ u ~ ~ ~ u " u o J I ~ ~ R ~  

Aqua n ~ u n i a r i i ~ ~ l f i w n i ~ ~ n w i  dn ~$lnr i ld r i~  i ~^sun~s inu .ns~~"~ f  m~ousi i t l~ 
P ClCI dgun~iu 'Luninneiuuuni&~~~niiu Olu?u 238 nw ~ ~ ~ ~ a n ~ m u n i 3 ~ r ~ 6 3 o r i l ~ o ~ ~ n ~ i u  

tunou (multistage sampling) ~ n e ~ $ ~ ~ u u ~ o u m u ~ ~ u ~ n ~ o ~ ~ a ~ t b n i f  l f i l J 3 3 l f 3 7 i J u ' ~ ~ ~  

irerri~bou~d~n'ui41~~~nia"a1n51::~ tI I ~ ~ I ~ ~ " ~ J R ~ ~ ~ ~ L w ~ ~ I I ~ L I ~ ~ ~ ~ L " ~ ~ ~ ~ ~ H s " u  
d 

ni.r?Tunia knuwi no5 I % i i i a  oa:: 4 ~ ~ u n 7 1  ui ii d o  riiru o4 tuuuin~;lu i1~:dl 

b n u n d  $4 w anm'r$uffa ~nwn~Qi~usd~u\~@i i lu ' i~ iu  i i~:n'yn~~dnu~o$ur:6~ 

fiyylm? illlllili LI 32.4 3 L ~ U ~ R R B ~ L L ~ . I J ~ W L L ~ : D ~ $ ~ D  ~hun'u LLR:~~%?LU~EI$U 

ninn:iuann~5n~~~fia i i ~ ~ n : n ~ ~ i u ~ ~ a m ~ a ~ 9 u n ~ u ~ ~ i 6 u n ~ ~ ~ n w ~ ~ t ~ ~ t l  10.2 O ij 
s i ~ l I $ i ( a i u ~ ~ s E  1 1,455 uin io  i!ou na:ri~uuinI<~ntinro~woun~wni1~~wn~3I~ 

d a u  1Jfldslanls i n ~ n ~ i l l J  A L~E IURTJUU~UL~UZ I  I JRU~OJ I~ti?~fi~)~~ILldfill~"t3a LLM~JIDIW 
n ~ s d ~ d ~ i w u u ~ ~ n ~ m ~ d ~ f l ~ a ~ ~ u ~ t $ i ' ~ ~ ~ i n ~ 7 ~ a u  r o ~ s ~ u  nmuri~~iaIw~iwn' 
a a b ~JgumnmuaGiii'uZa ianwruruu~~iu ~ m u ~ u ~ n a o u i o ~ i w d d ~ u n  u1ou~o~ie:n~r 

u5nmiu n i~n~uqn l i~Ku l i ym ~~IU&JW"U~~WMJ~LIJIW RMW~~~~/IJW n w c ~ n ~  
n - 

JTU i i ~ r n 7 ~ u h n ~ u a ~ ~ 7 u  a a r i l s ~ u ~ i ~ l r i i ~ ~ t ~ ~ ~ ~ ~ ' L ~ 1 u n i  ~d~ummu~a~ inwnr i iua  

a dlusrgudiuns~s 4 7 ~ 7 ~  2 i j ~ < u  1 ~ ~ 1 r i  w a i ~ n i 7 n ~ ~ i l l u ~ ~ ~ i l d  LL~~:L;ULW BU ~ I U  
X n - n u ~ ~ ~ ~ h : n i ~ ~ ~ n ~ w w u , s ~ u n ~ ~ i ~ ~ ~ w ~ ~ ~  na:knuuu~~nwmsti~ue<uila$~1dr~~9~ 

P - U" d' ~i%ul~$~lslurnrdJJun~lu i ~w~nv%un !dbn~u  (1) ~ : n ' u o ~ q ~ ~ a : ~ : 6 u n i s d n ~ i ' u ~ ~  
..#.A " A d  ~ n v s l s d ~ u a i i n ~ i u ~ u w ' ~ a ' T i u ~ t i ~ ~ ~ u ' t l ~ n " ~ n ~ ~ ~ n m ~ 1 ~ r ~ u  0.01 ibilown~no~u'or5u 

naiurii i i s l u m w h g  (2) ~ ~ ~ u s ~ q u a t r n w n ~ l i u a  \ ~ $ n m o & w i c $ f l u n ' ~ i l ~ ~ ~ ~ ~  

i i l o ~ a ~ < ~ ~ w I o l n u  LLR:~ITU"S'MIIJ~U anlwnisril~7u i j w ~ ~ o u  ~uenmuulun~uo~~~w 
U d C I  (3) sr Kun~~Anwiua~~nwmsd~ua \ r i i i n ~ ~ u i i u ~ u ~ ~ ~ n ' ~ ~ ~ i l ~ u ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ n ' u ~ n ~ w n ~ ~  

v i + ~ ~ l w  f iu~iiau an:n7luhnduuanu (4) ~:~?uslul$vu~ inwn~d~ua lifin7iuifuGuf 

Kunirqiliui i i u ~ ~ ' a ~ ~ u a n i w n i ~ v ~ ~ ~ i u  i;iu~iou n~~uiuiwn~uawu ~urn?~uff i i is Iu 

tqudlr ju? 
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2. sir~s%i~~d-~sds~st~ fi 

!s%rnu$ (Heisinger, 1994, p.291) !6~nuiii~if~~odn~:~u~~n~atl~nii~i~ 

~ d u ~ m w ~ i a i ~ w u n ~ n u ~ o ~  wanizdntiiwuii i i i l u~ t i i r i~w f i n ~ n $ ~ w ~ o i I ~ ~ u n ~ ~ ~ Z u  ha 
~;tl~wi~iin'Elnal~ki$iyGo 3 o < t l n ~ i u o u ~ n v 3 ' w ~ ~ m u ~ n ~  f i a ~ i ~ n ? i a ~ 6 a ~ n 1 ~ ~ 7 3 $ 7 ~  

$u$u aatdin (Simpson 8 Eric, 2006, p. 102) 1m~nw3I<n~nl~n3?o naun?lu 

มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
เท
พส
ตร
ี



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
เท
พส
ตร
ี




