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  2.2.4  การทดลองใชส่ื้อประชาสัมพนัธ์ท่ีผลิตข้ึนมาทั้ง   3 ประเภท ไดแ้ก่ 

แผน่พบั คู่มือนกัท่องเท่ียว  และเวบ็ไซตท์างอินเทอร์เน็ต   

    หลงัจากการวิพากษ์ส่ือประชาสัมพนัธ์  คณะผูว้ิจยัได้ดาํเนินการ

ปรับปรุงและแกไ้ขส่ือประชาสัมพนัธ์ทั้ง  3 ประเภท  ตามคาํแนะนาํและขอ้เสนอแนะเบ้ืองตน้แลว้ 

คณะผูว้ิจยัไดน้าํส่ือประชาสัมพนัธ์ทั้ง 3 ประเภท มาทดลองใช้กบันกัท่องเท่ียวท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง

จาํนวน 60  คน ไดม้าโดยวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง  ทั้งน้ีให้กลุ่มตวัอยา่งดูส่ือประชาสัมพนัธ์

ทั้ง 3 ประเภท  หลังจากนั้นให้ตอบแบบสอบถาม    เพื่อนําข้อมูลท่ีได้มาทาํการวิเคราะห์

ประสิทธิภาพของส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีผลิตข้ึนเพื่อใช้ในการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศอย่าง

ย ัง่ยืนในพื้นท่ีป่าซับลงักา   คณะผูว้ิจยันาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล  โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน            

ในรูปตารางท่ีและคาํบรรยาย  ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

ตอนท่ี  1  ขอ้มูลสถานภาพส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ  อาย ุ  

ระดบัการศึกษา และสถานภาพสมรส   นาํมาวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูป ดว้ยวิธีแจก

แจงความถ่ี  หาร้อยละ   ดงัแสดงไวแ้สดงตารางท่ี  1 

 

ตารางท่ี  1  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามสถานภาพส่วนตวั 

 

 

สถานภาพส่วนตวั 

จาํนวนผูต้อบแบบสอบถาม 
 

จาํนวน (n=60) 
 

ร้อยละ 

1.  เพศ   

1.1 ชาย 35 58.33 

1.2 หญิง 25 41.67 

2.  อาย ุ   

2.1 15 – 24 ปี 3 5.00 

2.2 25 – 34 ปี 22 36.67 

2.3 35 – 44 ปี 21 35.00 

2.4 45 – 54 ปี 11 18.33 

2.5 55 ปีข้ึนไป 3 5.00 

3.  ระดบัการศึกษา   

3.1 ประถมศึกษา 6 10.00 

3.2 มธัยมศึกษา/ปวช. 13 21.67 
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ตารางท่ี  1  (ต่อ) 
 

 

สถานภาพส่วนตวั 

จาํนวนผูต้อบแบบสอบถาม 
 

จาํนวน (n=60) 
 

ร้อยละ 

3.  ระดบัการศึกษา (ต่อ)   

3.3  อนุปริญญา/ปวส. 11 18.33 

3.4  ปริญญาตรี 17 28.33 

3.5  สูงกวา่ปริญญาตรี 13 21.67 

4.  สถานภาพสมรส   

4.1 โสด 18 30.00 

4.2  สมรส 38 63.33 

4.3 หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 4 6.67 

รวม 60 100.00 

 

จากตารางท่ี 1 พบวา่ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 58.33 เพศหญิง คิด

เป็นร้อยละ 41.67   มีอายุระหว่าง 25 – 34 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 36.67  มีการศึกษาระดับ

ปริญญาตรีมากท่ีสุด     คิดเป็นร้อยละ 28.33 และส่วนใหญ่เป็นผูท่ี้สมรสแลว้ คิดเป็นร้อยละ 63.33  

 

 ตอนท่ี  2  ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อส่ือประชา 

สัมพนัธ์เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศอยา่งย ัง่ยืนในพื้นท่ีป่าซบัลงักา  เพื่อประเมินคุณภาพและ

ประสิทธิภาพของส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีไดผ้ลิตไว ้3 ประเภท  ไดแ้ก่  แผ่นพบั  คู่มือนกัท่องเท่ียว และ

เวบ็ไซต์   นาํมาวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ดงัแสดงไวแ้สดง

ตารางท่ี 2-4 
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ตารางท่ี  2  ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อส่ือประชาสัมพนัธ์เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิง 

   นิเวศอยา่งย ัง่ยนืในพื้นท่ีป่าซบัลงักา ประเภทแผน่พบั 
 

รายการประเมิน n 

ระดบัความคิดเห็น 

X  S.D. มาก 

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย 

ท่ีสุด 

ด้านเนือ้หา         

1. เน้ือหาถูกตอ้ง 59 17 30 11 1 - 4.07 0.74 

  28.82% 50.85% 18.64% 1.69%    

2. เน้ือหาทนัสมยั 59 13 39 7 - - 4.10 0.58 

  22.03% 66.10% 11.87%     

3. ขอ้ความกะทดัรัด 59 23 29 7 - - 4.27 0.67 

  38.98% 49.16% 11.86%     

4. ภาษาท่ีใชเ้ขา้ใจง่าย 60 26 32 2 - - 4.40 0.56 

  43.33% 53.33% 3.34%     

5. การจดัลาํดบัเน้ือหา 60 10 36 13 1 - 3.92 0.67 

   เหมาะสม  16.67% 60.00% 21.66% 1.67%    

6. เน้ือหาเป็นประโยชน์ 60 30 27 3 - - 4.45 0.59 

   ต่อการท่องเท่ียว  50.00% 45.00% 5.00%     

ด้านรูปแบบ         

7. รูปแบบน่าสนใจ 60 22 32 6 - - 4.27 0.63 

  36.67% 53.33% 10.00%     

8. สีสันสวยงาม 60 23 31 5 1 - 4.27 0.69 

  38.33% 51.67% 8.33% 1.67%    

9. ภาพประกอบมีความ 60 24 29 7 - - 4.28 0.67 

   ชดัเจนและสอดคลอ้ง 

   กบัเน้ือหา 

 40.00% 48.33% 11.67% 

    

10. ขนาดตวัอกัษร 59 17 36 6 - - 4.19 0.60 

   อ่านง่าย  28.81% 61.02% 10.17%     

11. ขนาดพกพาสะดวก 60 34 21 5 - - 4.48 0.65 

  56.67% 35.00% 8.33%     

ภาพรวม       4.25 0.35 
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 จากตารางท่ีท่ี 2 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เห็นวา่ส่ือประชาสัมพนัธ์ประเภทแผน่พบัใน

ดา้นเน้ือหามีความเหมาะสมในระดบัมากทุกองคป์ระกอบ โดยรายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ เน้ือหา

เป็นประโยชน์ต่อการท่องเท่ียว ( X  = 4.45) รองลงมาเป็นภาษาท่ีใชเ้ขา้ใจง่าย ( X  = 4.40) ขอ้ความ

กะทดัรัด ( X  = 4.27) เน้ือหาทนัสมยั ( X  = 4.10) เน้ือหาถูกตอ้ง ( X  = 4.07) และการจดัลาํดบั

เน้ือหาเหมาะสม ( X  = 3.92) ตามลาํดบั ในส่วนของรูปแบบของแผ่นพบัก็พบวา่ทุกองคป์ระกอบ

กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เห็นว่ามีความเหมาะสมระดบัมาก โดยรายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ขนาด

พกพาสะดวก ( X  = 4.45) รองลงมาเป็นภาพประกอบมีความชดัเจนและสอดคลอ้งกบัเน้ือหา ( X  = 

4.28) รูปแบบน่าสนใจ ( X  = 4.27)  สีสันสวยงาม ( X  = 4.27) และขนาดตวัอกัษรอ่านง่าย ( X  = 

4.16) ตามลาํดบั เม่ือพิจารณาองค์ประกอบของส่ือประชาสัมพนัธ์ประเภทแผ่นพบัในภาพรวมก็

พบวา่มีเกณฑอ์ยูใ่นระดบัดี ( X  = 4.25) 

 

ตารางท่ี  3  ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อส่ือประชาสัมพนัธ์เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิง 

  นิเวศอยา่งย ัง่ยนืในพื้นท่ีป่าซบัลงักา ประเภทคู่มือนกัท่องเท่ียว 

 

รายการประเมิน n 

ระดบัความคิดเห็น 

X  S.D. มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสุด 

ด้านเนือ้หา         

1. เน้ือหาถูกตอ้ง 59 13 30 16 - - 3.95 0.71 

  22.03% 50.85% 27.12%     

2. เน้ือหาทนัสมยั 59 23 33 3 - - 4.34 0.58 

  38.98% 55.94% 5.08%     

3. ขอ้ความกะทดัรัด 60 25 29 6 - - 4.32 0.65 

  41.67% 48.33% 10.00%     

4. ภาษาท่ีใชเ้ขา้ใจง่าย 60 30 27 3 - - 4.45 0.59 

  50.00% 45.00% 5.00%     

5. การจดัลาํดบัเน้ือหา 60 15 35 10 - - 4.08 0.65 

   เหมาะสม  25.00% 58.33% 16.67%     

6. เน้ือหาเป็นประโยชน์ 60 29 29 2 - - 4.45 0.57 

   ต่อการท่องเท่ียว  48.33% 48.33% 3.34%     
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ตารางท่ี  3  (ต่อ) 

 

รายการประเมิน n 

ระดบัความคิดเห็น 

X  S.D. มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสุด 

ด้านรูปแบบ         

7. รูปแบบน่าสนใจ 60 18 32 10 - - 4.13 0.68 

  30.00% 53.33% 16.67%     

8. สีสันสวยงาม 60 23 35 2 - - 4.35 0.55 

  38.33% 58.33% 3.34%     

9. ภาพประกอบมีความ 60 17 33 10 - - 4.12 0.67 

   ชดัเจนและสอดคลอ้ง 

   กบัเน้ือหา 

 28.33% 55.00% 16.67% 

    

10. ขนาดตวัอกัษร 59 23 31 5 - - 4.31 0.62 

   อ่านง่าย  38.98% 52.54% 8.48%     

11. ขนาดพกพาสะดวก 58 24 29 5 - - 4.33 0.63 

  41.38% 50.00% 8.62%     

ภาพรวม       4.26 0.34 

 
 จากตารางท่ี 3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นว่าส่ือประชาสัมพันธ์ประเภทคู่มือ

นกัท่องเท่ียวในดา้นเน้ือหามีความเหมาะสมในระดบัมากทุกองคป์ระกอบ โดยรายการท่ีมีค่าเฉล่ีย

สูงสุดคือ เน้ือหาเป็นประโยชน์ต่อการท่องเท่ียว ( X  = 4.45) รองลงมาเป็นภาษาท่ีใช้เขา้ใจง่าย    

( X  = 4.45) เน้ือหาทนัสมยั ( X  = 4.34) ขอ้ความกะทดัรัด ( X  = 4.32) การจดัลาํดบัเน้ือหา

เหมาะสม ( X  = 4.08) และเน้ือหาถูกตอ้ง ( X  = 3.95) ตามลาํดบั ในส่วนของรูปแบบของคู่มือ

นกัท่องเท่ียวก็พบวา่ทุกองคป์ระกอบกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เห็นวา่มีความเหมาะสมระดบัมาก โดย

รายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ สีสันสวยงาม ( X  = 4.35) รองลงมาเป็นขนาดพกพาสะดวก ( X  = 

4.33) ขนาดตวัอกัษรอ่านง่าย ( X  = 4.31) รูปแบบน่าสนใจ ( X  = 4.13) และภาพประกอบมีความ

ชัดเจนและสอดคล้องกับเน้ือหา ( X  = 4.12)  ตามลาํดับ เม่ือพิจารณาองค์ประกอบของส่ือ

ประชาสัมพนัธ์ประเภทคู่มือนกัท่องเท่ียวในภาพรวมก็พบวา่มีเกณฑอ์ยูใ่นระดบัดี ( X  = 4.26) 
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ตารางท่ี  4  ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อส่ือประชาสัมพนัธ์เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิง 

  นิเวศอยา่งย ัง่ยนืในพื้นท่ีป่าซบัลงักา ประเภทเวบ็ไซต ์

 

รายการประเมิน n 

ระดบัความคิดเห็น 

X  S.D. มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสุด 

ด้านเนือ้หา         

1. เน้ือหาถูกตอ้ง 56 14 29 13 - - 4.02 0.70 

  25.00% 51.79% 23.21%     

2. เน้ือหาทนัสมยั 56 21 32 3 - - 4.32 0.58 

  37.50% 57.14% 5.36%     

3. ขอ้ความกะทดัรัด 57 19 34 4 - - 4.26 0.58 

  33.33% 59.65% 7.02%     

4. ภาษาท่ีใชเ้ขา้ใจง่าย 56 24 28 4 - - 4.36 0.62 

  42.86% 50.00% 7.14%     

5. การจดัลาํดบัเน้ือหา 57 17 32 8 - - 4.16 0.65 

   เหมาะสม  29.82% 56.14% 14.04%     

6. เน้ือหาเป็นประโยชน์ 56 17 36 3 - - 4.25 0.55 

   ต่อการท่องเท่ียว  30.36% 64.29% 5.36%     

ด้านรูปแบบ         

7. รูปแบบน่าสนใจ 56 22 23 10 1 - 4.18 0.79 

  39.29% 41.06% 17.86% 1.79%    

8. สีสันสวยงาม 55 23 29 2 1 - 4.35 0.64 

  41.82% 52.72% 3.64% 1.82%    

9. ภาพประกอบมีความ 56 17 32 7 - - 4.18 0.64 

   ชดัเจนและสอดคลอ้ง 

   กบัเน้ือหา 

 30.36% 57.14% 12.50% 

  

  

10. ขนาดตวัอกัษร 52 17 24 7 4 - 4.04 0.88 

   อ่านง่าย  32.69% 46.16% 13.46% 7.69%    

ภาพรวม       4.21 0.40 
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 จากตารางท่ี  4 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เห็นวา่ส่ือประชาสัมพนัธ์ประเภทเวบ็ไซตใ์น

ดา้นเน้ือหามีความเหมาะสมในระดบัมากทุกองคป์ระกอบ โดยรายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ภาษาท่ี

ใชเ้ขา้ใจง่าย ( X  = 4.36) รองลงมาเป็นเน้ือหาทนัสมยั ( X  = 4.32) ขอ้ความกะทดัรัด ( X  = 4.26) 

เน้ือหาเป็นประโยชน์ต่อการท่องเท่ียว ( X  = 4.25) การจดัลาํดบัเน้ือหาเหมาะสม ( X  = 4.16) และ

เน้ือหาถูกตอ้ง ( X  = 4.02) ตามลาํดบั ในส่วนของรูปแบบของเวบ็ไซตก์็พบวา่ทุกองคป์ระกอบกลุ่ม

ตวัอยา่งส่วนใหญ่เห็นวา่มีความเหมาะสมระดบัมาก โดยรายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ สีสันสวยงาม 

( X  = 4.35) รองลงมาเป็นรูปแบบน่าสนใจ ( X  = 4.18) ภาพประกอบมีความชดัเจนและสอดคลอ้ง

กับเน้ือหา ( X  = 4.18) และขนาดตวัอกัษรอ่านง่าย ( X  = 4.04) ตามลาํดับ  เม่ือพิจารณา

องค์ประกอบของส่ือประชาสัมพนัธ์ประเภทเว็บไซต์ในภาพรวมก็พบว่ามีเกณฑ์อยู่ในระดับดี     

( X  = 4.21) 

 

 
  
 


