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1.2.1 สภาพปัจจุบนัของส่ือประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวเชิงนิเวศอยา่งย ัง่ยืนในเขต 

รักษาพนัธ์ุสัตวป่์าซบัลงักา  จากการศึกษาและสัมภาษณ์อยา่งไม่เป็นทางการ พบวา่ส่ือประชาสัมพนัธ์

ท่ีมีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนัมีสภาพและขอ้เทจ็จริงดงัน้ี  

1)  ประเภทของส่ือประชาสัมพนัธ์   ในการประชาสัมพนัธ์ของป่าซบัลงักา 

มีการใชส่ื้อประชาสัมพนัธ์ท่ีจาํแนกตามเกณฑล์กัษณะของส่ือ ซ่ึงมีการใชส่ื้อประชาสัมพนัธ์  4 

ประเภท ไดแ้ก่  

1.1)  ส่ือบุคคล  หมายถึง เจ้าหน้าท่ีผู ้นําชมแหล่งท่องเท่ียว รวมทั้ ง

เจา้หน้าท่ีภายในเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์าซับลงักา  ประชาชนในพื้นท่ี    ใช้วิธีการส่ือสารแบบการ

บอกเล่าปากต่อปาก  เช่น ระหวา่งการเดินตามเส้นทางศึกษาธรรมชาติภายในเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า

ซบัลงักา  การใหข้อ้มูลเก่ียวกบัการท่องเท่ียวของเจา้หนา้ท่ีเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์าซบัลงักา  หรือการ

สอบถามขอ้มูลจากสมาชิกในชุมชนเก่ียวกบัการท่องเท่ียวนในเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์าซบัลงักา   

1.2)   ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ไดแ้ก่ เวบ็ไซตท่ี์จดัทาํข้ึนโดยเขตรักษาพนัธ์ุสัตว ์

ป่าซบัลงักา  การเช่ืองโยงกบัเวบ็ไซตข์องการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย และพื้นท่ีบนเวบ็ไซตจ์าก

บรรดานกัท่องเท่ียวอิสระ 

1.3)  ส่ือมวลชน  ไดแ้ก่  รายการสารคดีทางโทรทศัน์ 

1.4 ) ส่ือเฉพาะกิจ ไดแ้ก่  แผน่พบั  คู่มือนกัท่องเท่ียว ป้ายประชาสัมพนัธ์ 

ในพื้นท่ีเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์าซบัลงักา 

2)  การเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์   

  จากการสัมภาษณ์อยา่งไม่เป็นทางการ  พบวา่  นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มี 

การเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีทาํให้รู้จกัและเลือกเดินทางมาท่องเท่ียวเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์าซับ

ลงักานั้นมาจากส่ือมวลชน    และการคน้ควา้หาขอ้มูลเพิ่มเติมจากส่ืออ่ืนๆ  เช่น เวบ็ไซต์ทาง

อินเทอร์เน็ต  บางคร้ังก็ไดข้อ้มูลเพิ่มเติมจากส่ือส่ิงพิมพเ์ฉพาะกิจ  อาทิ แผน่พบั คู่มือการท่องเท่ียว  

ซ่ึงมีการวางเผยแพร่ไวใ้นแหล่งชุมชนบริเวณใกลพ้ื้นท่ีเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์าซบัลงักา ไดแ้ก่  ป้ัม

นํ้ามนั   การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย สาํนกังานภาคกลางเขต 7  และสํานกังานเขตพื้นท่ีอ่ืนๆ ดว้ย

เช่นกนั 

3)  ลกัษณะของเน้ือหาภายในส่ือประชาสัมพนัธ์  แบ่งตามประเภทของส่ือ  

ดงัน้ี 

    3.1)  แผ่นพบั  เป็นส่ือท่ีมีลกัษณะการใช้งานง่าย    เน้ือหาท่ีปรากฏใน

แผน่พบัจึงเป็นขอ้มูลโดยสังเขปท่ีจาํเป็นสําหรับนกัท่องเท่ียว ไดแ้ก่ ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัเขตรักษา

พนัธ์ุสัตวป่์าซบัลงักา  แหล่งธรรมชาติท่ีน่าสนใจ  การเตรียมพร้อมการเดินป่า  ท่ีพกัและส่ิงอาํนวย
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ความสะดวก   รายละเอียดและแผนท่ีเส้นทางเดินเทา้ศึกษาธรรมชาติ  แผนท่ีการเดินทางจาก

กรุงเทพฯ  ไปท่ีแหล่งท่องเท่ียว 

   3.2 ) คู่มือนักท่องเท่ียว  เน้ือหาท่ีปรากฏในคู่มือนักท่องเท่ียวให้

รายละเอียดเพียงโดยสังเขปเท่านั้น เช่น  สถานท่ีตั้ง   ขอ้มูลเก่ียวกบัเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์าซบัลงักา  

เส้นทางเดินศึกษาธรรมชาติแต่ไม่มีแผนท่ีแสดงเส้นทางประกอบให้เห็นชดัเจน   การเตรียมพร้อม

สาํหรับเดินป่า และการเดินทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียวอ่ืน ๆ  ท่ีอยูใ่กลเ้คียงกนั  และขาดภาพประกอบ

ของแหล่งท่องเท่ียวท่ีโดดเด่นอยู่ภายในเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์าซบัลงักา  จะเพียงภาพเดียว คือ ภาพ

ตน้ยางยกัษใ์นป่า ซ่ึงส่ือความหมายท่ียงัไม่ชดัเจนและไม่น่าสนใจ 

   3.3)  เว็บไซต์ทางอินเทอร์เน็ต  เน่ืองจากเป็นส่ือท่ีเข้าถึงได้ง่ายและ

สะดวกทาํให้เกิดเวบ็ไซต์ท่ีมีขอ้มูลเก่ียวกบัเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์าซับลงักาเป็นจาํนวนมาก โดยมี

เน้ือหาภายในส่ือท่ีหลากหลาย เน้นข้อมูลด้านความคิดเห็นและการแบ่งปันประสบการณ์ของ

นกัท่องเท่ียว 

   3.4)  รายการสารคดีโทรทศัน์  เป็นสารคดีท่องเท่ียวแสดงให้เห็นภาพ

ความเป็นธรรมชาติของแหล่งท่องเท่ียว  เร่ืองราวของมูลนิธิคืนช้างสู่ธรรมชาติ  เน้นจุดเด่นตาม

เส้นทางเดินศึกษาธรรมชาติ   มีการออกอากาศเป็นตอนๆ  ไม่ต่อเน่ือง ข้ึนอยูก่บัวา่รายใดติดต่อมา

เพื่อมาถ่ายทาํรายการ 

   3.5)  เจ้าหน้าท่ีผูน้ ําชมแหล่งท่องเท่ียว    โดยเจา้หน้าท่ีผูน้าํชมเป็น

ผูบ้รรยายให้ความรู้เก่ียวกบัธรรมชาติท่ีพบเห็นตามเส้นทาง  อาจมีการเสริมแทรกประสบการณ์

เกร็ดความรู้ต่างๆ  มีการแลกเปล่ียนเร่ืองราวประสบการณ์  หัวขอ้ในการสนทนาหลากหลาย  ไม่

จาํกัดว่าต้องเก่ียวกับการท่องเท่ียวภายในเขตรักษาพนัธ์ุสัตว์ป่าซับลังกาเท่านั้น  อาจเป็นเร่ือง

ส่วนตวั  การทาํงาน  เร่ืองสัพเพเหระ หรือความคิดเห็นต่อเร่ืองราวต่างๆ  ซ่ึงเป็นลกัษณะการส่ือสาร

แบบไม่เป็นทางการ 

1.2.2  สภาพปัญหาการใชส่ื้อประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวเชิงนิเวศอยา่งย ัง่ยนืใน 

เขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์าซับลงักา  จากการศึกษาและสัมภาษณ์อยา่งไม่เป็นทางการ พบว่า การผลิตส่ือ

ประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์าซบัลงัมีขอ้จาํกดัเร่ืองของงบประมาณในการผลิต

ส่ือประชาสัมพนัธ์ของหน่วยงานเอง     ทาํใหเ้ขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์าซบัลงักาตอ้งมีการประสานงาน

กบัหน่วยงานดา้นการท่องเท่ียว ไดแ้ก่ การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย สํานักงานภาคกลางเขต 7 

ลพบุรี   เพื่อขอการสนับสุนนจัดทาํส่ือประชาสัมพนัธ์ให้ส่งผลกระทบท่ีปัญหาต่อการใช้ส่ือ

ประชาสัมพนัธ์ ดงัน้ี 

1)  จาํนวนส่ือ  ส่ือประชาสัมพนัธ์มีจาํนวนนอ้ย  ขาดการวางแผนการใชส่ื้อ 
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ประชาสัมพนัธ์อยา่งต่อเน่ือง  ดว้ยมีขอ้จาํกดัหลายดา้น ไดแ้ก่ นโยบายของหน่วยงาน  งบประมาณ  

และบุคลากรดา้นการประชาสัมพนัธ์ 

                   2)  รูปแบบส่ือ   ส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีมีอยูโ่ดยภาพรวมมีรูปแบบท่ีไม่ดึงดูด

ใจ ทั้งในด้านองค์ประกอบทางเรขาศิลป์ ได้แก่ การออกแบบจดัหน้า  ความสวยงามและความ

น่าสนใจอยู่ในระดับปานกลาง  ภาพประกอบและคุณภาพของภาพถ่ายไม่สวย  มุมกล้องไม่

น่าสนใจ   รวมทั้งคุณภาพการพิมพไ์ม่ไดร้ะดบัคุณภาพเท่าท่ีควร  

3)  เน้ือหาภายในส่ือประชาสัมพนัธ์ทั้ง 4 ประเภท มีปัญหาดงัน้ี 

 3.1)  แผน่พบั  เป็นส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีไดรั้บการสนบัสนุนดา้นงบประมาณ 

และดาํเนินการผลิตจากการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย สํานักงานภาคกลางเขต 7   เป็นผูจ้ดัทาํให ้   

โดยหน่วยงานเขตรักษาพนัธ์ุสัตว์ป่าซับลังกามีหน้าท่ีในการจัดส่งข้อมูลท่ีสําคัญเก่ียวกับแหล่ง

ท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีของตนให้แก่ผูรั้บจา้งผลิตส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

สํานักงานภาคกลางเขต 7   เป็นผูว้่าจา้ง   จึงพบว่าขอ้มูลเน้ือหาท่ีปรากฏในแผ่นพบันั้นไม่ครบถว้น

และคลาดเคล่ือนจากความเป็นจริง    รวมทั้งขอ้มูลไม่สอดคล้องกบัความตอ้งการและการนาํไปใช้

ประโยชน์ของนกัท่องเท่ียว เช่น  การมีขอ้มูลตารางแสดงรายการจุดท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจและวิธีการ

เดินทางเขา้ถึง  หรือตารางพรรณพืชเด่นๆ ท่ีสามารถพบเห็นไดใ้นแต่ละช่วงเวลา  ซ่ึงนบัวา่เป็นขอ้มูล

ท่ีมีประโยชน์  แต่มีข้อผิดพลาดคือขาดการเช่ือมโยงเข้ากับเส้นทางเดินศึกษาธรรมชาติ  ทาํให้

นักท่องเท่ียวได้รับทราบเพียงข้อมูลว่ามีทรัพยากรท่ีเด่นๆ ใดบ้างในป่า    แต่ไม่สามารถทาํให้

นกัท่องเท่ียวมองภาพรวมออกว่าเส้นทางเดินศึกษาธรรมชาติแต่ละเส้นมีธรรมชาติท่ีน่าสนใจและมี

อะไรบา้งเป็นจุดเด่น  รวมทั้งเส้นทางใดสามารถตอบสนองความตอ้งการของตนหรือนกัท่องเท่ียวมาก

ท่ีสุด   เพื่อนักท่องเท่ียวจะได้รับรู้ข้อมูลท่ีเป็นจริงและสามารถนาํไปใช้ประเมินผล ตลอดจนการ

วางแผนท่องเท่ียวตามเส้นทางหรือจุดใดเป็นลาํดบั  เป็นตน้    นอกจากนั้นขอ้จาํกดัเร่ืองพื้นท่ีในแผ่น

พบัทาํใหไ้ม่สามารถบรรจุขอ้มูลรายละเอียดของเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์าซบัลงักาไดอ้ยา่งสมบูรณ์  

3.2)   คู่มือนกัท่องเท่ียว  เป็นส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีจงัหวดัลพบุรีเป็น 

ผูจ้ดัทาํให้  มีเน้ือหาภายในคู่มือนกัท่องเท่ียวเก่ียวขอ้งกบัแหล่งท่องเท่ียวในภาพรวมของจงัหวดั

ลพบุรี    โดยเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์าซับลงักาเป็นเพียงแหล่งท่องเท่ียวหน่ึงของจงัหวดัเท่านั้น    ทาํ

ให้ขอ้มูลเฉพาะเจาะจงเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวในเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์าซับลงัมีปริมาณน้อย  ไม่

น่าสนใจและขาดการชูจุดเด่นของแหล่งท่องเท่ียว   

3.3)   เวบ็ไซตท์างอินเทอร์เน็ต   เน่ืองจากปัจจุบนัมีเวบ็ไซตท่ี์มีขอ้มูล 

เก่ียวกบัป่าซบัลงักาเป็นจาํนวนมาก  เน้ือหาจึงมีความหลากหลายและส่วนใหญ่เป็นขอ้มูลดา้นความ

คิดเห็นและประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียว  ทาํใหข้อ้มูลท่ีผูรั้บสารหรือนกัท่องเท่ียวไดรั้บอาจจะไม่
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ถูกตอ้งทั้งหมดเพราะเป็นลกัษณะความคิดเห็นท่ีอาจไม่ตรงกบัสภาพความเป็นจริง และไม่เป็น

ปัจจุบนั  เช่น การแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัความสวยงามของสถานท่ี  ความยากง่ายของการเดิน

ป่า  เบอร์โทรศพัทติ์ดต่อ หรือขอ้มูลเส้นทางเดินศึกษาธรรมชาติ  เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีเป็นการประเมิน

โดยการใชค้วามรู้สึกส่วนบุคคล   นอกจากนั้นยงัมีขอ้มูลท่ีคดัลอกมาจากแหล่งอ่ืนๆ  ซ่ึงอาจเกิดการ

ตกหล่นของข้อมูลได้และอาจเกิดการถ่ายทอดข้อมูลท่ีผิดๆ หากต้นตอข่าวสารตั้งแต่แรกเร่ิม

ผดิพลาด   

3.4)  รายการสารคดีโทรทศัน์ เน่ืองจากโทรทศัน์เป็นส่ือมวลชนท่ีไม่สามารถ 

ควบคุมได ้ เช่น การร้องขอให้องค์การส่ือสารมวลชนมาถ่ายทาํรายการ   กระบวนการผลิตรายการ   

การคดัเลือกและการกาํหนดมุมมองในการนาํเสนอเน้ือหา  ระยะเวลา และช่องทางการเผยแพร่ข่าวสาร    

ปัจจยัเหล่าน้ีทาํใหก้ารเผยแพร่ขอ้มูลข้ึนอยูก่บันโยบายและความตอ้งการของแต่ละรายการ     เน้ือหาท่ี

ปรากฏในรายการโทรทศัน์จะเน้นจุดเด่นตามเส้นทางศึกษาธรรมชาติ   โทรทศัน์นับเป็นส่ือท่ีมี

อิทธิพลต่อการสร้างการรับรู้และสร้างความสนใจมากท่ีสุด  มีอาํนาจในการครอบคลุมพื้นท่ีการรับ

ข่าวสารในวงกวา้ง   เพราะการออกอากาศเพียงคร้ังเดียวอาจสามารถสร้างอิทธิพลสามารถทาํให้

ประชาชนทัว่ไปทั้งประเทศไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร รู้จกัเขตรักษาพนัธ์ุสัตวซ์บัลงักาเพิ่มข้ึน   ช่วยกระตุน้

ความตอ้งการเดินทางมาท่องเท่ียวในอนาคต   แต่ขอ้จาํกดัของโทรทศัน์คือการท่ีมีช่วงเวลาในการ

ออกอากาศท่ีชัดเจน  การเผยแพร่ขอ้มูลผ่านส่ือมวลชนจะตอ้งมีงบประมาณในการซ้ือพื้นท่ีส่ือและ

เวลาของส่ือมวลชนแต่ละประเภทซ่ึงจะตอ้งใชง้บประมาณมากข้ึน 

4)  ความถูกตอ้งของขอ้มูล  บ่อยคร้ังท่ีเจา้หนา้ท่ีผูน้าํชมเส้นทางศึกษา 

ธรรมชาติขาดประสบการณ์  ความรู้ และขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง  เน่ืองจากขาดการอบรมดา้นความรู้ในแง่

วชิาการ  บางคนใหข้อ้มูลแก่นกัท่องเท่ียวโดยอาศยัจากประสบการณ์และวิถีชีวิตท่ีผกูพนักบัป่า  แต่

ยงัไม่ใช่ขอ้มูลทางวิชาการท่ีถูกตอ้ง เน่ืองจากยงัไม่มีการรวบรวมเก็บขอ้มูลและทาํการศึกษาอยา่ง

แทจ้ริง  เช่น การระบุช่ือ ชนิดและประเภทของพรรณไม ้ รวมทั้งประโยชน์และสรรพคุณของพืช

ต่าง ๆ  ฤดูกาลการออกดอกผล  ขอ้มูลสัตวป่์า  การแกะรอยสัตวป่์า   ความแม่นยาํเส้นทางเดินศึกษา

ธรรมชาติ เป็นตน้  

5)  การเขา้ถึงส่ือ   ส่ือท่ีมีช่องทางการเผยแพร่และความสามารถในการเขา้ถึง 

ง่ายที่สุด ไดแ้ก่  อินเทอร์เน็ต ส่วนโทรทศัน์นั้นไม่สามารถควบคุมช่องทางการส่ือสารไดเ้ลย   

เพราะข้ึนอยู่กบัตารางเวลาในการออกอากาศของสถานีเป็นหลกั  ส่วนส่ือเฉพาะกิจ อาทิ แผ่น

พบั และคู่มือนกัท่องเที่ยว แมจ้ะสามารถให้ขอ้มูลข่าวสารไดม้าก สามารถพกพาเพื่อนาํกลบัมา

ใช้ประโยชน์ไดห้ลายคร้ังในอนาคต  แต่ก็มีขอ้จาํกดัดา้นการเขา้ถึงส่ืออย่างมาก   เพราะดว้ย

คุณลกัษณะทางธรรมชาติของส่ือประเภทน้ีแตกต่างจากส่ืออิเล็กทรอนิกส์  ซ่ึงอาศยัอุปกรณ์



 
1192 

อิเล็กทรอนิกส์ที่ทนัสมยั  เพื่อรับ-ส่งสัญญาณภาพและเสียงไปยงัเคร่ืองรับสัญญาณตามบา้น  

ในขณะท่ีส่ือเฉพาะกิจไม่มีคุณสมบติัแบบส่ืออิเล็กทรอนิกส์จึงตอ้งมีการนาํไปวางไวเ้พื่อเผยแพร่

ตามสถานท่ีต่าง ๆ  โดยสถานท่ีนั้นตอ้งเป็นสถานท่ีท่ีนกัท่องเท่ียวรู้จกัและเขา้ถึงไดง่้าย 

6)  ประเภทของส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีมีอยูไ่ม่หลากหลาย   เน่ืองจากขาดการ 

สนบัสนุนดา้นงบประมาณโดยตรงจากหน่วยงานแม่ คือ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพรรณ

พืช   รวมทั้งหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งด้วย  จึงส่งผลให้เกิดขอ้จาํกดัในการจดัทาํส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ี

หลากหลายประเภท  ซ่ึงแต่ละประเภทมีประสิทธิภาพในการเจาะกลุ่มผูรั้บสารหรือนกัท่องเท่ียว

เป้าหมายไดแ้ตกต่างกนั 

    ดงันั้นจากผลการศึกษาทาํให้คณะผูว้จิยัสามารถสรุปภาพรวมดา้นปัญหาของส่ือ

ประชาสัมพนัธ์เพื่อการท่องเท่ียวในเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์าซบัลงักา ไดต้ามประเด็น ดงัน้ี 

1.  ปัญหาของส่ือประชาสัมพนัธ์ดา้นเน้ือหา สรุปไดด้งัน้ี 

     1.1  ปัญหาอนัดบั 1  ขอ้มูลขาดความถูกตอ้ง 

     1.2  ปัญหาอนัดบั 2  ขอ้มูลขาดความทนัสมยั / การใชป้ระโยชน์จากส่ือ 

ค่อนขา้งนอ้ย 

  1.3 ปัญหาอนัดบั 3  ขอ้มูลยงัไม่ครอบคลุมและยงัไม่สอดคลอ้งกบัความ 

ตอ้งการขอ้มูลข่าวสารของนกัท่องเท่ียว 

      1.4  ปัญหาอนัดบั 4  ภาษาท่ีใชย้งัไม่ค่อยเหมาะสม / การส่ือความหมายในส่ือยงั 

ไม่ค่อยชดัเจน 

  2.  ปัญหาของส่ือประชาสัมพนัธ์ดา้นรูปแบบ สรุปไดด้งัน้ี 

 2.1  ปัญหาอนัดบั 1  จาํนวนและประเภทของส่ือมีนอ้ย 

 2.2  ปัญหาอนัดบั 2  ช่องการเผยแพร่และการเขา้ถึงไม่สะดวก 

 2.3  ปัญหาอนัดบั 3  การจดัรูปแบบและรูปภาพประกอบในส่ือยงัไม่ค่อยดึงดูดใจ 

 

1.2.3 ความตอ้งการใชส่ื้อประชาสัมพนัธ์เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศในเขต 

รักษาพนัธ์ุสัตวป่์าซบัลงักา 

จากผลการศึกษาทาํใหค้ณะผูว้จิยัสามารถสรุปภาพรวมของความตอ้งการใช ้

ส่ือประชาสัมพนัธ์เพื่อนาํไปสู่การพฒันาส่ือและทาํใหมี้ส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีมีคุณภาพและ

ประสิทธิภาพต่อส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศในเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์าซบัลงักา ไดต้ามประเด็น 

ดงัน้ี 

          1)   ความตอ้งการอนัดบั 1  เนน้เน้ือหาสาระท่ีเป็นประโยชน์และมีความ 
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ถูกตอ้งทนัสมยั  

2)  ความตอ้งการอนัดบั 2  มีรูปภาพประกอบใหม้าก 

3)  ความตอ้งการอนัดบั 3 มีสีสันสวยงามดึงดูดความสนใจ 

4)  ความตอ้งการอนัดบั 4 ใชต้วัอกัษรขนาดใหญ่  

 

 

จากการวเิคราะห์และประมวลผลขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพปัจจุบนั ปัญหา และ 

ความตอ้งการในการใชส่ื้อประชาสัมพนัธ์จากการศึกษาระยะท่ี 1  คณะผูว้จิยัสรุปไดว้า่เขตรักษา

พนัธ์ุสัตวป่์าซบัลงักาควรมีการพฒันารูปแบบส่ือประชาสัมพนัธ์  ดงัน้ี 

1) การคดัเลือกประเภทของส่ือ  ซ่ึงในโครงการวจิยัคร้ังน้ีคณะผูว้จิยัท่ีจะ 

ผลิตส่ือประชาสัมพนัธ์เขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์าซบัลงักาจาํนวน  3   ส่ือ ไดแ้ก่  แผน่พบั  คู่มือ

นกัท่องเท่ียว และเวบ็ไซตท์างอินเทอร์เน็ต  ดว้ยเหตุผลดงัน้ี   

   1.1)   เพื่อใหส้อดคลอ้งกบันโยบายของเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์าซบัลงักาซ่ึง

เป็นหน่วยงานราชการท่ีมีหนา้ท่ีดูแลแหล่งท่องเท่ียว    พนัธกิจหลกัคือการปกป้องและการอนุรักษ์

ผนืป่าไม ้ ไม่ไดมุ้่งเนน้การพฒันาดา้นการท่องเท่ียวเป็นหลกั   จึงมีขอ้จาํกดัดา้นงบประมาณในการ

ประชาสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวในพื้นท่ี    ด้วยเหตุน้ีคณะผู ้วิจ ัยจึงเลือกผลิตส่ือ

ประชาสัมพนัธ์ประเภทท่ีสามารถควบคุมการผลิต  กาํหนดเน้ือหา งบประมาณ ระยะเวลาการผลิต

และช่องทางการเผยแพร่ได้มากกว่าการเลือกช่องทางประชาสัมพนัธ์ทางส่ือมวลชนท่ีสามารถ

ก่อให้เกิดประสิทธิผลทางด้านการส่ือสารไดสู้งก็ตาม   เพราะส่ือมวลชนมีการดาํเนินงานในเชิง

ธุรกิจ  กล่าวคือ ตอ้งใช้งบประมาณสูงมากเพื่อเป็นค่าซ้ือพื้นท่ีเผยแพร่ ตอ้งคาํนึงถึงความถ่ีและ

ความต่อเน่ืองในการเผยแพร่  เสียค่าจา้งในการผลิตงาน ดงันั้นหากตอ้งการจะทาํประชาสัมพนัธ์

โดยไม่เสียค่าใชจ่้ายใหก้บัส่ือมวลชน หน่วยงานก็ไม่สามารถกาํหนดหรือควบคุมการผลิตส่ือนั้นได้

เช่นกัน  เน่ืองจากต้องข้ึนอยู่กับการตัดสินใจและนโยบายขององค์การส่ือสารมวลชนในการ

คดัเลือกเร่ืองราวท่ีนาํเสนอ รวมทั้งวธีิการนาํเสนอ   

  1.2)  วตัถุประสงคใ์นการเลือกผลิตส่ือทั้ง 3 ประเภท เพื่อใชเ้ป็นส่ือสร้าง

เสริมความรู้และขอ้มูลแก่นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในพื้นท่ี   เน่ืองจากพฤติกรรม

นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่รู้จกัและทราบขอ้มูลบางส่วนเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวจากส่ือมวลชนเป็น

อนัดบัแรก จากนั้นก็จะแสวงหาขอ้มูลต่อจากส่ือประเภทอ่ืนๆ เพื่อประกอบการตดัสินใจเดินทางมา

ท่องเท่ียว  ดงันั้นส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีผลิตในงานวิจยัคร้ังน้ีจะเป็นส่ือเพื่อสร้างเสริมขอ้มูลความรู้
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เพิ่มเติม  อนัเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนและการตดัสินใจท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีมากยิ่งข้ึน

โดยยดึหลกัการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 

   1.3)   คุณลักษณะข้อดีของส่ือ   คณะผู ้วิจ ัยจะดํา เ นินการผลิตส่ือ

ประชาสัมพนัธ์เขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์าซับลงักา ไดแ้ก่ แผ่นพบั และคู่มือนกัท่องเท่ียวนั้น เพราะมี

ความเหมาะสมกบัการพกพาและเก็บไวใ้ชเ้พื่อการอา้งอิงในอนาคต   นกัท่องเท่ียวสามารถใชส่ื้อได้

ตลอดเวลาเม่ือต้องการ ไม่มีข้อจาํกัดด้านระยะเวลา สถานท่ี อุปกรณ์การส่ือสาร เช่นเดียวกับ

ส่ือมวลชน หรือส่ืออิเล็กทรอนิกส์อ่ืนๆ  ส่วนเวบ็ไซตท์างอินเทอร์เน็ต จากผลการศึกษาจาํนวนมาก

พบวา่อินเทอร์เน็ตเป็นส่ือท่ีมีผูค้นนิยมเปิดรับข่าวสารและแสวงหาข่าวสารมากท่ีสุดส่ือหน่ึง   เป็น

ส่ือท่ีมีอิทธิพลและสามารถเขา้ถึงไดง่้ายท่ีสุดในยคุปัจจุบนัท่ีมีความเจริญดา้นเทคโนโลยีการส่ือสาร    

สามารถแสดงขอ้มูลข่าวสารได้ในปริมาณมาก และค่าใช้จ่ายส่ือตํ่ามากเม่ือเปรียบเทียบกับส่ือ

ประเภทอ่ืนๆ  รวมทั้งภาคีทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์าซบัลงักามีความตอ้งการให้มี

การพฒันาส่ืออินเทอร์เน็ตในการประชาสัมพนัธ์เขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์าซับลงักาอยู่ในระดบัมาก

เช่นกนั และท่ีสําคญัหน่วยงานสามารถควบคุมการผลิตส่ือทั้งสามชนิดน้ีได้ให้เป็นไปตามความ

ตอ้งการและตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว 

   2)  รูปแบบส่ือประชาสัมพนัธ์   สําหรับในการผลิตส่ือประชาสัมพนัธ์ทั้ง  

3 ประเภท หน่วยงานและภาคีท่ีเก่ียวขอ้งกบัเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์าซบัลงักามีความตอ้งการให้มีการ

ออกแบบรูปแบบของส่ือให้มีความสวยงามและดึงดูดใจ  ไม่เน้นรูปแบบท่ียุ่งยากและซับซ้อน

จนเกินไป  โดยเนน้การใช้ภาพประกอบท่ีเหมาะสมและมีพลงั   เน่ืองจากจะไปกระตุน้การเปิดรับ

ส่ือของผูพ้บเห็นไดง่้ายข้ึน 

3)  การนาํเสนอขอ้มูลการท่องเท่ียวในส่ือ   พบวา่การนาํเสนอขอ้มูล 

เก่ียวกบัเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์าซบัลงักาควรสามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ไดแ้ทจ้ริง ขอ้มูลชดัเจน  และ

สามารถเขา้ใจไดง่้าย  หรือสามารถนาํไปสืบคน้ขอ้มูลต่อไปไดไ้ม่ยากนกั 

4) การเช่ือมโยงเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์าซบัลงักาเขา้กบัแหล่งท่องเท่ียวอ่ืน ๆ   

ท่ีอยู่ใกลเ้คียงเพื่อเป็นทางเลือกให้แก่นกัท่องเท่ียว และช่วยสร้างความรู้สึกว่าคุม้ค่าข้ึนภายในจิตใจ

ของนักท่องเท่ียวท่ีได้เดินทางมาท่องเท่ียว รวมทั้งเป็นผลพลอยได้ในการช่วยกระตุ้นกิจกรรมการ

ท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวอ่ืน ๆ ดว้ย 

1.3 การจดัเวทีประชาพิจารณ์เพื่อคืนขอ้มูลผลการศึกษาระยะท่ี 1 แก่ภาคีท่ีเก่ียวขอ้ง  

   จากการจดัเวทีประชาพิจารณ์ข้ึนเพื่อคืนขอ้มูลผลการศึกษาระยะท่ี 1ใหแ้ก่ภาคีผูเ้ก่ียว 

ขอ้งทั้งทางตรงและทางออ้ม โดยจดัข้ึนเม่ือวนัท่ี 30 มีนาคม 2552    ณ อาคารทศันบริการ เขตรักษา

พนัธ์ุสัตวป่์าซบัลงักา    มีสมาชิกเขา้ร่วม 30 คน  ดงัแสดงไวใ้นภาพท่ี 15   


