
บทที ่3  

วธีิดําเนินการวจิัย 

 

  การวิจยัเร่ือง การพฒันารูปแบส่ือประชาสัมพนัธ์เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศอย่าง

ย ัง่ยนืในพื้นท่ีป่าซบัลงักา  เป็นการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม  ซ่ึงเนน้การเปิดโอกาสชุมชน

ในพื้นท่ีการวจิยั  ไดแ้ก่ ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนตาํบลกุดตาเพชร อาํเภอลาํ

สนธิ จงัหวดัลพบุรี  รวมทั้งหน่วยงานราชการและหน่วยงานทอ้งถ่ินซ่ึงอยูใ่นพื้นท่ีอนัเป็นท่ีตั้งของ

เขตรักษาพนัธ์ุสัตว์ป่าซับลังกาและเป็นชุมชนท่ีมีบทบาทโดยตรงกับการบริหารจัดการการ

ท่องเท่ียวเชิงนิเวศในเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์าซบัลงักา  ให้มีส่วนร่วมในกระบวนการวิจยั ตั้งแต่การ

เก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัศกัยภาพของการเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ  สภาพปัจจุบนั ปัญหา 

และความตอ้งการการใช้ส่ือประชาสัมพนัธ์เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ   และการผลิตส่ือ

ประชาสัมพนัธ์เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวในเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์าซบัลงักา  โดยมีรายละเอียดและ

วธีิดาํเนินการวจิยั ดงัน้ี 

 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 2.  การกาํหนดแหล่งขอ้มูล 

 3.  ระเบียบวธีิวจิยั 

 4.  วธีิดาํเนินการวจิยั 

 5.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1. ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั   

คณะผูว้จิยัไดก้าํหนดประชากรในการศึกษาคร้ังน้ีโดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี 

1.1  ภาคีทางตรง / ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทางตรง ไดแ้ก่   

  ประชากรท่ีเป็นประชาชนในพื้นท่ี ประกอบดว้ย ผูใ้หญ่บา้นหรือกาํนนัของ 

หมู่บา้นในพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนตาํบลกุดตาเพชร ซ่ึงเป็นท่ีตั้งของเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์าซบั

ลงักา จาํนวน 12 หมู่บา้น  ตวัแทนสมาชิกชมรมรถอีแตก๊ ผูน้าํอาวุโสท่ีเป็นท่ียอมรับของชุมชน และ

ชุมชนกุดตาเพชร 

         1.1.2  ประชากรท่ีเป็นบุคลากรในหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการส่งเสริมการ

ท่องเท่ียวและมีท่ีตั้งอยูใ่นพื้นท่ีเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์าซบัลงักา ประกอบดว้ย  หวัหนา้เขตรักษาพนัธ์ุ

สัตวป่์าซบัลงักา เจา้หน้าท่ีเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์าซับลงักา  เจา้หน้าท่ีมูลนิธิคืนช้างสู่ธรรมชาติ อนั
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เน่ืองมาจากพระราชดาํริสมเด็จพระนางเจา้พระบรมราชินีนาถ  นายกองคบ์ริหารส่วนตาํบลกุดตา

เพชร และเจา้หนา้ท่ีขององคก์ารบริหารสวนตาํบลกุดตาเพชร   

       1.2   ภาคีทางออ้ม / ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทางออ้ม ไดแ้ก่  ประชากรท่ีเป็นบุคลากรใน

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทางออ้มกบัการส่งเสริมการท่องเท่ียวในเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์าซบัลงักา 

ประกอบดว้ย ผูอ้าํนวยการสาํนกังานการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยภาคกลาง เขต 7  ประชาสัมพนัธ์

จงัหวดัลพบุรี  นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในพื้นท่ี 

2.  กลุ่มตวัอย่าง  สําหรับการสุ่มตวัอย่างประชากรในการวิจยัทั้ง 2 กลุ่มน้ี ใชว้ิธีการสุ่ม

ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซ่ึงเป็นกลุ่มประชากรท่ีมีบทบาทและความรับผิดชอบ

เก่ียวกบัการส่งเสริมการท่องเท่ียวในเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์าซับลงักา การกาํหนดกลุ่มประชากรท่ี

ครอบคลุมทุกฝ่าย  ซ่ึงจะทาํใหไ้ดรั้บขอ้มูลทั้ง 2 ดา้น  เพื่อลดความคลาดเคล่ือนของขอ้มูล 

 

การกาํหนดแหล่งข้อมูล 

 ขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีมาจากการศึกษาและรวบรวมจากหลายวธีิ ทั้งท่ีเป็นขอ้มูลเชิง

คุณภาพและปริมาณ  ซ่ึงไดม้าจากการสัมภาษณ์อยา่งไม่เป็นทางการกบัภาคีทางตรงและทางออ้ม  

การจดัอบรมเชิงปฏิบติัการและเวทีแลกเปล่ียนความคิดเห็น  การสนทนากลุ่ม การสาํรวจ การใช้

แบบสอบถาม รวมทั้งการศึกษาจากเอกสารและตาํราต่าง ๆ  โดยขอ้มูลท่ีไดส้ามารถจาํแนกออกเป็น 

2  ประเภท ไดแ้ก่ 

 1.  ขอ้มูลปฐมภูมิ หมายถึง ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมจากประสบการณ์โดยตรงของ

คณะผูว้จิยั ไดแ้ก่ การสัมภาษณ์อยา่งไม่เป็นทางการ การสาํรวจภาคสนาม การสนทนากลุ่ม การ

อบรมเชิงปฏิบติัการ  และเวทีประชาพิจารณ์  โดยขอ้มูลท่ีไดรั้บมีดงัน้ี 

        1.1  ขอ้มูลเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียว ไดแ้ก่ ประวติัแหล่งท่องเท่ียว จุดท่ีน่าสนใจภายใน

แหล่งท่องเท่ียว การจดัการการท่องเท่ียวในพื้นท่ี 

        1.2  สภาพปัจจุบนั ปัญหา และความตอ้งการการใชส่ื้อประชาสัมพนัธ์เพื่อส่งเสริมการ

ท่องเท่ียวเชิงนิเวศในเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์าซบัลงักา 

        1.3  ระดบัการมีจิตสาํนึกของชุมชนต่อทรัพยากรป่าไม ้ และการท่องเท่ียวเชิงนิเวศใน

เขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์าซบัลงักา 

 2.   ขอ้มูลทุติยภูมิ ไดแ้ก่ ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาเอกสาร ตาํรา งานวจิยั บทความ และ

ขอ้มูลทางส่ืออินเทอร์เน็ตโดยขอ้มูลท่ีไดรั้บมีดงัน้ี 

      2.1  ขอ้มูลเก่ียวกบันโยบาย  การปฏิบติังานและกิจกรรมของเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์าซบั

ลงักา 
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      2.2  ส่ือประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวของเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์าซบัลงักาท่ีมีใชอ้ยูใ่น

ปัจจุบนั 

      2.3  การพฒันารูปแบบส่ือประชาสัมพนัธ์เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 

      2.4  การประชาสัมพนัธ์ 

 

ระเบียบวธีิวจัิย 

 การวจิยัในคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม  เนน้ระเบียบวธีิวจิยัเชิงคุณภาพ

เป็นหลกั เน่ืองจากคณะผูว้จิยัตอ้งการไดข้อ้มูลเชิงลึกท่ีสามารถอธิบายปรากฏการณ์ดา้นประชาสัมพนัธ์

การท่องเท่ียวเชิงนิเวศในพื้นท่ีป่าซบัลงักา  รวมทั้งบริบทอ่ืน ๆ ท่ีมีความเก่ียวขอ้ง โดยขอ้มูลเชิงคุณภาพ

น้ีจะเป็นประโยชน์เพื่อการวิเคราะห์ศกัยภาพดา้นการท่องเท่ียวและการวางแผนการประชาสัมพนัธ์การ

ท่องเท่ียวเชิงนิเวศในเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์าซบัลงักาอนัเป็นเป้าหมายสูงสุดของการวิจยั   ซ่ึงระเบียบวธีิ

วจิยัท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ 

 1.  การวจิยัเชิงคุณภาพ ประกอบดว้ย การศึกษาตาํรา  เอกสาร  และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  การ

เดินสาํรวจตามเส้นทางเดินศึกษาธรรมชาติภายในเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์าซบัลงักา การสัมภาษณ์อยา่ง

ไม่เป็นทางการ การสนทนากลุ่ม การจดัเวทีประชาพิจารณ์ และการจดัอบรมเชิงปฏิบติัการ มี

รายละเอียดดงัน้ี 

       1.1  การศึกษาตาํรา เอกสาร และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นการศึกษาขอ้มูลประวติัเขตรักษา

พนัธ์ุสัตวป่์าซบัลงักา นโยบายและการดาํเนินงานของเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์าซบัลงักา ส่ือประชาสัมพนัธ์

ของเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์าซบัลงักาท่ีมีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั  การพฒันารูปแบบส่ือประชาสัมพนัธ์เพื่อ

ส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ  และหลกัการประชาสัมพนัธ์ 

       1.2  การเก็บขอ้มูลภาคสนามโดยการเดินสาํรวจตามเส้นทางเดินศึกษาธรรมชาติภายใน

เขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์าซบัลงักา จาํนวน 4  เส้นทาง  รวมทั้งจุดชมววิ 3 แห่ง   

       1.3  การสัมภาษณ์อยา่งไม่เป็นทางการ โดยทาํการสัมภาษณ์ผูน้าํชุมชนหมู่บา้นในพื้นท่ี

การวจิยั สมาชิกชมรมรถอีแตก๊ นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลกุดตาเพชร หวัหนา้เขตรักษาพนัธ์ุ

สัตวป่์าซบัลงักาและบุคลากร เจา้หนา้ท่ีมูลนิธิคืนชา้งสู่ธรรมชาติ ผูอ้าํนวยการการท่องเท่ียวแห่ง

ประเทศไทย   สาํนกังานภาคกลางเขต 7 และประชาสัมพนัธ์จงัหวดัลพบุรี  

       1.4 การสนทนากลุ่มกบัชาวบา้นท่ีอาศยัอยูต่ามหมู่บา้นบริเวณรอบ ๆ เขตรักษาพนัธ์ุ

สัตวป่์าซบัลงักา  และนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์าซบัลงักา 

       1.5   การจดัเวทีประชาพิจารณ์เพื่อคืนขอ้มูลผลการศึกษาท่ีไดจ้ากระยะท่ี 1 
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       1.6  การอบรมเชิงปฏิบติัการ  มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) พฒันารูปแบบส่ือประชาสัมพนัธ์

เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศในเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์าซบัลงักา  2) จดัทาํแผนประชาสัมพนัธ์

เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศในเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์าซบัลงักา  และ 3) เพื่อสร้างจิตสาํนึกต่อ

การท่องเท่ียวในเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์าซบัลงักา  

 

วธีิดําเนินการวจัิย 

 การวจิยัคร้ังน้ีคณะผูว้จิยัมีวธีิดาํเนินการวจิยัท่ีแบ่งขั้นตอนการวจิยัเป็น 2  ระยะ ไดแ้ก่ วิจยั

ระยะท่ี 1 และ 2  สามารถสรุปข้ึนตอนการวิจยัได ้ดงัแสดงไวใ้นภาพ 3    
 

                        การวจิยัระยะท่ี 1   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การวจิยัระยะท่ี 2  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพ 3  ขั้นตอนวธีิดาํเนินการวจิยั 

การประชุมเพ่ือกาํหนดแผนการผลิตส่ือประชาสมัพนัธ์ 

ไดแ้ก่ แผน่พบั คู่มือนกัท่องเท่ียว และเวบ็ไซต ์

การสมัภาษณ์และสนทนา

กลุ่มกบัภาคีท่ีเก่ียวขอ้ง 

ศกัยภาพแหล่งท่องเท่ียวและสภาพปัจจุบนั ปัญหา 

ความตอ้งการใชส่ื้อประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียว 

จดัเวทีประชาพิจารณ์เพ่ือคืนผลขอ้มูลระยะท่ี 1 

การสาํรวจภาคสนามตาม

เส้นทางเดินศึกษาธรรมชาติ 

 

การวิพากษส่ื์อประชาสมัพนัธ์  

และการปรับแกไ้ขส่ือ 
 

การจดัทาํแผนประชาสมัพนัธ์ 

การประชุมเพ่ือวางแผนการประชาสมัพนัธ์ 

การท่องเท่ียวเชิงนิเวศในป่าซบัลงักา 

การทดลองใชส่ื้อ 

การอบรมเชิงปฏิบติัการเพ่ือสร้างจิตสาํนึก

ในการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ แก่ผูน้าํหมู่บา้น 

และหน่วยงานในทอ้งถ่ิน 

การเผยแพร่ส่ือประชาสมัพนัธ์ 

การประชุมเพ่ือวางแผนการดาํเนินงาน 

การศึกษาขอ้มูลจากเอกสาร 

ตาํรา งานวิจยั 
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จากภาพ 3 แสดงใหเ้ห็นขั้นตอนวธีิดาํเนินการวจิยัในคร้ังน้ี โดยมีรายละเอียดแต่ละขั้นตอน

ดงัน้ี 

1.   ขั้นตอนการวิจยั ระยะท่ี 1 (R)  

       1.1   การศึกษาขอ้มูลพื้นฐานและวเิคราะห์ศกัยภาพของเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์าซบัลงักาท่ี 

เก่ียวขอ้งกบัประวติัความเป็นมาของเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์าซบัลงักา ความสาํคญัของเขตรักษาพนัธ์ุ

สัตวป่์าซบัลงักาในฐานะแหล่งท่องเท่ียว นโยบายและการดาํเนินงานดา้นการประชาสัมพนัธ์การ

ท่องเท่ียว แผนการจดัการการท่องเท่ียวของเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์าซบัลงักา  รวมทั้งสภาพปัจจุบนั 

ปัญหา และความตอ้งการใชส่ื้อประชาสัมพนัธ์เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศในเขตรักษาพนัธ์ุ

สัตวป่์าซบัลงักา ตลอดจนเน้ือหาและรูปแบบส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีมีใชอ้ยู ่ โดยการศึกษาจากเอกสาร  

ตาํรา และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  

        1.2 การเก็บขอ้มูลภาคสนามโดยการเดินสาํรวจตามเส้นทางศึกษาธรรมชาติภายในเขต

รักษาพนัธ์ุสัตวป่์าซบัลงักา  4  เส้นทาง รวมทั้งจุดชมววิ 3 แห่ง  ไดแ้ก่ 

1.2.1  เส้นทางศึกษาธรรมชาติภายในเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์าซบัลงักา จาํนวน 4   

เส้นทาง  ประกอบดว้ย 

            1)  เส้นทางท่ี 1 หว้ยพริก-นํ้าตกผาผึ้ง-เขาจนัทน์ผา ระยะทางไป-กลบั 3,200 

เมตร 

            2)  เส้นทางท่ี 2 หว้ยประดู่- ถํ้าพระนอน- ถํ้าสมุยกุย ระยะทางไป-กลบั 

4,000 เมตร 

             3)  เส้นทางท่ี 3 สระสอง- เลาะลาํธาร- ป่ากระเจียว ระยะทางไป-กลบั 2,600 

เมตร 

            4)  เส้นทางท่ี 4 ซบัหวาย - หนองใหญ่- ผานํ้ายอ้ย- กลว้ยไมป่้า-ป่าหินงาม  

ระยะทางไป-กลบั 5,000 เมตร 

1.2.2  จุดชมววิ   จาํนวน 3  แห่ง ประกอบดว้ย จุดท่ีเขาผากลาง  ผานํ้ายอ้ย    และ 

นํ้าตกสามสาย   

  จากการเดินสํารวจตามเส้นทางศึกษาธรรมชาติและจุดชมวิวโดยมีเจา้หน้าท่ีของเขต

รักษาพนัธ์ุสัตวป่์าซบัลงักาเป็นผูน้าํทางและให้ขอ้มูลตลอดเส้นทางทาํให้คณะผูว้ิจยัไดข้อ้มูลเก่ียวกบั

พรรณไม ้สัตวป่์า ขอ้มูลทางธรรมชาติ  และจุดท่ีน่าสนใจของแต่ละเส้นทาง  อาทิ  ขอ้มูลเก่ียวกับ

พรรณไมแ้ละประโยชน์  สมุนไพรและสรรพคุณ  สัตวป่์าท่ีพบ  นอกจากนั้นยงัไดแ้ลกเปล่ียนเรียนรู้

ประสบการณ์เก่ียวกบัแนวปฏิบติัท่ีถูกตอ้งในการเดินป่า การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีในฐานะผูน้าํทาง 

และประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์าซบัลงักา
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ในแต่ละคร้ัง  คณะผูว้ิจยัไดท้าํการเก็บขอ้มูลดว้ยการบนัทึกเป็นภาพน่ิงและภาพเคล่ือนไหว  จากนั้น

นาํขอ้มูลท่ีไดม้าตรวจสอบจากเอกสาร ตาํรา และผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละสาขาท่ีเก่ียวขอ้ง  เพื่อยืนยนัความ

ถูกตอ้งของขอ้มูลก่อนจะนาํไปใชป้ระกอบเป็นเน้ือหาสําหรับการผลิตส่ือประชาสัมพนัธ์แต่ละประเภท

ในโครงการวจิยัคร้ังน้ี  

1.3  การสัมภาษณ์อยา่งไม่เป็นทางการกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นภาคีทางตรงและทาง 

ออ้มโดยการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจงจาํนวน  26 คน มีขั้นตอนดงัน้ี 

  1.3.1  คณะผูว้ิจยัไดส้ร้างเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสัมภาษณ์

จาํนวน 3 ชุด  โดยประยุกตใ์ชก้รอบแนวคิดเร่ืองการพฒันาการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยืนของบุญเลิศ  จิต

ตั้งวฒันา (2548: 22) และแนวคิดเร่ืองการประชาสัมพนัธ์เพื่อการท่องเท่ียว รวมทั้งการผลิตส่ือ

ประชาสัมพนัธ์เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียว มาสร้างแนวคาํถามซ่ึงครอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวิจยั   

ประกอบดว้ย 6 ดา้น ไดแ้ก่  1) องค์ประกอบดา้นการพฒันาทรัพยากรท่องเท่ียว  2)  องค์ประกอบ

ดา้นการพฒันาส่ิงแวดลอ้มในแหล่งท่องเท่ียว  3) องค์ประกอบด้านการพฒันาธุรกิจท่องเท่ียว  4) 

องค์ประกอบด้านการพฒันาการตลาดท่องเท่ียว  5) องค์ประกอบด้านการพฒันาการมีส่วนร่วม

ทางการท่องเท่ียวของชุมชนทอ้งถ่ิน  และ 6) องคป์ระกอบดา้นการพฒันาจิตสาํนึกทางการท่องเท่ียว       

 1.3.2  นาํแบบสัมภาษณ์ไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ จาํนวน 3  ท่าน ตรวจสอบเคร่ืองมือใน

แง่ของความชดัเจนของขอ้คาํถาม  การใชภ้าษาท่ีเหมาะสม  และการครอบคลุมดา้นเน้ือหา      

 1.3.3  ปรับปรุงแกไ้ขแนวคาํถามในแบบสัมภาษณ์ตามคาํแนะนาํของผูเ้ช่ียวชาญ 

 1.3.4 นาํแบบสัมภาษณ์ไปทดลองใชก้บัประชาชนท่ีเคยเดินทางไปท่องเท่ียวเขต

อนุรักษพ์นัธ์ุสัตวป่์าซบัลงักาโดยการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง จาํนวน 10 คน   

 1.3.5 จากนั้นปรับปรุงคาํถามในแบบสัมภาษณ์ใหมี้ความสมบูรณ์ และชดัเจน

ยิง่ข้ึนก่อนนาํไปใชส้ัมภาษณ์อยา่งไม่เป็นทางการกบักลุ่มตวัอยา่ง 

1.3.6 ดาํเนินการใชแ้บบสัมภาษณ์ในการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 3  กลุ่ม 

ไดแ้ก่ 1) ผูน้าํชุมชนและชาวบา้นในพื้นท่ี  2) บุคลากรในหน่วยงานราชการและหน่วยงานทอ้งถ่ิน  

และ 3)  นกัท่องเท่ียว  โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจงจาํนวน  26 คน   ทั้งน้ีก่อนวนัท่ีทาํการ

สัมภาษณ์ผูน้าํชุมชน/ชาวบา้นในพื้นท่ี และบุคลากรในหน่วยงานราชการและทอ้งถ่ินคณะผูว้จิยัได้

มีการนดัหมายวนัเวลาและสถานท่ีไวล่้วงหนา้เป็นรายบุคคล ส่วนนกัท่องเท่ียวใชก้ารสุ่มตวัอยา่ง

แบบบงัเอิญ และในวนัท่ีสัมภาษณ์มีการบนัทึกเทปการสัมภาษณ์  พร้อมการจดบนัทึกขอ้มูล 

(ภาคผนวก  1, 2, 3)     

 1.4  การสนทนากลุ่มกบัชาวบา้นท่ีอยูอ่าศยัตามหมู่บา้นบริเวณรอบเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า

ซบัลงักา และในเขตทอ้งท่ีองคก์ารบริหารส่วนตาํบลกุดตาเพชร เก่ียวกบัการมีส่วนร่วมในการจดัการ
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การท่องเท่ียวในพื้นท่ีและความตระหนกัในคุณค่าของทรัพยากรธรรมชาติในแหล่งท่องเท่ียวของ

ตน  อนัจะนาํไปสู่ความรู้สึกหวงแหนและการอนุรักษ์แหล่งท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน  รวมทั้งสภาพ

ปัจจุบนั ปัญหา และความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารในส่ือประชาสัมพนัธ์เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิง

นิเวศในเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์าซบัลงักา ตลอดจนเน้ือหาและรูปแบบส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีมีใชอ้ยู ่

สภาพปัจจุบนั ปัญหา โดยคณะผูว้ิจยัใชแ้บบสํารวจความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารในส่ือประชาสัมพนัธ์ 

(ภาคผนวก 4) 

  1.5  การสนทนากลุ่มกบันกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า

ซบัลงักา จาํนวน 10 คน  เก่ียวกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียว   การเปิดรับขอ้มูลข่าวสารการท่องเท่ียวเขต

รักษาพนัธ์ุสัตวป่์าซับลงักาผ่านส่ือประเภทต่าง ๆ  ความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพของส่ือ

ประชาสัมพนัธ์เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวในเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์าซบัลงักา รวมทั้งการเสนอแนวคิด

เก่ียวกบัการพฒันาเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์าซบัลงักาเพื่อเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศท่ีสมบูรณ์ยิง่ข้ึน 

1.6  การจดัเวทีประชาพิจารณ์เพื่อคืนผลขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาระยะท่ี  1 เม่ือ 

วนัท่ี 30 มีนาคม พ.ศ. 2552   คณะผูว้ิจยัไดจ้ดัเวทีประชาพิจารณ์เพื่อนาํเสนอขอ้มูลซ่ึงเป็นผลจาก

การศึกษาในแต่ละดา้นและเปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้ร่วมในแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ ณ อาคาร

ศูนยบ์ริการทศันศึกษา  เขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์าซับลงักา  โดยเชิญภาคีท่ีเก่ียวขอ้งทั้งทางตรงและ

ทางอ้อม จาํนวน 30 คน  ประกอบด้วย   ผูน้ ําหมู่บ้านและตัวแทนสมาชิกในชุมชนทั้ง 12 หมู่    

สมาชิกชมรมรถอีแต๊ก     หัวหน้าเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์าซับลงักาและเจา้หน้าท่ี    นายกองค์การ

บริหารส่วนตาํบลกุดตาเพชรและบุคลากร    เจา้หน้าท่ีมูลนิธิคืนช้างสู่ธรรมชาติ   ไดเ้ขา้มามีส่วน

ร่วมในเวทีประชาพิจารณ์เพื่อตรวจสอบและยืนยนัความถูกตอ้งของขอ้มูลในลกัษณะสามเส้าทั้ง

บุคคล เวลา และสถานท่ี      ทั้งน้ีคณะผูว้ิจยัมีการบนัทึกขอ้มูลลงในใบบนัทึกขอ้มูลสําหรับการ

ประชาพิจารณ์คร้ังน้ีดว้ย (ภาคผนวก 5)  

      2.  ขั้นตอนการวิจยัระยะท่ี 2  ซ่ึงเป็นขั้นตอนการพฒันา (D) คณะผูว้จิยัไดน้าํขอ้มูล

ทั้งหมดท่ีไดรั้บจากการวจิยัระยะท่ี 1 มาทาํการสังเคราะห์ เพื่อดาํเนินการพฒันา ดงัน้ี 

        2.1 การจดัทาํแผนประชาสัมพนัธ์เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศในเขตรักษา

พนัธ์ุสัตวป่์าซบัลงักา   มีขั้นตอนดาํเนินงานดงัน้ี 

         2.1.1 ศึกษาแผนประชาสัมพนัธ์เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศในเขต

รักษาพนัธ์ุสัตวป่์าซบัลงักาท่ีผา่นมาจากเอกสารและการสัมภาษณ์ 

       2.2.2 การประชุมเชิงปฏิบติัการเพื่อวางแผนการประชาสัมพนัธ์เพื่อส่งเสริม 

การท่องเท่ียวเชิงนิเวศในป่าซบัลงักา เม่ือวนัท่ี 10 เมษายน 2552   ณ อาคารศูนยบ์ริการทศันศึกษา  

เขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์าซบัลงักา   โดยไดเ้ชิญผูท้รงคุณวุฒิดา้นนิเทศศาสตร์  ดา้นการท่องเท่ียว ดา้น
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พฤกษศาสตร์ ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นภาษาไทย ส่ือมวลชน ผูดู้แลแหล่งท่องเท่ียว หน่วยงานใน

ทอ้งถ่ินและตวัแทนในชุมชนแหล่งท่องเท่ียว จาํนวน 30 คน มาร่วมวางแผนในการจดัทาํแผน

ประชาสัมพนัธ์เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศในผนืป่าซบัลงักา (ภาคผนวก  6)   

 2.2   การพฒันาส่ือประชาสัมพนัธ์เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศในเขตรักษา

พนัธ์ุสัตวป่์าซบัลงักา  

2.1.1กาํหนดแนวคิดสาํหรับการออกแบบส่ือประชาสัมพนัธ์ทั้ง 3  

ประเภท ไดแ้ก่ แผน่พบั คู่มือนกัท่องเท่ียว และเวบ็ไซตท์างอินเทอร์เน็ต โดยการนาํผลการศึกษาใน

ระยะท่ี 1 มาประกอบเป็นขอ้มูลในการวางแผนและกาํหนดแนวคิดส่ือประชาสัมพนัธ์ทั้ง   3   

ประเภท   มีขั้นตอนดงัน้ี 

 2.2.2  กาํหนดเคา้โครงเน้ือหาในการส่ือสารและประชาสัมพนัธ์ รวมทั้งการ

ออกแบบทางเรขาศิลป์ ซ่ึงมีขั้นตอนดงัน้ี 

        1)  กาํหนดเคา้โครงเร่ือง (Theme) 

        2)  กาํหนดหวัเร่ืองหลกั (Topic) 

        3)  กาํหนดแนวคิดหลกั  (Concept) 

        4)  กาํหนดขนาดและรูปแบบของส่ือ 

 2.2.3  การผลิตส่ือประชาสัมพนัธ์เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศในเขต

รักษาพนัธ์ุสัตวป่์าซบัลงักา จาํนวน 3 ประเภท ไดแ้ก่ แผน่พบั  คู่มือนกัท่องเท่ียว และเวบ็ไซต ์ โดย

ในเบ้ืองตน้จดัทาํเป็นฉบบัร่าง 

 2.2.4  การวพิากษส่ื์อประชาสัมพนัธ์ ไดแ้ก่ แผน่พบั คู่มือนกัท่องเท่ียว และ

เวบ็ไซต ์โดยมีผูเ้ขา้ร่วมจาํนวน 30 คน ไดแ้ก่ นกัวชิาการดา้นนิเทศศาสตร์ ดา้นการท่องเท่ียว ดา้น

ภาษาไทย ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ส่ือมวลชน ผูดู้แลแหล่งท่องเท่ียว หน่วยงานในทอ้งถ่ิน และตวัแทน

ชาวบา้นในชุมชนแหล่งท่องเท่ียว มาร่วมวพิากษส่ื์อท่ีผลิตข้ึนมาทั้ง  3 ประเภท  รวมทั้งร่างแผน

ประชาสัมพนัธ์เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวในพื้นท่ี  โดยกิจกรรมมีเป้าหมายเพื่อนาํผลการวพิากษไ์ป

เป็นแนวทางเพื่อปรับปรุงไขใหถู้กตอ้งและสมบูรณ์ยิง่ข้ึน  โดยจดัเม่ือวนัท่ี 5 มกราคม 2553   ณ 

อาคารศูนยบ์ริการทศันศึกษา เขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์าซบัลงักา โดยมีใบบนัทึกการวพิากษส่ื์อเพื่อ

บนัทึกขอ้มูลการวพิากษ ์(ภาคผนวก 7) 

 2.2.5 ก า รส ร้า ง แบ บ สอบ ถ า ม ควา ม เ ห็นข อง นัก ท่อง เ ท่ี ย ว ท่ี มี ต่อ ส่ื อ

ประชาสัมพนัธ์เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศในเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์าซบัลงักา  โดยมีขั้นตอน

ดงัน้ี 
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                   1)  ศึกษารูปแบบ ลกัษณะและวิธีการในการเขียนแบบสอบถามจาก

เอกสารตาํรา และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  และรวบรวมเน้ือหาและสาระต่างๆ ท่ีไดจ้ากเอกสารและ

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อสร้างแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดการวิจยัท่ีไดก้าํหนดข้ึนในเร่ืองการ

พฒันาส่ือประชาสัมพนัธ์เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศในเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์าซบัลงักา เพื่อ

เป็นแนวทางในการสร้างเคร่ืองมือในการทาํวจิยั    

                2) นาํแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแลว้ไปหาความเท่ียงตรงตามเน้ือหา 

(content validity) โดยใหผู้เ้ช่ียวชาญจาํนวน 3 ท่าน เป็นผูต้รวจสอบพิจารณาดา้นเน้ือหาและการใช้

ภาษาท่ีถูกตอ้งเหมาะสม และตรงตามวตัถุประสงคเ์พื่อหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถาม

กบัเน้ือหา (item objective congruence index: IOC) ซ่ึงค่าดชันีความสอดคลอ้งท่ีใชไ้ดต้อ้งมีค่า

ตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป   

          3)  นาํแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการตรวจสอบของผูเ้ช่ียวชาญมาปรับปรุง

แกไ้ขเน้ือหาและภาษาตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญแลว้ เพื่อนาํไปทดลองใช ้(try out) กบั

นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 30 คน ท่ีเคยเดินทางมาท่องเท่ียวในเขตรักษาพนัธ์ุ

สัตวป่์าซบัลงักา จงัหวดัลพบุรี เพื่อหาความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ (reliability) 

     4) นาํแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนจากการทดลองใชทุ้กฉบบั มาทดสอบ 

หาค่าความเช่ือมัน่ดว้ยวธีิการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค(Cronbach’salpha coefficient)  

(อนุรักษ ์นวพรไพศาล, 2543: 85) ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.958 ซ่ึงเป็นเกณฑท่ี์สามารถนาํไปใช้

ได ้

5) นาํแบบสอบถามท่ีไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ขและจดัพิมพฉ์บบั 

สมบูรณ์เพื่อใชใ้นการวจิยั 

   6) ทดลองใชส่ื้อประชาสัมพนัธ์กบักลุ่มกบันกัท่องเท่ียวจาํนวน 60 คน   

ซ่ึงคณะผูว้จิยัจะใหผู้ต้อบแบบสอบดูส่ือประชาสัมพนัธ์ทั้ง 3 ประเภท ไดแ้ก่ แผน่พบั  คู่มือ

นกัท่องเท่ียว  และเวบ็ไซตท์างอินเทอร์เน็ต   หลงัจากนั้นจะใหต้อบแบบสอบถาม และนาํมาขอ้มูล

ท่ีไดม้าวเิคราะห์โดยใชส้ถิติดงัน้ี  ร้อยละ (percentage)   ค่าเฉล่ีย  ( X )   และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) (ภาคผนวก 8)   

        2.3   การอบรมเพื่อสร้างจิตสํานึกในการท่องเท่ียวเชิงนิเวศในเขตรักษาพนัธ์ุสัตว์

ป่าซบัลงักา 

        1)  ประชุมคณะผูว้ิจยัเพื่อกาํหนดรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการอบรมเพื่อ

สร้างจิตสาํนึกในการท่องเท่ียวเชิงนิเวศในเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์าซบัลงักาไดแ้ก่  วนัเวลา สถานท่ีจดั  

หวัขอ้ในการอบรม  วทิยากร และกลุ่มเป้าหมายในการเขา้ร่วมอบรมคร้ังน้ี   
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 2)  ติดต่อประสานงานและจดัเตรียมเอกสารสาํหรับการอบรม   

      3) จดัอบรมเชิงปฏิบติัการซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาจิตสํานึกในการอนุรักษ์

ทรัพยากรและส่ิงแวดลอ้มทางธรรมชาติภายในเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์าซบัลงักา จดัข้ึนระหว่างวนัท่ี 

22 – 24  เมษายน 2552 โดยมีจาํนวนผูเ้ขา้ร่วมการอบรมจาํนวน 50 คน   ไดแ้ก่   ผูน้าํหมู่บา้นและ

ตวัแทนสมาชิกในชุมชนทั้ง 12 หมู่     สมาชิกชมรมรถอีแต๊ก   หัวหน้าเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์าซับ

ลงักาและเจา้หน้าท่ี   นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลกุดตาเพชรและบุคลากร  รวมทั้งเจา้หน้าท่ี

มูลนิธิคืนชา้งสู่ธรรมชาติ อนัเน่ืองมาจากพระราชดาํริสมเด็จพระนางเจา้พระบรมราชินีนาถ       โดย

คณะผูว้จิยัไดรั้บเกียรติจากวทิยากร 3 ท่าน มาบรรยายใหค้วามรู้ในประเด็นต่อไปน้ี 

   3.1) คุณวสันต์ กล่อมจินดา หัวหน้าเขตรักษาพันธ์ุสัตว์ป่าซับลังกา 

บรรยายในหวัขอ้  การจดัการการท่องเท่ียวเชิงนิเวศในเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์าซบัลงักา  และบทบาท

ของชุมชนกบัการมีส่วนร่วมในการอนุรักษท์รัพยากรป่าไม ้ 

   3.2)  คุณทองแดง   สุขอ่อง   พนักงานราชการและเจา้หน้าท่ีภาคสนาม   

เขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์าซบัลงักา  บรรยายในหวัขอ้ ความหลากหลายทางชีวภาพของพืชและสัตวใ์น

เขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์าซบัลงักา    กิจกรรมในคร้ังน้ีวิทยากรไดน้าํผูเ้ขา้อบรมเดินสํารวจตามเส้นทาง

ศึกษาธรรมชาติ 

   3.3)  คุณนงนุช  สุวรรณรักษ์ รองผูอ้าํนวยการการท่องเท่ียวแห่งประเทศ

ไทย สํานกังานภาคกลางเขต 7  มาบรรยายในหวัขอ้ การประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้างจิตสํานึกในการ

ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ    การประชาสัมพนัธ์เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศในเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า

ซับลงักา   และการพฒันาเครือข่ายบุคคลเพื่อการประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวและการอนุรักษ์

ส่ิงแวดลอ้ม (ภาคผนวก 9,10)  

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 เม่ือคณะผูว้ิจยัทาํการรวบรวมข้อมูลท่ีได้มาจากการสัมภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการ การ

สนทนากลุ่ม การอบรมเชิงปฏิบติัการ การจดัเวทีประชาพิจารณ์  และการใชแ้บบสอบถาม ไดน้าํมา

วเิคราะห์ผล ดงัน้ี 

 1. ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ใชก้ารวิเคราะห์เน้ือหา (content analysis) โดยนาํมาสังเคราะห์และ

สรุปเป็นประเด็นตามวตัถุประสงค์ของการวิจยั ไดแ้ก่ ศกัยภาพการเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ    

สภาพปัจจุบนั ปัญหาและความตอ้งการในการใช้ส่ือประชาสัมพนัธ์เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวใน

เขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์าซบัลงักา   รวมทั้งแนวทางในการจดัทาํแผนประชาสัมพนัธ์เพื่อส่งเสริมการ

ท่องเท่ียวในเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์าซบัลงักา 
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 2. ขอ้มูลเชิงปริมาณ ใชก้ารวิเคราะห์โดยการหาร้อยละ (percentage)   ค่าเฉล่ีย  ( X )   และ

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ไดแ้ก่ การทดลองใชส่ื้อกบันกัท่องเท่ียวและการประเมินผลการ

จดัการอบรมเชิงปฏิบติัการ  คณะผูว้จิยัไดใ้ชส้ถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลในการวิจยัเชิงปริมาณ  

ดงัน้ี  

      2.1    สถิติท่ีใชใ้นการหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 

     2.1. 1  การหา ค่ าดัชนีควา มส อดค ล้องระ หว่า งข้อคํา ถา มกับ เ น้ือหา หรือ

ลกัษณะเฉพาะกลุ่มพฤติกรรมโดยนาํเคร่ืองมือท่ีสร้างข้ึนไปให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเน้ือหาจาํนวน 

3 ท่าน ใหแ้ต่ละท่านพิจารณาลงความเห็นและใหค้ะแนนดงัน้ี (สุวรีย ์ศิริโภคาภิรมย,์ 2546: 243) 

 

  IOC =  
   

 

          เม่ือ    IOC      แทน ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัเน้ือหาหรือ    

ลกัษณะพฤติกรรม 

                                          แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ เน้ือหา 

     ทั้งหมด 

      N      แทน จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญ 

 

      ถา้ดชันี IOC คาํนวณไดม้ากกวา่หรือเท่ากบั 0.5 ขอ้คาํถามนั้นเป็นตวัแทนลกัษณะ 

เฉพาะกลุ่มพฤติกรรมนั้น ถา้ขอ้คาํถามมีค่าดชันี IOC คาํนวณไดต้ํ่ากวา่ 0.5 ขอ้คาํถามนั้นถูกตดั

ออกไป หรือตอ้งปรับปรุงใหม่ 

       2.1.2  การหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยวิธีหาสัมประสิทธ์ิแอลฟา                 

(alpha coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) (อนุรักษ ์นวพรไพศาล, 2543: 85) 

 

    1 –      S2         

             S2 

 

เม่ือ α แทน สัมประสิทธ์ิของความเช่ือมัน่ 

   n แทน จาํนวนขอ้ของเคร่ืองมือวดั 

   S2 แทน คะแนนความแปรปรวนแต่ละขอ้ 

N 

R ∑ 
 

R ∑ 
 

n 

n - 1 
α =     
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t 

                       f   
                       n 

× 100 

∑ ( X i – X )2 
       n - 1 

   S2 แทน คะแนนความแปรปรวนของเคร่ืองมือทั้งฉบบั 

2.2  สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics)  

   2.2.1 ร้อยละ (percentage) (ชยัสิทธ์ิ เฉลิมมีประเสริฐ, 2544: 45) 

 

ร้อยละ     = 

 

เม่ือ  f แทน ความถ่ี (จาํนวนผูต้อบแบบสอบถาม) 

    n แทน จาํนวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 

 

2.2.2 ค่าเฉล่ีย (mean)  (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2546: 39) 
    

 

  

    X  =   

 

 เม่ือ X  แทน    ค่าเฉล่ีย    

    fi แทน ความถ่ีท่ี i (i = 1,2,3,.........,k) 

    Xi แทน คะแนนท่ี i (i = 1,2,3,.........,k)  

    N แทน จาํนวนขอ้มูลทั้งหมด (ความถ่ีสะสม) 

    i แทน ระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ 

    k แทน จาํนวนระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ 

 

2.2.3 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation: S.D.) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา,    2546: 

55) 

 

 

   S.D. =    

 

เม่ือ  S.D. แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

   X i แทน ค่าของชั้นท่ี i (i = 1,2,3,....,k)   

k 

 ∑ fi xi 

i = 1 

  N 
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   X  แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 

    n แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

 

3.  จากนั้นคณะผูว้ิจยัดาํเนินการตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกตอ้งของขอ้มูลทั้งเชิง

คุณภาพและเชิงปริมาณ และจดัทาํรายงานฉบบัสมบูรณ์ 

 

 

 

    


