
 

บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 

 

 การวิจยัเร่ือง การพฒันารูปแบบส่ือประชาสัมพนัธ์เพื่อการท่องเท่ียวเชิงนิเวศอย่างย ัง่ยืน

ในพืนที่ป่าซับลงักา คณะผูว้ ิจยัไดท้าํการทบทวนวรรณกรรมและแนวคิดที่เกี่ยวขอ้งโดยมี

ประเด็น ดงัน้ี 

 1.   แนวคิดการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 

 2.   แนวคิดหลกัการประชาสัมพนัธ์  

 3.   แนวคิดการวางแผนประชาสัมพนัธ์ 

 4.   แนวคิดส่ือเพื่อการประชาสัมพนัธ์ 

 5.   แนวคิดการออกแบบส่ือเพื่อการประชาสัมพนัธ์ 

 6.   แนวคิดการส่ือสารเพื่อสร้างจิตสาํนึกในการอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม 

 7.  งานวจัยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

   

แนวคิดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

 1.   ความหมายของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

      การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ  (eco tourism)  เ ป็นรูปแบบหน่ึงของการท่องเท่ียวปัจจุบนัท่ีกาํลงั 

เป็นท่ีนิยมในหมู่นักท่องเท่ียวมากข้ึน เน่ืองจากเป็นการท่องเท่ียวท่ีสามารถสร้างประสบการณ์ท่ีน่า

ประทบัใจเก่ียวกบัธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มท่ีอยูร่อบ ๆ  ตวัมนุษยไ์ด ้   นกัวิชาการหลายท่านไดใ้ห้คาํ

จาํกดัความเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงนิเวศไวห้ลากหลาย ดงัน้ี  

     เครือข่ายกาญจนาภิเษก (2553) กล่าวว่า การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ เป็นศพัทบ์ญัญติัท่ีการ

ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) นาํมาใชอ้ยา่งเป็นทางการใน พ.ศ. 2541 โดยมีความหมายตรง

กบัคาํภาษาองักฤษวา่  ecotourism  ศพัท์บญัญติัน้ีไดรั้บความเห็นชอบจากราชบณัฑิตยสถาน ซ่ึง

เป็นหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการบัญญัติศัพท์แล้ว ecotourism เป็นคาํท่ีเกิดใหม่ในวงการ

อุตสาหกรรมท่องเท่ียว โดยนาํคาํ 2 คาํมารวมกนั ไดแ้ก่ eco  และ tourism  คาํวา่ eco แปลตามรูป

ศพัทว์า่ บา้นหรือท่ีอยูอ่าศยั  ส่วน tourism แปลวา่การท่องเท่ียว  ecotourism จึงแปลวา่การท่องเท่ียว

เก่ียวกบัท่ีอยู่อาศยั หมายความถึง การท่องเท่ียวท่ีเน้นในดา้นส่ิงแวดลอ้มอนัเป็นท่ีอยู่อาศยัของ

ส่ิงมีชีวิตต่าง ๆ ทั้งพืช สัตว ์และมนุษย ์  ส่วนคาํว่า นิเวศ เป็นคาํภาษาสันสกฤตท่ีนาํมาใช้ใน

ภาษาไทย ก็แปลว่า บา้นหรือท่ีอยู่อาศยั ฉะนั้น การท่องเท่ียว เชิงนิเวศจึงเป็นศพัท์บญัญติัท่ีมี

ความหมายตรงกบัคาํในภาษาองักฤษอยา่งเหมาะสม  
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      กรมป่าไม ้(2548) ให้ความหมายของการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (ecotourism) วา่เป็นการ

ท่องเท่ียวรูปแบบหน่ึงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเดินทางไปยงัแหล่งธรรมชาติและแหล่งวฒันธรรมอยา่งมี

ความรับผิดชอบ โดยไม่ก่อให้เกิดการรบกวนหรือความเสียหายแก่ทรัพยากรธรรมชาติและ

ส่ิงแวดลอ้ม แต่มีวตัถุประสงคอ์ยา่งมุ่งมัน่เพื่อช่ืนชม ศึกษาเรียนรู้ และเพลิดเพลินไปกบัทศันียภาพ 

พืชพรรณ และสัตวป่์า ตลอดจนลกัษณะทางวฒันธรรมท่ีปรากฏในแหล่งธรรมชาตินั้น อีกทั้งช่วย

สร้างโอกาสทางเศรษฐกิจท่ีส่งผลให้การอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มเกิดประโยชน์

ต่อชุมชนอีกดว้ย 

       สฤษฎ์  แสงอรัญ (2548) กล่าวว่า การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (ecotourism) เป็น

แนวความคิดท่ีพึ่งปรากฏข้ึนเม่ือไม่นานมาน้ี และยงัมีการใชค้าํภาษาองักฤษอ่ืนๆ ท่ีให้ความหมาย

เช่นเดียวกนัท่ีสําคญัไดแ้ก่ nature tourism, bio tourism, green tourism  เป็นตน้ อยา่งไรก็ตาม การ

ท่องเท่ียวดงักล่าวลว้นแต่เป็นการบ่งบอกถึง การท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน (sustainable tourism) ซ่ึงจาก

การประชุม Globe 1990  ณ  ประเทศแคนาดา ไดใ้ห้คาํจาํกดัความของการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืนวา่ 

การพฒันาท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวและผูเ้ป็นเจา้ของทอ้งถ่ินในปัจจุบนั 

โดยมีการปกป้องและสงวนรักษาโอกาสต่าง ๆ  ของอนุชนรุ่นหลงัดว้ย การท่องเท่ียวน้ีมีความหมาย

รวมถึงการจดัการทรัพยากรเพื่อตอบสนองความจาํเป็นทางเศรษฐกิจ  สังคม และความงามทาง

สุนทรียภาพ ในขณะท่ีสามารถรักษาเอกลกัษณ์ทางวฒันธรรมและระบบนิเวศดว้ย  

      สถาบนัวจิยัวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งประเทศไทย (2550) ไดใ้หค้าํจาํกดัความวา่ 

การท่องเท่ียวเชิงนิเวศเป็นการเดินทางท่องเท่ียวอย่างมีความรับผิดชอบในแหล่งธรรมชาติท่ีมี

เอกลกัษณ์เฉพาะถ่ินและแหล่งวฒันธรรมท่ีเก่ียวเน่ืองกบัระบบนิเวศในพื้นท่ี  โดยมีกระบวนการ

เรียนรู้ร่วมกนัของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ภายใตก้ารจดัการส่ิงแวดลอ้มและการท่องเท่ียวอยา่งมีส่วนร่วมของ

ทอ้งถ่ิน เพื่อมุ่งให้เกิดจิตสํานึกต่อการรักษาระบบนิเวศอยา่งย ัง่ยืน    สอดคลอ้งกบัสมาคมไทย

ท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์และผจญภยั (2553)  ท่ีได้เสริมแนวคิดการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ หรือการ

ท่องเท่ียวเชิงอนุรักษว์า่การจะเป็นการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนืไดน้ั้น ข้ึนอยูก่บัคุณภาพของหน่วยงานหลาย

หน่วยท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว ไม่วา่จะเป็นหน่วยงานภาครัฐบาล ภาคเอกชน เจา้ของพื้นท่ีและ

ตวันกัท่องเท่ียวเอง รวมทั้งตอ้งมีการผนึกกาํลงักนัอยา่งเขม้แข็งจากทุกฝ่าย ในลกัษณะร่วมคิด ร่วม

ปฏิบติั ร่วมประสานงาน ช่วยกนัผลกัดนัการท่องเท่ียวเชิงนิเวศให้เดินหน้าไปในทิศทางท่ีถูกตอ้ง

อยา่งเป็นเอกภาพ  

      การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย  (2539) ไดใ้ห้คาํนิยามว่า การท่องเท่ียวเชิงนิเวศเป็น 

การเดินทางไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียวแห่งใดแห่งหน่ึงโดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อการศึกษา ช่ืนชม และ
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เพลิดเพลินไปกบัทศันียภาพธรรมชาติ สภาพสังคม วฒันธรรม และชีวิตของคนในทอ้งถ่ิน บนพื้น

ฐานความรู้และความรับผดิชอบต่อระบบนิเวศ 

      สถาบันวิจยัวิทยาศาสตร์และส่ิงแวดล้อมแห่งประเทศไทย (2539) กล่าวว่า การ

ท่องเท่ียวเชิงนิเวศมีลกัษณะท่ีสาํคญัคือ เป็นการท่องเท่ียวท่ีดาํเนินการภายใตขี้ดจาํกดัความสามารถ

ของธรรมชาติ และตอ้งตระหนกัถึงการมีส่วนร่วมของประชากร ชุมชน ขนบธรรมเนียม ประเพณี 

ท่ีมีต่อขบวนการท่องเท่ียว อีกทั้งตอ้งยอมรับให้ประชาชนทุกส่วนไดรั้บผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ

ท่ีเกิดจากการท่องเท่ียวอย่างเสมอภาคเท่าเทียมกัน และต้องช้ีนําภายใต้ความปรารถนาของ

ประชาชนทอ้งถ่ินและชุมชนในพื้นท่ีท่องเท่ียวนั้นๆ  

      Ceballos Lascurain (1991 อา้งถึงใน ศูนยว์จิยัป่าไม,้ 2538) ไดใ้ห้คาํจาํกดัความของการ

ท่องเท่ียวเชิงนิเวศวา่ เป็นการท่องเท่ียวรูปแบบหน่ึงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเดินทางไปยงัแหล่งธรรมชาติ 

โดยไม่ให้เกิดการรบกวนหรือทาํความเสียหายแก่ธรรมชาติ แต่มีวตัถุประสงค์เพื่อช่ืนชม ศึกษา

เรียนรู้ และเพลิดเพลินไปกบัทศันียภาพ พืชพรรณ และสัตวป่์า ตลอดจนลกัษณะทางวฒันธรรมท่ี

ปรากฏในแหล่งธรรมชาติ เหล่านั้น 

      จากคาํนิยามท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้น้ี สามารถสรุปการท่องเท่ียวเชิงนิเวศมีหลกัการสําคญั 

ดงัน้ี 

      1.  จะตอ้งมีการอนุรักษท์รัพยากรการท่องเท่ียวต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นทรัพยากรการท่องเท่ียว 

ทางธรรมชาติ หรือทรัพยากรการท่องเท่ียวทางวฒันธรรมให้คงสภาพเดิมไวใ้ห้มากท่ีสุดไม่ถูกทาํลายไป  

      2.  กระตุน้จิตสํานึกของคนในทอ้งถ่ินให้พยายามดูแลรักษาและปกป้องทรัพยากรการ

ท่องเท่ียวเหล่านั้น โดยไม่กระทาํการใด ๆ ท่ีเป็นผลเสียต่อทรัพยากรการท่องเท่ียวเพียงเพื่อหวงั

ผลประโยชน์ส่วนตน  

      3.  ให้ความรู้ความเขา้ใจแก่นกัท่องเท่ียวเพื่อตระหนกัถึงคุณค่าและความสําคญัของ

แหล่งท่องเท่ียวท่ีตนเดินทางเขา้ไปเยือน และให้ความร่วมมือแก่ชุมชนในทอ้งถ่ินในการอนุรักษ์

ส่ิงแวดลอ้ม อนัเป็นมรดกตกทอดของคนในทอ้งถ่ินนั้น ๆ ใหค้งสภาพท่ีดีต่อไปยนืยาว 

2.  สาระสําคัญของการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

      วิรุจ กิจนันทวิวฒัน์ (2550) กล่าวถึงแนวคิดเร่ืองการพฒันาอย่างย ัง่ยืน (sustainable 

tourism development) วา่เพิ่งไดรั้บความสนใจเม่ือไม่ก่ีปีท่ีผา่นมา เน่ืองจากในช่วง 30 ปีท่ีผา่นมา 

โลกเร่ิมท่ีจะมีการตระหนกัถึงความไม่แน่นอน ความเส่ียงของมนุษยชาติต่อส่ิงแวดลอ้มในโลกมาก

ยิง่ข้ึน  ไม่วา่จะเป็นปัญหาโลกร้อนจากเรือนกระจก  นํ้ าท่วม  ภาวะแห้งแลง้และอ่ืนๆ  ทาํให้ทุกคน

มีความจาํเป็นตอ้งปรับตวัเพื่อแกปั้ญหาต่างๆ เหล่าน้ี   โดยคณะกรรมการพฒันาส่ิงแวดลอ้มโลก 

(World Commission on Environment and Development) ไดใ้ห้ความหมายวา่การพฒันาอยา่งย ัง่ยืน 
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เป็นการพฒันาเพื่อให้บรรลุความเท่าเทียมกนัระหว่างคนรุ่นปัจจุบนัและอนาคต  ซ่ึงหมายความว่า 

ความจาํเป็น ความต้องการในปัจจุบนัได้รับการตอบสนองโดยไม่ทาํให้ขีดความสามารถท่ีจะ

สนองตอบต่อความจาํเป็นความตอ้งการในอนาคตสูญเสียไป (development that meets the needs of 

the present without compromising the ability of future generations to meet their own needs)   

      สําหรับแนวคิดการพฒันาการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืนได้ถูกบรรจุให้เป็นสาระสําคัญ

ประการหน่ึงในนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียวของประเทศไทย ซ่ึงถือเป็นหน่ึงวาระแห่งชาติใน

แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติเร่ือยมา เช่น ในแผนกลยุทธ์การท่องเท่ียวย ัง่ยืน ใน

แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมฉบบัท่ี 9  (พ.ศ. 2545 – 2549) ท่ีประกอบดว้ยมาตรการทางการ

จดัการการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยืน   สามารถสรุปสาระใจความโดยสังเขปดงัน้ี (บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา, 

2548) 

1. เร่งรัดการควบคุมคุณภาพส่ิงแวดลอ้มและลดมลภาวะ 

2. การขยายกาํลงัรองรับสาธารณูปโภคเพิ่มเติมจากความตอ้งการของประชากรใน 

ทอ้งถ่ิน 

3. ประกาศนโยบายท่ีชดัเจนเก่ียวกบัการใชพ้ื้นท่ีบริการในเขตอุทยานแห่งชาติและ 

เขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์าเพื่อการท่องเท่ียว 

4. จดัทาํแผนการจดัการพื้นท่ีท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 

5. ผลกัดนัใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งนาํแผนปฏิบติัการท่องเท่ียวเชิงนิเวศเป็นแนวทาง 

ปฏิบติั 

6. กาํหนดใหแ้ต่ละจงัหวดัมีพื้นท่ีสีเขียวและพื้นท่ีเปิดโล่งสาํหรับประชาชน 

7. ใหป้ระกาศเขตควบคุมมลพิษหรือพื้นท่ีคุม้ครองส่ิงแวดลอ้มในเขตท่ีร่าง 

พระราชบญัญติัใหม่ยงัไม่ประกาศ 

8. ประกาศใชห้ลกัเกณฑแ์ละมาตรฐานเพื่อปกป้องระบบนิเวศสาํหรับธุรกิจท่องเท่ียว 

ท่ีมีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 

9. ใหค้วามรู้แก่นกัท่องเท่ียว นกัเรียน นกัศึกษา ประชาชนทัว่ไปเก่ียวกบัการ 

ท่องเท่ียวเชิงนิเวศท่ีถูกวธีิ 

10. จดัทาํศูนยข์อ้มูลเพื่อการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 

11. จดัทาํทาํเนียบแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 

12. จดัตั้งระบบติดตามสภาพทรัพยากรท่องเท่ียว 
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3.  องค์ประกอบของการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

      หลักการของการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืนมีความสอดคล้องกับการพฒันาอย่างย ัง่ยืน 

(sustainable development)  เป็นกระแสความคิดหลกัของโลกในช่วง 2 ทศวรรษท่ีผ่านมา และ

ได้รับความสนับสนุนจากคณะกรรมาธิการว่าด้วยการพฒันาอย่างย ัง่ยืน (Commission on 

Sustainable Development) ขององค์การสหประชาชาติ หลกัการโดยทัว่ไปของการพฒันาอย่าง

ย ัง่ยนืคือ จะตอ้งมีการอนุรักษแ์ละการใชท้รัพยากรอยา่งพอดี เพื่อให้สามารถใชป้ระโยชน์ต่อไปได้

ในระยะเวลายาวนาน และมีการกระจายผลประโยชน์ให้แก่คนส่วนใหญ่ รวมทั้งมีการร่วมมือกนั

อย่างใกล้ชิดระหว่างผูท่ี้เก่ียวขอ้งหรือผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย เม่ือนาํหลกัการน้ีมาปรับใช้กบัการ

ท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน ทาํให้สามารถจาํแนกไดว้่าองค์ประกอบของการพฒันาการท่องเท่ียวอย่าง

ย ัง่ยนืนั้นมี  6  องคป์ระกอบ ดงัน้ี  (บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา,)   

3.1 การพฒันาทรัพยากรท่องเท่ียว  

3.2 การพฒันาส่ิงแวดลอ้มในแหล่งท่องเท่ียว 

3.3 การพฒันาธุรกิจท่องเท่ียว  

3.4 การพฒันาการตลาดท่องเท่ียว  

3.5 การพฒันาการมีส่วนร่วมทางการท่องเท่ียวของชุมชนทอ้งถ่ิน  

3.6 การพฒันาจิตสาํนึกทางการท่องเท่ียว   

4.   หลกัของการพฒันาการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื 

       แนวคิดองคป์ระกอบการพฒันาการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยืนทั้ง 6 ประการน้ีสอดคลอ้งกบั

หลกัการพฒันาการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนืกล่าวคือ 

4.1  จะตอ้งดูแลทรัพยากรการท่องเท่ียว ใหส้ามารถใชป้ระโยชน์ต่อไปไดใ้นระยะเวลา 

ยาวนานจนถึงชัว่ลูกชัว่หลาน มิใช่เพียงเพื่อคนรุ่นปัจจุบนัเท่านั้น  

4.2  ลดการใชท้รัพยากรอยา่งส้ินเปลือง และลดปริมาณของเสียท่ีจะเป็นอนัตรายต่อ

ส่ิงแวดลอ้ม  

4.3  มีการกระจายรายไดแ้ละผลประโยชน์ใหแ้ก่คนในทอ้งถ่ินท่ีมีแหล่งท่องเท่ียวตั้งอยู ่

เปิดโอกาสใหชุ้มชนในทอ้งถ่ินไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการและการใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียว  

4.4   มีการประชุมปรึกษาหารือกนัอย่างสมํ่าเสมอระหว่างผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย เช่น 

หน่วยงานและองคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง ผูป้ระกอบธุรกิจการท่องเท่ียว และชุมชนในทอ้งถ่ิน เพื่อการ

วางแผนงาน การจดัสรรงบประมาณ และการจดัการทรัพยากรอยา่งเหมาะสม  

4.5  มีการสร้างเครือข่ายเพื่อเผยแพร่แนวคิด การศึกษาวิจยั และความรู้เก่ียวกบัการ 

ท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื ออกไปในหมู่ประชาชนทั้งภายในประเทศและระหวา่งประเทศอยา่งกวา้งขวาง 
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 5.  ลกัษณะของการท่องเทีย่วเชิงนิเวศ 

      เม่ือพิจารณาจากความหมายและแนวคิดท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ สามารถสรุปลกัษณะของ

การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ดงัน้ี (วลัลีพนัธ์ุ สถิตยุทธการ, และคณะ, 2539; การท่องเที่ยวแห่งประเทศ

ไทย, 2542  อา้งถึงใน สยามล ชยัรัตนอุดมกุล, และคณะ, 2550) 

      5.1  การท่องเท่ียวเชิงนิเวศเป็นการท่องเท่ียวท่ีใหค้วามสาํคญักบัธรรมชาติส่ิงแวดลอ้ม  

(nature-based) ทั้งดา้นความหลากหลายทางชีวภาพ ดา้นภูมิศาสตร์ วิถีชีวิต วฒันธรรมประเพณี  

โดยตอ้งยึดหลกัสําคญัที่ว่า จะตอ้งอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและวฒันธรรมเหล่านั้นไวใ้ห้ดี

ท่ีสุด เพื่อการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยืน 

      5.2  การท่องเท่ียวทุกประเภทตอ้งเป็นการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยืน (sustainably  managed)  ทาง 

เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม  ประเทศทุกประเทศจาํเป็นตอ้งพยายามจดัการท่องเท่ียวของตนโดย

ไม่ใหเ้กิดผลกระทบต่อสภาพแวดลอ้ม หรือกระทบใหน้อ้ยท่ีสุด 

      5.3  การท่องเท่ียวเชิงนิเวศเป็นการอนุรักษ์ศิลปวฒันธรรม ขนบธรรมเนียม ค่านิยม 

ตลอดจนวิถีชีวิต เอกลกัษณ์ของทอ้งถิ่นและประเทศ (inclusive of social and cultural aspects) 

ซ่ึงเป็นจุดดึงดูดนกัท่องเที่ยวที่ตอ้งการศึกษาความแตกต่างทางดา้นสังคมและวฒันธรรมท่ี

หลากหลายเท่านั้น 

      5.4  การท่องเที่ยวเชิงนิเวศจะตอ้งให้การศึกษา(environmentally educative) ทั้งต่อ

นกัท่องเท่ียวและประชากรในทอ้งถ่ิน  เป็นการศึกษาท่ีตอ้งการจะหยัง่รากลึกลงในจิตสํานึกของ

แต่ละคน ให้ตระหนกัถึงความจาํเป็นและความสําคญัอย่างยิ่งยวด  ในอนัที่จะทนุถนอมไวซ่ึ้ง

สภาพแวดลอ้มรอบ ๆ ตวั 

      5.5  การท่องเที่ยวเชิงนิเวศเน้นตรงจุดที่ว่าในการจดัการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศนั้น  

ประชาชนในพื้นที่จะตอ้งมีส่วนร่วมในการวางแผนตดัสินใจ และสามารถไดร้ับผลประโยชน์

จากการท่องเที่ยว  (benefit and involvement of local people)  ซ่ึงถือว่าการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ

เป็นกุญแจสาํคญัไขไปสู่การประจายรายไดน้ัน่เอง 

      5.6  การท่องเที่ยวเชิงนิเวศจากมุมมองเชิงตลาดมีจุดเน้นที่ว่า ผลิตภณัฑ์ (product 

authentic) คือ ทวัร์ต่าง ๆ นั้น  จะตอ้งเป็นทวัร์ที่มีลกัษณะครบตามเกณฑ์ที่กล่าวมาแลว้ในขอ้ 

5.1 – 5.5  มิใช่การนาํเอาช่ือการท่องเท่ียวเชิงนิเวศไปติดบนผลิตภณัฑ์เดิมเท่านั้น 

      5.7  ความพอใจของนกัท่องเท่ียว (tourist satisfaction) นบัเป็นส่ิงสําคญัสําหรับการ

ท่องเที่ยวอย่างย ัง่ยืน นกัท่องเที่ยวที่พอใจจะกลบัมาเที่ยวอีก  กิจกรรมที่บริษทัทวัร์เสนอต่อ

นกัท่องเท่ียวเชิงนิเวศตอ้งเป็นกิจกรรมที่ตรงหรือเกินความหวงัของนกัท่องเที่ยว  แนวโน้มของ

นโยบายดา้นการท่องเที่ยวในอนาคตจะเน้นและส่งเสริมการท่องเที่ยวในเชิงคุณภาพ  เป็นการ
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ท่องเท่ียวเพื่อเพิ่มความสมบูรณ์ของชีวิตและการเรียนรู้  เรียกว่าการท่องเที่ยวแบบมีความสนใจ

พิเศษ  ซ่ึงหน่ึงในรูปแบบนั้นมีการท่องเท่ียวเชิงนิเวศรวมอยู่ดว้ย  

 

แนวคิดหลักการประชาสัมพันธ์  

กลยุทธ์หน่ึงท่ีใช้ในการส่งเสริมการท่องเที่ยว ไดแ้ก่ การส่ือสารประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงเป็น

วิธีการวางแผนการใช้ส่ือเพื ่อการส่ือสารอย่างมีแบบแผนและมีประสิทธิภาพ เนื่องมาจาก

กระบวนการประชาสัมพนัธ์เร่ิมตน้จากการศึกษาขอ้มูลและสาํรวจสภาพปัญหาก่อน ต่อมาจึงนาํ

ขอ้มูลท่ีไดม้าวางแผนกาํหนดรูปแบบและพฒันาส่ือ และจะตอ้งมีการประเมินผลการดาํเนินงาน

ในภายหลงัเพื่อปรับปรุงแกไ้ขให้ดียิ่งข้ึนดว้ย    

1.  ความหมายของการประชาสัมพันธ์  

     มีนกัวิชาการไดใ้ห้นิยามของการประชาสัมพนัธ์ไวห้ลากหลาย ดงัน้ี 

     รุ่งรัตน์ ชยัสาํเร็จ (2546) กล่าวว่า การประชาสัมพนัธ์ หมายถึง รูปแบบหน่ึงของการ

ติดต่อส่ือสารเพื่อถ่ายทอดเร่ืองราวข่าวสาร ทั้งที่เป็นขอ้เท็จจริงและเป็นขอ้คิดเห็น จากสถาบนั

หรือหน่วยงานใดหน่วยงานหน่ึงไปสู่กลุ่มประชาชนเป้าหมาย โดยมีการวางแผน กําหนด

วตัถุประสงค์ และดาํเนินการเพื ่อบอกกล่าวให้ทราบ เพื ่อช้ีแจงให้เขา้ใจถูกตอ้งอนัเป็นการ

เสริมสร้างและรักษาความสัมพนัธ์ที่ดี ตลอดจนสร้างช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ที่ดี อนัจะนาํไปสู่

การสนบัสนุนและการไดร้ับความร่วมมือจากกลุ่มประชาชนเป้าหมาย   สอดคลอ้งกบัแนวคิด

ของ วิรัช ลภิรัตนกุล (2540) ที่กล่าวว่า การประชาสัมพนัธ์คือการติดต่อส่ือสาร หรือการส่ือ

ความหมายทางดา้นความคิดเห็นและข่าวสารจากหน่วยงานหรือองค์กรอ่ืนไปสู่กลุ่มประชาชนท่ี

เก่ียวขอ้ง รวมทั้งรับฟังความคิดหรือประชามติที่ประชาชนมีต่อหน่วยงานหรือองค์กรดว้ยความ

พยายามอย่างจริงใจ โดยมุ่งหวงัจะสร้างผลประโยชน์ร่วมกนัทั้งสองฝ่าย  คือองค์กรและกลุ่ม

ประชาชน อีกทั้งยงัเป็นการช่วยให้องค์กรสามารถปรับตวัเองให้สอดคลอ้งกลมกลืนดีกบัสังคม

ได ้ฉะนั้นวตัถุระสงค์สําคญัของการประชาสัมพนัธ์คือการสร้างสรรค์ความเขา้ใจอนัดีกบั

ประชาชน ตลอดจนการเสริมสร้างภาพพจน์ท่ีดีให้แก่หน่วยงานเพื่อให้ประชาชนมีความรู้สึกนึก

คิดท่ีดีต่อหน่วยงานและให้ความร่วมมือสนบัสนุนการดาํเนินงานของหน่วยงานหรือองค์กรนั้น 

      นอกจากนั้นสมาคมการประชาสัมพนัธ์ระหว่างประเทศให้คาํจาํกดัความของการ

ประชาสัมพนัธ์ว่า เป็นงานดา้นการจดัการท่ีมีลกัษณะวางแผนไวล้่วงหน้าและต่อเน่ืองที่สถาบนั

ของรัฐหรือของเอกชนก็ตาม ทาํข้ึนเพื่อให้บุคคลที่เก่ียวขอ้งหรืออาจเก่ียวขอ้งมีความเขา้ใจ เห็น

อกเห็นใจและสนบัสนุนสถาบนัเหล่านั้นโดยประเมินค่าประชามติเก่ียวกบัสถาบนันั้น  เพื่อที่จะ

ปรับปรุงนโยบายและวิธีการของสถาบนันั้นๆ ให้เกิดการร่วมมือที่ดี และให้เกิดประโยชน์
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ร่วมกนัโดยการให้ข่าวสารที่กวา้งขวางและมีการวางแผนไวล้่วงหน้า   ซ่ึงตรงกบัแนวคิดของ 

Baskin, Aronoff, และ Lattimore (1997 อา้งถึงใน เสรี วงษ์มณฑา, 2542) ที่กล่าวเสริมถึง การ

ประชาสัมพนัธ์ว่าเป็นหน้าที่ในการบริหารที่ช่วยให้บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กร กาํหนด

ปรัชญา และทาํให้เกิดการเปล่ียนแปลงภายในองค์กร  เน่ืองจากนกัประชาสัมพนัธ์จะตอ้งส่ือสาร

กนัทั้งในกลุ่มภายในองค์กรและภายนอกองค์กร  เพื่อพฒันาความสัมพนัธ์ที่ดีซ่ึงจะก่อให้เกิด

ความสอดคลอ้งกนัระหว ่าง เป้าหมายขององค ์กรและความคาดหวงัของสังคม  ซ่ึงนกั

ประชาสัมพนัธ์จะตอ้งพฒันา บริหาร และประเมินโปรแกรมการประชาสัมพนัธ์ขององค์กรเพื่อ

ช่วยส่งเสริมและทาํความเขา้ใจส่วนต่าง ๆ ขององค์กร 

2.  ธรรมชาติของการประชาสัมพันธ์ 

      นอกจากนั้น กรรณิการ์ อศัวดรเดชา (2544)  ไดก้ล ่าวถึงธรรมชาติของการ

ประชาสัมพนัธ์ว่าประกอบข้ึนดว้ยส่วนต่างๆ 4 ประการ คือ 1) การประชาสัมพนัธ์เป็นปรัชญา

การจดัการที่เห็นความสําคญัของสังคมการประชาสัมพนัธ์  2) เป็นการแสดงออกถึงปรัชญา

ดงักล่าวในการตดัสินใจเก่ียวกบันโยบาย  3) เป็นการกระทาํที่มาจากนโยบายดงักล่าว และ 4) 

เป็นการส่ือสารที่อธิบาย เปิดเผย ป้องกนั หรือส่งเสริมนโยบายเหล่าน้ีต่อประชาชนเป้าหมาย 

เพื่อก่อให้เกิดความเขา้ใจและความรู้สึกท่ีดี  

3.  ความสัมพันธ์ของการประชาสัมพันธ์กับการท่องเที่ยว 

      ส่วนในดา้นการท่องเท่ียวนั้นการประชาสัมพนัธ์เขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งในการเป็นกล

ยุทธ์สาํหรับการเลือกใช้ส่ือเพื่อการประชาสัมพนัธ์ท่ีนบัว่าเป็นเคร่ืองมือสาํคญัท่ีมีอิทธิพลต่อการ

เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารทางการท่องเที่ยวที่จะนาํมาสู่การตดัสินใจมาท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยว 

และต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยว  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของวุฒิชยั จาํนง 

(2523) ที่กล่าวถึงความสําคญัของขอ้มูลข่าวสารว่า เป็นส่ิงจาํเป็นสําหรับมนุษย ์ เพราะข่าวสาร

นั้นเป็นปัจจยัสําคญัที่ใช้ประกอบการตดัสินใจของมนุษย ์  นอกจากนั้น สริญญา  สาระสุทธิ 

(2545) ยงัไดก้ล่าวเสริมว่ามนุษยใ์ช้ข่าวสารเป็นเคร่ืองมือในการสนทนาในชีวิตประจาํวนั ใช้

ข่าวสารเป็นขอ้มูลในการวางแผน และประกอบการตดัสินใจท่ีสาํคญัโดยเฉพาะในยุคของสังคม

ข่าวสารปัจจุบนั 

      สมชาติ สุกฤตยานนัท์ (2533) ไดศ้ึกษาความสัมพนัธ์ของการแสวงหาข่าวสารดา้น

การท่องเท่ียวกบัการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศของนกัท่องเที่ยวไทย พบว่า การ

แสวงหาข่าวสารดา้นการท่องเที่ยวมีความสัมพนัธ์กบัการใช้ส่ือเพื่อตดัสินใจเดินทางท่องเที่ยว

ภายในประเทศของนกัท่องเท่ียวไทยดว้ย  

4.  จุดมุ่งหมายของการประชาสัมพันธ์ 
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      จากนิยามความหมาย และความสําคญัของการประชาสัมพนัธ์ดงัที่กล่าวมา ทาํให้

สามารถสรุปไดว้่าการประชาสัมพนัธ์มีหน้าท่ีและจุดมุ่งหมายหลกั ๆ  3  ประการ  ดงัน้ี 

4.1 การบอกกล่าวหรือช้ีแจงเผยแพร่ให้ทราบ คือบอกกล่าวให้ประชาชนทราบถึง 

นโยบาย วตัถุประสงค์ การดาํเนินงาน ผลงานหรือกิจกรรมต่างๆ  ตลอดจนข่าวคราวความ

เคล่ือนไหว 

4.2 การป้องกนัและแกไ้ขความเขา้ใจผิด 

4.3 การสาํรวจประชามติ 

 

แนวคิดการวางแผนประชาสัมพันธ์ 

การประชาสัมพันธ์ เป็นกระบวนการวางแผนการส่ือสารเพื่อการโน้มน้าวใจ ซ่ึงมี

ความสัมพนัธ์กบัองค์ประกอบดา้นการส่ือสาร   การประชาสัมพนัธ์ท่ีประสบผลสําเร็จย่อมหมายถึง

กระบวนการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ  

1.   ความหมายของการวางแผนประชาสัมพันธ์ 

      จิตราภรณ์ สุทธิวรเศรษฐ์ (2550)  กล่าววา่ การวางแผน หมายถึง การกาํหนดการตดัสินใจ

และการดาํเนินงานอย่างมีระบบ เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ การวางแผนมิใช่จะ

เป็นเพียงการกาํหนดการปฏิบติังานเพียงอย่างเดียว  แต่รวมถึงการแสวงหาเหตุผลของอุปสรรคและ

ปัญหา  ตลอดจนเป็นการเตรียมการแก้ไขปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึน  นอกจากนั้ นการวางแผนการ

ประชาสัมพนัธ์ยงัไดเ้นน้ถึงการเลือกใชส่ื้อในการติดต่อส่ือสารให้เขา้ถึงกลุ่มประชาชนเป้าหมายอยา่ง

มีประสิทธิภาพ  เพื่อให้เกิดผลดีต่อช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ของสถาบนั รวมทั้งการให้ได้รับความ

ร่วมมือสนบัสนุน ตลอดจนการยอมรับจากประชาชนกลุ่มนั้นดว้ย    

2.   ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการวางแผนประชาสัมพันธ์ 

      ในการวางแผนประชาสัมพนัธ์ตอ้งคาํนึงถึงปัจจยัต่างๆ หลายประการซ่ึงมีอิทธิพล

ต่อความสาํเร็จหรือความลม้เหลวของการประชาสัมพนัธ์ ดงัน้ี (จิตราภรณ์ สุทธิวรเศรษฐ,์ 2550)  

 2.1 มนุษย ์   ซ่ึงจดัเป็นปัจจยัสําคญัที่เกี ่ยวขอ้งในการวางแผนประชาสัมพนัธ์

องค์ประกอบหน่ึง เพราะในการทาํงานและการวางแผนประชาสัมพนัธ์จาํเป็นตอ้งอาศยัผูรู้้หรือผู ้

ท่ีมีความรู้ความเขา้ใจในวิธีการดาํเนินการประชาสัมพนัธ์อย่างถูกตอ้ง ทั้งน้ีเพื่อการดาํเนินงานท่ี

มีประสิทธิภาพ ไดผ้ลคุม้ค่ากบัเวลาและงบประมาณท่ีตอ้งใช้ในไปการดาํเนินงาน  มนุษยถื์อเป็น

ปัจจยัทรัพยากรที่มีค่าหาเปรียบมิได ้ ทั้งน้ีเพราะมนุษยเ์ป็นผูที้่มีความรู้ความสามารถ  มีสมอง

และสติปัญญารู้จกัคิดและใช้เหตุผล  ตลอดจนหาวิธีการแกป้ัญหาต่างๆ ในสภาพการณ์ท่ี

แตกต่างกนัไป  ในการวางแผนประชาสัมพนัธ์มนุษยคื์อผูท่ี้จะใช้ความรู้ความสามารถและเชาวน์
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ปัญญาในการที่จะแสวงหาขอ้มูลอนัเป็นประโยชน์ในการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์  ตลอดจน

การเขา้ใจในวิธีการท่ีจะเขา้ถึงประชาชน หรือกลุ่มเป้าหมายให้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

             ในขณะท่ีการวางแผนประชาสัมพนัธ์ตอ้งการผูท่ี้มีความรอบรู้ในหลายสาขาวิชา 

ดา้นประชาชนหรือกลุ่มเป้าหมายของแผนงานประชาสัมพนัธ์ที่จะตอ้งถูกนาํไปใช้ก็เป็นอีก

ประเด็นหน่ึงท่ีการวางแผนประชาสัมพนัธ์ตอ้งให้ความสาํคญัเช่นกนั  เพราะประชาชนเป้าหมาย

เหล่าน้ีเป็นปัจจยัที่จะทาํให้การวางแผนงานประชาสัมพนัธ์ประสบความสําเร็จดว้ย  กล่าวคือ 

เมื่อไดม้ีการนาํแผนมาปฏิบตัิหรือเอานโยบายมาแปรเป็นการปฏิบตัิเพื่อให้ไดผ้ลดีนั้นจะตอ้ง

ไดร้ับความร่วมมือและการสนบัสนุนจากประชาชนหรือกลุ่มเป้าหมายนั้นดว้ย ซ่ึงประชาชน

เป้าหมายจะตอ้งมีความพร้อมทั้งดา้นร่างกายและจิตใจท่ีจะยอมรับแผนและให้ความร่วมมือ  จึง

จะทาํให้แผนงานประชาสัมพนัธ์สามารถดาํเนินไปได ้ ดงันั้น “มนุษย”์ จึงเป็นปัจจยัที่สําคญัยิ่ง

ต่อการวางแผนและการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ของทุกองค์กร    

       2.2 งบประมาณ เป็นปัจจยัที่สําคญัมากต่อการวางแผนการประชาสัมพนัธ์  การ

ไดร้ับการสนบัสนุนดา้นงบประมาณในการดาํเนินการประชาสัมพนัธ์จะช่วยให้การทาํงานมี

ความคล่องตวัข้ึน เพราะงานดา้นการประชาสัมพนัธ์เป็นงานที่ตอ้งใช้ความพยายามในการ

ทาํงานอย่างต่อเน่ืองจึงจะเห็นผล  เป็นงานที่ตอ้งการสร้างภาพลกัษณ์และช่ือเสียงให้แก่องค์กร

และหน่วยงาน  เพราะฉะนั้นถา้หากผูบ้ริหารขององค์กรใดหรือหน่วยงานใดมีนโยบายให้การ

สนบัสนุนงานดา้นการประชาสัมพนัธ์  งานดา้นการประชาสัมพนัธ์ก็ควรไดรั้บการสนบัสนุน

ดา้นงบประมาณตามไปดว้ย  จะเห็นไดจ้ากหน่วยงานบางแห่งที่ผูบ้ริหารให้การสนุบสนุนและ

เห็นความสําคญัของการประชาสัมพนัธ์  องค ์กรนั้นๆ  มกัไดร้ับงบประมาณสําหรับการ

ดาํเนินงานโดยเฉพาะ  จากการศึกษาวิจยัของปรมะ สตะเวทิน (2540) พบว่า มีองค์กรและ

หน่วยงานของรัฐ และเอกชนหลายแห่งที่ให้ความสําคญัต่อการประชาสัมพนัธ์ และเมื ่อ

เปรียบเทียบกนัระหว่างหน่วยงานของรัฐและเอกชนแลว้ หน่วยงานของเอกชนไดใ้ห้การ

สนบัสนุนและเห็นความสําคญัของการประชาสัมพนัธ์มากกว่าหน่วยงานของรัฐ   และใน

หน่วยงานของรัฐดว้ยกนัเองแลว้ หน่วยงานที่เป็นรัฐวิสาหกิจไดใ้ห้ความสนบัสนุนและเห็น

ความสาํคญัของการประชาสัมพนัธ์มากกว่าหน่วยงานราชการอ่ืน ๆ โดยทัว่ไป 

       2.3  เวลา  เป็นปัจจยัที ่เกี ่ยวขอ้งกบัการวางแผนการประชาสัมพนัธ์ที ่ม ีผลต่อ

ความสําเร็จในการดาํเนินงาน  เวลาเป็นเคร่ืองพิสูจน์ความพยายามในการทาํงาน กล่าวคือ ใน

การวางแผนใด ๆ นั้น ผูว้างแผนจาํเป็นตอ้งมีเวลาเพียงพอที่จะคิดหาลู่ทางในการเตรียมการและ

การดาํเนินงาน  การทาํงานใด ๆ โดยไม่มีการวางแผนหรือเตรียมการล่วงหน้าเป็นการทาํงานท่ี

ฉาบฉวยแบบขายผา้เอาหน้ารอด  ผลลพัธ์ที่ไดก้็ไม่ดีเท่าที่ควร ในทาํนองเดียวกนัในการวาง
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แผนการประชาสัมพนัธ์  ผูว้างแผนหรือผูท่ี้มีหน้าท่ีรับผิดชอบงานประชาสัพมนัธ์ก็ตอ้งการเวลา

ในการเตรียมการศึกษาหาขอ้มูลที่จะใช้เป็นกลยุทธ์ในการดาํเนินการต่าง ๆ เพื ่อให้เขา้ถึง

กลุ่มเป้าหมาย  และเพื่อเป็นการเตรียมการที่จะป้องกนัการกระทาํใด ๆ ทั้งจากปัจจยัภายนอก

และภายในอนัมีผลกระทบกระเทือนและสร้างความเสียหายต่อชื่อเสียงและภาพลกัษณ์ของ

องค์กรและหน่วยงาน 

       2.4   ค่านิยมและวฒันธรรมประเพณี  เป็นส่ิงที ่มกัใช ้ควบคู ่กนัเพราะมีความ

คลา้ยคลึงกนัมาก  เป็นการกระทาํที่แสดงออกถึงการดาํเนินชีวิตของคนในสังคมอนัเกิดมาจาก

ความเช่ือถือเล่ือมใสศรัทธา  อนัมีผลต่อการแสดงออกทางความคิดและทศันคติของคน  ดงันั้น

ค่านิยมและวฒันธรรมประเพณีจึงเป็นปัจจยัที่มีความสําคญัต่อการวางแผนการประชาสัมพนัธ์

เน่ืองจากการประชาสัมพนัธ์เป็นกระบวนการที่ตอ้งเก่ียวขอ้งกบัทศันคติ ความคิดและความเช่ือ 

รวมทั้งค่านิยมของประชาชนหรือของคนในสังคมที่องค์กรตอ้งการติดต่อและเขา้ถึง  ความ

เขา้ใจในค่านิยม ระเบียบประเพณี และวฒันธรรมของสังคมหรือชุมชนที่องค ์กรตอ้งการ

ประชาสัมพนัธ์หรือติดต่อดว้ย  จะช่วยให้การวางแผนงานประชาสัมพนัธ์ไม่ขดักบัความรู้สึกนึก

คิดของคนในสังคมนั้น  เป็นการป้องกนัมิให้เกิดการต่อตา้นต่อส่ิงที่องค์กรตอ้งการจะเผยแพร่

ประชาสัมพนัธ์ออกไปยงัประชาชน   การที่องค์กรหรือฝ่ายประชาสัมพนัธ์ไดม้ีความเขา้ใจใน

เร่ืองดงักล่าวจะทาํให้ทราบถึงภูมิหลงัดา้นต่างๆ ของคนในสังคมนั้น ซ่ึงจะเป็นผลดีต่อการ

เลือกใช้ส่ือในการประชาสัมพนัธ์ท่ีเหมาะสมถูกตอ้ง และเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  ทั้งน้ีเป็น

เพราะโดยปกติธรรมชาติของมนุษยจ์ะยอมประพฤติปฏิบติัตามต่อส่ิงที่ไดรั้บรู้นั้น ก็ข้ึนอยู่กบัว่า

สิ่งนั้นจะตอ้งไม่ข ดัต ่อความรู ้สึก  ค ่านิยมของตวั เองและส ังคม และไม ่ข ดัต ่อระเบ ียบ

ขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีตนมีส่วนร่วมหรือดาํเนินชีวิตอยู่  

       2.5   วสัดุอุปกรณ์   เป็นปัจจยัที่จะช่วยอาํนวยความสะดวกในการดําเนินงาน

ประชาสัมพนัธ์ทั้งมวลและการติดต่อส่ือสาร  ถา้หากขาดวสัดุอุปกรณ์ท่ีจาํเป็นก็จะมีส่วนช่วยลด

ความกา้วหน้าของงาน เกิดความล่าช้าไม่ทนัการณ์  วสัดุอุปกรณ์ ไดแ้ก่ อุปกรณ์โสตทศัน์ต่าง ๆ 

เช่น กลอ้งถ่ายภาพ เคร่ืองฉายสไลด์ เคร่ืองเล่นวีดีโอเทป เคร่ืองฉายภาพยนตร์ เคร่ืองเสียง และ

สถานท่ีท่ีเหมาะสมในการใชอุ้ปกรณ์ต่าง ๆ  เน่ืองจากในการวางแผนการประชาสัมพนัธ์บางคร้ัง

จาํเป็นตอ้งใช้ส่ืออิเล็คทรอนิกส์เขา้ช่วย นอกเหนือจากการใช้ส่ือบุคคลหรือส่ืออื่นๆ เช่น ส่ือ

ส่ิงพิมพ ์ทั้งน้ีเพื่อจะช่วยให้ประชาชนเป้าหมายไดมี้โอกาสเห็นหรือมีประสบการณ์เสมือนกบัได้

ประสบมาเองจริง ๆ  จากการถ่ายทอดโดยภาพ (ภาพน่ิงและภาพเคล่ือนไหว)  โดยเสียง เป็นตน้  

วสัดุอุปกรณ์เหล่าน้ีจึงสามารถท่ีจะช่วยในการสร้างบรรยากาศที่มีชีวิตชีวามากข้ึน  เป็นการเพิ่ม



 

1136 

หรือสร้างบรรยากาศในการที่จะทาํความเขา้ใจหรือเรียนรู้ไดเ้ร็วข้ึนและดีข้ึน  ประกอบการใช้

วสัดุอุปกรณ์ท่ีจาํเป็นและเหมาะสม  จะทาํให้ประชาชนเป้าหมายไม่เกิดความเบ่ือหน่ายอีกดว้ย 

      จะเห็นไดว้่าองค์ประกอบเหล่าน้ีเป็นปัจจยัสําคญัที่มีผลต่อการตดัสินใจเก่ียวกบัการ

วางแผนการประชาสัมพนัธ์อย ่างมาก  หากเมื่อขาดองค์ประกอบดองค์ประกอบหน่ึงไปก็

สามารถนาํมาซ่ึงผลกระทบและความเสียหายต่อผลงาน  ทาํให้งานชกัช้าและเสียช่ือเสียงของ

องค์กรได ้ และทาํให้การประชาสัมพนัธ์ลม้เหลวในท่ีสุด 

3.   กระบวนการประชาสัมพันธ์ 

      เมื่อพิจารณาองค์ประกอบที่ควรคาํนึงในการประชาสัมพนัธ์แลว้ ผูบ้ริหารหรือผู ้

วางแผนงานประชาสัมพนัธ์ยงัตอ้งพิจารณาถึงนโยบายและเป้าหมายขององค์กรดว้ยในการ

ดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ เพราะการวางแผนเป็นการเตรียมการปฏิบติังานและเป็นกระบวนการ

ท่ีตอ้งกระทาํอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงกระบวนการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์มี  4 ขั้นตอนใหญ่ ๆ ดงัน้ี   

(กรรณิการ์ อศัวดรเดชา, 2544; และเสรี วงษ์มณฑา, 2542) 

       3.1  ขั้นการศึกษาขอ้มูล (research-listening) หรือการวิจยัเพื่อการประชาสัมพนัธ์ 

เป็นการหยัง่ความคิด ทศันคติ และปฏิกิริยาของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกระทาํและนโยบายของ

สถาบนัและประเมินค่า  เป็นการหาความจริงเกี่ยวกบัว่า “อะไรคือปัญหาของเรา”  ซ่ึงขั้นแรก

ของการศึกษาขอ้มูลตอ้งรวบรวมขอ้มูลทั้งหมด (a fact file) ขอ้มูลอาจจะไดจ้ากส่ิงพิมพต์่าง ๆ  

เป็นตน้ว่า  รายงานข่าววิทยุโทรทศัน์ และหนงัสือพิมพ ์ ต่อมาคือการนิยามปัญหา (define the 

problem) ซ่ึงนกัประชาสัมพนัธ์ตอ้งทราบปัญหาให้แน่นอนเพื่อไม่ให้เสียเวลาแกปั้ญหาซ่ึงอาจ

ไม่เคยเกิดข้ึน จากนั้นคือการนิยามกลุ่มเป้าหมาย (define the publics) คือตอ้งศึกษาว ่า

กลุ่มเป้าหมายของสถาบนัประกอบไปดว้ยกลุ่มอะไรบา้ง แต่ละกลุ่มมีทศันคติอย่างไรและควร

เขา้ถึงดว้ยสื่ออะไรจึงจะเหมาะสม   โดยขั้นตอนการศึกษาขอ้มูลหรือการว ิจยั เพื ่อการ

ประชาสัมพนัธ์   ประกอบดว้ย  5 ขั้นตอนดงัน้ี 

  3.1.1  การสาํรวจความตอ้งการการประชาสัมพนัธ์ (public relations needs) 

3.1.2  การระบุสาธารณชนและประเด็นปัญหา (identification of publics and   issues) 

  3.1.3 การกาํหนดความตอ้งการขอ้มูลและแหล่งขอ้มูล (information needs and 

sources defined) 

  3.1.4 การรวบรวมขอ้มูลสําหรับสาธารณชนที่เป็นเป้าหมาย (assembled for 

target publics) 

  3.1.5 การรวบรวมขอ้เท็จจริง (facts assembled) กลุ่มตวัอย่างสาธารณชน 

(publics sampled) และการติดตามประเด็นปัญหา (issued monitored) 
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  จากการวิจยัในขั้นที่ 1 องค ์กรจะนําขอ้มูลต่างๆ ไปใช้ในการวางแผนการ

ประชาสัมพนัธ์ในขั้นท่ี 2 ต่อไป 

      3.2  ขั้นการวางแผน (planning –decision making) เก่ียวขอ้งกบัการนาํเอาทศันคติ 

ความคิดเห็น ความคิด และปฏิกิริยาต่าง ๆ มาพิจารณาวางนโยบายของสถาบนั  จะไดแ้ผนงานท่ี

ไดป้ระโยชน์แก่ทุกฝ่าย เป็นขั้นท่ีตอ้งตดัสินใจว่า “จะสามารถทาํอะไรไดบ้า้ง”    เมื่อไดปั้ญหาท่ี

แน่นอนแลว้ก็ตอ้งตดัสินใจว่าจะทาํอย่างไรบา้งเพื่อแกปั้ญหา  การวางแผนท่ีดีย่อมก่อให้เกิดการ

วางโปรแกรมและการกระทาํที่ดี  การวางแผนที่ดีข้ึนอยู่กบัการหาขอ้มูลและสามญัสํานึกของ

เจา้หน้าที่ประชาสัมพนัธ์   เนื่องจากในการกาํหนดลาํดบัแผนงานประชาสัมพนัธ์ เจา้หน้าท่ี

ประชาสัมพนัธ์ควรคิดเสมอถึงหลกัท่ีไดจ้ากการวิจยัทางสังคมท่ีว่า “ทศันคติเปล่ียนแปลงไปเร็ว

ข้ึน หากปัจจยัที่เป็นตน้เหตุของทศันคติและความเช่ือเปล่ียนไป”  ซ่ึงหมายความว่าสามารถทาํ

สภาพแวดลอ้มให้ดูน่าเช่ือถือ   สอดคลอ้งกบัการส่งสารที่จะส่งไปให้เป็นที่ยอมรับกนั  สําหรับ

การวางแผนงานประชาสัมพนัธ์มีกฏเกณฑ์ที่ควรระวงัดงัน้ี 1)   จุดประสงค์และการกระทาํตอ้ง

จริงใจ 2)   สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ของสถาบนั 3) แน่นอนและเป็นวิธีดึงดูดคนในทางบวก 

4)   มีขอบข่ายกวา้งขวางและเป็นแผนการกระทาํที่ต่อเน่ือง 5) สารตอ้งชดัเจน  และ 6)  ได้

ประโยชน์ต่อผูส่้งสารและผูรั้บสาร 

         การวางแผนงานประชาสัมพนัธ์สามารถกระทาํกนัได ้2 ขั้นตอน คือ การ

วางแผนระยะยาว (long-range planning) มุ่งให้ไดต้ามวตัถุประสงค์ที่วางไว ้ และการวางแผน

ระยะสั้ น (short-range planning) ของแต่ละโครงการที่บรรจุไวใ้นแผนระยะยาว  แผนระยะสั้ น

จึงเป็นรองแผนระยะยาวเสมอ  แผนระยะยาวจะเป็นแผนกวา้งๆ ว่าจะทาํอะไรบา้ง แต่แผนระยะ

สั้ นจะระบุรายละเอียดทุกขั้นตอน  นอกจากน้ีการวางแผนงานประชาสัมพนัธ์ยงัแบ่งไดอ้อกเป็น 

2 ชนิด คือ แผนการเพื่อป้องกนั (preventive) เป็นแผนการป้องกนัก่อนที่ความเสียหายจะเกิดข้ึน  

และแผนการเพื่อแกค้วามเสียหาย (remedial)  เป็นแผนแกค้วามเสียหายที่เมื่อความเสียหาย

เกิดข้ึนแลว้จึงดาํเนินการแกไ้ข   

        สาํหรับขั้นตอนการวางแผนประชาสัมพนัธ์ ประกอบดว้ย  4  ขั้นตอนดงัน้ี 

       3.2.1  การกาํหนดเป้าหมายและวตัถุประสงค์ (goals and objectives set) ในการ

วางแผนของงานทุกชนิดจาํเป็นตอ้งกาํหนดเป้าหมาย (เน้นความตอ้งการเชิงคุณภาพ) และ

วตัถุประสงค์ (เน้นความตอ้งการเชิงปริมาณ) 

  3.2.2  การวิเคราะห์สาธารณชนท่ีเป็นเป้าหมาย (analysis of target publics) ตอ้ง

พิจารณาเป้าหมายและวตัถุประสงค์เพื่อนาํไปใช้ในการกาํหนดทางเลือกในการปฏิบติั 
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  3.2.3 ทางเลือกในการปฏิบตัิ (action alternatives) ในกรณีน้ีอาจมีทางเลือก

หลายทาง ซ่ึงจะตอ้งพิจารณาทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุด 

  3.2.4 แผนเชิงกลยุทธ์ (strategic plans) ในขั้นน้ีจะตอ้งอาศยัการกาํหนด

เป้าหมายและวตัถุประสงค์ และทางเลือกในการปฏิบติั 

3.3  ขั้นการปฏิบติังาน – การส่ือสาร (communication – action)  เป็นขั้นท่ี 3 ของการ 

ดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ คือ การปฏิบติังานซ่ึงตอ้งอาศยัส่ือเป็นเคร่ืองมือสนบัสนุนการส่ือสารท่ีมี

ประสิทธิภาพ และตอ้งวางแผนการใชส่ื้อใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ เวลา สถานท่ี และผูรั้บ  โดย

นกัประชาสัมพนัธ์จะตอ้งระบุกลุ่มเป้าหมายใหช้ดัเจน และตอ้งใชก้ลยุทธ์และเทคนิคต่าง ๆ กนั เพื่อให้

การปฏิบติังานบรรลุตามเป้าหมายไดป้ระสบความสาํเร็จ ทั้งน้ีจะตอ้งพิจารณาถึง 1) ใชส่ื้อท่ีเขา้ไดก้บั

สถานะของผูรั้บ 2) ใชแ้หล่งข่าวท่ีมีความน่าเช่ือถือ 3) ลดความแตกต่างระหวา่งการส่ือสารและทศันคติ

ของผูรั้บ 4) ใชค้าํศพัทแ์ละเร่ืองราวท่ีเขา้ไดก้บัผูรั้บ 5) วางตาํแหน่งของผูท้าํการส่ือสารวา่เป็นความคิด

เห็นของคนส่วนมาก 6) การนาํเอกลกัษณ์ของกลุ่มมาใช ้ เม่ือเอกลกัษณ์นั้นช่วยให้เกิดการตอบสนอง

ในแง่บวก และ 7) ปรับปรุงสารใหเ้ขา้กบัความตอ้งการขององคก์ร เพราะเราไม่สามารถปรับเปล่ียน

วตัถุประสงคข์ององคก์รได ้ โดยขั้นตอนการปฏิบติัและการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ เป็นขั้นตอนการ

นาํแผนเชิงกลยทุธ์ไปปฏิบติั ประกอบดว้ย  3  ขั้นตอนดงัน้ี 

  3.3.1  การตอบสนองต่อระบบเปิด (open system response) ในการพิจารณาการ

ปฏิบติัการประชาสัมพนัธ์นั้นจะตอ้งศึกษานโยบาย (policy) และโครงสร้าง (structure) 

  3.3.2 การตอบสนองต่อระบบปิด (closed system response) คือการรณรงค์ 

(campaigns) โครงการ (project) 

  3.3.3 การส่ือสารต่อสาธารณชนที่เป็นเป้าหมาย (communication to target 

publics) ในการส่ือสารต่อชุมชนนั้นจะตอ้งศึกษาทั้งขอ้   3.3.1 และ 3.3.2 

         3.4   ขั้นการประเมินผลการประชาสัมพนัธ์ (evaluation) เป็นขั้นตอนสุดทา้ยของ

กระบวนการประชาสัมพนัธ์ คือ แสวงหาคาํตอบว่าเราทาํงานอย่างไร ถา้เราทาํอย่างอ่ืนจะดีกว่าน้ี

หรือไม่ เราไดเ้รียนรู้อะไรบา้ง  โดยการประเมินผลเป็นกระบวนการที่ต่อเน่ืองที่สามารถทาํให้

ผูบ้ริหารปรับปรุงแกไ้ข เพื่อจะนาํให้องค์กรดาํเนินงานไดต้่อไป  โดยขั้นตอนการประเมินผล

ประกอบดว้ย 7 ขั้นตอน ดงัน้ี 

  3.4.1  เลือกการใช้เหตุผล  อะไรคือปรัชญาหรือรูปแบบท่ีใช้  การประเมินผลจะ

ทาํโดยคนภายในหรือคนภายนอกองค์กร ใครคือลูกคา้คนสาํคญั 

  3.4.2  ระบุวตัถุประสงค์ของการประเมินผล วตัถุประสงค์โดยรวมของงาน

องค์กร วตัถุประสงค์ของงานประชาสัมพนัธ์ 
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  3.4.3   หามาตรการในการวดั 

  3.4.4   ดาํเนินการวดัและรวบรวมขอ้มูล  การรวบรวมขอ้มูลทาํไดห้ลายวิธี คือ 

การสังเกต  การรายงาน  การสัมภาษณ์  และเทคนิคอ่ืนๆ 

  3.4.5  วิเคราะห์ขอ้มูล ให้เวลามากพอในการสรุป 

  3.4.6  รายงานผลและขอ้เสนอแนะ 

  3.4.7  นาํผลมาใช้ในการตดัสินใจ 

 

แนวคิดส่ือเพื่อการประชาสัมพันธ์ 

1.   ประเภทของส่ือประชาสัมพันธ์ 

      ส่ือประชาสัมพนัธ์มีหลากหลายส่ือและรูปแบบ เป็นเคร่ืองมือในการชกันาํจูงใจ

กลุ่มเป้าหมายให้เกิดความรู้ความเขา้ใจที่ถ ูกตอ้ง มีอิทธิพลต่อการรับรู้และทศันคติของ

ประชาชนอย่างมาก  ส่ือประชาสัมพนัธ์แบ่งออกเป็น 3 ประเภทหลกั ๆ ไดแ้ก่ (เกศินี จุฑาวิจิตร, 

2540  อา้งถึงใน สริญญา สาระสุทธิ, 2545; รัชชนก  สวนสีดา, 2553) 

      1.1 ส่ือบุคคล (human media หรือ personal media) เช่น มคัคุเทศก์ พนกังาน

ตอ้นรับ  พนกังานขาย เจา้หน้าที่  ฯลฯ  เป็นส่ือพื้นฐานที่ใช้ในการถ่ายทอดข่าวสาร ความรู้ 

ความเขา้ใจ และความคิดเห็นต่างๆ ท่ีมีมาแต่ดั้งเดิมของมนุษยก่์อนการใช้ส่ือประเภทอ่ืน ๆ  และ

เป็นช่องทางสําคญัในการส่ือสารระหว่างบุคคลจากอดีตถึงปัจจุบนั ส่ือบุคคลคงมีอิทธิพลต่อ

กลไกการเปลี่ยนแปลงทางสังคมมาทุกยุคทุกสมยั แมใ้นยุคปัจจุบนัที่มีพฒันาการทางดา้น

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีกวา้งไกลท่ีมีการนาํคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์การส่ือสารสมยัใหม่มา

ใช้ในการส่ือสารระหว่างบุคคลเพื่อช่วยขจดัขอ้จาํกดัดา้นระยะทางและเวลา  ทาํให้การส่ือสาร

ระหว่างบุคคลโดยผ่าน “ส่ือบุคคล” ในลกัษณะที่เป็นการส่ือสารแบบเห็นหน้าค่าตายงัคงมี

ความสําคญัเสมอ  ตราบใดที่มนุษยย์งัอยู่ในสังคมย่อมเลี่ยงไม่พน้ที่จะตอ้งติดต่อส่ือสารกบั

บุคคลอ่ืนๆ เช่น ญาติพี่น้อง เพื่อนฝูง  

      Rogers and Maynen (1996: 234) กล่าวถึงประสิทธิภาพของส่ือบุคคลวา่เป็นปัจจยัท่ี 

สําคญัท่ีสุดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจยอมรับนวตักรรม เช่นเดียวกบั Larzarfeld and Menzel, 

(1968: 97) ท่ีกล่าวเสริมวา่การส่ือสารระหวา่งบุคคลมีบทบาทสําคญั เพราะเป็นการส่ือสารท่ีมีความ

เป็นกนัเองและเป็นส่วนตวั ก่อให้เกิดความคุน้เคยซ่ึงช่วยให้เกิดการยอมรับไดง่้ายข้ึน  การพูดคุย

อยา่งเห็นหนา้ค่าตาน้ีในแง่จิตวทิยาแลว้ทาํใหผู้รั้บสารมีความรู้สึกวา่ตนไดรั้บรางวลัทนัที อยา่งนอ้ย

ท่ีสุดก็คือในดา้นการแสดงความคิดเห็นของตนต่อผูฟั้ง 



 

1140 

          นอกจากน้ี เกศินี จุฑาวิจิตร (2540) ไดก้ล่าวถึงอิทธิพลของส่ือบุคคลที่มีต่อ

อาํนาจในการชกัจูงและโน้มน้าวใจจากทฤษฎีและรายงานวิจยัต่าง ๆ ดงัน้ี 

1. การติดต่อส่ือสารระหวา่งบุคคลดาํเนินไปอยา่งง่าย ๆ ไม่มีกฏเกณฑบ์งัคบั  คู่ 

ส่ือสารมีความใกลชิ้ดกนั ซ่ึงกระบวนการกลุ่มสามารถท่ีจะมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงทศันคติ 

และพฤติกรรมของบุคคลได ้

          2.    การส่ือสารแบบเห็นหน้าค่าตาหรือเผชิญหน้า เป็นการส่ือสารที่เปิดโอกาส

ให้มีการซักถามไดท้นัที  ทั้งยงัสามารถยืดหยุ่นการนาํเสนอเน้ือหาได ้ หากผูส่้งสารไดร้ับการ

ต่อตา้นจากผูฟั้งก็อาจเปล่ียนหัวขอ้สนทนาได ้

         3.    ผูรั้บสารบางคนมีแนวโน้มท่ีจะเช่ือถือและยอมรับความคิดเห็นหรือทศันะ

ของส่ือบุคคลท่ีเขารู้จกัคุน้เคยและนบัถือ มากกว่าท่ีจะเช่ือบุคคลท่ีเขาไม่รู้จกัคุน้เคย 

      1.2 ส่ือมวลชน (mass media)  เป็นส่ือท่ีสามารถนาํสารจากผูส่้งสารไปสู่ผูรั้บสารท่ี

ประกอบดว้ยคนจาํนวนมากไดอ้ยา่งรวดเร็วภายในเวลาท่ีใกลเ้คียงหรือในเวลาเดียวกนั  โดยทัว่ไป

แลว้ส่ือท่ีเรียกวา่ส่ือมวลชน ไดแ้ก่ หนงัสือพิมพ ์ วทิยกุระจายเสียง วทิยโุทรทศัน์ นิตยสาร และ

ภาพยนตร์ (ปรมะ สตะเวทิน, 2540)  ซ่ึงสิริกาญจน์ ปรับโตวดิโจโย (2539) ไดก้ล่าวเสริมวา่ใน

กระบวนการส่ือสารมวลชน เป็นรูปแบบหน่ึงของการส่ือสารท่ีมีลกัษณะทัว่ไปท่ีแตกต่างจากการ

ส่ือสารในรูปแบบอ่ืน 2 ประการ คือ 

  1.2.1   กลุ่มผูรั้บสารจะตอ้งเป็นกลุ่มชนขนาดใหญ่ซ่ึงไม่ใช่ผูที้่อยู่ในสังคมหรือ

มีประสบการณ์ร่วมกนั  แต่เป็นกลุ่มชนที่มีความหลากหลายและมีลกัษณะที่แตกต่างกนัไป  ไม่

จาํเป็นตอ้งเคยรู้จกัหรือมีประสบการณ์คลา้ยคลึงกนัมาก่อน 

  1.2.2  ส่ิงที่ใช้ในการส่ือสารมวลชนจะเป็นประเภทส่ือที่สัมผสัไดด้ว้ยการ

มองเห็น (visual transmitter หรือ visual media) เช่น หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร หนงัสือ ฯลฯ  ส่ือท่ี

สัมผสัไดด้ว้ยการฟัง (audio transmitter) เช่น วิทยุ  และส่ือที่สัมผสัไดด้ว้ยการมองเห็นและการ

ฟัง (audio-visual transmitter) ไดแ้ก่ โทรทศัน์ เป็นตน้  

  สําหรับอิทธิพลของส่ือมวลชน ปรมะ สตะเวทิน (2540:, อา้งถึงใน สิริกาญจน์ 

ปรับโตวิดโจโย, 2539) ไดส้รุปแนวคิดท่ีสาํคญั ไวด้งัน้ี 

  1.   อิทธิพลของส่ือมวลชนที่มีต่อประชาชนนั้นไม่ใช่อิทธิพลโดยตรง หากแต่

เป็นอิทธิพลโดยออ้ม เพราะมีปัจจยัต่างๆ ท่ีสกดักั้นอิทธิพลของส่ือมวลชน ไดแ้ก่ 

        1.1 ความมีใจโน้มเอียงของผูร้ับสาร (predispositions) ผูร้ ับสารของ

ส่ือมวลชนประกอบดว้ยประชาชนซ่ึงประชาชนมีการเกี่ยวขอ้งติดต่อและเป็นสมาชิกของ

สถาบนัสังคมต่าง ๆ เมื ่อบุคคลนั้นสัมผสักบัสื่อมวลชนก็จะนําเอาทศันคติ ค ่านิยม และ
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พฤติกรรมที่ไดร้ับอิทธิพลจากการคบหาสมาคมกบัคนอื่นๆ และจากสถาบนัสังคมที่ตนเป็น

สมาชิกติดตวัมาดว้ย 

        1.2 การเลือกของผูรั้บสาร (selective processed) ประชาชนจะเลือกรับส่ือ

และสารท่ีสอดคลอ้งกบัความคิดเห็นและความสนใจของตน  และจะหลีกเล่ียงไม่ยอมรับสารท่ี

ไม่สอดคลอ้งหรือขดัแยง้กบัความคิดเห็นและความสนใจของตน  ในการตีความหมายของสารก็

เช่นเดียวกนั ประชาชนจะพยายามตีความสารท่ีตนอ่าน ดู ฟัง ตามความเช่ือและค่านิยมท่ีตนมีอยู่

เดิม  ในทาํนองเดียวกนัประชาชนก็จะเลือกจดจาํเฉพาะส่ิงที่สนบัสนุนความคิดและความเช่ือ

ของตน 

       1.3 อิทธิพลของบุคคล (personal influence) อิทธิพลของส่ือมวลชนเป็นไป

โดยออ้มเนื่องจากข่าวสารจากส่ือมวลชนไม่ไดไ้ปถึงประชาชนในทนัที  หากแต่ตอ้งผ ่าน

ขั้นตอน 2 ขั้นตอน โดยมีบุคคลเป็นตวัแทรกเพื่อทาํหน้าท่ีในการถ่ายทอดข่าวสารจากส่ือมวลชน

ไปยงัประชาชนคนอ่ืนๆ ในสังคมหรือในชุมชน  ตามทฤษฎีการส่ือสารแบบสองขั้นตอน (two-

step flow of communication) บุคคลที่ทาํหน้าที่ดงักล่าวเรียกว่า ผูน้าํความคิดเห็น (opinion 

leader) โดยในการถ่ายทอดข่าวสารจากส่ือมวลชนไปยงัประชาชนนั้น ผูน้ ําความคิดเห็นมกั

สอดแทรกความรู้สึกนึกคิดของตนเขา้ไปดว้ย 

        1.4  ลกัษณะของธุรกิจดา้นส่ือมวลชน (economic aspects) การดาํเนินธุรกิจ

ดา้นส่ือมวลชนในสังคมเสรีนิยมซ่ึงมีระบบเศรษฐกิจแบบเสรีนั้น  ธุรกิจส่ือมวลชนถือเป็นตลาด

แห่งความคิดเสรี (free marketplace of idea) ต่างฝ่ายต่างเสนอความคิดเห็นและค่านิยมท่ี

แตกต่างกนัออกไป ประชาชนก็มีเสรีภาพในการที่จะเลือกเช่ือถือความคิดเห็นใดความคิดเห็น

หน่ึงได ้และสามารถใช้วิจารณญาณของตนตดัสินใจว่าควรจะเช่ือถือส่ือมวลชนไหนดี  

        2.  อิทธิพลที่ส่ือมวลชนมีต่อประชาชนเป็นเพียงผูส้นบัสนุนเท่านั้น (an agent 

of reinforcement) กล่าวคือ ส่ือมวลชนจะสนบัสนุนทศันคติ รสนิยม ความมีใจโน้มเอียง 

ตลอดจนแนวโน้มดา้นพฤติกรรมของประชาชนให้เขม้แข็งข้ึน และพร้อมที่จะแสดงให้ปรากฏ

ออกมาเม่ือมีแรงจูงใจ 

  3. ส่ือมวลชนอาจทาํหน้าที่เป็นผูเ้ปล่ียนแปลงประชาชน (an agent of change) 

ซ่ึงจะเกิดข้ึนไดก้็ต่อเมื่อบุคคลมีความโน้มเอียงที่จะเปล่ียนแปลงอยู่ก่อนแลว้  หากส่ือมวลชน

สามารถเสนอส่ิงท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของเขา เขาก็จะเปล่ียนทศันคติหรือพฤติกรรมได ้  

ส่ือมวลชนจึงทาํหน้าที่เป็นเพียงผูเ้สนอหนทางในการเปลี่ยนทศันคติและพฤติกรรมเท่านั้น 

(provide the means of change) 
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  4.  ส่ือมวลชนสามารถสร้างทศันคติและค่านิยมใหม่ให้เกิดต่อประชาชนได ้ ใน

กรณีท่ีบุคคลนั้นๆ ไม่เคยมีความรู้หรือประสบการณ์เก่ียวกบัส่ิงนั้นมาก่อน  ทศันคติและค่านิยม

ใหม่น้ีจะเกิดข้ึนไดก้็ต่อเมื่อบุคคลนั้นรับสารที่เสนอเร่ืองราวในแนวเดียวกนับ่อยๆ ซํ้ าๆ ซากๆ 

เท่านั้น  อิทธิพลของส่ือมวลชนในแง่น้ีจึงมีลกัษณะสะสม (cumulative impact) ไม่ใช่อิทธิพลท่ี

ก่อให้เกิดผลไดท้นัทีทนัใดหรือในระยะเวลาอนัสั้ น  

      1.3    ส่ือเฉพาะกิจ เป็นส่ือท่ีถูกผลิตข้ึนมาโดยมีเน้ือหาสาระท่ีเฉพาะเจาะจง และมีจุดมุ่ง 

หมายหลกัอยูท่ี่ผูรั้บสารเฉพาะกลุ่ม เช่น ส่ือส่ิงพิมพ ์คู่มือ แผน่พบั ป้ายส่ือความหมาย นิทรรศการ 

แผน่ป้ายประกาศ  หนงัสือเผยแพร่เล่มเล็ก  ภาพพลิก (เกศินี จุฑาวิจิตร, 2540) โดยส่ือเฉพาะกิจสามารถ

แบ่งออกไดเ้ป็น  3 ประเภทกวา้งๆ ดงัน้ี (สริญญา สาระสุทธิ, 2545) 

       1.3.1  ส่ือส่ิงพิมพ ์(print media) เป็นส่ือที่ตอ้งตอบสนองวตัถุประสงค์อย่าง

ชดัเจน เช่น การให้ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานที่ท่องเที่ยวที่น่าสนใจ  คู่มือนาํเที่ยว และแผนที่เส้นทาง

ท่องเท่ียว เป็นตน้  นอกเหนือจากเน้ือหาหรือสารจะมีความชดัเจนแลว้  รูปแบบก็จะตอ้งมีความ

น่าสนใจดว้ย เช่น การใช้สี การจดัหน้า ขนาดตวัอกัษร การใช้ภาพที่ส่ือความหมาย ฯลฯ  ท่ี

สําคญัที่สุดคือการแจกจ่ายไปยงักุล่มเป้ามหายต่างๆ  จะตอ้งแจกจ่ายให้ทัว่ถึงและตรงกบั

กลุ่มเป้าหมายเฉพาะ  โดยตวัอย่างส่ือส่ิงพิมพเ์ฉพาะกิจมีดงัน้ี 

             1) ใบปลิว หรือ แผ่นปลิว (leaflets) คือเอกสารท่ีใช้แจกเป็นใบ ๆ 

           2)  แผน่พบั (folders) มีลกัษณะคลา้ยใบปลิว อาจพบัสอง พบัสาม หรือพบัส่ี 

ตามแต่จะออกแบบ ไม่เยบ็กลางเล่ม 

             3) หนงัสือเผยแพร่เล่มเล็ก (pamphlets) คือหนงัสือเล่มเล็กๆ คลา้ยแผ่น

พบั มกัเยบ็กลางเล่ม มีจาํนวนหน้ามากกว่าแผ่นพบัแต่มกัไม่เกิน 10 หน้า  

            4) เอกสารแนะนาํประกอบ (brochures) เป็นหนงัสือคู่มือปฏิบติัเก่ียวกบั

เร่ืองต่าง ๆ 

            5) แผ่นโฆษณา (poster kit) เป็นแผ่นแจง้ข่าวย่อ ๆ ไม่มีรายละเอียดมาก

นกั เพื่อกระตุน้ให้คนสนใจ  เตือนความทรงจาํให้เขา้ประชุมหรือไปร่วมรายการกิจกรรมต่าง ๆ 

           6) หนงัสือฉบบัพิเศษ (newspaper supplement) เป็นหนงัสือที่หน่วยงาน

จดัทาํข้ึนเป็นหน้าพิเศษของหนงัสือพิมพ ์ อาจเป็น 1-2 หน้า หรือทั้งเล่ม หรือทาํเป็นใบแทรก 

หรือหนงัสือพิมพแ์ทรกเป็นฉบบัพิเศษ เพื่อเผยแพร่กิจกรรมรณรงค์ หรือการระดมขอความ

ร่วมมือจากประชาชนทัว่ไป 
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  1.3.2  ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (electronic media) คือส่ือเฉพาะกิจท่ีผลิตออกมาในรูป

แสงและเสียง เช่น สปอตวิทยุ สปอตโทรทศัน์ เทปบนัทึกเสียง วีดิทศัน์ ภาพยนตร์ สไลด์ เป็น

ตน้  

  1.3.3 ส่ือกิจกรรม ไดแ้ก่ การจดัแสดงนิทรรศการ การจดัประกวด การจดั

กระบวนแห่ การจดัรถเคล่ือนที่ การจดัสนทนากลุ่ม การจดัรายการพิเศษทางวิทยุหรือโทรทศัน์ 

เป็นตน้  ลกัษณะท่ีสาํคญัของการใช้ส่ือกิจกรรมเป็นส่ือเฉพาะกิจเพื่อการพฒันา ไดแ้ก่ การเลือก

กิจกรรมท่ีกลุ่มเป้าหมายสนใจ โดยเน้นให้กลุ่มเป้าหมายและผูส้นใจที่เขา้ร่วมกิจกรรมไดรั้บทั้ง

สาระตามวตัถุประสงค์และความบนัเทิงไปพร้อมกนั 

  โครงการใดโครงหน่ึงอาจจะผลิตส่ือเฉพาะกิจข้ึนมาเพื ่อเป้าหมายเฉพาะท่ี

แตกต่างกนัออกไป เช่น โครงการเที่ยวทัว่ไทยไปไดทุ้กเดือนที่ผลิตคู่มือท่องเที่ยว และแผ่นพบั 

เพื่อให้ประชาสัมพนัธ์โครงการและให้ขอ้มูลเก่ียวกบัเทศกาลต่างๆ  ในแต่ละจงัหวดัทัว่ประเทศ

ไทย เพื่อเป็นการเชิญชวนให้คนไปเที่ยว และโครงการ By my guest ที่แต่งเพลงและผลิตซีดี

เฉพาะกิจเพื่อประชาสัมพนัธ์โครงการ เป็นตน้  การใช้ส่ือเฉพาะกิจนั้นจะทาํให้ผูใ้ช้สามารถส่ือ

ข่าวสารขอ้มูลสาํหรับเผยแพร่รณรงค์เร่ืองหน่ึงเร่ืองใดไปสู่กลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างเฉพาะเจาะจง  

และเหมาะสมสอดคลอ้งกบัสภาพของกลุ่มเป้าหมาย ทาํให้ประชาชนเป้าหมายไดร้ับข่าวสาร

ความรู้โดยตรงและถูกตอ้ง  ช่วยให้เกิดการตดัสินใจและลงมือปฏิบตัิ  อาจกล่าวไดว้่าเหตุผล

สาํคญัประการหน่ึงท่ีทาํให้ส่ือเฉพาะกิจมีความสําคญัและความจาํเป็นอย่างยิ่งก็คือ ส่ือเฉพาะกิจ

เป็นส่ือท่ีสามารถควบคุมได ้ทั้งในแง่ความถูกตอ้งของเน้ือหาตามขอ้เท็จจริงและแนวคิด  อีกทั้ง

เป็นส่ือท่ีค่อนขา้งมัน่ใจไดว้่าเขา้ถึงตวัผูรั้บสาร (สริญญา สาระสุทธิ, 2545) 

จะเห็นไดว้า่ส่ือประชาสมัพนัธ์แต่ละประเภทมีคุณสมบติัและขอ้จาํกดัของส่ือแตกต่าง 

กนัไป และมีบทบาทสาํคญัในการนาํข่าวสารต่างๆ ไปเผยแพร่เพื่อให้ประชาชนในสังคมไดรั้บทราบ  

2.  การเลือกใช้ส่ือประชาสัมพันธ์ 

      การเลือกใช้ส่ือเป็นกลยุทธ์ของการวางแผนการประชาสัมพนัธ์เพื ่อที่จะเขา้ถึง

ประชาชนเป้าหมาย เม่ือทราบว่าประชาชนกลุ่มเป้าหมายคือใครแลว้ ต่อมาจะตอ้งหาวิธีการที่จะ

ใช้ส่ือที่เหมาะสม  โดยเฉพาะในกรณีที่ตอ้งซ้ือส่ือ ซ่ึงผูว้างแผนตอ้งคาํนึงถึงความครอบคลุม 

(coverage) หรือการท่ีส่ือนั้นสามารถเขา้ถึงประชาชนไดม้ากน้อยเพียงใด  ความถ่ี (frequency) ท่ี

ประชาชนไดร้ับข่าวสาร รวมทั้งความต่อเน่ือง (continuity) ในการเผยแพร่ส่ือและข่าวสาร

ออกไป 

       จิตราภรณ์ สุทธิวรเศรษฐ์ (2550) ให้คาํจาํกดัความของความครอบคลุม(coverage) 

ว่าหมายถึง การที่ส่ือสารเขา้ถึงประชาชนเป้าหมาย ณ ช่วงระยะเวลาใดเวลาหน่ึง เช่น ณ ช่วง
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ระยะเวลาที่กาํหนดไว ้ ประชาชนเป้าหมายควรไดม้ีโอกาสรับฟังข่าวสารอย่างน้อย 1 คร้ัง  

โดยทัว่ไปจะกาํหนดระยะเวลาประมาณ 4 สัปดาห์      ส่วน ความถ่ี (frequency) หมายถึงจาํนวน

คร้ังภายในระยะเวลาที่กาํหนดที่ประชาชนไดร้ับฟังข่าวสารนั้น (อย่างน้อยในช่วงระยะเวลา 4 

สัปดาห์)  และสุดทา้ยคือ ความต่อเน่ือง (continuity) หมายถึง การใช้ส่ือในการเผยแพร่ข่าวสาร

ออกไปในช่วงระยะเวลาที่กาํหนดไว ้ว่าจะใช้ระยะเวลานานเท่าใด ซ่ึงบางคร้ังอาจใช้ฤดูกาล 

เทศกาล หรือวนัสําคญัทางประเพณี เป็นเคร่ืองช่วยพิจารณาตดัสินใจว่าจะใช้ส่ือให้มีความ

ต่อเน่ืองอย่างไร  นอกจากที่กล่าวมาแลว้ควรพิจารณาดว้ยว่าจะใช้ส่ือตวัใด  เน่ืองจากส่ือชนิด

เดียวกนัมีความหลากหลาย เช่น หนงัสือพิมพร์ายวนัและนิตยสาร ต่างมีความหลากหลายใน

เน้ือหา รูปแบบ กลุ่มเป้าหมาย หรือส่ือวิทยุซ่ึงมีหลายสถานีที่ทาํการกระจายเสียง  และส่ือ

โทรทศัน์ซ่ึงมีรายการในช่วงเวลาต่างๆ มากมาย แต่ละรายการอาจมีควมแตกต่างในดา้น

กลุ่มเป้าหมาย ผูอ้ ่าน  ผูฟ้ัง ผูช้ม อนัมีผลต่อการจดัทาํเน้ือหา รูปเล่ม และการนําเสนอเพื ่อ

ออกอากาศเผยแพร่เพื่อให้เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่  ดว้ยเหตุน้ีการเลือกใช้ส่ือจึงตอ้ง

มีความพิถีพิถนัพอสมควร  เพื่อให้การใช้ส่ือในการประชาสัมพนัธ์นั้นไดผ้ลมากที่สุดหรือมี

ประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

3.  หลักเกณฑ์ในการพิจารณาเลือกใช้ส่ือประชาสัมพันธ์ 

     การประชาสัมพนัธ์จะประสบความสําเร็จตามเป้าหมายและเกิดประสิทธิภาพมาก

น้อยประการใดข้ึนอยู่กบัว่ามีหลกัเกณฑ์ในการเลือกใช้ส่ือเพื่อการประชาสัมพนัธ์ ดงัน้ี (เกศินี 

จุฑาวิจิตร, 2540:) 

      3.1   ส่ือที่จะเลือกใช้  นบัเป็นส่ิงแรกที่จะตอ้งคาํนึงถึงและพิจารณาดูว่ามีส่ือใดให้

เลือกบา้ง โดยส่ือท่ีดีสาํหรับการส่ือสารคร้ังหน่ึงๆ  ควรเป็นส่ือท่ีเขา้ถึงตวัผูรั้บสาร และเป็นส่ือท่ี

สามารถนาํเสนอสารไดอ้ย่างชดัเจนตรงประเด็น 

      3.2  พฤติกรรมการเปิดรับส่ือของกลุ่มเป้าหมาย  เป็นการพิจารณาว่าโดยปกติแลว้

กลุ่มเป้าหมายมีพฤติกรรมการเปิดรับส่ืออย่างไร เช่น อ่านหนงัสือประเภทไหนบา้ง  ชมรายการ

โทรทศัน์หรือไม่ ชมรายการอะไร ทางสถานีใด ฟังวิทยุหรือไม่ ฟังรายการอะไรบา้ง สถานีใด 

มกัจะชมหรือฟังช่วงไหน เวลาใด บ่อยคร้ังหรือไม่  เพราะถา้สามารถเลือกส่ือที่มีกลุ่มเป้าหมาย

เปิดรับอยู่แลว้โอกาสท่ีกลุ่มเป้าหมายจะไดรั้บสารก็มีความเป็นไปไดม้าก 

       3.3 ง บประมาณ  เน่ืองจากแต่ละส่ือมีค่าใช้จ่ายในการดาํเนินงานผลิตแตกต่างกนั

ไป เช่น การผลิตรายการโทรทศัน์ย ่อมตอ้งใช้งบประมาณมากกว่าการผลิตรายการทางวิทยุ  

ดงันั้น การเลือกใช้ส่ือจะถูกจาํกดัโดยงบประมาณ  แต่ทั้ง น้ีไม่ไดห้มายความว่าส่ือใดที่ใช้

งบประมาณในการดาํเนินงานสูง จะตอ้งมีประสิทธิภาพดีกว่าส่ือท่ีใช้งบประมาณตํ่า 
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       3.4  ค่าใช้จ่ายต่อหัว นอกจากคาํนึงถึงงบประมาณในภาพรวมแลว้  ในการส่ือสาร

เพื่อเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายนั้น ผูส่้งสารจะตอ้งพิจารณาถึงค่าใช้จ่ายต่อหัวดว้ย  นัน่คือ การคาํนวณ

ว่าการใช้ส่ือนั้นๆ ตอ้งใช้งบประมาณเท่าไรในคร้ังหน่ึงๆ  แลว้จะมีผูร้ับสารจาํนวนเท่าใด  

จากนั้นก็จะไดต้วัเลขค่าใช้จ่ายต่อหัวเป็นเกณฑ์ประการหน่ึงท่ีจะใช้เปรียบเทียบส่ือแต่ละชนิด 

      3.5  ความเหมาะสมกบัเน้ือหาของสาร  เน่ืองจากส่ือแต่ละชนิดมีขอ้ดีและขอ้ดอ้ยท่ี

แตกต่างกนัไป  เน้ือหาของสารประเภทหน่ึงอาจตอ้งการใช้ส่ือชนิดหน่ึง  ในขณะที่เน้ือหาสาระ

ของสารอีกประเภทหน่ึงอาจตอ้งการใช้ส่ืออีกชนิดหน่ึง 

      3.6  ความเหมาะสมกบัวตัถุประสงค์ของผูส่้งสาร  ในบางคร้ังผูส่้งสารอาจตอ้งการ

ใช้ส่ือร่วมกบัการทาํกิจกรรม เช่น ตอ้งการที่จะให้ความรู้หรือขอ้มูลในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงก่อน  

แลว้ต ่อดว้ยกิจกรรมเสวนาร่วมกนั  ผูส้่งสารก ็ตอ้งพิจารณาดูว ่า สื่อใดจะเหมาะสมกบั

วตัถุประสงค์ของตน 

 

แนวคิดการออกแบบส่ือเพื่อการประชาสัมพันธ์ 

ส่ือประชาสัมพนัธ์ที ่ดีหมายถึงสื่อที่สามารถสื่อสารแนวคิดไปยงัผูร้ ับสารอย ่างมี

ประสิทธิภาพ ทั้งในดา้นรูปแบบส่ือที่ดึงดูดใจและเน้ือหาที่สามารถตอบสนองความตอ้งการ

ข่าวสารของผูรั้บสารได ้  

1.   การออกแบบส่ือส่ิงพิมพ์เพื่อการประชาสัมพันธ์ 

      1.1  ปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการออกแบบส่ือส่ิงพิมพเ์พื่อการประชาสัมพนัธ์จึงถือเป็น

ศิลปะของการส่ือสารที่อาศยัความคิดสร้างสรรค์อย ่างมาก  สําหรับการเร่ิมตน้การผลิตส่ือ

ส่ิงพิมพเ์พื่อการประชาสัมพนัธ์นั้นควรมีการวางแผนเสียก่อน โดยตอ้งคาํนึงถึงปัจจยัที่เก่ียวขอ้ง 

3 ประการร่วมกนั ดงัน้ี (กรรณิการ์ อศัวดรเดชา, 2544; รัชชนก  สวนสีดา, 25) 

      1.1.1 วตัถุประสงค์ (purpose)  ก่อนที่จะทาํหนงัสือควรจะวางวตัถุประสงค์

อย่างรอบคอบ เขียนวตัถุประสงค์และให้ผูมี้อาํนาจอนุมติั  และทาํงานให้ตรงตามวตัถุประสงค์ท่ี

วางไว ้

      1.1.2  ผูอ่้าน (reader)  งานนั้นจะเป็นจริงไดต้อ้งคาํนึงถึงผูอ้่านเป็นหลกั  ผูอ้่าน

จะเป็นผูต้ดัสินผลงาน  ถา้ผูอ่้านรู้สึกหรือซาบซ้ึงกบัหนงัสือ หนงัสือก็ประสบความสําเร็จ แต่ถา้

ผูอ้่านไม่อ่านหนงัสือก็ไม่ซาบซ้ึง  ดงันั้นตอ้งตอบให้ไดว้่านิสัยการอ่านหนงัสือผูอ้่านหรือผูร้ับ

สารเป็นอย่างไร  ตวัอย่างประเภทไหนที่จะดึงดูดความสนใจ จะวางเคา้โครงเร่ืองอย่างไรจึงจะ

ชนะใจได ้เป็นตน้ 
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       1.1.3 รูปแบบ (format) หลงัจากที่หาวตัถุประสงค์และผูอ้่านแลว้ก็ไม่ยากที่วาง

รูปแบบ  ควรกาํหนดขนาดของหน้า จาํนวนหน้า รูปภาพ มีการ์ตูนหรือไม่ และอ่ืนๆ อีก  วิธีหน่ึง

ท่ีจะช่วยในการกาํหนดรูปแบบคือหาจุลสารที่มีวตัถุประสงค์เหมือนกนั และกลุ่มผูอ้่านเดียวกนั 

ลองอ่านและวิเคราะห์และลองวางรูปแบบ ซ่ึงในการวางรูปแบบนั้นควรคาํนึงถึงงบประมาณ

และเน้ือหาท่ีจะให้แก่ผูอ่้านหรือผูรั้บสารนั้นดว้ย 

       1.2   หลกัการจดัหน้าส่ือส่ิงพิมพเ์พื่อการประชาสัมพนัธ์ 

  การจดัหน้า (layout) เป็นการเอาส่วนต่างๆ ทั้งรูปภาพ ตาราง แผนท่ี ทั้งหมดมา

ประกอบกนั  การจดัหนา้ส่ิงพิมพจึ์งเป็นงานทางดา้นศิลป์ ซ่ึงผูท่ี้มีความรู้ทางดา้นศิลป์จะสามารถ

แกปั้ญหาไดดี้ แต่อยา่งไรก็ตามผูจ้ดัทาํเองก็ควรมีความรู้ทางดา้นน้ีอยูบ่า้ง เพื่อจะไดส้ามารถหลบัตา

มองเห็นภาพงานท่ีเสร็จไดว้่าจะมีรูปแบบหน้าตาอย่างไร การจดัหน้าส่ิงพิมพต์อ้งทาํก่อนส่งโรง

พิมพ ์ ทั้งน้ีหลกัการจดัหนา้ควรคาํนึงถึงส่ิงต่อไปน้ี  (รัชชนก  สวนสีดา, 2553: 65-70) 

  1.2.1  ความเหมาะสม (appropriateness) ไดม้าจากการรวมเอารสนิยม และสามญั

สาํนึกไวด้ว้ยกนั เป็นตน้วา่ สารจากประธานกรรมการบริษทั ควรจะไวห้นา้แรกของส่ิงพิมพส์ําหรับ

ผูถื้อหุน้ และควรตกแต่งใหดู้มีความสาํคญั เป็นตน้ 

1.2.2  ความเรียบง่าย (simplicity) เป็นการให้ความสนใจความคิด เพียงความคิดเดียว 

ตั้งแต่ช่ือบริษทัหวัเร่ืองไปจนถึงหนา้สุดทา้ย และไม่วา่จะเป็นรูปภาพ แผนท่ี หรือสัญลกัษณ์ท่ีใชจ้ะตอ้ง

ไปในทิศทางเดียวกนั และให้ไดค้วามประทบัใจเพียงอยา่งเดียว 

1.2.3 เอกภาพ (unity)  ส่วนประกอบในส่ิงพิมพแ์ต่ละส่วนจะตอ้งสร้างความเป็น 

อนัหน่ึงอนัเดียวกนั ไม่มีการแย่งความเด่นซ่ึงกนัและกนั ความเป็นเอกภาพและความเรียบง่าย จะไป

ดว้ยกนัไดใ้นการออกแบบส่ิงพิมพโ์ดยทัว่ไป 

 ความสมดุล  (balance) เม่ือส่ิงต่างๆ หมายถึง ภาพ หวัเร่ือง หวัหนงัสือ  ซ่ึง 

ต่างก็มีนํ้าหนกั ข้ึนอยูก่บัขนาด และความหนกัของระดบัสี (tone) ของการออกแบบทาํให้เห็นวา่เขา้

กนัไดด้ว้ยดี ก็เรียกว่าแบบนั้นมี “ความสมดุล”   ดงันั้น ภาพท่ีมืดมากแต่ขนาดเล็กอาจจะมีนํ้ าหนกั

เท่ากบัคาํเขียนท่ีขนาดใหญ่แต่สีเบากว่า  สําหรับการออกแบบส่ิงพิมพห์ากจะพิจารณาถึงความ

สมดุลย ์ควรจะพิจารณารวมกนัทั้ง 2 หนา้ สายตาจะบอกไดว้า่หนา้นั้นสมดุลหรือไม่ ก่อนท่ีจะรับรู้

ถึงนํ้ าหนกัของตวัอกัษรและภาพ และหากไม่สมดุลจะเบนความสนใจและทาํให้จาํกดัความหมาย

ไดน้อ้ยลง  ซ่ึงการจดัหนา้ส่ิงพิมพใ์หมี้ความสมดุลมี 2  ลกัษณะ  ดงัน้ี 

1) ความสมดุลอยา่งเป็นทางการ (formal balance) คือ การจดัส่ิงต่างๆ ใหเ้ท่ากนั 

ทั้ง 2 ดา้น ในแต่ละหนา้จากเส้นก่ึงกลาง 
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          2)  ความสมดุลอยา่งไม่เป็นทางการ (informal balance)  ซ่ึงมีความน่าต่ืนเตน้

กวา่  เพราะความสมดุลดงักล่าวทาํไดโ้ดยกระจายนํ้ าหนกัไปเท่าๆ กนั แต่ไม่เหมือนกนัทีเดียวโดย

ใช้ระยะทางเขา้มาพิจารณาดว้ย เปรียบเสมือนหลกัแห่งการยกนํ้ าหนกัท่ีอยู่ไกลจากจุดยกมากกว่า 

ตอ้งออกแรงมากว่า ดงันั้นท่ีเขาเรียกว่า ของท่ีอยูไ่กลจุดยกสมดุลกบัของเบาท่ีมีนํ้ าหนกัมากแต่อยู่

ใกลจุ้ดยก 

       1.3    กฎในการจดัหนา้  

สาํหรับในการจดัหนา้ส่ิงพิมพน์ั้นมีกฎในการจดัหนา้ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัรูปภาพ   

การพาดหวั  ขอ้ความคาํเขียน และรูปภาพประกอบในลกัษณะต่าง ๆ ใหเ้ป็นไปตามหลกัการจดัหนา้

จึงจะทาํใหก้ารผลิตส่ิงพิมพเ์พื่อการประชาสัมพนัธ์มีความน่าสนใจ สวยงาม และมีเอกลกัษณ์เฉพาะ

ของตนเอง  

  1.3.1  รูปภาพ   พยายามหลีกเล่ียงรูปภาพท่ีมีขนาดรูปร่างแปลกออกไป    ควรใช้

ขนาดส่ีเหล่ียมท่ีคุน้เคยกบัผูอ่้าน เน้ือหาของรูปควรมีความสําคญัมากกวา่รูปร่างของภาพ  ภาพท่ีดี  

ตอ้งการท่ีวา่งสาํหรับหายใจ   ดงันั้น   ควรกาํหนดท่ีวา่งใหพ้อควรรอบรูปภาพ โดยไม่อดัภาพเขา้ไป 

ดงันั้น หากท่านมีภาพท่ีดี 6 ภาพ และมีเน้ือท่ีสาํหรับรูป 4 ภาพ ท่านควรใชเ้พียง 4 ภาพ  และการจดั

หนา้  ควรจดัอนัดบัวา่ ภาพไหนจะเป็นภาพเด่น  ภาพไหนควรจะเป็นภาพรอง สําหรับภาพรองควร

ใหมี้ขนาดเล็ก และวางไวท่ี้ตาํแหน่งรองลงมา จะทาํใหก้ารจดัหนา้ส่ิงพิมพมี์ความโดดเด่นข้ึน 

1.3.2  พาดหวั   ตวัอกัษรท่ีใชส้าํหรับพาดหวัควรมีความเด่นชดัเจน    แต่ไม่ควรมี 

ขนาดใหญ่เกินความจาํเป็นและเวน้ช่องวา่งไวพ้อควร   หลีกเล่ียงการใชอ้กัษรวิจิตรพิสดาร เพราะ

จะดึงความสนใจของผูอ่้านไปยงัลกัษณะของตวัอกัษรมากกวา่เน้ือหาของหวัเร่ืองนั้น 

1.3.3  คาํเขียน   ตวัอกัษรท่ีใชส้าํหรับขอ้ความ  ควรใชข้นาด 14-16 พอยต ์ความ 

กวา้งของคอลมัน์ไม่ ควรให้กวา้งนักเพราะยิ่งกวา้งยิ่งทาํให้อ่านยาก  ขอ้ความยาวๆ ควรจะแบ่ง

ออกเป็นตอนๆ เพื่อใหไ้ดพ้กัสายตา การแบ่งเป็นตอนๆ อาจทาํไดโ้ดยจดัเป็นหวัเร่ืองยอ่ยลงมา และ

ใชต้วัพิมพข์นาดใหญ่กว่าเน้ือเร่ือง 1  ขนาด โดยพิมพเ์ป็นตวัเอนหรือตวัหนา  หรืออาจใชก้ารวาง

รูปแบบตวัอกัษรแบ่งออกเป็นคอลมัน์ 

  1.3.4  ภาพประกอบ (iilustration)  นบัไดว้า่ภาพเป็นส่ิงท่ีดึงดูดผูอ่้านไดม้าก ดงันั้น 

ควรใหค้วามสาํคญักบัการเลือกภาพมาใชป้ระกอบในการผลิตส่ิงพิมพใ์ห้มาก ซ่ึงภาพประกอบท่ีใช้

มีหลายลกัษณะ ดงัน้ี  

1) ภาพถ่าย (photographs)  ซ่ึงการเลือกภาพถ่ายควรจะเลือกภาพท่ีมีลกัษณะ 

สากล ซ่ึงมีขอ้เสนอนาํดงัน้ี 
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   1.1)  ควรเป็นภาพท่ีมองดูเพียงครู่เดียว ก็เสนอส่ิงท่ีผูเ้ขียนตอ้งการเช่น 

อาํนาจ ความสง่างามหรือพละกาํลงั และรายละเอียดทุกอยา่งจะช่วยสนบัสนุนความประทบัดงักล่าว 

มองเพียงครู่เดียวรูปก็สามารถเล่าเร่ืองได ้และยิ่งมองนานก็ยิ่งชอบ  ภาพท่ีไม่ดีคือภาพท่ีไม่สามารถ

เสนอความคิดอนัใดอนัหน่ึงทนัทีได ้หรือภาพท่ีดูแลว้ความสนใจกระจายไปตามรายละเอียดต่างๆ 

ท่ีไม่เก่ียวขอ้ง 

   1.2)  ภาพตอ้งมี foal point สายตาจะถูกดึงไปยงัจุดน้ี เส้นตรงเส้นโคง้ทุก

เส้นในภาพจะนาํสายตาไปสู่หวัใจของภาพ  

   1.3)  การตดักนั(cropping photo) ของนํ้ าหนกัภายในภาพ ภาพท่ีดีควรมี

นํ้ าหนกัอ่อนสุด และมีนํ้ าหนกัเขม้สุดอยู่ภายในภาพ ขณะเดียวกนัควรมีนํ้ าหนกักลาง คือนํ้ าหนกั

อ่อน กลาง เขม้ เพื่อเป็นตวัเช่ือมโยงระหว่างนํ้ าหนักอ่อนสุดและเขม้สุด การตดักนัโดยมากมกั

นาํเสนอเพียงส่วนหน่ึงของภาพ และภาพนั้นจะถูกนาํมายอ่หรือขยายในการจดัหนา้ การตดัภาพทาํ

ไดโ้ดยไม่ทาํให้ภาพตอ้งเสียหาย  โดยเฉพาะปัจจุบนัสามารถใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยตกแต่ง

ภาพหรือจดัหนา้ส่ิงพิมพใ์นการตดัภาพไดส้ะดวกกวา่ในอดีต 

        2)  ภาพลายเส้น (line drawings) บางคร้ังเม่ือไม่อาจใชภ้าพถ่ายได ้ก็จะนาํเสนอ 

โดยใชภ้าพลายเส้น เช่น ภาพประเภทแผนท่ี แผนผงัขา้งในของเคร่ืองจกัร และในบางเร่ือง การใชภ้าพ

ลอ้เลียน (carricature) จะเหมาะสมกวา่ ซ่ึงอาจจะตอ้งใชก้ารวาดดว้ยลายเส้นแทน 

3)  ภาพการ์ตูน (cartoons)  ภาพการ์ตูนในหนงัสือหรือส่ิงพิมพบ์างเร่ือง

ไม่ได้รับความสนใจเท่าท่ีควร แต่ถ้าทาํเป็นการ์ตูนท่ีเข้าใจง่ายจะได้รับความสนใจมากข้ึน เช่น 

หนงัสือการ์ตูนขนาด A5 จดัทาํโดยสํานกังานคณะกรรมการนโยบายพลงังานแห่งชาติ ใช้แจกแก่

ชุมชนบริเวณท่ีจะสร้างโรงไฟฟ้าเพื่อให้เขา้ใจถึงการทาํงานของโรงไฟฟ้าท่ีใช้ถ่านหิน “บิทูมินสั” 

เป็นเช้ือเพลิงวา่ สามารถทาํงานไดอ้ยา่งปลอดภยัต่อส่ิงแวดลอ้ม  

        4)  แผนภูมิ (charts)  เป็นการนาํเสนอทางสถิติทุกอยา่ง กฎในการนาํเสนอ 

แผนภูมิ คือ ทาํใหง่้าย และคาํอธิบายแผนภูมิตอ้งชดัเจน 

2.  การออบแบบเว็บไซต์เพื่อการประชาสัมพันธ์ 

     สาํหรับการจดัทาํเวบ็ไซตท่ี์ดีนั้นควรคาํนึงถึงองคป์ระกอบและปัจจยัต่าง ๆ ท่ีจะมีผลต่อ

เวบ็ไซตด์งัน้ี 

     2.1  วตัถุประสงคข์องการจดัทาํเวบ็ไซต ์

ในการจดัทาํเวบ็ไซตห์น่ึงส่ิงท่ีจาํเป็นอยา่งยิง่คือการกาํหนดวตัถุประสงคข์องการ 

จดัทาํใหช้ดัเจน เพื่อเป็นแนวทางในการจดัทาํท่ีชดัเจน 

2.1.1 เพื่อใชใ้นการประชาสัมพนัธ์สินคา้หรือบริการขององคก์ร หรือบริษทั รวมถึง 
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การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีน่าเช่ือถือใหเ้กิดข้ึนกบักลุ่มเป้าหมาย ไดแ้ก่ เวบ็ไซตป์ระชาสัมพนัธ์องคก์ร 

2.1.2 เพื่อใชใ้นลกัษณะการใหบ้ริการแก่ลูกคา้หรือสมาชิกขององคก์ร หรือบริษทั  

โดยการนาํเวบ็ไซตม์าเป็นเคร่ืองมือช่วยในการอาํนวยความสะดวกแก่ลูกคา้หรือสมาชิกเป็นหลกั 

ไดแ้ก่ เวบ็ไซตบ์ริการหรือเวบ็ไซตชุ์มชน 

2.1.3 เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการทาํตลาด รวมถึงทาํธุรกรรมท่ีสาํคญัผา่นเครือข่าย 

อินเทอร์เน็ต โดยมุ่งเนน้ไปยงัการหาตลาดใหม่ ๆ เป็นหลกั เพื่อนาํเสนอขายสินคา้หรือบริการไดแ้ก่ 

เวบ็ไซตอี์-คอมเมอร์ส 

2.2 องคป์ระกอบของเวบ็ไซต ์

ปัจจยัหลกัท่ีมีผลต่อเวบ็ไซต ์ๆ หน่ึงในการท่ีจะประสบผลสาํเร็จดงัท่ีตั้งวตัถุประสงค ์

ไวห้รือไม่ โดยทัว่ไปประกอบดว้ยองคป์ระกอบของเวบ็ไซตด์งัน้ี 

2.2.1 ช่ือและท่ีอยูข่องเวบ็ไซต ์(Domain Name)  ใชใ้นการเรียกขอ้มูลเวบ็ไซตข์อง 

หน่วยงานนั้นมาแสดงผล เช่น www.yourcompany.com เป็นตน้ ปัจจุบนัมกัจดช่ือ Domain Name 

ใหเ้ป็นช่ือท่ีส่ือถึงสินคา้หรือบริการหรือเป็นช่ือองคก์ร และอาศยัการทาํประชาสัมพนัธ์ผา่น Search 

Engine และ Web Directory ทาํใหค้วามสาํคญัของ Domain Name ค่อย ๆ ลดบทบาทลงไป 

2.2.2 การออกแบบและจดัทาํเวบ็ไซต ์(design & development) โดยทัว่ไปแลว้ 

สาํหรับเวบ็ไซตป์ระชาสัมพนัธ์องคก์ร การออกแบบเวบ็ไซตเ์ป็นเพียงส่วนท่ีทาํหนา้ท่ีนาํเสนอขอ้มูล

ขององคก์ร หรือบริษทัใหแ้ก่ผูเ้ยีย่มชมไดอ้ยา่งสะดวก และการออกแบบท่ีดีส่ือถึงความเป็นเอกลกัษณ์

ขององคก์ร หรือบริษทัจะนาํมาซ่ึงความน่าเช่ือถือให้เกิดแก่ผูเ้ขา้เยีย่มชมได ้ หากแต่มกัมีบุคคลเกิด

ความเขา้ใจผดิเก่ียวกบัการออกแบบเวบ็ไซต ์ วา่เวบ็ไซตท่ี์มีการออกแบบดีมีความสวยงาม และมีการ

นาํเสนอท่ีน่าสนใจจะสามารถดึงดูด และเพิ่มปริมาณผูเ้ขา้เยี่ยมชมได ้ ในความเป็นจริงแลว้ การเขา้ถึง

กลุ่มเป้าหมาย และเพิ่มปริมาณของผูเ้ขา้เยีย่มชมนั้น เป็นหนา้ท่ีหลกัของการทาํประชาสัมพนัธ์เวบ็ไซต ์

ไม่ใช่จากการออกแบบและจดัทาํเวบ็ไซต ์

2.2.3 เน้ือหาของเวบ็ไซต ์(content)  ถือวา่เป็นส่ิงสาํคญัท่ีสุดในองคป์ระกอบของ 

เวบ็ไซต ์ เพราะคือส่ิงท่ีผูเ้ยีย่มชมคน้หา โดยปกติแลว้สามารถใส่เน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้ หรือ

บริการขององคก์รไดโ้ดยละเอียด ทั้งสามารถนาํเสนอเน้ือหาไดช้ดัเจนเพิ่มข้ึนโดยใชภ้าพประกอบ 

เช่น รูปภาพของสินคา้ หรือสถานท่ีบริการ เป็นตน้ จึงจะทาํใหผู้เ้ขา้เยีย่มชมไดป้ระโยชน์จากการเขา้

ชมเวบ็ไซตอ์ยา่งแทจ้ริง อนันาํมาซ่ึงผลประโยชน์ทางธุรกิจในอนาคตได ้

2.2.4 พื้นท่ีจดัวางและติดตั้งเวบ็ไซต ์(hosting) เป็นองคป์ระกอบท่ีสาํคญัมากไม่ 

นอ้ยกวา่เน้ือหาของเวบ็ไซต ์ (content) เพราะนอกจากความพร้อมในการออกแบบและจดัทาํเวบ็ไซต์

แลว้ยงัมีความพร้อมอยา่งยิง่ในการเลือกผูใ้หบ้ริการโฮสติ้งท่ีดีแก่ลูกคา้ มีการซพัพอร์ตลูกคา้ท่ีดีและ
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รวดเร็ว เซิร์ฟเวอร์มีความเสถียรภาพสูง สามารถติดต่อเจา้หนา้ท่ีท่ีดูแลเซิร์ฟเวอร์ไดต้ลอดเวลา คือ

หวัใจสาํคญัในการเลือกผูใ้ห้บริการดา้นน้ี ซ่ึงจะทาํให้เวบ็ไซตแ์ละอีเมล์ของลูกคา้สามารถเขา้ถึงได้

ตลอดเวลาส่งผลใหธุ้รกิจของลูกคา้มีความต่อเน่ืองในการทาํงานอยูเ่สมอ 

2.2.5 การทาํประชาสัมพนัธ์เวบ็ไซต ์(promotion) เป็นองคป์ระกอบท่ีสาํคญัมาก 

อีกอยา่งหน่ึง เม่ือไดจ้ดัทาํเวบ็ไซตเ์สร็จแลว้ จะตอ้งอาศยัการประชาสัมพนัธ์เวบ็ไซต ์ เพื่อให้เขา้ถึง

กลุ่มเป้าหมายมากท่ีสุด โดยอาศยัวธีิการต่าง ๆ ผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ต เช่น Search Engine 

Submission Registration Web Directory Mailing List Banner Link Exchange เป็นตน้ นอกเหนือจากน้ี 

อาจใชช่ื้อ Domain Name ในการประชาสัมพนัธ์เวบ็ไซตผ์า่นส่ืออ่ืน ๆ เช่น ในนามบตัร ใบปลิว หรือ

โบรชวัร์ของบริษทั เป็นตน้ 

     จากท่ีกล่าวมาทั้งหมดนั้นแสดงใหเ้ห็นวา่ในการจดัทาํเวบ็ไซตข้ึ์นมาเวบ็ไซตห์น่ึงจะตอ้ง

เร่ิมจากการกาํหนดวตัถุประสงค ์ หรือเลือกจดัทาํเวบ็ไซตใ์นลกัษณะใดลกัษณะหน่ึง หรือเลือกท่ีจะ

ใชรู้ปแบบ และประโยชน์ของการจดัทาํจากทุกประเภทของเวบ็ไซตก์็ได ้ 

 

แนวคิดการส่ือสารเพื่อสร้างจิตสํานึกในการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม 

 1.  ความสําคัญของจิตสํานึกทีม่ีต่อการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม 

       การท่องเท่ียวเชิงนิเวศนั้ นแม้จะมีนักวิชาการได้ให้คาํจาํกัดความและคาํนิยามไว้

หลากหลาย แต่เม่ือพิจารณาถึงแกนร่วมของแนวความคิดเหล่านั้นจะพบวา่ตั้งอยูบ่นพื้นฐานแนวคิด

เดียวกนั ซ่ึงสามารถสรุปไดว้า่การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ  เป็นการท่องเท่ียวอยา่งมีความรับผิดชอบใน

แหล่งธรรมชาติท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะถ่ินและแหล่งวฒันธรรมท่ีเก่ียวเน่ืองกบัระบบนิเวศในพื้นท่ีโดย

มีกระบวนการเรียนรู้ร่วมกนัของผูท่ี้เก่ียวขอ้งภายใตก้ารจดัการส่ิงแวดลอ้มและการท่องเท่ียวอยา่งมี

ส่วนร่วมของทอ้งถ่ิน เพื่อมุ่งเน้นให้เกิดจิตสํานึกต่อการรักษาระบบนิเวศอยา่งย ัง่ยืน (สถาบนัวิจยั

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย, 2550)   ซ่ึงจากขอ้สรุปดงักล่าว สะทอ้นถึงหัวใจ

สําคญัของการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ  ไดแ้ก่  การสร้างจิตสํานึกท่ีดีต่อผูเ้ก่ียวขอ้ง หมายถึงผูท่ี้มีส่วนได้

ส่วนเสียต่อการดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม โดยใช้กระบวนการเรียนรู้เป็นส่ือกลาง   ปัจจุบนักระแส

แนวคิดเร่ืองการท่องเท่ียวอย่างมีความรับผิดชอบและมีจิตสํานึกต่อแหล่งท่องเท่ียว กลายเป็น

ประเด็นสาํคญัท่ีทุกฝ่ายในสังคมใหค้วามสนใจ   

      แนวคิดนโยบายดงักล่าวแสดงจุดยืนอย่างชดัเจนวา่ นอกจากจะมุ่งเน้นการพฒันาและ

ส่งเสริมอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวซ่ึงสามารถสร้างรายไดใ้ห้แก่ประเทศจาํนวนมหาศาลในแต่ละปี

แลว้ ยงัเนน้ให้เป็นการพฒันารูปแบบการท่องเท่ียวท่ีไม่ทาํลายส่ิงแวดลอ้มดว้ย อนัเน่ืองมาจากการ

ท่องเท่ียวซ่ึงแมจ้ะเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีการขยายตวัเติบโตอยา่งรวดเร็วก็ตาม แต่ก็เป็นอุตสาหกรรม
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ท่ีสร้างผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อมท่ีสูงมากเช่นกัน หากขาดการจัดการด้านการท่องเท่ียวท่ีมี

ประสิทธิภาพ  ดงัสภาพของความเป็นจริงและปัญหาต่างๆ ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึนเป็นลูกโซ่ใน

ปัจจุบนัซ่ึงเกิดจากอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว    โดยมีผูแ้สดงทศันคติเก่ียวกบัประเด็นผลกระทบต่อ

ส่ิงแวดลอ้มไว ้ดงัน้ี 

      วิรุจ กิจนนัทวิวฒัน์ (2550) ไดแ้สดงทศันะจุดเร่ิมตน้ของการพฒันาการท่องเท่ียวอยา่ง

ย ัง่ยนืในประเทศไทยวา่ หากมองถึงแง่บวกทางตวัเลขจากการจา้งงานและเม็ดเงินจาํนวนมหาศาลท่ี

ประเทศไทยไดม้าจากการท่องเท่ียวแลว้ แง่ลบท่ีเกิดจากการท่องเท่ียวก็ส่งผลหลายๆ ประการต่อ

สังคมไทย ดงัจะเห็นไดง่้ายจากปัญหาขยะลน้เมือง ปัญหาการจราจรติดขดั ปัญหานํ้ าเสีย ซ่ึงทาํให้

ความหลากหลายทางชีวภาพหายไป ปัญหาการบุกรุกท่ีป่า การสูญเสียเอกลกัษณ์ทางวฒันธรรม 

ปัญหาการคา้ประเวณี  ปัญหาความเส่ือมโทรมของแหล่งท่องเท่ียวทั้งทางธรรมชาติและโบราณคดี  

ผลกระทบในแง่ลบเหล่าน้ีมีสาเหตุส่วนหน่ึงมาจากการเดินทางท่องเท่ียวอยา่งขาดจิตสํานึก แต่ทวา่

ปัญหาต่างๆ ในแง่ลบท่ีเกิดจากการท่องเท่ียวน้ีไม่ไดเ้กิดจากนกัท่องเท่ียวแต่เพียงฝ่ายเดียว ปัญหา

เหล่าน้ียงัเกิดจากหลายฝ่าย หมายถึงภาครัฐ ภาคเอกชน และคนในทอ้งถ่ินเองดว้ย  

       อดิศยั โพธารามิค (ม.ป.ป. อา้งถึงใน วรุิจ กิจนนัทวิวฒัน์, 2550) ไดแ้สดงทศันะในการ

ประชุมนานาชาติ คร้ังท่ี 4 ว่าดว้ยเร่ืองของการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน  การพฒันาการท่องเท่ียวโดย

ชุมชน และการท่องเท่ียวเชิงนิเวศในภูมิภาคเอเซียแปซิฟิกว่า “เราได้เรียนรู้ถึงบทเรียนในอดีต

เก่ียวกับการพฒันาการท่องเท่ียวโดยการกาํหนดจากส่วนกลาง มากกว่าจะพฒันาตามท่ีชุมชน

ต้องการ จึงเป็นสาเหตุให้เกิดความเส่ือมโทรมทั้ งทางธรรมชาติและวฒันธรรม  ดังนั้ นชุมชน

จาํเป็นต้องแสวงหาทางเลือกท่ีใช้พัฒนาการท่องเท่ียวโดยปราศจากผลกระทบในแง่ลบกับ

สภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติและวฒันธรรม เพราะหากไม่แสวงหาทางเลือกท่ีวา่น้ีแลว้ เป็นไปไดว้า่

ท่ีสุดการท่องเท่ียวจะทาํใหเ้กิดความเสียหายแก่ประเทศและกบัโลกในท่ีสุด” 

      วศิน ปล้ืมเจริญ (2549)  กล่าวถึงการปฏิรูปการเรียนรู้เพื่อแก้ปัญหาส่ิงแวดล้อมใน

ชุมชนว่า ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมไดถู้กทาํลายลงไปมาก ส่งผลกระทบตามมาอย่าง

มากมายดงัท่ีปรากฏให้เห็นอยู่ทุกวนัน้ี แนวคิดและวิธีการสร้างจิตสํานึกต่อการอนุรักษท์รัพยากร 

ธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม จึงเป็นประเด็นท่ีมีการกล่าวถึงเป็นอยา่งมาก  การพฒันาความรู้  ความ

ตระหนกัและจิตสํานึกให้เขา้ถึงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม  จดัเป็นรากฐานสําคญัต่อการ

อนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม  

       บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา (2548) กล่าวถึงผลกระทบจากการอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวท่ีมี

ต่อส่ิงแวดลอ้มทางธรรมชาติ เช่น การทาํลายสภาพภูเขา ป่าไม ้ตน้นํ้ าลาํธาร ทรัพยากรใตน้ํ้ า เป็น
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ตน้ นอกจากน้ียงัก่อให้เกิดมลพิษต่าง ๆ อีกดว้ย เช่น การทิ้งขยะมูลฝอยไวเ้ลอะเทอะส่งกล่ินเหม็น 

การทาํเสียงดงัอึกทึกหนวกหู อนัเป็นการทาํลายความสงบของพื้นท่ีนั้น 

      นอกจากน้ี วศิน อิงคพฒันากุล (2548) ได้อธิบายเพิ่มเติมถึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกับ

ส่ิงแวดล้อม ว่าหมายความถึง การท่ีมีการเปล่ียนแปลงองค์ประกอบใดๆ ของส่ิงแวดล้อม ใน

รูปแบบของการพฒันาท่ีก่อให้เกิดการเสียสมดุล หรือดุลยภาพของส่ิงแวดลอ้ม หากแต่ระดบัการ

เปล่ียนแปลงส่ิงแวดลอ้มท่ีนาํไปสู่ความเส่ือมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติและมลพิษส่ิงแวดลอ้ม

อยูใ่นระดบัท่ีไม่รุนแรงจนเกินไป ส่ิงแวดลอ้มนั้นยอ่มสามารถปรับตวัเองเพื่อให้คืนสู่ดุลยภาพของ

ตนเองได ้ แต่ถา้หากระดบัของการเปล่ียนแปลงเป็นไปอยา่งรุนแรงเกินกวา่ท่ีส่ิงแวดลอ้มจะปรับตวั

เองไดแ้ลว้ จะเกิดผลกระทบในรูปของความเส่ือมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติ  ซ่ึงความเส่ือม

โทรมของทรัพยากรธรรมชาติมิไดถู้กจาํกดัขอบเขตเฉพาะทรัพยากรธรรมชาติชนิดใดชนิดหน่ึงเป็น

การเฉพาะ แต่อาจส่งผลกระทบต่อไปยงัทรัพยากรธรรมชาติอ่ืน ๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อเน่ืองกนั 

และอาจนาํไปสู่ปัญหามลพิษส่ิงแวดล้อมในรูปแบบต่าง ๆ  กนัไป  และเม่ือพิจารณาถึงต้นเหตุ

สําคญัท่ีสุดของปัญหาก็คือมนุษย ์และในขณะเดียวกนัมนุษยย์่อมเป็นผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบจากการ

ก่อใหเ้กิดมลพิษส่ิงแวดลอ้มนั้นเอง  ดงันั้น มนุษยจึ์งไม่สามารถปฏิเสธความรับผดิชอบในการเป็นผู ้

แกไ้ขปัญหามลพิษส่ิงแวดลอ้มนั้น ๆ ได ้ โดยการเรียนรู้เร่ืองราวของส่ิงแวดลอ้มเป็นเพียงกา้วแรกท่ี

สําคญัท่ีทาํให้มนุษยรู้์จกัตนเอง รู้จกัธรรมชาติและระบบส่ิงแวดลอ้ม เพื่อใช้เป็นพื้นฐานสําคญัใน

การบูรณาการกบัศาสตร์แขนงอ่ืน ๆ เพื่อนาํไปสู่การพฒันาและการสร้างจิตสํานึกในการอนุรักษ์

ส่ิงแวดลอ้มต่อไป 

 2.  กระบวนการสร้างจิตสํานึก  

       การสร้างจิตสํานึก เป็นกระบวนการทางจิตวิทยาท่ีเกิดข้ึนในระดับมโนสํานึกของ

มนุษย์   ในการพยายามท่ีจะมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของบุคคล ทางด้านความเช่ือ ทัศนคติ และ

พฤติกรรม โดยผา่นกระบวนการเรียนรู้เป็นส่ือกลางในการโนม้นา้วใจเพื่อสร้างกระบวนทศัน์ใหม่

ทางความคิด    ดงัท่ีอรวรรณ  ปิลนัธน์โอวาท (2537) ไดใ้ห้คาํจาํกดัความของ จิตสํานึก (awareness) 

วา่หมายถึง ความเช่ือท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด  คุณค่าท่ีให้ต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด หรือความเช่ืออยา่งหน่ึงอยา่ง

ใดและโลกทรรศน์รอบตวัเรา ดงันั้นกระบวนการสร้างจิตสํานึก จึงหมายถึง การเปล่ียนแปลงใน

การรู้ ความคิดรวบยอด โลกทรรศน์ ความรู้สึกนึกคิด และทศันคติ   ซ่ึงอาจแสดงออกได้ทาง

กายภาพ เช่น ภาษากาย วาจา พฤติกรรม และทางจิตวทิยา  

       จิตสาํนึก เป็นการแสดงออกทางนามธรรม ซ่ึงไม่สามารถสัมผสัจบัตอ้งไดด้ว้ยการรับรู้

ทางการมองเห็น การได้ยิน การไดก้ล่ิน หรือการรู้รสชาติ  แต่เป็นส่ิงท่ีประเมินไดท้างพฤติกรรม 

อนัเป็นการสะทอ้นตวัตนทางความรู้สึกนึกคิดออกมา  กระบวนการสร้างจิตสาํนึกเร่ิมตน้จากการให้
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ความรู้เพื่อสร้างความเขา้ใจ  ซ่ึงจะมีผลต่อความเช่ือ ทศันคติ และพฤติกรรมในท่ีสุด      โดยเม่ือ

พิจารณาถึงกระบวนการในการสร้างจิตสํานึกแล้ว  จะมองเห็นความสัมพันธ์ของแต่ละ

องค์ประกอบท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของมนุษย ์ ไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์ระหว่าง ทศันคติ ความเช่ือ 

การรับรู้ อารมณ์ความรู้สึก และพฤติกรรม  ซ่ึงแต่ละองค์ประกอบมีความเช่ือมโยงท่ีทาํให้เกิด

กระบวนการสร้างจิตสาํนึกได ้ดงัแสดงไวใ้นภาพ 2  

 

 
 

ภาพ 2   ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้และทศันคติต่อการปฏิบติั 

ท่ีมา :  กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน,  กระทรวงแรงงาน (2548) 

 

      จากภาพ 2  เป็นการอธิบายให้เห็นว่าความรู้ (knowledge) หมายถึง ประสบการณ์

เก่ียวกบัขอ้เท็จจริง กฎเกณฑ์ และโครงสร้างของสถานท่ี ส่ิงของ หรือบุคคล ซ่ึงไดจ้ากการสังเกต 

ประสบการณ์ในอดีต การศึกษาหรือการฝึกอบรมความรู้เก่ียวกบัขอ้เท็จจริงน้ี  ตอ้งเป็นความรู้ท่ีมี

ลกัษณะชดัเจนและตอ้งอาศยัระยะเวลาในการเรียนรู้  โดยความรู้จะก่อให้เกิดความเช่ือ และความ

เช่ือจะมีผลต่อทศันคติ  

      ส่วนทศันคติ (attitude) หมายถึง ความเช่ือ ความรู้สึก และความโนม้เอียงของบุคคลท่ีมี

ต่อตนเองและบุคคลอ่ืน และส่ิงอ่ืนๆ  รวมทั้งต่อสถานการณ์อย่างใดอย่างหน่ึง  โดยทศันคติเป็น

พลงัสําคญัท่ีจะผลกัดนัให้บุคคลแสดงพฤติกรรมในลกัษณะต่างๆ (ภทัรทิพา กาญจนคูหะ, 2534;  

มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช, 2531) ทศันคติจึงเป็นความชอบหรือไม่ชอบของแต่ละคน 

ในขณะท่ีความเช่ือแสดงวา่บุคคลมองส่ิงแวดลอ้มของตนอยา่งไร แสดงสัมพนัธภาพระหวา่งตวัเรา

กับเหตุการณ์หรือบุคคล หรือสัมพนัธภาพระหว่างเหตุการณ์ และลักษณะของเหตุการณ์  ทั้ ง

ทศันคติและความเช่ือเป็นส่ิงท่ีซ่อนอยูใ่นบุคคลเป็นส่ิงท่ีสังเกตเห็นไม่ได ้เป็นเพียงสภาพการรู้และ

จิตสํานึก ไม่สามารถเห็น ได้ยิน ได้กล่ิน หรือสัมผสัได้  ทศันคติและความเช่ือเป็นสะพานเช่ือม

ความรู้ 

ทศันคติ 

การปฏิบติั 
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ระหวา่งพฤติกรรมและกระบวนการรับรู้และจิตสํานึกของบุคคล     หากอธิบายในเชิงวิชาการ อาจ

สรุปไดว้า่ ทศันคติ หมายถึงแนวโนม้ของคนๆ หน่ึงท่ีมีต่อส่ิงเร้าหรือเร่ืองบางเร่ือง รวมถึงผลรวม

ของความรู้สึก อคติ ความกลวั ความคิด และความรู้สึกอ่ืนๆ ท่ีมีต่อเร่ืองต่างๆ  และมีความสัมพนัธ์

กบัความเช่ือ ในเร่ืองต่าง ๆ หรือโลกทรรศน์ท่ีปลูกฝังอยูก่่อนแลว้  ดงันั้น การเปล่ียนแปลงทศันคติ 

จึงหมายถึง การเปล่ียนแปลงองค์ประกอบท่ีมีอยู่ก่อนแล้ว ซ่ึงอาจเป็นได้ทั้ งการเปล่ียนแปลง

โครงสร้างของความเช่ือ หรือเปล่ียนแปลงเน้ือหาในเร่ืองความเช่ือบางประการท่ีจะกลายเป็น

ทศันคติต่อไป (อรวรรณ ปิลนัธน์โอวาท, 2537) 

      นอกจากน้ีสุรพงษ ์โสธนเสถียร (2533) และอรวรรณ ปิลนัธน์โอวาท (2537) ไดแ้สดง

ทศันะท่ีสอดคลอ้งกนัเก่ียวกบัการนาํเสนอกระบวนพื้นฐานในการเกิดและพฒันาความเช่ือวา่ ความ

เช่ือ (belief) เป็นความสัมพนัธ์ท่ีบุคคลมองระหว่างเหตุการณ์ ส่ิงของ ผูค้น หรือลักษณะหน่ึง

ลกัษณะใดของส่ิงแวดลอ้ม ในสถานการณ์เช่นน้ี เม่ือบุคคลกล่าวว่าบุคคลนั้นมีความเช่ือเร่ืองใด

เร่ืองหน่ึง จะเป็นผลผลิตจากประสบการณ์ของแต่ละบุคคลโดยตรงและเร่ิมสร้างสมมาตั้งแต่แรก

เด็ก     หากจะทาํการสร้างจิตสาํนึก จึงจาํเป็นตอ้งทาํใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในระดบัพฤติกรรม  ซ่ึง

เป็นเป้าหมายสูงสุดของกระบวนการสร้างจิตสํานึก  เน่ืองจากพฤติกรรม เป็นการแสดงออกของ

บุคคลโดยมีพื้นฐานมาจากความรู้และทศันคติ เป็นการเปล่ียนแปลงการกระทาํท่ีสามารถเห็นได ้ 

แต่การเปล่ียนแปลงในระดบัน้ีเป็นไปไดค้่อนขา้งยาก ตอ้งอาศยัการสร้างแรงจูงใจ และการสร้าง

การรับรู้ท่ีต่อเน่ืองและอาศยัระยะเวลา  

      สรุปไดว้า่จิตสํานึกเป็นกระบวนการเปล่ียนแปลงทศันคติและความเช่ือของบุคคล เพื่อ

เป้าหมายสูงสุดคือการเปล่ียนแปลงดา้นพฤติกรรมของบุคคลนัน่เอง 

 3.  หลกัการสร้างจิตสํานึกในการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม 

      แนวคิดในการฟ้ืนฟูและอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมท่ีได้ประสิทธิผลท่ีสุด ได้แก่ การสร้าง

จิตสํานึกให้เกิดข้ึน0 จิตใจของ 0 คนหรือภาคีท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียว โดยมุ่งเน้นท่ี

กระบวนการสร้างการเรียนรู้ซ่ึงมีวตัถุประสงค์ในการพฒันาชุมชนให้มีความรู้ความเขา้ใจ ความ

ตระหนัก ทกัษะ เจตคติ และแรงจูงใจท่ีจะร่วมมือกนัเพื่อป้องกนัรักษาทรัพยากรธรรมชาติและ

ส่ิงแวดลอ้ม  ซ่ึงในกระบวนการสร้างจิตสํานึกให้ประสบความสําเร็จนั้น ตอ้งอาศยัยุทธศาสตร์ท่ี

สาํคญั ดงัน้ี (วศิน ปล้ืมเจริญ, 2549; วศิน อิงคพฒันากุล, 2548; และพจนา สวนศรี, 2546) 

3.1   การปฏิบติัการอยา่งมีส่วนร่วมกบัชุมชน  

แนวคิดพื้นฐานมาจากความคิดท่ีวา่ชุมชนเป็นผูท่ี้อยูก่บัขอ้มูล กบัความเป็นจริง เป็น 

ผูเ้ขา้ใจและรับรู้เร่ืองราวต่าง ๆ ในชุมชนไดเ้ป็นอยา่งดี สัมผสัไดก้บัส่ิงท่ีมีอยูแ่ละเกิดข้ึนกบัชุมชน  

พิจารณาเห็นถึงปัญหาและเขา้ใจปัญหาท่ีเกิดข้ึนในชุมชนได้อย่างชัดเจน และสะทอ้นปัญหาได้
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ดีกวา่บุคคลภายนอก   การจะศึกษาวจิยั หรือรณรงคส์ร้างจิตสํานึกเพื่อให้สําเร็จลุล่วง จาํเป็นตอ้งให้

ทุกฝ่ายท่ีมีอยูใ่นชุมชนในฐานะผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (stakeholder) ไดเ้ขา้มามีบทบาทต่อการพิจารณา

ปัญหา สาเหตุของการเกิดปัญหา การจดัลาํดบัความสําคญัของปัญหา และการแกปั้ญหา ซ่ึงเป็นไป

ตามระบอบประชาธิปไตย นัน่คือ ทุกคนมีโอกาสไดแ้สดงความสามารถ แสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่ง

เป็นอิสระ ปราศจากการช้ีนาํ      

ในการท่ีจะส่งเสริมใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการและอนุรักษท์รัพยากร 

ธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมนั้ น จาํเป็นต้องส่งเสริมให้ประชาชนมีความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับ

ความสัมพนัธ์ระหว่างทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มกบัมนุษย ์ ตลอดจนเขา้ใจหลกัการใน

การจดัการและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมอย่างถูกต้อง สร้างจิตสํานึกในการ

อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม  และการมีส่วนร่วมในการจัดการและอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มอยา่งย ัง่ยืนดงัท่ีวศิน อิงคพฒันากุล (2548) ไดน้าํเสนอความคิด

วา่ ควรช้ีให้ชุมชนตระหนกัวา่ตนเองเป็นสังคมแรกท่ีจะไดรั้บความเดือดร้อนและไดรั้บผลกระทบ

ในลกัษณะความเสียหายจากการใช้ประโยชน์  ชุมชนจึงเป็นตวัแปรสําคญัในการรณรงคจิ์ตสํานึก

ในการอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้มท่ีมีส่วนช่วยผลกัดนัให้มีการจดัการการท่องเท่ียวท่ีไม่ส่งผลกระทบต่อ

ส่ิงแวดลอ้มอยา่งย ัง่ยนืและอยา่งเขม้แขง็ 

       นอกจากน้ี สุกาญจน์  รัตนเลิศนุสรณ์ (2549) ยงักล่าววา่การส่งเสริมให้ชุมชนเขา้

มามีส่วนร่วมนั้นส่ิงสําคญัตอ้งได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชนในพื้นท่ีดว้ย  

เพราะการท่ีบุคคลทุกฝ่ายทั้งภาครัฐและเอกชนจะตอ้งให้ความร่วมมือกนั และการลดความเห็นแก่

ได้ของบุคคลบางกลุ่มลง จะช่วยให้การดาํเนินงานเพื่อการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติประสบ

ความสําเร็จยิ่งข้ึน  กระบวนการสร้างจิตสํานึกเป็นวิธีการช้ีให้ชุมชนตระหนักถึงคุณค่าของ

ทรัพยากรท่ีตนเองมีอยู่ให้รู้สึกถึงความเป็นเจ้าของ และเม่ือชุมชนรู้ว่าตนเองมีส่ิงมีค่าไวใ้น

ครอบครองก็จะรู้สึกหวงแหน ตอ้งการท่ีจะปกป้องรักษาไว ้  

3.2  การประชาสัมพนัธ์เพื่อใหค้วามรู้และการโนม้นา้วใจ   

 การส่งเสริมใหเ้กิดกระบวนการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดทางหน่ึง คือ การ 

ประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือประชาสัมพนัธ์รูปแบบต่างๆ ซ่ึงการประชาสัมพนัธ์จะช่วยช้ีให้เห็นถึง

ความสาํคญัของทรัพยากรธรรมชาติ และยงัช่วยเตือนใหเ้ห็นถึงภยัอนัตรายต่างๆ ท่ีจะไดรั้บจากการ

ท่ีทรัพยากรธรรมชาติถูกทาํลายอีกทางหน่ึงด้วย  การประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้างจิตสํานึกให้มี

ประสิทธิภาพ จึงตอ้งอาศยัการส่ือสารผ่านช่องทางส่ือประเภทต่างๆ ดงัท่ีกล่าวมาแลว้ (สริญญา 

สาระสุทธิ, 2545) 
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              ดงันั้นเม่ือผูร้ับสารไดร้ับทราบข่าวสารที่เหมาะสม ย่อมก่อให้เกิดทศันคติและ

พฤติกรรมในลกัษณะลูกโซ่  เป็นท่ียอมรับกนัว่าการส่ือสารประชาสัมพนัธ์มีบทบาทสําคญัอย่าง

ยิ่งในการดาํเนินโครงการต่าง ๆ ให้บรรลุสาํเร็จตามท่ีตั้งเป้าหมายไว ้ รวมทั้งการรณรงค์โดยผ่าน

ส่ือชนิดต่าง ๆ ไปยงัประชาชนกลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้ประชาชนมีจิตสํานึกต่อการอนุรักษ์

ส่ิงแวดลอ้ม  มีการเพิ่มพูนความรู้ สร้างทศันคติที่ดี และเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปใน

ทิศทางที่เหมาะสมและพึงประสงค์  ตลอดจนการประชาสัมพนัธ์จะตอ้งกระทาํอย่างสมํ่าเสมอ

ต่อเน่ือง และจริงจงั   มีระบบแบบแผนและทิศทางท่ีแน่นอน โดยตอ้งอาศยัการกาํหนดกลยุทธ์การ

วางแผนประชาสัมพนัธ์และการใชส่ื้อประชาสัมพนัธ์อยา่งมีประสิทธิภาพ  จึงจะก่อให้เกิดอิทธิพล

ต่อความรู้  ทศันคติ และพฤติกรรมของผูรั้บสารไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 

งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

สาํหรับงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเท่ียวและการใชส่ื้อประชาสัมพนัธ์

มาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการส่งเสริมและกระตุน้ใหน้กัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศให้ความ

สนใจนาํมาสู่การตดัสินใจเลือกเดินทางมาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวนั้น มีผูว้ิจยัไดร้วบรวมมาจากใน

มหาวทิยาลยัต่างๆ ภายในประเทศ ซ่ึงกล่าวไวด้งัน้ี 

สมภพ  ติรัตนะประคม (2542) ไดศึ้กษาพฤติกรรมการเปิดรับส่ือส่ิงพิมพก์บัการเลือก

ท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในช่วงเดือนมกราคม- กุมภาพนัธ์ 2543  พบวา่ 

ลกัษณะทางประชากร 1) เพศมีความสัมพนัธ์กบันิตยสารเพื่อนเดินทาง อนุสารอสท. และแผน่พบั/

โบรชวัร์จากการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) ท่ีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  2) อายมีุ

ความสัมพนัธ์กบัแผน่พบั/โบรชวัร์จากททท. ท่ีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  3) รายไดมี้

ความสัมพนัธ์กบันิตยสารท่องโลกธรรมชาติ  อนุสารอสท. นิตยสารท่องเท่ียว ตกปลา  แผน่พบั/

โบรชวัร์/โปสเตอร์จากททท. และแผน่พบั/โบรชวัร์/โปสเตอร์จากบริษทันาํเท่ียว ท่ีนยัสาํคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.01 และ  0.05  4) อาชีพมีความสัมพนัธ์กบันิตยสารเพื่อนเดินทาง อนุสารอสท. 

นิตยสารท่องเท่ียว ตกปลา  แผน่พบั/โบรชวัร์/โปสเตอร์จากททท.  และโปสเตอร์จากบริษทันาํเท่ียว 

ท่ีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ  0.05  5) การศึกษามีความสัมพนัธ์กบันิตยสารเพื่อนเดินทาง 

นิตยสารท่องโลกธรรมชาติ  อนุสารอสท. นิตยสารท่องเท่ียว ตกปลา แผน่พบั/โบรชวัร์/โปสเตอร์

จากททท. และแผน่พบั/โบรชวัร์/โปสเตอร์จากบริษทันาํเท่ียว ท่ีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ  

0.05  6) สถานภาพสมรสมีความสัมพนัธ์กบัอนุสารอสท. เพียงส่ือเดียว ท่ีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05  ส่ือส่ิงพิมพแ์ตกต่างกนัจะมีผลต่อการเลือกท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทย

ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ  0.05 และพฤติกรรมการเปิดรับส่ือส่ิงพิมพ์
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มีความสัมพนัธ์กบัการเลือกท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทย อยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.01 

อุมา ทบัเท่ียง (2543) ไดศึ้กษาการใชปั้จจยัความหลากหลายทางธรรมชาติและปัจจยัอาํนวย

สะดวกของแหล่งท่องเท่ียวเพื่อช้ีวดัความประทบัใจของนกัท่องเท่ียว กรณีศึกษา: อุทยานแห่งชาติเขา

หลวง จงัหวดันครศรีธรรมราช พบวา่ ระดบัความประทบัใจของนกัท่องเท่ียวแปรผนัตามระดบัความ

หลากหลายของปัจจยัทางธรรมชาติและปัจจยัอาํนวยสะดวก โดยสามารถจดักลุ่มของแหล่งท่องเท่ียว

ได ้ 3 กลุ่ม ตามระดบัความประทบัใจ คือแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีระดบัความประทบัใจสูง ไดแ้ก่ นํ้าตก

กรุงชิง และนํ้าตกกระโรม แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีระดบัความประทบัใจปานกลาง คือ นํ้าตกอา้ยเขียว 

นํ้าตกพรหมโลก และยอดเขาหลวง และแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีระดบัความประทบัใจตํ่า คือ ถํ้าแกว้สุร

กานต ์ ความประทบัใจต่อแหล่งท่องเท่ียวระหวา่งนกัท่องเท่ียวและผูเ้ช่ียวชาญดา้นการท่องเท่ียวไม่มี

ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในทุกแหล่งท่องเท่ียว โดยศึกษาปัจจยัความ

หลากหลายทางธรรมชาติ ไดแ้ก่ ระยะทาง ความลาดชนั ภูมิทศัน์ เรือนยอดตน้ไม ้ โขดหิน สายนํ้า 

ชนิดของพืช จาํนวนของพืช ชนิดของสัตว ์และจาํนวนของสัตว ์และปัจจยัอาํนวยความสะดวก ไดแ้ก่ 

เส้นทางเดินเทา้ เส้นทางเดินรถ ขอ้มูลสถานท่ี ลานกางเต็นท ์ ห้องนํ้า บา้นพกัลานจอดรถ โทรศพัท ์

และความปลอดภยั และพบวา่ปัจจยัความหลากหลายทางธรรมชาติและปัจจยัอาํนวยสะดวกทุกปัจจยั

มีอิทธิพลต่อความประทบัใจของนกัท่องเท่ียว และมีอิทธิพลระหวา่งปัจจยัความหลากหลายทาง

ธรรมชาติและปัจจยัอาํนวยสะดวกดว้ยกนัในระดบัต่าง ๆ โดยปัจจยัความปลอดภยัมีอิทธิพลต่อ

ความประทบัใจของนกัท่องเท่ียวมากท่ีสุด และปัจจยัโทรศพัทมี์อิทธิพลต่อความประทบัใจของ

นกัท่องเท่ียวนอ้ยท่ีสุด มีขอ้เสนอแนะควรเพิ่มบริการขอ้มูลเก่ียวกบัการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ

และส่ิงแวดลอ้ม ณ แหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ กิจกรรมเพื่อเสริมสร้างความตระหนกัในการอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มแก่เยาวชนและนกัท่องเท่ียว คู่มือการท่องเท่ียวท่ีเหมาะสมกบั

แหล่งท่องเท่ียวแต่ละแห่ง การฟ้ืนฟูธรรมชาติและส่งเสริมการท่องเท่ียวของแหล่งท่องเท่ียวจาก

ฐานขอ้มูลระดบัความประทบัใจของนกัท่องเท่ียวต่อแหล่งท่องเท่ียว และแนวทางพฒันาการท่องเท่ียว

แต่ละแห่งสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของการท่องเท่ียวเพื่อเป็นการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและ

ส่ิงแวดลอ้ม รวมทั้งเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนืต่อไป  

ศศิพล รอดภิญโญ (2549) ไดศึ้กษาการส่ือสารการตลาดของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

(ททท.)และการตดัสินใจท่องเท่ียว 6 จงัหวดัชายฝ่ังทะเลอนัดามนัหลงัเหตุธรณีพิบติัคล่ืนยกัษสึ์นามิ

ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย พบวา่ 1)  การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยมีการจดัแผนฟ้ืนฟูเร่งด่วนดา้น 

สถานท่ีท่องเท่ียวภายใน 6 จงัหวดัชายฝ่ังทะเลอนัดามนัท่ีได้รับผลกระทบให้นักท่องเท่ียวมา

ท่องเท่ียวภายในพื้นท่ีดงักล่าว ซ่ึงการวางแผนฟ้ืนฟูไดมี้การใชก้ารส่ือสารการตลาดเขา้มาใช ้ไดแ้ก่ 
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การส่ือสารการตลาดทางด้านสินค้า ด้านราคา ด้านสถานท่ีจัดจาํหน่าย และด้านการส่งเสริม

การตลาด โดยท่ีการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยไดมี้การทาํการส่ือสารการตลาดดา้นการท่องเท่ียว 6 

จังหวดัชายฝ่ังทะเลอันดามันเป็น 4  ช่องทางได้แก่ ส่ือมวลชนประกอบด้วยโทรทัศน์ วิทย ุ

หนังสือพิมพ์ และนิตยสาร ส่ือเฉพาะกิจ ได้แก่ ภาพโปสเตอร์ เอกสารแผ่นพบั ซีดีรอม คู่มือ

ท่องเท่ียว ส่ืออินเทอร์เน็ตซ่ึงทาํการส่ือสารผา่นเวบ็ไซต์ของททท.และเวบ็ไซต์ประเภทท่องเท่ียว    

ต่าง ๆ และส่ือบุคคลจะเป็นการร่วมมือกบัหน่วยงานราชการและบริษทัเอกชนต่าง ๆ ในการเป็น

วิทยากรให้ความรู้ สร้างความมัน่ใจในการไปท่องเท่ียว 6 จงัหวดัชายฝ่ังทะเลอนัดามนั 2) การ

เปิดรับข่าวสารดา้นการท่องเท่ียวจากการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยของนกัท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียวมี

การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 6 จงัหวดัชายฝ่ังทะเลอนัดามนัจากส่ือมวลชนมากท่ีสุด     

รองลงมาคือส่ืออินเทอร์เน็ต ส่วนส่ือเฉพาะกิจเป็นส่ือท่ีนกัท่องเท่ียวเปิดรับในปริมาณนอ้ยท่ีสุด 3) 

นกัท่องเท่ียวมีการเปิด รับข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 6 จงัหวดัชายฝ่ังทะเลอนัดามนัจากการ

ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยโดยรวมอยูท่ี่ระดบัปานกลาง 4) การส่ือสารการตลาดของการท่องเท่ียว

แห่งประเทศไทย และระดบัอิทธิพลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียว 6 จงัหวดัชายฝ่ังทะเลอนัดามนั พบวา่ 

ปัจจยัหลกัท่ีมีอิทธิพลต่อ การท่องเท่ียว 6 จงัหวดัชายฝ่ังทะเลอนัดามนัของนกัท่องเท่ียวชาวไทยมาก

ท่ีสุดคือ ราคา  และปัจจยั  ย่อยท่ีมีระดบัอิทธิพลต่อนกัท่องเท่ียวมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก คือ สถานท่ี

ท่องเท่ียวมีความสวยงาม สถานท่ีท่องเท่ียวมีความปลอดภยั และปัจจยัดา้นราคาของท่ีพกัลดลง 

นนัทพร อดิเรกโชติกุล  (2550) ไดศึ้กษาการพฒันาการประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวของ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในกลุ่มอีสานใต ้เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ ผูบ้ริหารและ

เจา้หน้าท่ีอบต. ในพื้นท่ีท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีสําคญัของ 6 จงัหวดัในกลุ่มอีสานใตจ้าํนวน 24 

ตวัอยา่ง พบว่า  อบต.ยงัขาดประสิทธิภาพในการบริหารจดัการทั้งดา้นบุคลากรและส่ือ โดยอบต. 

เกือบทุกแห่งไม่มีเจา้หนา้ท่ีดา้นการประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวโดยตรงและเจา้หนา้ท่ียงัขาดทกัษะ

ดา้นการส่ือสารไม่มีการกาํหนดนโยบายการประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวท่ีชดัเจน ขาดการจดัสรร

งบประมาณในการดาํเนินงานและขาดการมีส่วนร่วมจากชุมชนและภาคีท่องเท่ียว อบต.มีบทบาท

นอ้ยมากในการดาํเนินงานการประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียว ทั้งน้ีเพราะเจา้หน้าท่ีขาดความรู้ความ

เข้าใจและความสามารถในการผลิตส่ือ เคร่ืองมือท่ี อบต.ใช้ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารการ

ท่องเท่ียวมุ่งเนน้เฉพาะกลุ่มนกัท่องเท่ียวเป็นหลกั โดยส่ือท่ีใชมี้ลกัษณะท่ีไม่ดึงดูดใจและ อบต.ยงั

ขาดการสํารวจความคิดเห็นจากผูท่ี้เก่ียวขอ้งสําหรับปัจจยัภายนอกในดา้นสังคม เศรษฐกิจและ

การเมืองไม่ส่งผลกระทบมากนกัต่อการประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียว 

วลยัพร  ร้ิวตระกลูไพบูลย ์ (2551) ไดศึ้กษาปัญหาและขอ้เสนอแนะในการวจิยัแรงจูงใจใน

การท่องเท่ียว พบวา่ แรงจูงใจทางการท่องเท่ียวเป็นเพียงแนวคิดพื้นฐานในการศึกษาพฤติกรรมของ
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นกัท่องเท่ียว แต่นบัไดว้า่มีความขดัแยง้ทางดา้นความคิดของนกัวชิาการค่อนขา้งมาก แรงจูงใจ

ทางการท่องเท่ียวเป็นประเด็นท่ียากต่อการศึกษาเน่ืองจากมีความเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมมนุษยซ่ึ์งมี

ความซบัซอ้น  ถึงแมว้า่แรงจูงใจจะเป็นเพียงแค่หน่ึงในหลาย ๆ ปัจจยัท่ีมีความสาํคญัต่อการเขา้ใจ

พฤติกรรมนกัท่องเท่ียว  แต่แรงจูงใจในการท่องเท่ียวนบัวา่มีความสาํคญัอยา่งยิง่ในการผลกัดนัให้

นกัท่องเท่ียวเดินทางและแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ในแหล่งท่องเท่ียว  การศึกษาแรงจูงใจทางการ

ท่องเท่ียวมีความสาํคญัต่อนกัการตลาดเป็นอยา่งมากในการทาํความเขา้ใจถึงสาเหตุของการเดินทาง

ท่องเท่ียว  ซ่ึงสามารถนาํไปกาํหนดกลยทุธ์ในการเพิ่มจาํนวนนกัท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวได ้  

ศุภางค ์  นนัตา (2551)  ไดศึ้กษากระบวนการบริหารจดัการส่ือเพื่อพฒันาการท่องเท่ียว 

จงัหวดัสุรินทร์ เป็นหน่ึงในจงัหวดัท่ีอยูใ่นพื้นท่ีท่ีตอ้งการพฒันาดา้นการท่องเท่ียว ดว้ยลกัษณะทาง

กายภาพท่ีมีพื้นท่ีชายแดนติดกบัประเทศกมัพชูา ซ่ึงเป็นแหล่งอารยธรรมท่ีเก่าแก่  มีศกัยภาพในการ

พฒันาการท่องเท่ียวเพื่อเช่ือมโยงกบัแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นมรดกโลกเปรียบเสมือนเป็นประตูสู่สากล  

จากขอ้มูลของสาํนกังานการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เขต 1   จงัหวดั

นครราชสีมา แสดงใหเ้ห็นวา่จงัหวดัสุรินทร์ เป็นพื้นท่ีท่ีมีโอกาสในดา้นการสร้างรายไดจ้ากจาํนวน

นกัท่องเท่ียวท่ีเพิ่มข้ึน ทั้งน้ีปัจจยัสาํคญัส่วนหน่ึงมีผลสืบเน่ืองมาจากการใชส่ื้อเป็นเคร่ืองมือในการ

ประชาสัมพนัธ์สร้างการรับรู้  เชิญชวน  และกระตุน้ให้นกัท่องเท่ียวเดินทางเขา้มาเยี่ยมชมและใช้

บริการการท่องเท่ียวในพื้นท่ีจงัหวดัสุรินทร์  ดงันั้นกระบวนการบริหารจดัการส่ือท่ีเหมาะสมและมี

ประสิทธิภาพจะส่งผลต่อการกาํหนดใชใ้นเชิงนโยบายและเชิงปฏิบติัเพื่อพฒันาการท่องเท่ียวใน

ระดบัจงัหวดัได ้ 

จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียวและการใช้ส่ือ

ประชาสัมพนัธ์มาใช้เป็นเคร่ืองมือในการส่งเสริมและกระตุ้นให้นักท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาว

ต่างประเทศให้ความสนใจนาํมาสู่การตดัสินใจเลือกเดินทางมาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวนั้น สรุปได้

ว่า  ปัจจัยความหลากหลายทางธรรมชาติของแหล่งท่องเ ท่ียว ผสมผสานกับการส่ือสาร

ประชาสัมพนัธ์โดยผ่านส่ือต่าง ๆ   ช่วยสร้างการรับรู้  เชิญชวน  และกระตุน้ให้นกัท่องเท่ียวเกิด

แรงจูงใจและเลือกเดินทางเขา้มาเยี่ยมชมและใช้บริการการท่องเท่ียวในพื้นท่ีแหล่งท่องเท่ียวได้

เพิ่มข้ึน  โดยนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีการเปิดรับข่าวสารการท่องจากส่ือมวลชนมากท่ีสุด     

รองลงมาคือส่ืออินเทอร์เน็ต  ส่วนส่ือเฉพาะกิจและส่ือส่ิงพิมพท่ี์แตกต่างกนัจะมีผลต่อการเลือก

ท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทยแตกต่างกัน และพฤติกรรมการเปิดรับส่ือส่ิงพิมพ์มี

ความสัมพนัธ์กับการเลือกท่องเท่ียว นอกจากน้ียงัพบว่าแหล่งท่องเท่ียวควรเพิ่มบริการข้อมูล

เก่ียวกบัการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ณ แหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ กิจกรรมเพื่อ

เสริมสร้างความตระหนักในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมแก่เยาวชนและ
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นกัท่องเท่ียว  มีการจดัทาํคู่มือการท่องเท่ียวท่ีเหมาะสมกบัแหล่งท่องเท่ียวแต่ละแห่งใหส้อดคลอ้ง

กบัความตอ้งการของการท่องเท่ียวเพื่อเป็นการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม รวมทั้ง

เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยืนต่อไป  

 

 

 


