
บทที ่ 5 
สรุป อภิปรายผล ข้อเสนอแนะ 

 
 

 การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเก่ียวกบั วิจยัและพฒันารูปแบบการจดัห้องสมุดเรือนจาํ

กลางลพบุรี โดยสรุปผลการวจิยัตามลาํดบั ดงัน้ี 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

             1.   เพื่อศึกษาขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อ้งขงั  

             2.   เพื่อศึกษาสภาพ ปัญหา ห้องสมุดเรือนจาํกลางลพบุรี  

            3.   เพื่อพฒันาการจดัการห้องสมุดเรือนจาํกลางลพบุรี ตามเกณฑม์าตรฐานห้องสมุด

เรือนจาํ กรมราชทณัฑ์ 

             4.  เพื่อใหบ้ริการการอ่านแก่ผูต้อ้งขงัในเรือนจาํกลางลพบุรี  

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 1. ประชากร ท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูต้อ้งขงัในเรือนจาํกลางลพบุรี จาํนวน 1817 คน 

 2.  กลุ่มตวัอย่าง ท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูใ้ช้บริการห้องสมุดเรือนจาํกลางลพบุรี 

ผูว้ิจยัทาํการสุ่มกลุ่มตวัอย่างจากประชากรทั้งหมด โดยการสุ่มแบบบงัเอิญ หาขนาดกลุ่มตวัอย่าง

โดยการเปิดตารางสาํเร็จรูปของยามาเน (Yamane) กาํหนดค่าความคลาดเคล่ือนท่ี 0.05 เม่ือไดข้นาด

กลุ่มตวัอยา่งตามท่ีกาํหนดแลว้ ต่อจากนั้นผูว้ิจยัจึงดาํเนินการกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งแบบสุ่ม ได้

กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 300 คน 

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ชบ้ริการ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ 

รายได ้ความถ่ีในการใชบ้ริการหอ้งสมุด ระยะเวลาท่ีใชอ้่านหนงัสือ และจาํนวนหนงัสือท่ีอ่าน 

ในหน่ึงสัปดาห์ เหตุผลในการอ่าน  

 ส่วนท่ี 2  ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการต่อการปฏิบติังานหอ้งสมุดเรือนจาํกลางลพบุรี  
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5 ด้าน คือ ด้านทรัพยากรสารสนเทศ ด้านงานเทคนิคห้องสมุด ด้านการบริการและกิจกรรม

ห้องสมุด ด้านบุคลากรห้องสมุด และด้านอาคาร สถานท่ีและครุภณัฑ์ ลกัษณะเป็นมาตราส่วน

ประมาณค่า (rating scale) 5 ระดบั 

 ส่วนท่ี 3  ปัญหา อุปสรรค ต่อการใชบ้ริการห้องสมุดเรือนจาํกลางลพบุรี ลกัษณะเป็น

คาํถามปลายเปิด แบบสอบถามมีความเช่ือมัน่ เท่ากบั .925 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้ิจยันําข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมจากกลุ่มตวัอย่างมาทาํการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยระเบียบ

วธีิการทางสถิติ โดยมีขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  แจกแจงความถ่ีและหาค่าร้อยละ จาํแนกตามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 2.  หาค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมี

ต่อการปฏิบติังานหอ้งสมุดเรือนจาํกลางลพบุรี 

 
สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 1.  ผูใ้ชบ้ริการท่ีตอบแบบสอบถาม จาํนวน 300 คน เป็นผูช้ายมากท่ีสุด (ร้อยละ 93.7) มี

อายุระหว่าง 21 – 30 ปี (ร้อยละ 58.3) สถานภาพโสด (ร้อยละ 54.7) จบการศึกษาระดับ

ประถมศึกษามากท่ีสุด (ร้อยละ 38.4) และระดับรอง คือ มัธยมศึกษาตอนต้น (ร้อยละ 33.7) 

ประกอบอาชีพก่อนตอ้งโทษเป็นลูกจา้งบริษทั/ห้างร้าน/เอกชน (ร้อยละ 36.3) และธุรกิจส่วนตวั 

(ร้อยละ 31.7) มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 4,000 – 7,000 บาท (ร้อยละ 51.4) 

 2.  พฤติกรรมการใชห้้องสมุด พบวา่ ความถ่ีในการเขา้ใชบ้ริการมากท่ีสุด คือ 3–4 คร้ัง/

สัปดาห์ (ร้อยละ 48.7) และ 1 – 2 คร้ัง/สัปดาห์ (ร้อยละ 31.7) เวลาท่ีใชอ่้านหนงัสือ 30 นาที – 1 

ชัว่โมง (ร้อยละ 75.0) จาํนวนหนงัสือท่ีอ่านต่อสัปดาห์ 3 – 4 เล่ม (ร้อยละ56.0) ในการใชบ้ริการ

ห้องสมุด เพื่อใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ (ร้อยละ 70.3) พกัผ่อนและผ่อนคลายความตึงเครียด 

คลายเหงา ให้เกิดความสบายใจ (ร้อยละ 64.3) รับข่าวสารต่าง ๆ ในสถานการณ์ปัจจุบนั (ร้อยละ

42.0) ทรัพยากรสารสนเทศท่ีใชบ้ริการบ่อยคร้ัง คือ นิตยสาร (ร้อยละ 58.0) หนงัสือพิมพ ์(ร้อยละ 

57.3)  หนงัสือ (ร้อยละ 56.0)  นวนิยาย/เร่ืองสั้น (ร้อยละ 44.3) หมวดหนงัสือท่ีชอบศึกษาคน้ควา้

หาความรู้ คือ ความรู้ทัว่ไป (ร้อยละ 80.0) และวรรณคดี นวนิยาย (ร้อยละ 41.0) 
 3.   ผูใ้ช้บริการห้องสมุดเรือนจาํกลางลพบุรี มีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานของ

หอ้งสมุดเรือนจาํกลางลพบุรี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.10)  และเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ 

ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากทุกดา้นตามลาํดบั ดงัน้ี   
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 3.1 ดา้นการบริการและกิจกรรมหอ้งสมุด ( X  = 4.12) ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริการ

และกิจกรรมห้องสมุด ประกอบดว้ย มีบริการการอ่านภายในหอ้งสมุด ไม่นอ้ยกวา่ 5 วนั มีบริการ

หอ้งสมุดสาขา มีบริการ ยมื–คืนทรัพยากรสารสนเทศ จดัแสดงแนะนาํหนงัสือใหม่ หนงัสือ

น่าสนใจ  บริการผูใ้ชใ้หเ้ขา้ถึงทรัพยากรสารสนเทศท่ีตอ้งการไดส้ะดวก รวดเร็ว จดันิทรรศการให้

ความรู้ตามวาระและโอกาสต่าง ๆ  จดักิจกรรมส่งเสริมการอ่าน “ยอดนกัอ่าน” จดักิจกรรมส่งเสริม

การอ่าน “แฟนพนัธ์แท”้ หอ้งสมุด มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตรีนาํ “หนงัสือ” มาใหบ้ริการ 

หอ้งสมุด มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตรีนาํ “วารสาร” มาใหบ้ริการ ห้องสมุด มหาวิทยาลยัราชภฏั

เทพสตรีนาํ “หนงัสือพิมพ”์ มาใหบ้ริการ ห้องสมุด มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตรีนาํ “ส่ือโสตทศัน์” 

มาใหบ้ริการ ห้องสมุด มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตรีนาํ “วซีีดี / ดีวดีี” มาใหบ้ริการ และจดั

สภาพแวดลอ้มภายในห้องสมุดใหส้วยงาม 

  3.2 ดา้นอาคาร สถานท่ี และครุภณัฑ ์  ( X  = 4.11) ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาคาร สถานท่ี 

และครุภณัฑ ์  ประกอบดว้ย  ห้องสมุดมีบรรยากาศเชิญชวนใหม้าใชบ้ริการ ห้องสมุดมีแสงสวา่ง

เพียงพอ อากาศถ่ายเทสะดวก หอ้งสมุดมีพื้นท่ีประมาณ 150 ตารางเมตร การจดัพื้นท่ีภายใน

หอ้งสมุด มีมุมนิทรรศการเฉลิมพระเกียรติ มีพื้นท่ีทาํงานของบรรณารักษ ์มีท่ีนัง่อ่านประมาณ 

ร้อยละ 25 ของพื้นท่ีห้องสมุด มีพื้นท่ีบริการส่ือโสตทศัน์และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ มีมุม มสธ. มีมุม 

การศึกษาขั้นพื้นฐาน มีมุมวิชาชีพ มีบริเวณซ่อมและเยบ็เล่ม มีครุภณัฑ์พื้นฐาน เช่น โต๊ะ เกา้อ้ี ชั้น

วางหนังสือ เคาเตอร์ยืม-คืน มีคอมพิวเตอร์สําหรับสืบค้นข้อมูล มีตู้จดันิทรรศการ มีเคร่ืองรับ

โทรทศัน์ มีเคร่ืองเล่นวีซีดี / ดีวีดี มีวสัดุอุปกรณ์การเตรียมเล่มหนังสือ การซ่อมและการเย็บเล่ม 

และมีการเก็บสถิติการดาํเนินงานอยา่งเป็นระบบ 

 3.3  ด้านบุคลากรห้องสมุด  ( X  = 4.08) ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคลากรห้องสมุด 

ประกอบดว้ย บรรณารักษเ์ป็นบุคลากรฝ่ายการศึกษาและพฒันาจิตใจ มีผูช่้วยบรรณารักษ์  5  คน 

ผูช่้วยบรรณารักษ์มีความรู้ด้านงานห้องสมุด และผู ้ช่วยบรรณารักษ์มีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดีกับ

ผูใ้ชบ้ริการ  

 3.4  ด้านทรัพยากรสารสนเทศ  ( X  = 4.05) ) ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัทรัพยากร

สารสนเทศ  ประกอบดว้ย มีทรัพยากรสารสนเทศ ทั้งส่ือส่ิงพิมพ ์โสตทศัน์ และส่ืออิเล็กทรอนิกส์  

ทรัพยากรสารสนเทศมีเน้ือหาสนบัสนุนการศึกษา การเรียนการสอน ทรัพยากรสารสนเทศมีเน้ือหา

สนับสนุนการพฒันาอาชีพ ห้องสมุดเรือนจาํกลางลพบุรีมีหนงัสือสารคดีประมาณร้อยละ 70 มี

วารสาร อยา่งน้อย 5 ช่ือเร่ือง  มีหนงัสือพิมพอ์ย่างนอ้ย 3 ช่ือเร่ือง มีกฤตภาค จุลสาร โปสเตอร์ไว้

บริการตามความเหมาะสม และมีส่ือโสตทศัน์และส่ืออิเล็กทรอนิกส์อยา่งนอ้ย 100 ช่ือเร่ือง 
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 3.5  ดา้นงานเทคนิคห้องสมุด  ( X  = 4.05) ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานเทคนิคห้องสมุด  

ประกอบดว้ย มีทะเบียนทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด มีการซ่อมบาํรุงรักษาหนงัสือและส่ือ

ต่าง ๆ มีการจดัหมวดหมู่ทรัพยากรสารสนเทศตามระบบดิวอ้ี มีเคร่ืองมือช่วยค้น เช่น ในรูป

ฐานขอ้มูล และมีการประเมินทรัพยากรสารสนเทศและคดัออกทุก 3 ปี  

 4.  ปัญหาและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมของผูใ้ชบ้ริการต่อการปฏิบติังานห้องสมุดเรือนจาํ

กลางลพบุรี 

                      4.1 ดา้นการบริหารจดัการ ความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการเรียงตามลาํดบั ดงัน้ี ระดบัดี  

ดีมาก และพอใช ้
                      4.2  ดา้นทรัพยากรสารสนเทศ ความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการเรียงตามลาํดบั ดงัน้ี 

ระดบัดี  ดีมาก และพอใช ้
                      4.3  ด้านงานบริการและกิจกรรมห้องสมุด ความคิดเห็นของผูใ้ช้บริการเรียง

ตามลาํดบั ดงัน้ี  ระดบัดี  ดีมาก และพอใช ้
 5.  ขอ้ท่ีควรปรับปรุง แกไ้ขในภาพรวม  
      ในเร่ืองการปรับปรุงสภาพแวดลอ้มภายในห้องสมุด ผูใ้ช้บริการมีความคิดเห็นเรียง

ตามลาํดบั ดงัน้ี ระดบัดี ดีมาก และพอใช ้  
       ด้านทรัพยากรสารสนเทศท่ีผูใ้ช้บริการต้องการให้จดัหาเพิ่มเติมมากท่ีสุด ได้แก่ 

หนงัสือนวนิยาย หนงัสือพิมพ ์หนงัสือประเภทบนัเทิง นิตยสาร และหนงัสือเก่ียวกบัดารา หนงัสือ

หมวดท่ีชอบศึกษาคน้ควา้หาความรู้มากท่ีสุด ไดแ้ก่ หนงัสือนวนิยาย หนงัสือพิมพ ์ ความรู้ทัว่ไป 

หนงัสือเก่ียวกบับนัเทิง/ดารา และวซีีดี  

       นักเขียนท่ีผูใ้ช้บริการช่ืนชอบเป็นพิเศษ ในส่วนของนวนิยาย เรียงตามลาํดับ คือ 

สุวรรณี สุคนธา,  นิมิต ภูมิถาวร,  ว. ณ เมืองลุง, น.นพรัตน์, สุภา เทวกุล, พนมเทียนม และนกัเขียน

ท่ีเขียนหนงัสือนวนิยายทุกท่าน  ส่วนหนงัสือท่องเท่ียว นกัเขียนท่ีช่ืนชอบเรียงตามลาํดบั คือ พิศาล 

บุญผกู, วทิย ์แทนบุญ, และ ภานุรัตน์ ศะลิรัตน์   

 

อภิปรายผลการวจัิย 

 1.  ผูใ้ช้บริการห้องสมุดเรือนจาํกลางลพบุรี เป็นผูช้ายมากท่ีสุด มีอายุระหว่าง 21 – 30 ปี 

สถานภาพโสด จบการศึกษาระดบัประถมศึกษามากท่ีสุด และรองลงมา คือ มธัยมศึกษาตอนตน้ 

ประกอบอาชีพก่อนตอ้งโทษเป็นลูกจา้งบริษทั/ห้างร้าน/เอกชน และธุรกิจส่วนตวั มีรายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือนระหวา่ง 4,000–7,000 บาท สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของวาสนา ทองปัญญา (2550) ศึกษาเร่ือง

การสร้างเสริมคุณภาพชีวิตของผูต้อ้งขงัในทณัฑสถานบาํบดัพิเศษจงัหวดัปทุมธานี ผลการศึกษา 
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พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีอายุเฉล่ีย 38 ปี มีสถานภาพโสด จบการศึกษาระดบัประถมศึกษา และยงั

สอดคลอ้งกบั การศึกษาของ ปุญยนุช ศรีเสวก (2551) ศึกษาวิจยัเร่ืองแนวทางการพฒันาบริการ

ห้องสมุดพร้อมปัญญาเรือนจาํอาํเภอธัญบุรี ผลการศึกษาพบว่า ผูใ้ช้บริการห้องสมุดเป็นเพศชาย

ทั้งหมด โดยมีอายุระหว่าง 21–30 ปี มากท่ีสุด การศึกษาของผูใ้ช้บริการ พบว่า กลุ่มตวัอย่าง จบ

การศึกษาระดับชั้นประถมศึกษามากท่ีสุด อาชีพก่อนต้องโทษ มีอาชีพลูกจ้าง/บริษทั/ห้างร้าน

เอกชนมากท่ีสุด  จะเห็นวา่ผูต้อ้งขงัในเรือนจาํกลางลพบุรีส่วนใหญ่เป็นวยัรุ่น มีการศึกษาน้อยอยู่

ในระดบัประถมศึกษา และมธัยมศึกษาตอนตน้ ซ่ึงเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีทาํให้บุคคลมีกระบวนการคิด มี

มุมมองหรือหาทางออกของชีวติในทางผดิ ทาํผดิกฎหมาย เพราะเม่ือไดเ้รียนหนงัสือนอ้ย ทาํให้ตอ้ง

ประกอบอาชีพท่ีมีรายไดต้ ํ่า ไม่เพียงพอต่อค่าใช้จ่ายในสังคม ทาํให้กลา้เส่ียงท่ีจะกระทาํความผิด

ร้ายแรง เพื่อจะไดค้่าตอบแทนท่ีมากทดัเทียมกบัคนอ่ืนในสังคม  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ 

เฌอปาณณ์  ดีหนองโดน (2548) ท่ีพบว่า สาเหตุท่ีผลกัดนัให้ก่อคดีความผิด คือ ภาวะบีบรัดทาง

เศรษฐกิจ มีความยากจน รู้เท่าไม่ถึงการณ์ การศึกษาอยูใ่นระดบัตํ่า หรือไม่ไดรั้บการศึกษาเลย และ

มีลกัษณะสอดคลอ้งกบัแนวคิด ในเร่ืองปัจจยัทางสังคมวิทยา แนวคิดน้ีอธิบายวา่ โครงสร้างทาง

สังคม และกระบวนการทางสังคม เช่น สถาบนัครอบครัว สถาบนัการศึกษา วฒันธรรม 

ความสัมพนัธ์ในครอบครัวบรรทดัฐานทางสังคม ตลอดจนสภาพทางเศรษฐกิจตกตํ่า ค่าครองชีพสูง 

ภาวการณ์วา่งงานความยากจน จะส่งผลผลกัดนั ให้คนท่ี “ขาดแคลนหรือขาดโอกาส” พยายาม

หาทางออกเพื่อให้ชีวิตอยู่รอด จนแสดงพฤติกรรมเบ่ียงเบนได้ เช่น พฤติกรรมความรุนแรง 

พฤติกรรมท่ีให้ได้มาซ่ึงส่ิงของต่าง ๆ เพื่อให้ตนเองมีฐานะเทียบเท่ากบัคนอ่ืนในสังคม เป็นตน้ 

(ฉนัทนา บวันภากาญจน์, 2549, หนา้ 23-24) และจากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบั พฤติกรรมความ

รุนแรงต่อบุคคลอ่ืนในสังคม ซ่ึงมี 3 ด้าน คือ ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ และด้านสังคม ครอบครัว  

ช้ีใหเ้ห็นวา่พฤติกรรมความรุนแรงนั้นไม่ใช่เป็นปัญหาเฉพาะบุคคลใดบุคคลหน่ึง หรือครอบครัวใด

ครอบครัวหน่ึงเท่านั้น แต่ปัญหาดงักล่าว นบัเป็นปัญหาสังคมท่ีสําคญั ซ่ึงทุกคนตอ้งช่วยกนัหา

แนวทางเพื่อป้องกนั แกไ้ขปัญหาหรือหาทางพฒันาบุคคล เพื่อลดความเส่ียงในการเป็นอาชญากร

ต่อไป 

 2. พฤติกรรมการใชห้้องสมุด พบว่า ผูใ้ชบ้ริการเขา้ใชบ้ริการมากท่ีสุด คือ 3–4 คร้ัง/

สัปดาห์ เวลาท่ีใชอ่้านหนงัสือ 30 นาที – 1 ชัว่โมง จาํนวนหนงัสือท่ีอ่าน 3 – 4 เล่มต่อสัปดาห์ การ

เขา้มาใชบ้ริการหอ้งสมุดนั้นเพื่อใชเ้วลาวา่งใหเ้กิดประโยชน์ พกัผอ่น และผอ่นคลายความตึงเครียด 

คลายเหงา ใหเ้กิดความสบายใจ รับข่าวสารต่างๆในสถานการณ์ปัจจุบนั  ทรัพยากรสารสนเทศท่ีใช้

บริการบ่อยคร้ัง คือ นิตยสาร หนงัสือพิมพ ์หนงัสือทัว่ไป นวนิยาย/เร่ืองสั้ น หนงัสือหมวดท่ีชอบ

ศึกษาคน้ควา้หาความรู้ คือ หมวด 000 เบด็เตล็ด ความรู้ทัว่ไป และหมวด 800 วรรณคดีและหนงัสือ 
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นวนิยาย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัระดบัการศึกษาท่ีผูใ้ช้บริการ ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัประถมศึกษา 

และมธัยมศึกษาตอนตน้ ทาํใหพ้ื้นฐานความรู้มีนอ้ย ความรู้ลึกซ้ึงดา้นวิชาการจึงมีไม่มาก หนงัสือท่ี

อ่านจึงเป็นหนงัสือท่ีใหค้วามรู้เบด็เตล็ด ความรู้ทัว่ไป และหนงัสือนวนิยาย ซ่ึงอ่านเพื่อให้เกิดความ

เพลิดเพลิน สนุกสนาน ลืมความทุกข ์ความวุน่วายใจ ความเศร้าหมอง ปล่อยวางเร่ืองต่าง ๆ ซ่ึงไม่

วา่จะอ่านหนงัสือประเภทใดก็ตาม การอ่านเป็นส่ิงจาํเป็นและสําคญัยิ่งท่ีจะทาํให้เกิดพฒันาการทาง

สติปัญญา ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์และพฤติกรรม ไดแ้ง่คิดในการดาํเนินชีวิต ส่งผลต่อ

การพฒันาคุณภาพชีวิตและสังคม  และการอ่านยงัเป็นการกระตุน้การทาํงานของเซลล์สมองให้

ไดรั้บการพฒันาอยูต่ลอดเวลา การอ่านจะช่วยส่งเสริมความรู้ ความคิดของคนให้เพิ่มพูนข้ึน ดงัคาํท่ี 

ฟรานซิส เบคอน (Francis Bacon) กล่าววา่ “การอ่านทาํให้คนเป็นคนโดยสมบูรณ์”  

 3.   ผูใ้ช้บริการห้องสมุดเรือนจาํกลางลพบุรี มีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานของ

หอ้งสมุดเรือนจาํกลางลพบุรี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  และเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบั

มากทุกดา้นตามลาํดบั ดงัน้ี   
       3.1  ดา้นการบริการและกิจกรรมห้องสมุด  ผูใ้ชบ้ริการพึงพอใจในระดบัมาก ทั้งน้ี

อาจเน่ืองจากความใส่ใจในการให้บริการของบุคลากรท่ีสามารถช่วยเหลือ แนะนาํผูใ้ช้บริการได้

อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนความพร้อมของครุภณัฑ์ท่ีไดป้รับปรุง ตอบสนองต่อความตอ้งการ

ของผูใ้ชบ้ริการไดดี้ข้ึน และผูใ้ห้บริการเป็นกนัเองกบัผูใ้ชบ้ริการ เน่ืองจากผูช่้วยบรรณารักษคื์อผูท่ี้

ไดค้ดัเลือกมาจากผูต้อ้งขงัชั้นดี  

       3.2  ดา้นอาคาร สถานท่ี และครุภณัฑ์   ผูใ้ชบ้ริการพึงพอใจในระดบัมาก ทั้งน้ีอาจ

เน่ืองมาจากการออกแบบ ปรับปรุง สถานท่ีใหมี้สีสัน โปร่ง โล่ง สบาย เพื่อสร้างบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อ

การเรียนรู้ เป็นสถานท่ีผอ่นคลาย ซ่ึงลกัษณะดงักล่าวเป็นไปตามคุณลกัษณะท่ีดีของห้องสมุด ดงัท่ี 

คุณหญิงแมน้มาส ชวลิต (2544, หนา้ 41) ไดเ้สนอไวว้า่ หอ้งสมุดตอ้งมีพื้นท่ีเพียงพอ สามารถคน้หา

หนังสือได้สะดวก มีแสงสว่างเพียงพอ อากาศถ่ายเท ปราศจากเสียงรบกวน มีความปลอดภัย 

นอกจากน้ี ทองอยู่ แก้วไทรฮะ (2543, หน้า 39-40) ยงักล่าวสนับสนุนว่า บรรยากาศภายใน

หอ้งสมุดเป็นส่ิงสาํคญัในการดึงดูดใหค้นเขา้มาใชบ้ริการ ดงันั้นห้องสมุดควรจดัสภาพแวดลอ้มให้

ผูใ้ชบ้ริการอยากเขา้มาศึกษาคน้ควา้ และใชเ้วลาในห้องสมุด เช่น การมีอากาศถ่ายเทสะดวก มีแสง

สว่างเพียงพอ มีการจดัแต่งมุมต่าง  ๆ ให้น่าสนใจ เช่น มุมอ่านหนงัสือ มุมนิทรรศการ มีการทาํ

ความสะอาดภายในบริเวณต่าง ๆ อย่างสมํ่าเสมอ  สําหรับขอ้เสนอแนะท่ีผูใ้ช้บริการเสนอ ให้มี

มาตรการในการป้องกนัการส่งเสียงรบกวน เช่นการซ้อมดนตรี ซ่ึงทางเรือนจาํมีโครงการจดัตั้ง

ชมรมดนตรีไทย และไม่มีสถานท่ีในการฝึกซ้อมจึงมาขอใช้สถานท่ีห้องสมุดในบางโอกาส จึง

ก่อใหเ้กิดเสียงรบกวน  



 85 

       3.3  ดา้นบุคลากรห้องสมุด   บรรณารักษเ์ป็นบุคลากรฝ่ายการศึกษาและพฒันาจิตใจ 

ผูช่้วยบรรณารักษมี์ความรู้ดา้นงานห้องสมุด  ผูช่้วยบรรณารักษมี์มนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูใ้ชบ้ริการ 

และ มีผูช่้วยบรรณารักษ ์ 5  คน ตามเกณฑ์ของมาตรฐานห้องสมุดเรือนจาํ บรรณารักษ์และผูช่้วย

บรรณารักษ์ ปฏิบติังานด้วยความมีใจใฝ่บริการ (service mind) ดังท่ีผูใ้ช้บริการเขียนเสนอว่า 

“บุคลากรห้องสมุดมีอธัยาศยัดี” สอดคล้องกบั คุณหญิงแมน้มาส ชวลิต (2544, หน้า7) กล่าวว่า 

บุคลากรตอ้งมีจรรยาบรรณ มีความสุขในการให้บริการ มีความขยนั มีมนุษยสัมพนัธ์ พฒันาความรู้

ของตนอยู่เสมอ หาความรู้เพิ่มเติมในงานวิชาการต่าง ๆ ท่ีห้องสมุดของตนให้บริการ เพื่อนาํมา

จดับริการ สนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ นอกจากนั้น การบริหารงานบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพ

จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพดา้นการปฏิบติังานของบุคลากรใหดี้ยิง่ข้ึน  

 3.4  ดา้นทรัพยากรสารสนเทศ   ดว้ยงบประมาณมีนอ้ยไม่เพียงพอสําหรับการจดัหา

ทรัพยากรสารสนเทศใหม่มาให้บริการ สอดคล้องกบัการศึกษาของสมศรี ประสาทแก้ว (2545) 

ศึกษาเร่ืองการจดัการศึกษาสําหรับผูต้อ้งขงัในเรือนจาํเขต 6 พบวา่ปัญหาการจดัการศึกษาสําหรับ

ผูต้อ้งขงัในเรือนจาํเขต 6 ไดแ้ก่ ปัญหาการขาดแคลนบุคลากร อาคารสถานท่ีคบัแคบ งบประมาณ

ไม่เพียงพอ หลกัสูตรการจดัการเรียนการสอนมีน้อย และส่ือ/วสัดุอุปกรณ์มีไม่เพียงพอ ปัญหา

งบประมาณจึงเป็นปัญหาท่ีสําคญัประการหน่ึงในการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ และมีส่วน

สัมพนัธ์กบัการบริหารงานของห้องสมุดเรือนจาํกลางลพบุรีอีกดว้ย เน่ืองจากห้องสมุดเป็นแหล่ง

สนบัสนุนการเรียนรู้ดว้ยตนเองอยา่งต่อเน่ืองและตลอดชีวติ 

       3.5  ดา้นงานเทคนิคหอ้งสมุด การปฏิบติังานเทคนิคของหอ้งสมุดเรือนจาํกลางลพบุรี 

มีการประเมินทรัพยากรสารสนเทศและคดัออกทุก 3 ปี มีเคร่ืองมือช่วยคน้  มีทะเบียนทรัพยากร

สารสนเทศของห้องสมุด มีการซ่อมบาํรุงรักษาหนงัสือและส่ือต่าง ๆ  และ มีการจดัหมวดหมู่

ทรัพยากรสารสนเทศตามระบบดิวอ้ี  ซ่ึงการปฏิบติังานดงักล่าวเป็นขั้นตอนของงานเทคนิค โดย

บรรณารักษไ์ดรั้บการฝึกฝนอบรมมาแลว้ ทาํใหง้านดา้นน้ีดาํเนินไปดว้ยความเรียบร้อย 

 4.  ปัญหาและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมของผูใ้ชบ้ริการต่อการปฏิบติังานห้องสมุดเรือนจาํ

กลางลพบุรี 

                       4.1 ดา้นการบริหารจดัการ ความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการเรียงตามลาํดบั ดงัน้ี ระดบัดี 

ดีมาก และพอใช ้จากการวจิยัและพฒันารูปแบบการจดัหอ้งสมุดเรือนจาํกลางลพบุรี ในดา้นบริหาร

จดัการท่ีได้ปรับเปล่ียนและตกแต่งภายในห้องสมุด โดยปรับปรุงสภาพแวดล้อมภายในจดัหา

ทรัพยากรสารสนเทศมาใหบ้ริการ จากโครงการ “ราชภฏัเทพสตรีเพื่อชุมชน” จดักิจกรรมส่งเสริม

การอ่าน ทั้งการจดัประกวดโครงการ “แฟนพนัธ์แท”้ “ยอดนกัอ่าน” ทาํให้ห้องสมุดเรือนจาํกลาง

ลพบุรีสามารถให้บริการไดอ้ยา่งมีคุณภาพ สอดคลอ้งตามองคป์ระกอบหลกัของการบริหารจดัการ
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ห้องสมุดท่ีดี คือ การมีทรัพยากรสารสนเทศท่ีสมบูรณ์ หลากหลาย การจัดการบริการท่ีมี

ประสิทธิภาพ และผูใ้หบ้ริการมีอธัยาศยัดี  

                      4.2  ด้านทรัพยากรสารสนเทศ ความคิดเห็นของผูใ้ช้บริการเรียงตามลาํดบั ดงัน้ี 

ระดบัดี ดีมาก และพอใช้ ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการต่อทรัพยากรสารสนเทของเรือนจาํกลาง

ลพบุรีอยูใ่นระดบัดี นั้น เน่ืองจากผูว้ิจยัไดจ้ดัโครงการ “ราชภฏัเทพสตรีเพื่อชุมชน” ข้ึน โดยนาํ

ทรัพยากรสารสนเทศทั้งส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือโสตทศัน์ และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ จากสํานกัวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศฯ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี มาให้บริการ 1–2 เดือนต่อคร้ัง ทาํให้

หอ้งสมุดมีทรัพยากรสารสนเทศท่ีหลากหลาย ทนัสมยัมาบริการผูใ้ช ้จึงทาํให้มีทรัพยากรท่ีตรงตาม

ความตอ้งการ สามารถเขา้ถึงไดส้ะดวก เป็นท่ีพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการอยา่งมาก ซ่ึงสภาพทรัพยากร

สารสนเทศของห้องสมุดเรือนจาํท่ีมีอยู่ ค่อนข้างเก่า ล้าสมัย ท่ีเป็นเช่นน้ี เน่ืองจากเรือนจาํมี

งบประมาณจาํกัด  ด้วยเหตุน้ีจาํนวนทรัพยากรสารสนเทศจึงไม่เพียงพอต่อความต้องการของ

ผูใ้ชบ้ริการ  ดงันั้นการจดัสรรงบประมาณใหก้บัหอ้งสมุดควรมีการเพิ่มงบประมาณ เพื่อจะไดน้าํมา

พฒันาทั้งดา้นจดัหาทรัพยากรสารสนเทศและในส่วนอ่ืน ๆ  
                      4.3 ดา้นงานบริการและกิจกรรมหอ้งสมุด ความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการเรียงตามลาํดบั 

ดงัน้ี ระดบัดี ดีมาก และพอใช ้ความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการท่ีเสนอแนะมีขอ้ความเขียนเสนอแนะวา่ 

“เจา้หน้าท่ีห้องสมุดมีอธัยาศยัดี” แสดงว่า ผูใ้ช้มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเจา้หน้าท่ี 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเร่ืองของอธัยาศยั ความเป็นกนัเอง ซ่ึงทาํให้ผูใ้ชไ้ม่กลวัท่ีจะเขา้มาถาม หรือ

ติดต่อกบัเจา้หนา้ท่ี  

 ด้านการบริการภายในห้องสมุด ผูใ้ช้ต้องการความเงียบสงบ เพื่อทาํให้มีสมาธิใน

การศึกษาคน้ควา้ มีความคิดสร้างสรรค ์นอกจากน้ีในดา้นการเปิดบริการ ผูใ้ชบ้ริการเสนอแนะให้

เปิดบริการห้องสมุดในวนัเสาร์ อาทิตย ์เน่ืองจากมีเวลาว่างและห้องสมุดเป็นท่ีเดียวท่ีสามารถอ่าน

หนงัสือท่ีชอบ มานัง่พกัผอ่น เป็นการผอ่นคลายความเครียด ดงันั้น ห้องสมุดควรเปิดบริการในวนั

ดงักล่าว เพราะวา่วนั เวลาในการให้บริการของห้องสมุดไม่สัมพนัธ์กบัเวลาท่ีเหมาะสมในการเขา้

ใชบ้ริการ การท่ีหอ้งสมุดเปิดบริการตามเวลาราชการ ผูใ้ชบ้ริการตอ้งทาํงานในเวลาดงักล่าวเช่นกนั 

ทาํให้ไม่สะดวกในการมาใช้บริการ ดงันั้นห้องสมุดจึงจาํเป็นท่ีจะตอ้งขยายเวลาในการให้บริการ

เพิ่มมากข้ึน เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการไดม้ากยิง่ข้ึน 

 5.  ขอ้ท่ีควรปรับปรุง แกไ้ขในภาพรวม  

      ในเร่ืองการปรับปรุงสภาพแวดลอ้มภายในห้องสมุด ผูใ้ช้บริการมีความคิดเห็นเรียง

ตามลาํดบั คือ ระดบัดี ดีมาก และพอใช ้  
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       5.1  ดา้นทรัพยากรสารสนเทศท่ีผูใ้ชบ้ริการตอ้งการให้จดัหาเพิ่มเติมมากท่ีสุด ไดแ้ก่ 

หนังสือนวนิยาย หนังสือพิมพ์ หนงัสือประเภทบนัเทิง นิตยสาร และหนังสือเก่ียวกบัดารา ซ่ึง

สอดคล้องกับหมวดหนังสือท่ีชอบศึกษาค้นคว้าหาความรู้มากท่ีสุด ได้แก่ หนังสือนวนิยาย 

หนงัสือพิมพ ์ ความรู้ทัว่ไป หนงัสือเก่ียวกบับนัเทิง/ดารา และวีซีดี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ

ปุญยนุช ศรีเสวก (2551) ศึกษาวิจยัเร่ืองแนวทางการพฒันาบริการห้องสมุดพร้อมปัญญาเรือนจาํ

อาํเภอธัญบุรี พบว่าด้านบริการผูใ้ช้ตอ้งการให้จดัหานิตยสาร สารคดี วารสารต่าง ๆ ให้มากข้ึน 

เน่ืองดว้ยผูต้อ้งขงัตอ้งการอ่านส่ิงพิมพท่ี์ใหค้วามเพลิดเพลิน เพื่อใหลื้มเร่ืองต่าง ๆ ท่ีเป็นปัญหาส่วน

ตน  ผ่อนคลายความตึงเครียด และเหตุท่ีหนงัสือดงักล่าวเป็นท่ีตอ้งการมาก เม่ือดูระดบัการศึกษา

แลว้ ผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่จบการศึกษา ระดบัประถมศึกษา มธัยมศึกษาตอนตน้ ทาํให้ไม่สามารถ

ศึกษาเร่ืองทางวิชาการไดลึ้กซ้ึงมากนัก ดงันั้นหนังสือท่ีตอ้งการมากคือ นวนิยาย จนกระทัง่เกิด

ชมรมคนอ่านหนงัสือข้ึนในเรือนจาํ หนงัสือท่ีอ่านส่วนใหญ่เป็นหนงัสือนวนิยาย แต่ไม่ว่าจะอ่าน

หนงัสือประเภทใดก็ตาม ก็นบัวา่เป็นเร่ืองดี เพราะหนงัสือนวนิยายก็มีแง่คิดท่ีดีแทรกอยู ่ท่ีสามารถ

นาํมาใชใ้นชีวติประจาํวนัได ้และยงัให้ความเพลิดเพลินอีกดว้ย ซ่ึงถือวา่เป็นการเร่ิมตน้การอ่านท่ีดี 

สอดคลอ้งกบัขอ้คิดท่ีวา่ (พีรพฒัน์ วมิลรังครัตน์, 2552) 

          “...หนังสือท่ีดี ต้องให้ข้อคิด ต้องมีความงดงามทางภาษา และต้องตอบโจทย์ของมนัได้ เช่น 

         หนังสือบันเทิงคดีอ่านแล้วต้องสนุก ผ่อนคลาย หนังสือสาระกต้็องมีข้อคิด ท่ีสาํคัญหนังสือ 

         ท่ีดี ต้องมีข้อมลูครบ ทุกต้อง เพราะเดก็อาจจดจาํข้อมลูท่ีผิดพลาดได้ ส่วนความลึกของ 

         เนือ้หาน้ัน กจ็ะขึน้อยู่ในแต่ละวยั และความสนใจต่อหนังสือประเภทน้ันๆด้วย” 

       5.2  นกัเขียนท่ีผูใ้ชบ้ริการช่ืนชอบเป็นพิเศษ ในส่วนของนวนิยาย เรียงตามลาํดบั คือ 

สุวรรณี สุคนธา,  นิมิต ภูมิถาวร,  ว. ณ เมืองลุง, น.นพรัตน์, สุภา เทวกุล, พนมเทียน, และนกัเขียนท่ี

เขียนหนงัสือนวนิยายทุกท่าน  ส่วนหนงัสือท่องเท่ียว นกัเขียนท่ีช่ืนชอบเรียงตามลาํดบั คือ พิศาล 

บุญผกู, วทิย ์แทนบุญ และภานุรัตน์ ศะลิรัตน์   

 หอ้งสมุดเรือนจาํกลางลพบุรี หลงัจากไดพ้ฒันารูปแบบการจดัห้องสมุดแลว้ ถา้เทียบกบั

โครงการ 3 ดี ท่ีกระทรวงศึกษาธิการตั้งใจจะเนรมิต “หอ้งสมุดโรงเรียน” ใหก้ลายเป็น “หอ้งสมุด 3 

ดี” ซ่ึงประกอบดว้ย การมีหนังสือดี มีบรรณารักษ์ท่ีดี และการมีสภาพแวดล้อมท่ีดี เพื่อปลูกฝังนิสัย

การอ่านใหค้นทุกกลุ่มทุกวยั โดยเฉพาะเด็กและเยาวชน  รัฐบาลตั้งความหวงัไวว้า่  

          "...ใน 3 ปีข้างหน้า คือ ในปี 2555 ได้กาํหนดเป้าหมายไว้คือจะเพ่ิมค่าเฉล่ียการอ่านหนังสือ 

         ของคนไทยเป็นเท่าตัว… โดยมียทุธศาสตร์สาํคัญ คือ การพัฒนาคนไทยให้มีความรู้ 

         ความสามารถด้านการอ่าน และมีนิสัยรักการอ่าน…”  
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 การพฒันาหอ้งสมุดเรือนจาํ ในคร้ังน้ี เป็นการพฒันาท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าหมายของรัฐบาล

ในการจดัทาํโครงการ 3 ดี  ห้องสมุดเรือนจาํกลางลพบุรีมีหนังสือดีท่ีหลากหลาย ทนัสมยั โดย 

สาํนกัวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตรี จดัทาํโครงการ “ราชภฏั

เทพสตรีเพื่อชุมชน” นาํทรัพยากรสารสนเทศทั้งส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือโสตทศัน์ และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ มา

ใหบ้ริการ 1-2 เดือนต่อคร้ัง มีบรรณารักษดี์ ท่ีสนใจในการจดักิจกรรมส่งเสริมการอ่าน เพื่อเชิญชวน

ผูใ้ชใ้หม้าใชบ้ริการหอ้งสมุดมากข้ึน และมีสภาพแวดลอ้มท่ีดี โดยการตกแต่งห้องสมุดเรือนจาํให้มี

สภาพ โปร่ง โล่ง สบาย ท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ ดงันั้นห้องสมุดเรือนจาํกลางลพบุรี เป็นห้องสมุด 3 ดี 

ตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการตอ้งการเพื่อเป็นปัจจยัหนุนนาํสู่ศตวรรษแห่งการอ่านแห่งชาติ. 

 

คําช้ีแจงเกีย่วกบัอุปสรรคหรือปัญหา 
  ห้องสมุดเรือนจาํกลางลพบุรีเดิมเป็นเวทีดนตรีเก่า เม่ือจะสร้างห้องสมุดไดร้ื้อเวทีดนตรี 

โดยคงเสาไวท่ี้เดิม ไม่ไดเ้ทคานทาํให้อาคารไม่ไดต้ามแบบวิศวกรรม และมีรอยแตกร้าว เรือนจาํ

ไดเ้สนอให้กรมโยธามาตรวจสอบเพื่อแกไ้ขโครงสร้างให้ไดแ้บบตามวิศวกรรม การตกแต่ง

ห้องสมุดจึงยงัทาํไดเ้ท่าที่จาํเป็นเพื่อมิให้กระทบโครงสร้าง ผูว้ิจยัไดม้อบแบบที่จดัทาํไวใ้ห้กบั

ห้องสมุดเรือนจาํกลางลพบุรี เพื่อดาํเนินการต่อไปในอนาคต เมื่อโครงสร้างถูกตอ้งตามแบบ

วิศวกรรมแลว้ 

 ในส่วนของโครงการวิจยัไดด้าํเนินการปรับปรุง ครุภณัฑ์ของห้องสมุดให้ดูสดใส มี

สีสัน และจดัวางครุภณัฑ์ให้ถูกตอ้ง เหมาะสม เพื่อให้ห้องสมุด โปร่ง โล่ง สบาย เหมาะเป็น

สถานท่ีผ่อนคลาย นัง่อ่านหนงัสืออย่างมีความสุข  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


