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บทท่ี 2  

 

ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 

 

 การวิจัยครั้งน้ีไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับแนวคิดดานสมรรถนะของบุคคล 

โดยเนนที่สมรรถนะดานเทคโนโลยีการศึกษาของครู ขอมูลการเรียนการสอนรายวิชาเทคโนโลยี

การศึกษาของประเทศไทย เพื่อนํามาใชในการกําหนดกรอบสมรรถนะดานเทคโนโลยีการศึกษาของ

นิสิตครู และศึกษาแบบจําลองการออกแบบและพัฒนาระบบการเรียนการสอนของ Seels and 

Glasgow (1998) เพื่อนํามาใชในการพัฒนาระบบการเรียนการสอนตนแบบของการวิจัยครั้งน้ี ในแต

ละสวนมีรายละเอียดดังน้ี   

 

1. แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะ 

 

1.1 สมรรถนะ 

สมรรถนะเปนคําที่ เกิดข้ึนโดยบริษัท McBer ไดรับการติดตอจาก US State 

Department ประเทศสหรัฐอเมริกาเพื่อหาขอกําหนดดานสมรรถนะในการทํางาน และเพื่อใชเปน

เกณฑมาตรฐานสําหรับการคัดเลือกบุคคลเพื่อเขาทํางาน (Delamare Le Deist and Winterton, 

2005) ซึ่งนับวาเปนจุดกําเนิดของการกําหนดสมรรถนะ โดย US State Department กําหนดวาการ

คัดเลือกบุคคลที่จะเขาทํางานจะตองมีความยุติธรรมและปราศจากอคติ จึงมีการจําแนกรายละเอียด

สําหรับการคัดเลือกเจาหนาที่หรือบุคลากรอยางละเอียด โดยไมมีขอกังขาในการมอบหมายภาระงาน

ใหเปนเจาหนาที่ที่ทําหนาที่เสมือนตัวแทนของประเทศสหรัฐอเมริกาไปประจําการในประเทศตาง ๆ 

ทั่วโลก กอนที่จะมีการกําหนดสมรรถนะข้ึนเปนเกณฑอยางชัดเจนน้ัน การคัดเลือกเจาหนาที่แตละ

ครั้งจะพบวาการคัดเลือกไมมีมาตรฐาน กอใหเกิดขอกังขาดานความยุติธรรม ความเทาเทียมหรือ

เสมอภาคดานการคัดเลือกบุคลากรในการเขาทํางาน สวนใหญแลวเจาหนาที่ที่ไดรับมอบหมายให

คัดเลือกพนักงานใหมมักจะยึดติดกับรูปลักษณภายนอกมากกวาการพิจารณาองคประกอบดาน

ความสามารถตาง ๆ ดังน้ัน เพื่อใหเกิดความยุติธรรมในการคัดเลือก จึงกําหนดสมรรถนะเพื่อทดสอบ

ความสามารถโดยวัดหรือทดสอบดานทักษะและความสามารถเฉพาะเน้ืองานที่ตองการจัดทดสอบ

เทาน้ัน เมื่อมีการนําระบบการทดสอบสมรรถนะเขามาใช จึงพบวาขอกังขาและปญหาที่เกิดจากการ

คัดเลือกบุคลากรมีนอยลง และสามารถตอบคําถามของผูที่ไมผานการคัดเลือกไดเปนมาตรฐานมาก

ข้ึน ตอมาการทดสอบสมรรถนะไดรับความนิยมและเปนที่ยอมรับอยางแพรหลาย David C. 

McClelland (1973) จึงเสนอแนวคิดดานสมรรถนะในบทความ “Testing for Competence 
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rather than Intelligence”  โดยใหความหมายวาการวัดสมรรถนะเปนสิ่งที่สามารถกระทําได แต

การวัดสมรรถนะที่ดีคือ การวัดความสําเร็จในงาน ซึ่งหมายความวา ผูที่ทํางานเกงแจจะไมใชผูที่เรียน

เกง ในทางกลับกันหากตองการจะเปนผูประสบผลสําเร็จในการทํางานจะตองผูที่มีความสามารถใน

การประยุกตใชหลักการ หรือวิชาการที่มีอยูในตัวเองเพื่อกอใหเกิดประโยชนในงานที่ตนทํา 

 

               ความหมายของสมรรถนะ  

 

นักวิชาการทางการศึกษาไดใหความหมายของสมรรถนะไวดังตอไปน้ี 

 

Hornby and Thomas (1989) กลาวา สมรรถนะ หมายถึง ความรู ทักษะ และ

คุณสมบัติของบุคคลในการบริหารจัดการและเปนผูนําไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

Woodruffe (1992,p.17) กลาววา สมรรถนะ หมายถึง กลุมของพฤติกรรมตามความ

ตองการของตําแหนงงานที่จะนําไปสูความสําเร็จในงานและหนาที่ ซึ่งประกอบดวย ความรู ทักษะ 

แรงจูงใจ หรือคุณลักษณะของแตละบุคคล 

 

Lucia and Lapsinger (1999) กลาววา สมรรถนะ หมายถึง ทักษะ ความรู และ

คุณลักษณะที่ซอนเรนอยูในตัวบุคคลที่จําเปนตอการปฏิบติังานตามภารกิจของบุคคลน้ัน โดย

สมรรถนะจะชวยสงเสริมใหการปฏิบัติหนาที่ของบุคคลประสบความสําเร็จ 

 

David McClelland (1973) กลาววา สมรรถนะ คือ บุคลิกลักษณะที่ซอนอยูภายใน 

เปนสิ่งที่สามารถพัฒนาหรือผลักดันใหบุคคลสรางสรรคผลงาน หรือปฏิบัติงานใหไดตามขอบเขตของ

การทํางาน หรืออาจจะทํางานไดดีกวาเกณฑมาตรฐานข้ันตํ่าที่คาดหวังหรือกําหนดไวในงานที่

รับผิดชอบ สมรรถนะจึงเปรียบเสมือนขีดความสามารถในการทํางาน สมรรถนะเกิดข้ึนในชวงตนของ

ศตวรรษที่ 1970 โดย David McClelland ซึ่งไดทําการศึกษาวิจัยวาดานคุณสมบัติของบุคลากรที่

ทํางานในตําแหนงเดียวกันจึงมีผลงานที่แตกตางกัน 

 

อภิรักษ  วรรณสาธพ (2545, หนา 52) กลาววา สมรรถนะ หมายถึง ทักษะ ความรู 

บทบาทหนาที่ในสังคม บุคลิกภาพ และสวนที่อยูลึกลงไปในแตละบุคคลซึ่งทําการวัดหรือประเมินได

ยาก เชน เจตคติ คานิยม อุปนิสัย และแรงบันดาลใจ 

 



 209

McClelland (1973) จึงทําการศึกษาวิจัยบุคลากรทั้ง 2 กลุม โดยแยกบุคลากรที่มีผล

การปฏิบัติงานดี ออกจากบุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงานพอใช และศึกษาผลหรือความแตกตางดาน

การทํางาน ผลการศึกษาสรุปวา บุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงานดีน้ันพบวา มีสมรรถนะที่แตกตางสงผล

ใหมีผลงานที่ดีกวาบุคลากรอีกกลุม 

 

สมรรถนะ หรือ ขีดความสามารถ แบงตามวัตถุประสงคของการนําไปใชงานได 2 

ลักษณะ ไดแก ลกัษณะที่ 1 สมรรถนะตามแนว British approach  ซึ่งมีวัตถุประสงคเพื่อรับรอง 

วิทยะฐานของพนักงาน หรือบุคลากรในองคกร จึงจําเปนตองกําหนดมาตรฐานช้ันตํ่าเพื่อเปนเกณฑใน

การปฏิบัติงานและเปนมาตรฐานวิชาชีพที่บุคลากรจะตองปฏิบัติได เพื่อใหเปนที่ยอมรับในตําแหนง

งานที่ไดรับมอบหมาย ลักษณะที่ 2 สมรรถนะตามแนว American Approach ที่มีวัตถุประสงคเพื่อ

พัฒนาบุคลากรในองคใหมีพฤติกรรมที่อยูในขอบเขตที่กําหนด มีเกณฑมาตรฐานแบบกวาง ๆ เปน

การกําหนดคุณลักษณะข้ันพื้นฐานเทาน้ัน และอนุญาตใหพนักงานหรือบุคลากรไดพัฒนาตอยอดข้ัน

ไปสู คุณลักษณะยอมรับไดในองคกร สมรรถนะในลักษณะน้ีเปนสมรรถนะเฉพาะที่ไมสามารถ

ลอกเลียนแบบกันได เพราะจะเช่ือในความแตกตางระหวางบุคคล และการใหเกียรติความเปนปจเจก

บุคคล ซึ่งบริษัทหรือองคกรจะสงเสริมความแตกตางของบุคคลอยางชัดเจน 

 

สมรรถนะ หมายถึง สิ่งที่มีอยูในตัวของแตละบุคคลซึ่งสามารถกําหนดพฤติกรรมของ

บุคคลน้ันใหสามารถทํางานหรือทําสิ่งตาง ๆ เพื่อใหบรรลุตามเปาหมายหรือสามารถทํางานใหมี

ผลสัมฤทธ์ิตามทีค่าดหวังไวภายใตสภาพแวดลอมขององคกร (Boyatzis 1982:58) สมรรถนะจึงนับวา

เปนลักษณะเฉพาะของแตละบุคคลที่สงผลโดยตรงหรือโดยออมกับประสิทธิผลขอลการปฏิบัติงาน ซึ่ง

สอดคลองกับแนวคิดของ Spencer และ Spencer (1993: 9) ที่วาสมรรถนะน้ันเปนคุณลักษณะของ

บุคคลที่มีความสัมพันธเปนเหตุเปนผลกับประสิทธิผลของเกณฑที่ใชในการปฏิบัติงานเพื่อใหผลของ

การทํางานดีข้ึนหรือพัฒนาไปตามเกณฑที่ใชเพื่อใหผลงานมีมาจรฐานหรือสูงกวามาตรฐานทั่วไป 

(Spencer & Spencer, 1993: 11) 

 

สมรรถนะ จึงถือเปนองคประกอบหรือกลุมของความรู ทักษะ ความสามารถและทัศนคติ

ของแตละบุคคลที่สงผลโดยตรงตอผลสัมฤทธ์ิของการทํางานของบุคคล โดยเปนพฤติกรรมที่สามารถ

วัดประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยการกําหนดคุณลักษณะหรือพฤติกรรม หรือผลของการ

ปฏิบัติงานไว เพื่อใหบุคคลน้ันสามารถพัฒนาความสามารถของตนเองไดอยางมีแนวทางหรือ

เปาหมายที่ชัดเจน โดยสมรรถนะน้ันมีสวนในการพัฒนาบทบาทหนาที่และความ รับผิดชอบซึ่งจะมี
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ความสัมพันธกับผลงานและสามารถวัดคาเปรียบเทียบกับเกณฑมาตรฐาน สมรรถนะน้ันสามารถ

พัฒนาไดโดยไดการฝกอบรมที่เหมาะสมหรือมีวัตถุประสงคที่เหมาะสม (Scott Parry, 1999) 

 

สมรรถนะสามารถสรุปไดวาหมายถึง ความรู ทักษะ และพฤตินิสัยที่จําเปนตอการ

ทํางานของบุคคล เพื่อใหสามารถบรรลุตามเปาหมายหรือประสบผบสําเร็จสูงกวามาตรฐานทั่วไป ซึ่ง

ความรู คือ สิ่งที่องคกรตองการใหพนักงานเกิดกระบวนการเรียนรู เขาใจ และสามารถเพิ่มพูนความรู

ไดจากคนควาเพิ่มเติม หรือการศึกษาดวยตนเองใหลึกซึ้งในเรื่องใดเรื่องหน่ึงเพื่อการพัฒนางานให

สําเร็จ ซึ่งอาจจะไมเฉพาะเจาะจงตอสาขาวิชาชีพ อาจจะเปนเรื่องอื่นที่สนใจเปนพิเศษ ทักษะคือสิ่งที่

องคกรตองการใหบุคลากรสามารถลงมือปฏิบัติได เชน ทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะดาน

กีฬา หรือทักษะดานการบริหารสมัยใหม  เปนสิ่งที่ตองผานกระบวนการเรียนรู และฝกฝนจนเกิด

ความชํานาญและคลองแคลว และพฤตินิสัยที่พึงปรารถนาคือ สิ่งที่องคกรตองการใหเปน เชน ความ

ใฝรู ความซื่อสัตย ความรักในองคกร และความมุงมั่นในความสําเร็จ สิ่งเหลาน้ีจะอยูลึกลงไปในจิตใจ 

ตองปลูกฝงสรางยากกวาความรูและทักษะ แตถาหากมีอยูแลว จะเปนพลังผลักดันใหคนมีพฤติกรรมที่

องคกรตองการ แตไมใชสมรรถนะหรือคุณลักษณะที่พึงประสงคที่องคกรปรารถนาจากพนักงานหรือ

บุคลากร เน่ืองจากความรู ทักษะและพฤตินิสัยอาจจะเปนลักษณะกวางๆ ที่สามารถทํางานในองคกร

ใดก็ได แตจะไมใชคุณลักษณะพิเศษเฉพาะที่องคกรปรารถนาจากบุคลากรที่ทํางานในองคกร 

 

1.2 ประเภทของสมรรถนะ 

สมรรถนะแบงออกไดเปน 4 ประเภท ไดแก 

 

1. สมรรถนะหลัก หรือ Core Competency หมายถึง คุณลักษณะหรือทักษะพื้นฐานที่

ทุกคนจะตองสามารถปฏิบัติได เชน การมุงสูผลสัมฤทธ์ิ ทักษะการเรียนรูตลอดชีวิต จริยธรรม 

คุณธรรม ความเปนครู ความเสียสละ การสั่งสมความเช่ียวชาญในสาขาอาชีพ การมุงฝกฝนตนเอง

สม่ําเสมอ เปนตน 

 

2.  สมรรถนะตามบทบาทหนาที่ หมายถึง คุณลักษณะ ความรูทักษะที่จําเปนตองใชใน

หนาที่การงานเพื่อใหสามารถทํางานไดลุลวงตามเปาหมายที่กําหนดไว เชน การสืบคนขอมูล การ

เตรียมการสอน การสรางสรรคสื่อการสอนอยางสวยงาม ความยืดหยุนผอนปรน ความเขาใจผูอื่น 

ความเมตตาตอนิสิต เปนตน 
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3. สมรรถนะดานการบริหาร หมายถึง คุณลักษณะ ความรู ทักษะดานการบริหารจัดการ

ที่จําเปน ซึ่งพนักงานหรือครูทั่วไปสามารถพัฒนาเพื่อใหมีความกาวหนาในอาชีพการงาน เชน การมี

วิสัยทัศน การบริหารการเปลี่ยนแปลง การบริหารความเสี่ยง การพัฒนาศักยภาพของคนในองคกร 

เปนตน 

4. ความรูตามสายงาน หมายถึง ความรูเฉพาะสายงานที่จําเปนในการปฏิบัติหนาที่ให

บรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไว เชน ความรูดานงานบัญชี ความรูดานการจัดซื้อจัดจาง ความรูดาน

งานสารสนเทศ เปนตน 

 

จากความหมายของสมรรถนะทั่วไปสูสมรรถนะดานการปฏิบัติงานของครู ซึ่งเปน

ประเด็นสําคัญในดานการพัฒนาวิชาชีพครูรวมถึงสงเสริมศักยภาพความเปนครู จึงมีผูใหความหมาย

ไวดังน้ี 

 

มาลิดา  อินทรีมีศักด์ิ (2541 หนา 12) ใหความหมายสมรรถนะครูวา หมายถึงพฤติกรรม

ของครูที่แสดงออกถึงความสามารถ ความเขาใจ ทักษะ และเจตคติของการพัฒนาคุณภาพผูเรียน ทั้ง

ทางกาย จิตใจ สติปญญา อารมณ และสังคม 

 

สุนันท  สังขออง และคณะ (2544 หนา 12) ไดใหความหมายสมรรถนะครูวา หมายถึง 

พฤติกรรมของครูในดานการจัดการเรียนการสอน แสดงใหเห็นถึงความรู ทักษะ และเจตคติหรือ

พฤติกรรมความเปนคร ู

 

สมรรถนะสําหรับวิชาชีพครูน้ันจึงมีความสําคัญในดานการพัฒนาดานการเรียนการสอน 

พฤติกรรมอนัเปนแบบอยางอันดี การทีเจตคติที่ดีตอวิชาชีพครู และการมีจิตใจที่สงเสริมใหนักเรียนมี

ความพยายามในการเรียนรู 

 

สมรรถนะสําหรับครู หมายถึง ความสามารถ ขีดความสามารถที่ตองการตามมาตรฐานที่

สามารถวัดและประเมินได เพื่อใหผูสอนมีมาตรฐานในการสอนเต็มศักยภาพอยางเทาเทียมหรือ

ใกลเคียงกัน ทั้งน้ี การวัดความสามารถครูน้ัน สามารถวัดไดจากหลากหลายวิธีการ เชน การวัด

ความสามารถหรือสมรรถนะดานการใชเทคโนโลยีในการสอน หรือการใชเทคโนโลยีในการสืบคน

ขอมูลเพื่อนํามาอางอิงในงานวิจัย หรือนํามาสรางเครื่องมือตาง ๆ เพื่อเอื้อประโยชนในการเรียนการ

สอน เปนตน ดังน้ัน การนําสมรรถนะมาใชในการวัดขีดความสามารถของบุคลากรครูจึงมีความหมาย



 212

โดยพฤติกรรมเพื่อที่จะผลักดันใหบุคลากรทางการศึกษา โดยเฉพาะผูสอนมีศักยภาพในการแขงขัน

เทาเทียมกันกับบุคลากรทางการศึกษาที่มีสายงานใกลเคียงกัน 

 

ความสําคัญของการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรทางการศึกษาเริ่มมีบทบาทและมีหนาที่

ตาง ๆ ที่จําเปนตองการขับเคลื่อนทางการศึกษาโดยเฉพาะอยางย่ิงสําหรับวิชาชีพครูช้ันสูงมากข้ึน 

เพราะสามารถสงผลโดยตรงตอการพัฒนาศักยภาพของผูเรียนที่จําเปนตองมีความสามารถในการ

แขงขันในดานตาง ๆ ที่จําเปนตอการพัฒนาประเทศ ดังน้ัน การเพิ่มพูนสมรรถนะพื้นฐาน และ

สมรรถนะที่ตอยอดจากการทํางานเฉพาะดานหรือเฉพาะสานวิชาชีพครูน้ัน กระทรวงศึกษาธิการ

เล็งเห็นความสําคัญของการพัฒนาบุคลากรในสายวิชาชีพครู จึงพัฒนารูปแบบโดยนําสมรรถนะมา

เปนตัวบงช้ีในดานการประเมินคุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ตองการจะเลื่อนวิทยฐานให

สูงข้ึน การกําหนดสมรรถนะดังกลาว ใชการเทียบเกณฑมาตรฐานกับสมรรถนะหลักและสมรรถนะ

รองของสายงานที่เกี่ยวของ โดยวงการศึกษาไทยกําหนดคุณลักษณะตามมาตรฐานวิชาชีพของคุรุสภา

ไว 3 ดานเพื่อการประเมินบุคลากรสายวิชาชีพครู ไดแก 1) สมรรถนะหลัก   2) สมรรถนะประจําสาย

งาน  และ 3) วินัย คุณธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ 

 

ในการกําหนดสมรรถนะน้ัน ในการประชุมคณะกรรมการคุรุสภา ครั้งที่ 5/2548 วันที่ 

21 มีนาคม 2548 และการประชุมครั้งที่ 6/2548 ลงวันที่ 18 เมษายน 2548 อนุมัติใหออกขอบังคับ

คุรุสภาวาดวยมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณของวิชาชีพ ประกอบดวยสาระความรูและสมรรถนะ

ของผูประกอบวิชาชีพครุ และประสบการณวิชาชีพ และไดลงประกาศราชกิจจานุเบกษา เลม 122 

ตอนพิเศษ 7+6 ง ลงวันที่ 5 กันยายน 2548 (สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา, 2548: 58) เน่ืองจากผู

ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ประกอบดวย ครูผูบริหารสถานศึกษา ผูบริหารการศึกษา และ

บุคลากรทางการศึกษาอื่น ๆ (ศึกษานิเทศก) มีมาตรฐานความรูวิชาชีพครู กําหนดมาตรฐานข้ันตํ่าไว

วา บุคลากรทางการศึกษาที่จะประกอบอาชีพครูไดจะตองมีวุฒิไมตํ่ากวาปริญญาตรีทางการศึกษา

หรือเทียบเทา หรือมีคุณวุฒิอื่นที่คุรุสภารับรอง โดยจะตองมีความรูดานภาษาและเทคโนโลยีสําหรับ

ครู มีความสามารถในการพัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียนรู จิตวิทยาสําหรับครู การวัดและ

ประเมินผลการศึกษา การบริหารจัดการในหองเรียน การวิจัยทางนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ

ทางการศึกษา และคุณสมบัติความเปนครู ซึ่งไดระบุขอกําหนดสมรรถนะทางวิชาชีพครูที่ให

ความสําคัญกับเทคโนโลยีทางการศึกษาอยางชัดเจน ดังน้ัน จึงมีความหมายวามิใชใครก็ไดที่อยากจะ

เปนครูจะสามารถเปนครูได เพราะสมรรถนะหลักไดกําหนดไวเปนมาตรฐานข้ันตํ่าที่จะตองปฏิบัติตาม

อยางเครงครัด 

 



 213

บุคคลที่ประสงคจะประกอบอาชีพครูจะตองผานกระบวนการฝกอบรมอยางเขมขน โดย

จะตองพัฒนาศักยภาพดานคาง ๆ ที่จําเปนตามที่คุรุสภากําหนด อีกทั้งยังจะตองไดรับการพัฒนา

สมรรถนะดานเทคโนโลยีการศึกษาในขณะที่ยังศึกษาอยูในสถาบันอุดมศึกษา เพื่อใหมีสมรรถนะดาน

นวัตกรรมและเทคโนโลยีสานสนเทศทางการศึกษาโดยจะตองสามารถเลือกใช ออกแบบ สรางและ

ปรับปรุงนวัตกรรมเพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรูที่ดี สามารถประยุกตองคกรความรูไปสูการพัฒนา

เทคโนโลยีและสารสนเทศ สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อแสวงหาแหลงเรียนรูที่หลากหลาย 

และเพื่อสงเสริมการเรียนรูของผูเรียน (สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา, 2546) ครูผูสอนตองไดรับการ

พัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาประกอบดวย ทักษะพื้นฐานการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ การออกแบบพัฒนา และวิจัยสื่อ นวัตกรรมการสอนดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ทักษะการสืบคนแหลงเรียนรูในอินเทอรเน็ต และทักษะการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

จัดการเรียนการสอน การดําเนินงานตองต้ังอยูบนฐานของความตองการของครู การพัฒนาเครือขาย

การเรียนรูของครู และการสนับสนุนที่เหมาะสมกับเวลาและสถานที่ที่ครูตองการ 

 

1.3 วิธีการวัดและประเมินผลสมรรถนะ 

 

การวัดและประเมินสมรรถนะ แบงออกไดเปน 3 กลุม ไดแก 

 

1. Test of Performance เปนการทดสอบที่ใหผูรับการทดสอบทํางานบางอยาง เชน 

การเขียนอธิบายคําตอบ การเลือกคําตอบที่ถูกตองที่สุด หรือการคิดวิธีการสอนดวยการใชเทคโนโลยี 

แบบทดสอบลักษณะน้ีออกแบบมาเพื่อวัดความสามารถของแตละบุคคลภายใตเงื่อนไขของการ

ทดสอบ ตัวอยางของการทดสอบสมรรถนะลักษณะน้ี ไดแก แบบทดสอบความสามารถทางสมอง 

Aptitude test, TOEFL เปนตน และแบบทดสอบความสามารถเฉพาะ ไดแก การวัดทักษะหรือ

สมรรถนะทางรางกาย 

 

2. Behavior Observation เปนกี่ทดสอบที่เกี่ยวกับการสังเกตพฤติกรรมของผูรับการ

ทดสอบในสถานการณที่ไดรับ เชน วัดพฤติกรรมการเขาสังคม พฤติกรรมการทํางาน ซึ่งแตกตางจาก

การวัดและประเมินสมรรถนะประเภทแรก เน่ืองจากการทดสอบประเภทน้ีไมตองใชความพยายาม

หรือสมรรถนะดานใดดานหน่ึงเปนพิเศษ 

 

3. Self-Reports เปนแบบทดสอบที่ใหผูเขารับการทดสอบรายงานเกี่ยวกับสมรรถนะ

ของตนเอง เชน ทัศนคติ มุมมอง ความสนใจ ความคิดเห็น บุคลิกภาพ แบบสอบถาม แบบสํารวจ
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ความคิดเห็น การวัดสมรรถนะประเภทน้ีอาจจะไมมีสวนเกี่ยวของกับความรูสึกที่แทจริงของผูไดรับ

การทดสอบ 

 

เน่ืองจากสมรรถนะเปนการวัดและประเมินคุณลักษณะเชิงพฤติกรรม ดังน้ัน การวัดและ

ประเมินที่สอดคลองที่สุด คือ การสังเกตพฤติกรรมของผูเขารับการประเมิน กลาวคือ  1) ผูที่สังเกต

และประเมินตองปราศจากอคติ มีเกณฑในการประเมินสมรรถนะที่กําหนดไวแลว  2) ผูที่สังเกตและ

ประเมินตองใกลชิดกับผูรับการประเมินมากพอที่จะสังเกตพฤติกรรมตามรูปแบบที่กําหนดไว เพื่อให

การประเมินปราศจากขอพิพาทหรือขอกังขา การสังเกตและประเมินจะตองมีการบันทึกพฤติกรรม

อยางสม่ําเสมอและเครงครัด เพื่อใหมีหลักฐานในกรณีที่ผูถูกประเมินไมเห็นดวยกับระดับสมรรถนะที่

ไดรับการประเมิน 

 

การวัดและประเมินสมรรถนะทําไดคอนขางยาก จึงตองมีระบบกลไก วิธีการเพื่อวัดสมรรถ

นพของบุคคล และเครื่องมือเพื่อใชในการวัดสมรรถนะโดยเฉพาะ ดังน้ี 

 

1. ประวัติการทํางานของบุคคล เปนขอมูลทั่วไปของผูไดรับการประเมิน เชน ประวัติ

การศึกษา ประวัติหรือประสบการณการทํางาน ผลการทํางาน ทักษะดานตาง ๆ  ซึ่งจะทําใหผูประเมิน

ทราบขอมูลพื้นฐานของผูรับการประเมิน 

 

2.  ผลประเมินการปฏิบัติงาน เปนขอมูลที่เกี่ยวกับปฏิบัติงาน แบงออกไดเปน 2 ลักษณะ คือ 

 

2.1 ผลการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับเน้ืองาน เปนการประเมินที่ดูจากการปฏิบัติหนาที่ที่ไดทํา 

 

2.2 ผลการปฏิบัติที่ไมเกี่ยวกับเน้ืองาน แตเปนบริบทของเน้ืองาน ไดแก ความรับผิดชอบ

ในหนาที่ ความใสใจในการทํางาน ความมีนํ้าใจชวยเหลือเพื่อนรวมงาน เปนตน 

 

2.3 ผลการสัมภาษณ ไดแก ขอมูลพื้นฐานที่ไดรับจากการสัมภาษณ อาจจะเปนการ 

สัมภาษณแบบมีโครงสราง คือ กําหนดขอคําถามหรือประเด็นที่ตองการทราบเพื่อใชในการสัมภาษณ

ไวลวงหนาแลว และการสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง คือ สอบถามตามแตสถานการณ แตมีขอคําถาม

หรือประเด็นบางอยางในใจแลว เปนลักษณะการสัมภาษณที่ไมกดดันผูรับการประเมิน เพื่อใหได

ขอมูลที่ใกลเคียงหรือสอดคลองกับความเปนจริงใหมากที่สุด 
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2.4 ศูนยประเมิน เปนศูนยรวมเทคนิคการวัดทางจิตวิทยา มีระบบการประเมินที่เปน

มาตรฐาน ผูประเมินไดรับการฝกอบรมดานการประเมิน   

 

2.5 การประเมินแบบ 360 องศา เปนการประเมินองคประกอบและคุณสมบัติครบทุก

ดาน เพื่อใชเปนขอมูลในการประกอบการประเมิน ไดแก การประเมินจากการสอบถามเพื่อนรวมงาน 

ผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพื่อตรวจสอบความรู ความชํานาญ ความสามารถ คุณลักษณะ และ

ทักษะของผูไดรับการประเมิน (ขจรศักด์ิ  ศิริมัย, 2554) 

 

 ในทางปฏิบัติการประเมินดวยวิธีการใดวิธีการหน่ึงอาจจะทําใหการประเมินไมครบทุกดาน 

จึงควรกําหนดชวงคะแนน และการวิเคราะหคะแนนของแตละสมรรถนะที่ตองการเพื่อใหประเมิน

บุคคลไดอยางสมบูรณทั้งมิติลึกและมิติกวาง นอกจากน้ี ผูประเมินจะตองปราศจากอคติเพื่อใหผลการ

ประเมินมีความเที่ยงตรงและไดผลการประเมินสมรรถนะที่ปราศจากขอขัดแยงทั้งจากผูประเมินและผู

ไดรับการประเมิน 

 

 ผูบริหารทางการศึกษาจึงมีบทบาทสําคัญในการวัดและประเมินผลสมรรถนะสําหรับครู 

เน่ืองจากสมรรถนะมีสวนสําคัญในการพัฒนาบุคลากรในสายอาชีพ และเพื่อเปนการจัดการผลการ

ปฏิบัติงานเพื่อนําไปสูคุณภาพของแตละสถานศึกษา ซึ่งจะตองกําหนดสมรรถนะที่เหมาะสมเพื่อจะได

วางแผนในการจัดหาบุคลากรใหเหมาะสมกับภาระงาน รวมถึงตําแหนงงานที่ไดรับมอบหมาย ดังน้ัน 

การพัฒนาหลักสูตรที่ใชสมรรถนะเปนพื้นฐาน จะตองกําหนดวิธีการประเมินระดับของสมรรถนะไว 

ซึ่งสามารถแบงออกเปน 2 ประเภท คือ ประเภทสเกล และประเภทไมกําหนดสเกล 

 

 1. ประเภทสเกล จะกําหนดความรู ทักษะ คุณลักษณะแตกตางกัน เพื่อเปนตัวบงช้ี

พฤติกรรมที่ตองการ และเพื่อสะทอนคุณลักษณะในแตละระดับ ไดแก ระดับเริ่มตน (มีความรูพื้นฐาน

ดานแนวคิดหรือทฤษฎี) ระดับมีความรูบาง (สามารถประยุกตความรูหรือทฤษฎีไปสูการใชงานจริง) 

ระดับมีความรูปานกลาง (สามารถใชความรู ทฤษฎีมาปฏิบัติงานไดระดับดี) ระดับมีความสูง (สามารถ

ประยุกตความรูหรือทฤษฎีไปสูการใชงานไดดี) ระดับผูเช่ียวชาญ (สามารถนําความรู ทฤษฎีมา

ประยุกตจนสามารถนําพาองคกรไปสูทิศทางที่กําหนดตามแผนกลยุทธ) 

 

 2. ประเภทไมกําหนดสเกล เปนสมรรถนะที่วัดหรือประเมินโดยใชความรูสึก หรือทัศนคติ 

เชน ความซื่อสัตย ความรับผิดชอบ ความเที่ยงธรรม เปนตน (ขจรศักด์ิ  ศิริมัย, 2554) 
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2. สมรรถนะทางเทคโนโลยีการศึกษาสําหรับครู 

 

 เทคโนโลยีสารสนเทศเปนตัวการสําคัญที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลงอยางเรงดวน  

โดยเฉพาะบทบาทของระบบอินเทอรเน็ตที่สงผลตอการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 2 และตอมา

เทคโนโลยีสารสนเทศไดสงผลตอการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษา หลังจากมีการคิดเคนซอฟแวร

สําหรับระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอรเบื้องตน สําหรับสํานักงาน การเรียนการสอนในช้ันเรียนของ

นักเรียนในปจจุบันจําเปนที่จะตองมีหลักสูตรเบื้องตนที่ครอบครัวความรูหรือเน้ือหาในสวนน้ี และการ

เรียนการสอนไดหลุดออกจากกรอบของหองเรียน ไปสูโลกที่ไรพรมแดน และการคนควาขอมูลที่ไร

ขีดจํากัด รวมถึงศักยภาพและสมรรถนะที่เปลี่ยนแปลงไปของผูสอนที่จะตองสามารถเขาถึงแหลง

ความรูหรือขอมูลใหมที่หลากหลายมากข้ึน การเรียนการสอนที่ไมถูกจํากัดดวยพื้นที่และกฎเกณฑตาม

ตัว ทําใหผูเรียนรุนใหมปราศจากกฎเกณฑที่บังคับ ขอมูลขาวสารที่ผูเรียนไดรับจะถูกเปดกวาง และมี

ความหมายที่แตกตางกันจากการตีความดวยประสบการณของผูสอนที่ตางกัน การเรียนการสอนที่

เนนเฉพาะไปที่ความแตกตางของแตละบุคคลสงผลตอการจัดการรูปแบบการเรียนรูที่เปนกึ่งเฉพาะตัว

ผูเรียนมากข้ึน บทบาทหนาที่ของผูสอนที่ทําหนาที่สั่งและสอน ไดเปลี่ยนแปลงไปเปนการอนนํา 

ชวยเหลือ ช้ีแนวทาง หรือดูแลมากกวา และดวยขอจํากัดที่นอยลงของการคนควาขอมูล ทําให

หองเรียนยุคใหมเปดกวางและมีศักยภาพสูงข้ึน สื่อการสอนที่ผูสอนนํามาใชจึงมีหลากหลายและไดรับ

การพัฒนาใหสอดคลองกับความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศที่กาวหนา ผูสอนสามารถสราง

สถานการณจําลอง หรือการใชการเลียนแบบธรรมชาติ เพื่อใหเกิดความสมจริงและสามารถเขาถึง

ประสบการณตรงของผูเรียนไดงายข้ึน เปนการลดชองวางของการเรียนรูใหแคบลง และเปดโอกาสให

เกิดการเรียนรูไดทุกสถานที่อีกดวย 

 

 ดังน้ันบทบาทของผูสอนในปจจุบันจึงเปลี่ยนแปลงไป การเตรียมการสอนจะถูกกําหนดใหมี

เทคโนโลยีสารสนเทศเขามามีสวนในการเตรียมตัวมากข้ึน ผูเรียนจะคาดหวังความทันสมัย และการ

เปลี่ยนแปลงที่ผูสอนจะนํามาใหคนพบ ผูสอนจะทําหนาที่ชวยเหลือใหผูเรียนไดเรียนรูตามศักยภาพ

และความพรอมของผูเรียน ไมมีการบังคับหรือสังการ ดังน้ัน บทบาทของผูสอนจึงจําเปนตองหลุดพน

หออกจากกรอบเดิม และมีบทบาทใหมที่ตองสรางสรรคการสอน การสรางสื่อการสอนที่หลากหลาย

และสามารถกระตุนความสนใจของผูเรียนไดเปนอยางดี 

 

 การสื่อสารระหวางผูเรียนและผูสอน ไมจําเปนที่จะตองสื่อสารกับแบบสัมพันธกับเวลา      

ไมจําเปนตองนัดหมายเพื่อมาพบ หากแตจะผูสอนสามารถนัดหมายหรือตอบขอคําถามตาง ๆ ผาน

จดหมายอิเล็กทรอนิกสหรือการใชเฟสบุคเพื่อติดตอสื่อสารระหวางผูเรียน เปนการประหยัดเวลาและ
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ปรับบทบาทของผูสอนใหสามารถทํางานตาง ๆ ไดในเวลาเดียวกัน รวมถึงการเช่ือมโยงผานเครือขาย

สังคมออนไลนสามารถชวยเติมเต็มชองวางระหวางความสัมพันธระหวางผูเรียน ครู และผูปกครองได 

การรายงานผลการเรียน การแนะแนว หรือการสื่อสารตาง ๆ จะสะดวกสบายและงายข้ึน 

 

 การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีเปนสิ่งที่หลีกเลี่ยงไดยาก ดังน้ัน การเตรียมตัวผูสอนใหพรอม

รับมือความคาดหวังหรือความตองการที่เปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะดานสมรรถนะและดานการพัฒนา

ความรู ทักษะและความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 คณะกรรมการระหวางประเทศเพื่อการกําหนดมาตรฐานสําหรับการฝกอบรมประสิทธิภาพ

การทํางานและการจัดการเรียนการสอน ไดนิยามคําวา สมรรถนะ หมายถึง กลุมของทักษะ ความรู 

และเจตคติที่สามารถสรางประสิทธิภาพในการดําเนินกิจกรรมของอาชีพที่กําหนด หรือทํางานใหได

ตามมาตรฐานที่คาดหวังไวสําหรับบรบิทในการทํางานเพื่อพัฒนาวิชาชีพโดยเทคโนโลยีการศึกษาเปน

เพียงการประยุกตใชเทคนิค วิธีการ แนวคิด วัสดุ อุปกรณ และสิ่งตาง ที่เกี่ยวขอกับเทคโนโลยี แมวา

ในบางครั้งจะเปนการคิดคนเพื่อใชในขอบเขตที่จํากัดหรือออกแบบมาเฉพาะสวนงานก็ตาม แตก็

สามารถนํามาประยุกตเพื่อใชในวงการศึกษาไดเชนกัน 

 

 สมรรถนะทางเทคโนโลยีการศึกษาของครู จึงเปนการนําความรู ความสามารถ ทักษะ เจตคติ

ในการประยุกตใชวัสดุ อุปกรณ เครื่องมือ เทคนิค วิธีการตาง ๆ  ไปประมวลใหเกิดกิจกรรมการเรียน

การสอนที่ตอบสนองตอความตองการของผูเรียน ผานกระบวนการออกแบบ วางแผน การผลิต การ

เลือกใช การใชงานและการประเมินผลอยางเปนระบบ เพื่อพัฒนาการเรียนการสอนใหบรรลุ

จุดมุงหมายทางการศึกษา โดยจัดเปนกลุมของความสามารถในการใชเทคโนโลยีทางการศึกษาใน

บริบทการจัดการเรียนการสอนในหองเรียนตามกรอบแนวคิดสมรรถนะทางเทคโนโลยีทางการศึกษา

สําหรับครู (Teacher Technology Competency Committee, 1998)  ซึ่งประกอบดวยพื้นฐาน 4 

ดาน ไดแก  การปฏิบัติการเทคโนโลยีพื้นฐาน การใชเครื่องมือทางเทคโนโลยีทั้งสวนบุคคลและการ

พัฒนาวิชาชีพ ประเด็นทางสังคม จริยธรรม และปญหาในการใชเทคโนโลยี และการประยุกตใช

เทคโนโลยีการเรียนการสอน 

 

 ในการประกอบวิชาชีพครูที่จําเปนจะตองใชศาสตรและศิลปในการจัดการเรียนการสอนแลว 

ทักษะดานเทคโนโลยีทางการศึกษาจําเปนอยางย่ิงในการเตรียมครูใหสามารถจัดการเรียนการสอน 

สภาพแวดลอม สื่อการเรียน และอํานวยความสะดวกเพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรูโดยผูสอนตองมี

ความรอบรู มีความสามารถในการพัฒนาขีดความสามารถในการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาของ



 218

ผูเรียน เพื่อใหมีความรู และทักษะเพียงพอที่ใชเทคโนโลยี เพื่อการแสวงหาความรูดวยตนเองอยาง

ตอเน่ืองตลอดชีวิต 

 

 ระยะเวลา 10 ปที่ผานมา การปฏิรูปการศึกษายังไมเห็นผลชัดเจน แมวาจะมีการกําหนด

มาตรฐานในสายวิชาชีพครูหลายดาน แตกระบวนการจัดการศึกษาของไทยในทุกระดับทั้งการศึกษา

ข้ันพื้นฐาน และการศึกษาระดับอุดมศึกษา ยังพบวาสภาพของนักเรียน นักศึกษา ยังดอยคุณภาพดาน

คุณภาพการเรียนรู ความสามารถในการคิดแกไขปญหาเฉพาะหนา การประกอบอาชีพตาง ๆ และ

ดานคุณธรรม จริยธรรมที่พบวาดอยกวาที่มาตรฐานการศึกษากําหนด (วิชัย  แหวนเพชร, มปป)  จึง

ทําใหเปนหัวขอสําคัญที่ทุกภาคสวนตองหาทางแกไข แมวาจะมีการกําหนดมาตรฐานดานสมรรถนะ

ทางเทคโนโลยีการศึกษาที่คาดวามีสวนชวยกระตุนนิสิตครูที่จะใชเทคโนโลยีในการจัดการเรียนการ

สอน แตความจําเปนที่จะตองผลักดันใหอาจารยในคณะศึกษาศาสตร/ครุศาสตรใหมีความสามารถใน

การใชเทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนการสอน โดยสามารถจัดการใหเปนรูปธรรม สามารถใชเปน

แบบอยางดานการเทคโนโลยีการศึกษา (Cassady & Pavlechko, 2001; Duhaney, 2001; 

Krueger, Hansen, & Smaldino, 2000; Yidirim, 2000) เพื่อเปนแรงกระตุนใหนิสิตนักศึกษา

คุนเคยกับการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา และเล็งเห็นความสําคัญของการนําไปผนวกเขากับลักษณะ

การสอนของตนเอง ดังน้ัน อาจารยจึงมีบทบาทสําคัญในการเปนตนแบบการใชเทคโนโลยีการศึกษา

ใหกับนิสิตไดอยางชัดเจนที่สุด  

 

 ประกาศคณะกรรมการคุรุสภา เรื่อง สาระความรูและสมรรถนะของผูประกอบวิชาชีพครู 

ผูบริหารสถานศึกษา และผูบริหารการศึกษาตามมาตรฐานความรูและประสบการณวิชาชีพ อาศัย

อํานาจตามความในขอ 4 และขอ 9 แหงขอบังคับคุรุสภา วาดวยมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณ

ของวิชาชีพ พ.ศ. 2548 ประกอบกับมติคณะกรรมการคุรุสภา ในการประชุมครั้งที่ 10/2548 วันที่ 18 

กรกฎาคม 2548 คณะกรรมการคุรุสภาจึงกําหนดสาระความรูและสมรรถนะของผูประกอบวิชาชีพ

ทางการศึกษาตามมาตรฐานความรูและประสบการณวิชาชีพ ดังตอไปน้ี สารพความรูและสมรรถนะ

ของผูประกอบวิชาชีพครูตามมาตรฐานความรู 
 

1. ภาษาและเทคโนโลยีสําหรับคร ู ประกอบดวย 
 

ก. สาระความรู 

1. ภาษาไทยสําหรับคร ู

2. ภาษาอังกฤษหรือภาษาตางประเทศอื่น ๆ สําหรับคร ู

3. เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับคร ู
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 ข. สมรรถนะ 
 

1. สามารถใชทักษะในการฟง การพูด การอาน การเขียนภาษาไทย เพื่อการสื่อ

ความหมายไดอยางถูกตอง 

 

2. สามารถใชทักษะในการฟง การพูด การอาน การเขียนภาษาอังกฤษหรือ

ภาษาตางประเทศอื่น ๆ เพื่อการสื่อความหมายไดอยางถูกตอง 

 

3. สามารถใชคอมพิวเตอรข้ันพื้นฐาน 

 

5. การวัดและประเมินผลการศึกษา ประกอบดวย 

 

 ก. สาระความรู 
 

1. หลักการและเทคนิคการวัดและประเมินผลทางการศึกษา 

2. การสรางและการใชเครื่องมือวัดผลละประเมินผลการศึกษา 

3. การประเมินตามสภาพจริง 

4. การประเมินจากแฟมสะสมงาน 

5. การประเมินภาคปฏิบัติ 

6. การประเมินผลแบบยอยและแบบรวม 
 

 ข. สมรรถนะ 
 

1. สามารถวัดและประเมินผลไดตามสภาพความเปนจริง 

2. สามารถนําผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงการจัดการเรียนรูและหลักสูตร 

 

8. นวัตกรรมการและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา  ประกอบดวย 
 

 ก. สาระความรู 

 

1. แนวคิด ทฤษฎี เทคโนโลยีและนวัตกรรมการศึกษาที่สงเสริมการพัฒนาคุณภาพ 

การเรียนรู 
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2. เทคโนโลยีและสารสนเทศ 

 

3. การวิเคราะหปญหาที่เกิดข้ึนจากการใชนวัตกรรมเทคโนโลยีและสารสนเทศ 

 

4. แหลงการเรียนรูและเครือขายการเรียนรู 

 

5. การออกแบบ การสราง การนําไปใช การประเมินและการปรับปรุงนวัตกรรม 

 

 ข. สมรรถนะ 

 

1. สามารถเลือกใช ออกแบบ สรางและปรับปรุงนวัตกรรมเพื่อใหผูเรยีนเกิดการเรียนรู 

ที่ดี 

 

2. สามารถพัฒนาเทคโนโลยีและสารสนเทศเพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรูที่ดี 

 

3. สามารถแสวงหาแหลงเรียนรูหลากหลายเพื่อสงเสริมการเรียนรูของผูเรียน 

 

 ขอกําหนดที่ 1 ภาษาและเทคโนโลยีสําหรับครู  ขอกําหนดที่ 5 การวัดและประเมินผล

การศึกษา และขอกําหนดที่ 8  นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา กําหนดสาระ

ความรูและสมรรถนะตามมาตรฐานวิชาชีพครูที่มิเกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยีทางการศึกษาไวอยาง

ชัดเจน หลักการดังกลาวระบุสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศไวอยางชัดเจนเพื่อใหครูอาจารยใช

เปนแนวทางสําหรับการจัดการเรียนการสอน และใชเปนการเตรียมความพรอมนิสิตครูใหสามารถ

วิเคราะหปญหา และหาวิธีการนําเทคโนโลยีมาใชหรือมีสวนชวยใหการเรียนการสอนบรรลุตาม

เปาประสงคที่คณะกรรมการคุรุสภากําหนดไว โดยเฉพาะอยางย่ิงไมใชการเรียนเพียงแตทฤษฎีและ

หลักการเบื้องตนเทาน้ัน แตนิสิตครูจะตองสามารถสอนใหนักเรียนใชเปนใชไดอยางคลองแคลว และ

กอใหเกิดหนทางแหงการคนควาไปสูความรูใหม 

 

         สมรรถนะครูในทวีปเอเชียตะวันออกเฉียงใต 
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 มาตรฐานสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ UNESCO สําหรับครู (ICT 

Competency Standard for Teachers: UNESCO ICT CST) มาตรฐานสมรรถนะทางดาน ICT

สําหรับครูของ UNESCO มุงเนนไปที่การปรับปรุงขีดความสามารถของครูในดานตาง ๆ โดยการ

หลอมรวมนําทักษะและนวัตกรรมทางดาน ICT เพื่อนํามาใชในหลักสูตรและกระบวนการเรียนการ

สอน ตลอดจนการจัดการหองเรียน กลุมเรียน และชุมชน นอกจากน้ี ยังเนนใหครูสามารถใชทักษะ 

และทรัพยากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการสอน การทํางานระหวางครู จนกอใหเกิดความ

เปนผูนําทางดานนวัตกรรมในสถาบันการศึกษา มาตรฐานสมรรถนะดาน ICT สําหรับครูของ 

UNESCO ประกอบไปดวย 6 ดาน ไดแก  1. เขาใจในนโยบายการศึกษา  2. หลักสูตรและการวัดผล

ประเมินผล  3. กระบวนการสอน  4. ความรูดาน ICT   5. การบริหารจัดการ  6. การพัฒนาวิชาชีพ 

แตละดาน ไดกําหนดสมรรถนะ 3 ระดับ ดังน้ี  ความสามารถในการเรียนรูเทคโนโลยี (Technology 

Literacy) เปาหมายของนโยบายคือ เพิ่มเติมชองทาง ICT แกนักเรียน ประชาชน และแรงงาน โดย

การสรางหลักสูตรในการพัฒนาความรูและทักษะรวมทั้งหลักสูตรที่ทําใหทุกคนมีความรูพื้นฐานทาง 

ICT และเทคโนโลยีทางการศึกษา การมีองคความรูที่ลึกซึ้ง (Knowledge Deepening) จุดมุงหมาย

เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของนักเรียน ประชาชน และแรงงาน ในการใชความรูเพื่อเพิ่มคุณคาแก

สังคมและเศรษฐศาสตรโดยการประยุกตแกไขปญหาสําหรับองคกร หรือสถานศึกษา การสรางองค

ความรู ใหม (Knowledge Creation) จุดมุงหมายของการสรางองคความรูใหมเพื่อเพิ่มขีด

ความสามารถของนักเรียน ประชาชน และแรงงาน ในการสรางนวัตกรรม สรางความรูใหมที่เปน

ประโยชนตอสังคม 

 

 สมรรถนะหลักของครูในเอเชียตะวันออกเฉียงใต ประกอบดวย 11 ดาน คือ การเตรียม

แผนการสอนที่สอดคลองกับวิสัยทัศนและพันธกิจ การสรางสภาพแวดลอมการเรียนรู การพัฒนาและ

การใชทรัพยากรสําหรับการเรียนการสอน การพัฒนาทักษะการจัดลําดับความคิดในระดับสูง การ

อํานวยความสะดวกในการเรียนรู การสงเสริมคานิยมดานศีลธรรมและจริยธรรม การวัดและประเมิน

พฤติกรรมของผูเรียนการพัฒนาดานวิชาชีพ การสรางเครือขายกับผูเกี่ยวของ และการจัดสวัสดิการ

สําหรับนักเรียน ทั้งน้ีในแตละดานยังประกอบดวยความสามารถและภาระงานเฉพาะอีก รวม 64 

เรื่อง 

 

 กรอบสมรรถนะของครูในทวีปเอเชียตะวันออกเฉียงใตเปนกลไกสําคัญในการพัฒนาคุณภาพ

ครูในภูมิภาคใหมีความรู ความสามารถ และใหความสําคัญแกกระบวนการเรียนการสอนควบคูกับการ

ปลูกฝงดานคุณธรรม จริยธรรม และทักษะวิชาชีพ รวมถึงการประเมินผลในทุกมิติ โดยสมาชิกมี
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โอกาสสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนานิสิต ครู และบุคลทางการศึกษาในแตละประเทศได

อยางมีประสิทธิภาพ 

 

 ผลการวิจัยพบวาสมรรถนะหลัก (Competency) ของครูในเอเชียตะวันออกเฉียงใต

ประกอบดวย 11ดาน และภาระงาน/ความสามารถเฉพาะ ดังน้ี 

 

 1. การเตรียมแผนการสอนที่สอดคลองกับวิสัยทัศนและพันธกิจของโรงเรียน ประกอบดวย

ภาระงาน และความสามารถเฉพาะ ดังน้ี 

 

1.1 ประเมินความตองการในการเรียนรูที่มีอยูจริง 

1.2 จัดระบบของวัตถุประสงคการเรียนรูใหครอบคลุมถึงความรู ทักษะ ความถนัด 

และคานิยม 

1.3 จัดเตรียมแผนการสอนที่สอดคลองกับหลักสูตร และระยะเวลา 

1.4 จัดเตรียมแผนการสอนโดยคํานึงถึงความแตกตางของผูเรียน 

1.5 เลือกวิธีสอนที่เหมาะสมกับรายวิชาและระดับผูเรียน 

1.6 เลือกอุปกรณ ประกอบการเรียนการสอนอยางเหมาะสม 

1.7 กําหนดมาตรการการประเมินผลที่เหมาะสม 

1.8 นําผลการประเมินผูเรียน และขอคิดเห็นของผูสอนมาพัฒนาแผนการสอน 

 

 2. การสรางสภาพแวดลอมการเรียนรู ประกอบดวยภาระงาน และความสามารถเฉพาะ ดังน้ี 

 

2.1 สนับสนุนการจัดสภาพแวดลอมการเรียนรูที่ปลอดภัย สะอาด เปนระเบียบ 

2.2 สงเสริมสภาพแวดลอมที่เอื้ออาทร และเรียนรูอยางเปนมิตร 

2.3 จงใจใหเกิดการเรียนรูอยางกระตือรือรน 

2.4 สงเสริมการรักษามาตรฐานระดับสูงของสมรรถนะการเรียนรู 

2.5 เคารพในความหลากหลายของผูเรียน 

2.6 คงสภาพแวดลอมทีเ่อื้อตอการเรียนรู แบบรวมมือกัน 

 

 3. การพัฒนาและการใชทรัพยากรสําหรับการเรียนการสอน ประกอบดวยภาระงาน และ

ความสามารถเฉพาะ ดังน้ี 
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3.1 แสวงหาความรูและทักษะการใชทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน 

3.2 พัฒนาสื่อการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับบทเรียน 

3.3 ใชสื่อระหวาจัดการเรียนการสอนอยางมีคุณภาพ 

3.4 บูรณาการ ICT กับการเรียนการสอน 

3.5 ติดตาม และประเมินผลการใชสื่อการเรียนการสอน 

 

 4. การพัฒนาทักษะการจัดลําดับความคิดในระดับสูง ประกอบดวยภาระงาน และ

ความสามารถเฉพาะ ดังน้ี 

 

4.1 เตรียมสรางทักษะและยุทธศาสตร HOTS (Higher order thinking skills) 

4.2 พัฒนาทักษะ HOTS แกผูเรียน 

4.2.1 พัฒนาความคิดริเริ่มสรางสรรค 

4.2.2 พัฒนาทักษะการคิดแบบพินิจพิเคราะห 

4.2.3 พัฒนาทักษะการคิดเหตุผลตรรกะ 

4.2.4 พัฒนาทักษะแกปญหาและตัดสินใจ 

4.3 เสริมสราง HOTS ในผูเรียน 

4.4 ประเมิน HOTS ของผูเรียน 

 

 5. การอํานวยความสะดวกในการเรียนรู ประกอบดวยภาระงาน และความสามารถเฉพาะ 

ดังน้ี 

 

5.1 สรางความรอบรูในสาระวิชา 

5.2 กําหนดยุทธศาสตรการสอนที่สอดคลองกับรูปแบบ และเอื้อตอการเรียนรูอยาง

กระตือรือรนของผูเรียน 

5.3 สื่อสารอยางสอดคลองกับระดับของผูเรียน 

5.4 สงเสริมใหผูเรียนรวมมือ และมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนรู 

5.5 ใชการต้ังคําถาม และทักษะการปฏิสัมพันธ 

5.6 บูรณาการ HOTS รับบทเรียน 

5.7 สรางวิธีสอนในบริบทของทองถ่ิน 

5.8 บริหารจัดการกิจกรรมในช้ันเรียน 
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 6. การสงเสริมคานิยมดานศีลธรรมและจริยธรรม ประกอบดวยภาระงาน และความสามารถ

เฉพาะ ดังน้ี 

6.1 กําหนดหลักเกณฑ จริยธรรมวิชาชีพของครูในแตละประเทศ 

6.2 ยกระดับและสรางหลักเกณฑดานจริยธรรมวิชาชีพคร ู

6.3 ใหความรูแกผูเรียน และครูผูชวยสอนในเรื่องคานิยมจริยธรรมและศีลธรรม 

 

 7. สงเสริมการพัฒนาชีวิต และทักษะวิชาชีพแกผูเรียน ประกอบดวยภาระงาน และ

ความสามารถเฉพาะ ดังน้ี 

 

7.1 ใหความรู สรางทักษะ และความถนัด รวมถึง คานิยมของศตวรรษที่ 21 

7.2 สงเสริมพัฒนาการของนักเรียนในดานการเรียนเพื่อใหรูจัก ความรู ทักษะ ความถนัด 

และคานิยม 

7.3 สงเสริมพัฒนาการของนักเรียนในดานการเรียนเพอใชความรู ทักษะ ความถนัด และ

คานิยม 

7.4 สงเสริมพัฒนาการของนักเรียนเพื่อเปนผูมีความรู ทักษะ ความถนัด และคานิยม 

7.5 สงเสริมพัฒนาการของนักเรียนใหอยูอยางมีความรู ทักษะ ความถนัดและคานิยม 

(ความฉลาดทางอารมณ) 

7.6 ประเมินนักเรียน ในดานความรู ทักษะ คานิยม และความถนัดทางการศึกษา 4 ดาน 

  

8. การวัดและประเมินพฤติกรรมของผูเรียน ประกอบดวยภาระงาน และความสามารถ

เฉพาะ ดังน้ี 

 

8.1 คนควา ความรู/ทักษะ เกี่ยวกับการทดสอบ และประเมินผล 

8.2 พัฒนาความรู และรวบรวมเครื่องมือสําหรับการประเมิน 

8.3 ประเมินการเรียนรูของนักเรียนโดยใชเครื่องมือวัดที่เหมาะสม 

8.4 นําผลที่ไดจากการประเมินไปใช 

 

 9. การพัฒนาดานวิชาชีพ ประกอบดวยภาระงาน และความสามารถเฉพาะ ดังน้ี 

 

9.1 วิเคราะหเพื่อใหทราบความตองการในการพัฒนา 

9.2 จัดเตรียมแผนการพัฒนาดานวิชาชีพของแตละคน 



 225

9.3 จัดกิจกรรมการพัฒนาดานวิชาชีพ 

9.4 พิจารณาถึงความสอดคลองของกิจกรรมการพัฒนาที่จัดข้ึนกับความตองการ 

9.5 มีการนําไปใช แบงปน และเผยแพรองคความรู และทักษะที่ไดรับจากกิจกรรมพัฒนา

วิชาชีพ และการศึกษาดูงาน ฯลฯ 

 

10. การสรางเครือขายกับผูเกี่ยวของโดยเฉพาะผูปกครองนักเรียน ประกอบดวยภาระงาน 

และความสามารถเฉพาะ ดังน้ี 

 

10.1 สงเสริมทักษะ ดานการประชาสัมพันธ 

10.2 พัฒนาความเปนหุนสวนกับผูปกครอง และผูเกี่ยวของ 

10.3 แบงปนความรับผิดชอบแกชุมชนในการจัดการศึกษาแกนักเรียน 

10.4 เขารวมกิจกรรมดานสังคม กับชุมชน 

 

 11. การจัดสวัสดิการ และภารกิจแกนักเรียน ประกอบดวยภาระงาน และความสามารถ

เฉพาะ ดังน้ี 

 

11.1 แนะนํา และใหคําปรึกษาแกนักเรียน 

11.2พัฒนาใหคําปรึกษา และทักษะอื่นในแบบบูรณาการ 

11.3 จัดและสนับสนุนกิจกรรมดานสังคม และหลักสูตรเสริม 

11.4 ชวยเหลือ ผูเรียนในกรณีเกดิเหตุฉุกเฉิน 

11.5 ดําเนินการบริหารจัดการอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 

 

 ขอกําหนดสมรรถนะหลัก (Competency) ของครูในเอเซียตะวันออกเฉียงใต พบวา 

หนวยงานดานการศึกษาระดับชาติ หรือระดับภูมิภาคตาง ๆ ใหความสําคัญกับการกําหนดสมรรถนะ

ของครูในศตวรรษที่ 21 เพื่อใหมีความเทาเทียมกัน และเปนมาตรฐานที่ใกลเคียงกันเพื่อการศึกษา

ของผูเรียนในภูมิภาคน้ีจะไดมีคุณภาพที่ไมแตกตางกันมากนัก จากสมรรถนะที่คณะกรรมการบริหาร

ศูนยระดับภูมิภาคน้ีจะไดมีคุณภาพที่ไมแตกตางกันมากนัก จากสมรรถนะที่คณะกรรมการบริหารศูนย

ระดับภูมิภาควาดวยนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษาของซีมีโอ (SEAMEO INNOTECH) ได

ศึกษาไวจะเห็นวาสอดคลองกับสมรรถนะคร ู
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สําหรับประเทศไทยที่สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานไดกําหนดไว จํานวน 5 

สมรรถนะหลัก และสมรรถนะประจําสายงาน จํานวน 6 สมรรถนะ ไดแก 

 

1. สมรรถนะหลัก ( Core Competency ) ประกอบดวย 5สมรรถนะ คือ 

 

1.1 การมุงผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน 

1.2  การบริการที่ดี 

1.3  การพัฒนาตนเอง 

1.4  การทํางานเปนทีม 

1.5  จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพคร ู

 

2. สมรรถนะประจําสายงาน (Functional Competency )ประกอบดวย 6 สมรรถนะ คือ 

 

2.1 การบริหารหลักสตูรและการจัดการการเรียนรู 

2.2 การพัฒนาผูเรียน 

2.3 การบริหารจัดการช้ันเรียน 

2.4 การวิเคราะห สังเคราะห และการวิจัยเพื่อพัฒนาผูเรียน 

2.5 ภาวะผูนําคร ู

2.6 การสรางความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนเพื่อจัดการเรียนรู 

 

นอกจากน้ีสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ยังไดกําหนดตัวช้ีวัดของแตละ

สมรรถนะไวอยางชัดเจน น่ันก็เปนการประกันคุณภาพของครูไทยไดในระดับหน่ึงวามีแนวทางการ

ประเมินที่สอดคลองกับสากล และมีคุณภาพมาตรฐานทัดเทียมประเทศเพื่อนบาน แตทั้งน้ีในการ

ปฏิบัติงานจริงคณะกรรมการที่ประเมินคุณภาพครูมีความจริงจังในการประเมินมากนอยเพียงใด หาก

ครูไทยมีสมรรถนะภาพตามตรงที่คณะกรรมการบริหารศูนยระดับภูมิภาควาดวยนวัตกรรมและ

เทคโนโลยีการศึกษาของซีมีโอ (SEAMEOINNOTECH)ไดศึกษาไวแสดงใหเห็นวาประเทศไทยมีการ

เตรียมพรอมเพื่อเขารวมจัดการศึกษาตามกรอบความรวมมือของภูมภิาคอาเซียนไวอยางเปนรูปธรรม

แลว 

 

3. การเรียนการสอนรายวิชาเทคโนโลยีการศึกษาในระดับอุดมศึกษาในประเทศไทย 

 



 227

คณะกรรมการคุรุสภาไดอนุมัติขอบังคับวาดวยมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณครูไวใน

คราวประชุมครั้งที่ 5/2548 วันที่ 21 มีนาคม 2545 และการประชุมครั้งที่ 6/2548 วันที่ 18 เมษายน 

2548 ประกอบดวยสาระความรูและสมรรถนะของผูประกอบวิชาชีพครู และลงประกาศราชกิจจา-

นุเบกษา เลมที่ 122 ตอนพิเศษ 76ง เน่ืองจากผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษามีมาตรฐานความรู

แตกตางกัน สงผลตอสมรรถนะที่แตกตางกัน ( สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา 2548 : 65-71) 

โดยเฉพาะสมรรถนะดานนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา เชน สมรรถนะของครู 

โดยกําหนดสมรรถนะไว ดังตอไปน้ี 1 ) สามารถเลือกใช ออกแบบ สรางและปรับปรุงนวัตกรรมเพื่อให

ผูเรียนเกิดการเรียนรูที่ดี 2 ) สามารถพัฒนาเทคโนโลยีและสารสนเทศเพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรูที่ดี 

และ 3) สามารถแสวงหาแหลงเรียนรูที่หลากหลาย เพื่อสงเสริมการเรียนรูของผูเรียน สงผลใหนิสิต 

และนักศึกษาในระดับมหาวิทยาลัยหรือสถาบันอุดมศึกษาตองลงทะเบียนรายวิชาที่เกี่ยวของกับ

เทคโนโลยีทางการศึกษา เชน 

 

1)  คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน รายวิชา 01169311 

เทคโนโลยีการศึกษาเบื้องตน ( Introduction to Education Technology )จํานวน 2 หนวยกิต 

 

คําอธิบายรายวิชา 

ระบบเทคโนโลยีการสื่อสาร ความหมายและพัฒนาการของเทคโนโลยีการศึกษา 

คุณลักษณะของสื่อประเภทของสื่อสารการใชสื่อการเรียนการสอนที่เหมาะสม การบํารุงดูแลและ

รักษาสื่อการผลิตสื่อการสอนประเภทกราฟก สื่ออิเล็กทรอนิกสการออกแบบการสอนและการ

ประเมินผลการใช ICT เพื่อการศึกษา การใชโปรแกรมสําเร็จรูป โปรแกรมฐานขอมูล มัลติมีเดีย

เว็บไซตอินเทอรเน็ต คุณธรรม จริยธรรมในการใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษา 

 

2)  คณะศึกษาศาสตรและพัฒนศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน 

รายวิชา 00169311 เทคโนโลยีการศึกษาเบื้องตน (Introduction to Education Technology )

จํานวน 3 หนวยกิต 

 

คําอธิบายรายวิชา 

เปนวิชาบังคับในหมวดวิชาการศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต เน้ือหาวิชาประกอบดวย

ทฤษฎีการสื่อสาร ความสัมพันธระหวางการสื่อสารกับการเรียนรู ประวัติพัฒนาการเทคโนโลยีการ

สื่อสารปจจุบัน รวมทั้งแนวโนมในอนาคต ซึ่งรวมถึงวัสดุอุปกรณการเรียนการสอน เทคโนโลยีการ

สอน วิธีการเลือก ตลอดจนการผลิตสื่อการสอนประเภทกราฟก และการใชอุปกรณการสอนประเภท
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เครื่องเสียงและเครื่องฉายเพื่อใชในการศึกษา การใชโปรแกรมสําเร็จรูปในคอมพิวเตอรเพื่อผลิตสื่อ

การสอน 

 

3)  คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง รายวิชา ECT 1001 นวัตกรรมและ

เทคโนโลยีการศึกษา (Innovation and Education Technology ) จํานวน 3 หนวยกิต 
 

คําอธิบายกระบวนวิชา 
 

ความรูทั่วไปเกี่ยวกับทฤษฎี หลักการที่เกี่ยวกับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา 

เทคโนโลยีสารสนเทศ แหลงเรียนรู และเครือขายการเรียนรู รวมถึงการออกแบบ การสราง 
 

การนําไปใช การประเมินผล และการปรับปรุงนวัตกรรมอยางเปนระบบเพื่อ

เสริมสรางและพัฒนาคุณภาพการเรียนรู 
 

4)  คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบรูพา  

     

    รายวิชา 42310 หลักการและทฤษฎีเทคโนโลยีการศึกษา (Principle and Theory in 

Educational ) จํานวน 3 หนวยกิต 
 

คําอธิบายรายวิชา 
 

ความหมาย พัฒนาการ แนวคิดของนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา เปาหมายของ

นวัตกรรม และเทคโนโลยีการศึกษา ขอบขายงานเทคโนโลยีการศึกษา หลักการของสื่อและนวัตกรรม

การศึกษา ศึกษาสังเคราะหผลที่ไดจาการวิจัยดานนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา แนวโนมของ

นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา 
 

รายวิชา 423231 ปฏิบัติการใชเครื่องมือเทคโนโลยีการศึกษา (Educational 

Technology Equipment Operation ) จํานวน 3 หนวยกิต 
 

คําอธิบายรายวิชา 
 

หลักการทํางานของเครื่องมือเทคโนโลยีการศึกษา ความรูพื้นฐานที่จําเปนดานไฟฟา 

และอิเลคทรอนิคส ระบบการฉาย ระบบการขยายเสียง ปฏิบัติการใชวัสดุ และอุปกรณเครื่องฉาย 
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เครื่องเสียง และคอมพิวเตอร เนนการฝกปฏิบัติ ทักษะการใชวัสดุและอุปกรณไดอยางคลองแคลว 

และถูกลําดับข้ันตอน 

 

รายวิชา 423320 ระบบการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา (Technology for 

Education Utilization System ) 

คําอธิบายรายวิชา 
 

แนวคิดของระบบการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา คุณลักษณะของสื่อ ประเภทสื่อฉาย 

สื่อเสียง กิจกรรม กระบวนการใชสื่อ ประกอบดวยการวางแผน การเตรียมการ การใชและการ

ประเมินการใชสื่อ การนําผลการวิจัยสื่อมาประยุกตใช เนนการมีความมานะ พยายาม ความต้ังใจที่จะ

ใชเทคโนโลยีการศึกษาอยางพิถีพิถัน 
  

5)  คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยมหามงกุฎราชวิทยาลัย วิทยาเขตรอยเอ็ด 
 

 รายวิชา ED 1004 เทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษา (Educational 

Technology and Innovation ) 
 

คําอธิบายรายวิชา 
 

ความหมายและคุณคาของสื่อการศึกษา สื่อการศึกษา สื่อโสตทัศน สื่อสารมวลชน สื่อ

โทรคมนาคม อิเล็กทรอนิกส สื่อมัลติมีเดีย การสราง การเลือก การใช การเก็บรักษาอุปกรณทางการ

ศึกษา การนําเทคโนโลยีการศึกษาในอนาคต หลักจรรยาบรรณ วิชาชีพและกฎหมายวาดวยลิขสิทธ์ิ

และทรัพยสินทางปญญา โดยแตละรายวิชามีเน้ือหาและหัวขอที่สอนเกี่ยวของกับการเตรียมความ

พรอมในการใชเทคโนโลยีเพื่อเตรียมความพรอมดานการใชเทคโนโลยีเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน 
 

6)  คณะครุศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณในพระบรมราชูปถัมภ 
 

รายวิชา 1102301 เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับครู จํานวน 2 หนวยกิต 
 

คําอธิบายรายวิชา 
 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอน การวางแผน การบริหารจัดการ

สถานศึกษา จากตัวอยางรายวิชาขางตน พบวา คณะครุศาสตร ศึกษาศาสตรของแตละสถานศึกษามี

การกําหนดใหนิสิต นักศึกษาลงเรียนในรายวิชาทางเทคโนโลยีการศึกษาสําหรับครูเพื่อเตรียมความ
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พรอมดานเทคโนโลยีที่จําเปน การใชเทคโนโลยีเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน การฝกปฏิบัติการการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ การเตรียมสื่อและนวัตกรรมเพื่อการสอน ซึ่งนิสิตครูจะไดพัฒนาทักษะรวมไป

กับการพัฒนาดานการสอน 

 

 

4.  แบบจําลองการออกแบบและพัฒนาระบบการเรียนการสอน ADDIE ของ Seels and Glasgow 

(1998)  
 

แบบจําลองเปนสิ่งที่ใชในการสื่อความหมายใหเห็นถึงกระบวนการตางๆ ที่ดําเนินการในการ

ออกแบบ เมื่อจะทําการออกแบบระบบการเรียนการสอนมักนิยมดําเนินการตามแบบจําลองเพราะจะ

ทําใหการออกแบบเปนไปอยางมีระบบระเบียบ ทั้งน้ีเน่ืองจากการสรางแบบจําลองไดมีการ

ประยุกตใชทฤษฎีระบบในการออกแบบ ทําใหการออกแบบเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ใน

แบบจําลองประกอบไปดวยสวนประกอบพื้นฐานที่สําคัญในกระบวนการออกแบบ แบบจําลองการ

ออกแบบระบบการสอนไดถูกสรางไวเปนจํานวนมาก แตละอันมีจุดเนนที่แตกตางกัน มีความ

เฉพาะเจาะจงในการใชในบริบทที่แตกตางกัน ในการวิจัยครั้งน้ีไดเลือกใชแบบจําลองของ Seels and 

Glasgow (1998) เพราะเปนแบบจําลองที่ไดรับความนิยมแพรหลายและมีความชัดเจนในการ

ดําเนินการตามแนวคิดดังกลาว 

 

     แบบจําลองการออกแบบและพัฒนาระบบการเรียนการสอน ADDIE ของ Seels and 

Glasgow (1998)  ประกอบดวย 5 ข้ันตอนหลัก ดังน้ี 
 

ข้ันที่ 1  การวิเคราะห (Analysis) 

  เริ่มตนที่การวิเคราะหความจําเปนวาปญหาการเรียนการสอนที่หยิบยกข้ึนมาน้ัน

สามารถแกไขไดดวยการจดัการเรียนการสอนหรือไม ถาเปนปญหาที่สามารถแกไขไดดวยการจัดการ

เรียนการสอนจึงจะทําการวิเคราะหความจําเปนวามีเรื่องใดบางที่จําเปนตองไดรับการแก ไข 

ตอจากน้ันจึงทําการวิเคราะหงาน/เน้ือหาวาเพื่อใหผูเรียนมีความรูความสามารถตามที่ระบุไวในการ

วิเคราะหความจําเปน ผูเรียนจะตองมีความรูหรือทักษะในเรื่องใดบาง และในทายที่สุดจึงทําการ

วิเคราะหการเรียนการสอนวาควรจะจัดดําเนินการอยางไร 
 

ข้ันที่ 2  การออกแบบ (Design) 

          เปนข้ันที่นําสิ่งตางที่ไดรับจากการวิเคราะห มาทําการออกแบบสิ่งที่เกี่ยวของ โดย

เริ่มตนจากการออกแบบวัตถุประสงคการเรียนรูอันเปนเปาหมายของระบบการเรียนการสอน นําไปสู
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การออกแบบกลยุทธการสอนที่สามารถจะทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดตามวัตถุประสงค และการ

ออกแบบสื่อและวิธีการที่ใชสนับสนุนในกลยุทธการสอนน้ัน  ๆ
 

ข้ันที่ 3 การพัฒนา (Development) 

         ในข้ันการออกแบบ สิ่งตางจะเปนแนวคิด ซึ่งจะถูกนํามาผลิตในข้ันการพัฒนา สิ่งที่จะ

ผลิตในข้ันน้ีไดแก รางเน้ือหา สื่อการเรียนการสอน ซึ่งสิ่งตางๆ ที่ผลิตในข้ันน้ี ตองทําการประเมินผล

ระหวางดําเนินการ (Formative evaluation) เพื่อพัฒนาใหสิ่งเหลาน้ันมีคุณภาพหรือประสิทธิภาพ

ตามมาตรฐาน 
 

ข้ันที่ 4 การดําเนินการสอน (Implementation) 

         ในการข้ันน้ีใหดําเนินการฝกอบรมผูที่ตองใชระบบคือ ครูผูสอน ใหเขาใจถึงวิธีการ

และข้ันตอนในการใชระบบฯ อยางถองแท ผูสอนตองสามารถใชงานระบบไดอยางมีประสิทธิภาพ

กอนจึงจะเริ่มดําเนินการสอนจริงได  
 

ข้ันที่ 5  การประเมินผล (Evaluation) 

               เมื่อดําเนินการกิจกรรมการสอนครบถวนตามที่ไดออกแบบไวแลวข้ันสุดทายคือการ

ประเมินผล โดยสิ่งแรกที่สําคัญคือการประเมินวา ผูเรียนไดเกิดการเรียนรูตามวัตถุประสงคหรือไม 

และปญหาที่ระบุไวไดถูกแกไขหรือไม จากน้ันจึงประเมินสิ่งตางๆ ที่ไมใชสวนประกอบของระบบ   

การสอน เปนสิ่งที่เกิดข้ึนอันเปนผลกระทบมาจากการเรียนการสอน และในทายที่สุดประเมินวามี   

สิ่งใดที่ตองแกไขปรับปรุง หรือถาไมมีใหพิจารณาวาจะทําใหระบบการเรียนการสอนดังกลาวดีย่ิงข้ึน

ไดอีกหรือไมอยางไร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Analysis การวิเคราะห                              วิเคราะหความจําเปน 
           วิเคราะหงาน/เน้ือหา 

                                                      วิเคราะหการสอน 

Design การออกแบบ       ออกแบบวัตถุประสงคการเรียนรู 
ออกแบบกลยุทธการสอน 
ออกแบบส่ือและวิธีการ 

Development การพัฒนา  พัฒนาเน้ือหาบทเรียน 
ผลิตส่ือการเรียนการสอน 

ทําการประเมินระหวางดําเนินการ  

Implementation การดําเนินการสอน   การฝกอบรมคร/ูผูสอน 

Evaluation การประเมิน ปญหาไดถูกแกไขหรือไม 
เกิดผลกระทบใดบาง 
ส่ิงที่ตองปรับปรุงแกไข 
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                       แบบจําลอง ADDIE (Seels and Glasgow, 1998) 

 

5.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

      

          งานวิจัยที่เกี่ยวของกับเรื่องสมรรถนะดานเทคโนโลยีการศึกษาของครูมีดังน้ี 

  

วสันต อติศัพทและคณะ (2458) มีวัตถุประสงคการวิจัยเพื่อกําหนดกรอบสําหรับการพัฒนา

มาตรฐานทางเทคโนโลยีสําหรับสถาบันผลิตภัณฑบัณฑิตทางการศึกษา โดยมาตรฐานที่ 7 ไดเสนอให

มีการปรับรูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่เอื้อและสงเสริมการพัฒนาสมรรถนะทางการใช

เทคโนโลยีการศึกษาแกนิสิต นิสิตครูและมาตรฐานที่ 9 สมรรถนะทางเทคโนโลยีการศึกษาของบัณฑิต

ทางการศึกษา  งานวิจัยเสนอแนะใหสถาบันผลิตบัณฑิตทางการศึกษามีการศึกษามีการกําหนด

สมรรถนะทางเทคโนโลยีการศึกษาของบัณฑิตทางการศึกษา คือดานมโนมติทางเทคโนโลยีการศึกษา 

การใชเครื่องมือทางเทคโนโลยีการศึกษาของบัณฑิตทางการศึกษา คือ ดานมโนมติทางเทคโนโลยี

การศึกษา การใชเครื่องมือทางเทคโนโลยีการศึกษา การออกแบบและพัฒนาสื่อและเทคโนโลยี

การศึกษา การจัดการเรียนการสอนเนนผูเรียนเปนสําคัญ การสืบคนและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกส การประเมินสื่อและเทคโนโลยีที่นํามาใชในการเรียนการสอน การใชเทคโนโลยีในการ

พัฒนาความกาวหนาทางวิชาชีพ และสาระทางจริยธรรม กฎหาย มนุษยและสังคม 

 

วสันต อติศัพทและคณะ (2551) ทําการวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบอิเล็กทรอนิกสสนับสนุน 

สมรรถนะการฝกวิชาชีพศึกษาสตร ในปการศึกษา 2549 โดยมีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาสภาพความ

ตองการพื้นฐานเพื่อสนับสนุนการฝกประสบการณวิชาชีพศึกษาศาสตรของนักศึกษาและคณาจารย

คณะศึกษาศาสตร 2) เพื่อพัฒนาระบบอิเล็กทรอนิกสเพื่อสนับสนุนการฝกประสบการณวิชาชีพ

ศึกษาศาสตร โดย มีกลุมตัวอยางคือ อาจารย นิเทศ ครูพี่เลี้ยง และนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพ 

ผลการวิจัยพบวา ระบบอิเล็กทรอนิกสเพื่อสนับสนุนสมรรถนะการฝกประสบการณวิชาชีพ 

ประกอบดวย 4 โมดูล คือ 1)ระบบ e-superversion 2) ระบบReflective Journal 3) ระบบ 

Knowledge Management และ 4) ระบบ e-portfolio ผลการวิจัยพบวาผูใชทั้ง 3 ฝายมีความพึง
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พอใจในระบบอิเล็กทรอนิกสเพื่อสนับสนุนการฝกประสบการณวิชาชีพศึกษาศาสตร โดยมี

ขอเสนอแนะในการปรับปรุงระบบใหงายตอการเขาใชมากข้ึน 

 

รัชนีกร พัดมณีรัตน และสุชาย ธนวเสถียร (ปป) ทําการวิจัยเรื่องการพัฒนารายวิชาเพื่อเพิ่ม 

สมรรถนะของครูคอมพิวเตอรโดยใชการเช่ือมโยงระหวางสมรรถนะของครูนักเรียน พบวา การ

กําหนดสมรรถนะของครูจะตองออกแบบหลักสูตรที่สามารถพัฒนาให ครูมีสมรรถนะดังกลาว การ

สรางหลักสูตรดังกลาวน้ันทําได 2 วิธี 1. ใชฟอรมเปนตัวกําหนดวิธีการสรางหลักสูตรเสริมดาน ICT 2.

ใชวิธี TPCK ซึ่งวิธีน้ีพัฒนาหลักสูตรสรางสมรรถนะของครูแตไดนําความรูดานเทคโนโลยี (T)ความรู

ดานวิธีการสอน (P)และความรูดานเน้ือหา (C) มาพัฒนารวมกันเพื่อใหไดหลักสูตรที่คลอบคลุมเรื่อง

เทคโนโลยีเรื่องการสอน และเน้ือหาเขาดวยกัน ทั้ง 2 วิธีดังกลาวน้ันมีจุดออนที่ไมไดนําสมรรถนะของ

นักเรียนมารวมพิจารณาในการออกแบบเน้ือหาหลักสูตรในการพัฒนาครูใหมีสมรรถนะที่กําหนด 

งานวิจัยน้ีได นําเสนอวิธีการใหมในการกําหนดหลักสูตรดาน ICT ที่นําสมรรถนะของครูมารวมบูรณา

การกับสมรรถนะของนักเรียนที่ตองพัฒนาโดยใช Teacher-Student Competency Matrix ทั้งน้ีได 

นําเสนอวิธีการบูรณาการสมรรถนะของครูดาน ICT ฐาน UNSCO ICT CST และหลักสูตรแกนกลาง 

2551 ช้ัน มัธยมศึกษาปที่ 1 ถึง 6 กลุมสาระการเรียนรูที่ 3 ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการ

สื่อสารเพื่อสรางวิชาเสริมในการสรางสมรรถนะของครู 

 

 เทิดชัย บัวผาย พิสุทธา อารีราษฎร และวิทยา อารีราษฏร (2554) ทําการวิจัยเรื่องการ

วิเคราะหสมรรถนะครูผูสอนสาระเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารระดับประถมศึกษา ดวยวิธี

วิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ วัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหองคประกอบของสมรรถนะครูผูสอนสาระ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารระดับประถมศึกษา ดวยวิธีวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ โดย

มีกลุมตัวอยาง ไดแก ครูผูสอนสาระเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ศึกษานิเทศก ผูบริหาร

สถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยการสุมแบบเจาะจง จํานวน 316 

คน เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถามการวิเคราะหขอมูลโดยใชวิธีวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ ผล

การศึกษาพบวาองคประกอบของสมรรถนะครูผูสอนสารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ระดับ

ประถมศึกษาที่ไดจากการวิเคราะหองคประกอบมี 5 ดาน 53 ตัวช้ีวัด ไดแก (1) ดานพัฒนาสื่อ

เทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอนประกอบดวย 13 ตัวช้ีวัด (2) การใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อการศึกษา 

ประกอบดวย 12 ตัวช้ีวัด (4) ดานการสื่อสารผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ต ประกอบดวย 10 

ตัวช้ีวัด (5) ดานพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบดวย 9 ตัวช้ีวัด 
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 ผลการวิจัยของกองวิจัยทางการศึกษา กรมวิชาการ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2545) พบวา

สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษาของโรงเรียน ผูบริหารโรงเรียนสวนใหญคือ รอยละ 

98.07 ระบุวาโรงเรียนมีนโยบายดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยนํามาใชในดานการเรียนการ

สอน (รอยละ 84.31) และการพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยนํามาใชในดานการเรียนการสอน (รอยละ 

90.19 ) การบริหารจัดการ (รอยละ 84.39) และการบริหารขอมูล (รอยละ 80.39) มีโครงการ

เกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศโดยเปนโครงการเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศ (รอยละ 82.35)

โรงเรียนรอยละ 96.15 มีการสนับสนุนงบประมานดานน้ีสําหรับสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศที่นํามาใช

มากคือ คอมพิวเตอร (คาเฉลี่ย = 3.29)โดยทุกโรงเรียนมีการใชคอมพิวเตอร และนํามาใชมากในการ

จัดทําโปรแกรมการวัดและประเมินผล (คาเฉลี่ย = 2.96)การเงิน (คาเฉลี่ย = 2.86 )และการจัดทํา

ฐานขอมูล (คาเฉลี่ย = 2.85 )สวนการนํามาใชในการจัดการเรียนการสอนโดยเฉพาะเพื่อใหนักเรียน

สืบคนขอมูลประกอบการเรียนรูในรายวิชาตางๆ ใชเปนสื่อประกอบการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

และใชคนควาหาความรู / เตรียมการสอน มีการนํามาใชนอย (คาเฉลี่ย = 2.43 2.34 และ 2.31 

ตามลําดับ ) 

 

 ครูใหความเห็นสอดคลองกับผูบริหารโรงเรียนวา โรงเรียนมีการนําเทคโนโลยีมาใชมากใน

การจัดทําระบบขอมูลของโรงเรียน (คาเฉลี่ย = 2.75) สวนในกระบวนการเรียนการสอนยังถูกนํามาใช

นอย ( คาเฉลี่ย =2.40 )โดยสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศที่นํามาใชมากคือคอมพิวเตอร ( คาเฉลี่ย = 2.57 

)และเห็นดวยมากกวาคอมพิวเตอรที่มีผลตอการเรียนรูนักเรียน ( คาเฉลี่ย = 3.29 )  

 

 สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศที่นักเรียนนํามาใชทั้งในและนอกสถานศึกษาสูงสุดใน 3 อันดับ

แรก โทรทัศน ( รอยละ =82.17 ) วิทยุ ( รอยละ =72.24 ) คอมพิวเตอร ( รอยละ = 70.95 ) สื่อที่

นักเรียนใชนอยคืออินเตอรเน็ต ( รอยละ 38.77 ) และดาวเทียมสื่อสาร ( การสื่อสารทางไกลผาน

ดาวเทียม )( รอยละ 30.42 ) และเห็นวาเทคโนโลยีสารสนเทศมีประโยชนมากคือ ทําใหรอบรูอยาง

กวางขวาง ทันตอโลก ทันตอเหตุการณ ( คาเฉลี่ย = 3.36 ) เกิดความคิดสรางสรรค (คาเฉลี่ย = 3.27 

) และเกิดการเรียนรูดวยตนเอง ( คาเฉลี่ย = 3.16 )  

 

 แนวทางในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษาไปพัฒนาคุณภาพการศึกษา ผูบริหาร 

โรงเรียน เสนอแนวทางวาควรมีนโยบายสงเสริม สนับสนุน และจัดสรรงบประมาณ พัฒนาสงเสริม

เทคโนโลยีสารสนเทศ ไดอยางพอเพียงและตอเน่ือง พัฒนาบุคลากรทุกคนใหมีความรูความสามารถใน

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ สงเสริมสนับสนุนงบประมาณ และจัดใหมีการใชในระบบสารสนเทศและ

การบริหารจัดการ และจัดการเรียนการสอน ครูเสนอเเนะเเนวทางที่ควรดําเนินการมากที่สุด คือใหใช

คอมพิวเตอรในการรวบรวมขอมูลในดานตางๆของสถานศึกษา จัดสภาพหองเรียนคอมพิวเตอร 

พัฒนาบุคลากรในสถานศึกษาใหมีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและโปรเเกรมสําเร็จรูปตางๆ 

และพัฒนาความรูเเละทักษะในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับ คอมพิวเตอรใหกับครูทุกคน โดยชุมชนควรมี
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สวนรวมในการจัดการเรียนการสอนโดยมี การจัดอุปกรณตางๆ ที่จําเปนอยางเพียงพอ และเสนอ   

เเนวทางวาควรจะใหมีวัสดุอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศตางๆใหเพียงพอ จัดใหนักเรียนทุกคนได

ศึกษาเทคโนโลยีสารสนเทศอยางทั่วถึง ใหนําเทคโนโลยีสารสนเทศไปใชในการศึกษาใหสอดคลองกับ

เน้ือหาในบทเรียน จัดใหมีวิทยากรที่มีความรูความสามารถมาใหความรูแกครูและนักเรียน และควร

กําหนดมาตรการในการปองกันในการใชเทคโนโลยีสารเทศในทางที่ไมเหมาะสม  

 

 สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ (2556) งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษา

วิเคราะหเเละพัฒนาตัวช้ีวัด ICT เพื่อการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ที่ตอบสนองกับเเผนแมบท

เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารเพื่อการศึกษากระทรวงศึกษาธิการ 2554-2556 และตัวช้ีวัด

ระดับสากล 2) ศึกษาวิเคราะหจัดทําคูมือ รูปแบบ แนะเเนวทางการจัดเก็บขอมูล ตัวช้ีวัด ICT เพื่อ

การศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ใชวิธีการวิจัยเเบบผสานวิธี ไดเเก การวิเคราะหเอกสาร การ

ประชุมเชิงปฏิบัติการ จากผูมีสวนไดสวนเสีย ไดเเก ผูบริหารสถานศึกษาในสวนภูมิภาค ผูสอน และ

บุคลากรทางการศึกษา จํานวน 83 คน การรับฟงความคิดเห็น จากผูเช่ียวชาญจํานวน 12 คน และ

การทําประชาพิจารณ เก็บรวบรวมขอมูลโดยวิธีการสังเกต การสัมภาษณอยางไมเปนทางการ การ

สนทนากลุมวิเคราะหดวยวิธีการ วิเคราะหแบบอุปนัย การจําแนกชนิดของขอมูลเเละการเปรียบเทียบ

ขอมูล 

 

 ผลการศึกษาพบวาตัวช้ีวัด ICT เพื่อการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการเพื่อตอบสนองกับ

แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 2554 - 2556 

และตัวช้ีวัดระดับสากล มี 70 ตัวช้ีวัด เปนตังช้ีวัดดานนโยบาย 9 ตัวช้ีวัด หุนสวนระหวางภาครัฐและ

ภาคเอกชน 2 ตัวช้ีวัด โครงสรางพื้นฐาน 22 ตัวช้ีวัด การพัฒนาผูสอน/ทรัพยากรบุคคล 12 ตัวช้ีวัด 

หลักสูตร 2 ตัวช้ีวัด บริการ 2 ตัวช้ีวัด ทรัพยากรการศึกษา 3 ตัวช้ีวัด การใช 6 ตัวช้ีวัด การมีสวนรวม 

ทักษะและผลลัพธ 7 ตัวช้ีวัด ซึ่งรายละเอียดตัวช้ีวัดเเตละตัวแสดงไวในคูมือและแนวทางการจัดเก็บ

ขอมลูตัวช้ีวัด ICT เพื่อการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการขอเสนอแนะจากการวิจัย ไดเเก 1) สราง

ความเขาใจและตกลงรวมกันกับหนวยงานและสถานศึกษาทุกระดับที่เกี่ยวของกับการเก็บขอมูล

ตัวช้ีวัด ICT ดานการศึกษา 2) สรางวัฒนธรรมในการใชขอมูล/สารสนเทศรวมกันและการตัดสินใจ

ดวยขอมูล/สารสนเทศที่เช่ือถือไดทันเวลาที่ตองการ 3) ทบทวนตัวช้ีวัด ICT ดานการศึกษาเปนระยะ 

เน่ืองจากการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของเทคโนโลยี 4) ประชาสัมพันธใหสถานศึกษาเรื่องการเก็บ

ขอมูลICT ดานการศึกษาและชวงเวลาในดําเนินการ 5) พัฒนาตนแบบระบบสารสนเทศ ICT ดาน

การศึกษาอาจเปน In-house Building หรือ Outsourcing 6) จัดใหมีกระบวนการที่จะชวยใหการ

เก็บขอมูลตัวช้ีวัด ICT ดานการศึกษาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 7)มีการจัดการความเสี่ยงที่จะเกิด

ข้ึนกับระบบสารสนเทศ ICT ดานการศึกษา 8) การวิจัย/ศึกษาตัวช้ีวัดที่สะทอนผลลัพธ/ผลกระทบจา

การบรูณาการ ICT กับการจัดการศึกษา  

 


