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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ธุรกิจโรงแรมเปนธุรกิจหนึ่งที่มีความสําคัญตอเศรษฐกิจของประเทศไทย โดยเฉพาะธุรกิจการ
ทองเที่ยวนับเปนอุตสาหกรรมบริการที่สําคัญอีกอุตสาหกรรมหนึ่ง เนื่องจากทํารายไดใหกับประเทศไทย
เปนจํานวนมากและมีแนวโนมเพิ่มข้ึน ธุรกิจโรงแรมและรีสอรทเปนธุรกิจบริการดานที่พักแรมที่มี
ความสําคัญอยางมากในอุตสาหกรรมทองเที่ยวของไทย ซึ่งเมื่อพิจารณาจากรายไดของประเทศในสวน
ของโรงแรมและรานอาหาร จะพบวามีการขยายตัวเพิ่มข้ึน และประเทศไทยเขาสูประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน ในป 2558 ซึ่งจะสงผลกระทบตอนโยบายการลงทุนและการประกอบการในอุตสาหกรรม
ทองเที่ยวในประเทศไทยเปนอยางมาก ส่ิงหนึ่งที่ธุรกิจโรงแรม ตองการเติมเต็มก็คือ ระบบการบริหาร
จัดการที่ดี ไมเพียงการบริหารจัดการธุรกิจ แตรวมไปถึงการบริหารจัดการสังคมและส่ิงแวดลอม เพื่อ
สรางสมดุลไปพรอมกับแนวโนมและทิศทางของธุรกิจโรงแรม ความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ
โรงแรม (Corporate Social Responsibility: CSR) มีความสําคัญและจําเปนอยางยิ่งสําหรับการดําเนิน
ธุรกิจโรงแรมโดยจะตองดูแลควบคูทั้ง 3 ดาน คือ กําไร สังคมและส่ิงแวดลอม ซึ่งไมเพียงแคปฏิบัติตาม
กฎหมายหรือถูกหลักจริยธรรมเทานั้น หากแตยังสามารถสรางสรรคหรือ “ลงทุน” ดวยโครงการตางๆ 
เชน การสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพเยาวชน การพัฒนาคุณภาพชีวิตคนเปนตนซึ่งการดําเนินกิจกรรม
จะกอใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืนตอสังคมและประเทศชาติ ประเทศไทยไดชื่อวาเปนเมืองทองเที่ยว
อันดับตนๆ ของโลก โดยในแตละปจะมีนักทองเที่ยวเดินทางเขามาในไทยไมนอย สงผลใหธุรกิจโรงแรม
ขยายตัวอยางตอเนื่อง เพื่อใหธุรกิจโรงแรมเติบโตอยางยั่งยืนและชวยใหสังคมและส่ิงแวดลอมดีข้ึน 
ธุรกิจโรงแรมมีความจําเปนและใหความสําคัญที่จะตองเขาไปมีบทบาทในการขับเคล่ือนงานของธุรกิจ
โรงแรมสรางสรรคใหเกิดความรับผิดชอบตอสังคม อันเปนพันธกิจที่ธุรกิจโรงแรมพึงมีตอสังคม 
โดยเฉพาะการนํามาตรฐานความรับผิดชอบตอสังคม (Standard Corporate Social Responsibility: 
CSR) และ CSR Guidelines ของคณะทํางานสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมของ
บริษัทจดทะเบียนสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.) ทั้งในเร่ือง
การกํากับดูแลกิจการที่ดี การประกอบธุรกิจดวยความเปนธรรม การเคารพสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติ
ตอแรงงานอยางเปนธรรม ความรับผิดชอบตอผูบริโภค การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม การดูแลรักษา
ส่ิงแวดลอม ขณะที่ปจจุบันนักทองเที่ยวใหความสําคัญกับส่ิงแวดลอมและการดําเนินธุรกิจภายใต
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หลักการความรับผิดชอบตอสังคมของโรงแรมมากข้ึน หมายความวา หากโรงแรมมีการจัดการในสวนนี้
ดีพอยอมจูงใจและเปนแรงผลักดันใหนักทองเที่ยวเขามาพักในโรงแรมสูงข้ึน 
 ปจจุบันองคกรขนาดใหญมีการดําเนินการธุรกิจภายใตหลักการความรับผิดชอบตอสังคม
ขององคกรอยางแพรหลาย อาทิ บริษัทปูนซิเมนตไทยจํากัด (มหาชน) บริษัท การปโตรเลียมแหง
ประเทศไทยจํากัด (มหาชน) สถาบันการเงิน บริษัทโตโยตา มอเตอรประเทศไทยจํากัด ธนาคารกสิกรไทย 
จํากัด (มหาชน) ธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) บริษัท การบินไทยจํากัด (มหาชน) บริษัท ไทย 
วาโกจํากัด (มหาชน) บริษัท เมืองไทยประกันภัยจํากัด (มหาชน) บริษัท บีทีเอส กรุป โฮลดิ้งสจํากัด 
(มหาชน) บริษัท โรงพยาบาลบํารุงราษฎรจํากัด (มหาชน) บริษัท เซ็นทรัลพฒันาจํากัด (มหาชน) และ 
บริษัท ดุสิตธานีจํากัด (มหาชน) โดยมีตัวอยางเชน เซ็นทาราเดินหนาพัฒนาสังคม จัดโครงการ 4 สราง: 
สรางโอกาส สรางฝน สรางอนาคต และสรางอาชีพ โครงการ 4 สราง: สรางโอกาส สรางฝน สรางอนาคต 
และสรางอาชีพกับเซ็นทารา มุงเนนใหเกิดการพัฒนาอาชีพในหมูเยาวชนอยางยั่งยืนและปองกันปญหา
การลอลวงและการชักจูงเด็กใหเขาสูธุรกิจบริการทางเพศและแรงงานเด็กที่ถูกเอารัดเอาเปรียบ โครงการ
ดังกลาวเปนการสรางโอกาสในดานอาชีพใหแกเยาวชนที่ขาดโอกาสในการศึกษาตอ ใหเขามาฝกงาน
กับเซ็นทาราในระยะเวลา 5 เดือน ในแผนกแมบาน แผนกบริการอาหารและเคร่ืองดื่ม และแผนกครัว 
โดยไดรับการสนับสนุนคาเบี้ยเล้ียงจากกรมพัฒนาฝมือแรงงาน หลังจากเสร็จส้ินการฝกงาน เยาวชน
จะมีโอกาสไดรับการบรรจุเขาเปนพนักงานประจําของโรงแรมและรีสอรทในเครือเซ็นทารา โครงการ  
4 สรางนี ้เปดโอกาสใหเยาวชนเขาฝกงานในแผนกตางๆ อาทิ แผนกแมบาน แผนกบริการอาหารและ
เคร่ืองดื่ม แผนกครัว และแผนกดูแลสวน โดยระหวางฝกงานจะมีพี่เล้ียงดูแลและใหคําแนะนําในการ
ทํางานตามมาตรฐานของเซ็นทารา (โรงแรมและรีสอรทในเครือเซ็นทารา. 2554: ออนไลน) 
 บริษัท ดุสิตธานีจํากัด (มหาชน) มีความตั้งใจในสวนรวมแสดงความรับผิดชอบตอสังคม 
ความเปนอยูที่ดีตอชุมชน โดยมีกิจกรรมตางๆ หลากหลาย อาทิเชน ดุสิตสไมล ยิ้มแหงความสุขของ
เด็กๆ ซึ่งไดพัฒนาเปนโครงการการกุศลระดับสากลที่นํามาปฏิบัติทั่วทุกบริษัทในเครือ โครงการดุสิต 
สไมล เปนการมอบรอยยิม้ใหแกเด็กๆ รวมทั้งเสริมสรางโลกเปนสถานที่ที่นาอยูมากข้ึนดวยการรวมมือ
กับมูลนิธิสรางรอยยิ้ม ซึ่งเปนองคกรที่รวบรวมกลุมผูเชี่ยวชาญทางการแพทย ที่มีจิตอาสามาใหบริการ
การรักษาและแกไขโดยวิธีผาตัดที่ปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ แกเด็กที่มีใบหนาผิดรูปโดยกําเนิด หรือ
ที่เรียกกันวา โรคปากแหวง และเพดานโหว เปนตน มิใชเพียงแตการชวยจัดหากองทุนเพื่อสนับสนุน
การปฏิบัติงานตางๆ เทานั้น หากแตองคกรยังเนนย้ําถึงความสําคัญของโครงการเพื่อยกระดับความ
เขาใจของแขกผูเขาพัก องคกรพันธมิตร และพนักงานของดุสิต อินเตอรเนชั่นแนล ผานทางการ
ฝกอบรม การดูงาน งานส่ือมวลชนสัมพันธ การประชาสัมพันธและการส่ือสารการตลาด และชองทาง
อ่ืนๆ อีกมากมาย ดุสิต อินเตอรเนชั่นแนล มีความมุงมั่นและตั้งใจอยางมากในการลดปริมาณคารบอน 
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เพราะไดตระหนักถึงความสําคัญของการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสภาพความเปนอยูที่ดีของชุมชน 
และเพื่อยืนยันการปฏิบัติตามนโยบายสีเขียวอยางครอบคลุมและเครงครัด อีกทั้งเปนการปกปองสภาพ
ส่ิงแวดลอม จึงไดพัฒนามาตรการดานการรักษาส่ิงแวดลอมใหสูงข้ึน โดยนําวิธีการวัดเปรียบเทียบ
เกณฑมาตรฐานตามหลักปฏิบัติภายใตโครงการเอิรทเช็ค และเพื่อใหไดรับการรับรองมาตรฐานตาม
ขอตกลงทางดานส่ิงแวดลอมที่ถูกตอง แมนยํา และครอบคลุม ทั้งนี้บริษัท ดุสิตธานีจํากัด (มหาชน) 
กําหนดเปาหมายใหทุกโรงแรมและรีสอรทในเครือตองผานการตรวจสอบและไดรับประกาศนียบัตร
รับรองการมีสวนรวมทางดานส่ิงแวดลอมจากโครงการเอิรทเช็ค เปนตน (บริษัทดุสิตธานีจํากัด (มหาชน). 
2014: ออนไลน) 
 มาตรฐานดานการจัดการส่ิงแวดลอมที่ผูประกอบธุรกิจที่พักหรือโรงแรมไมอาจมองขามได
ภายใตชื่อ มาตรฐานใบไมเขียว มูลนิธิใบไมสีเขียว (Green Leaf Foundation) กอตั้งข้ึนภายใตการ
ทํางานของหนวยงานธุรกิจที่พักแรมในการอนุรักษและดูแลส่ิงแวดลอม องคกรที่มีวิสัยทัศนดานการ
พัฒนาธุรกิจการทองเที่ยวและการโรงแรม ประกอบดวย การทองเที่ยวแหงประเทศไทย สมาคมโรงแรม
ไทย โครงการส่ิงแวดลอมแหงสหประชาชาติประจําภูมิภาคเอเชียแปซิฟก สํานักงานการจัดการดาน
การใชไฟฟา การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย สมาคมพัฒนาคุณภาพส่ิงแวดลอม และการประปา
นครหลวง เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการใชพลังงานและพัฒนาคุณภาพส่ิงแวดลอมของธุรกิจการทองเที่ยว
และการโรงแรมกับโครงการใบไมเขียว ซึ่งอยูในความดูแลของคณะกรรมการสงเสริมกิจกรรมส่ิงแวดลอม
เพื่อการทองเที่ยว หรือ คสสท. ซึ่งไดจัดทําแบบประเมินการรักษาส่ิงแวดลอมในการดําเนินงานของ
โรงแรมไวใหโรงแรมตรวจสอบการปฏิบัติงานของตน เพื่อใหคณะกรรมการ คสสท. ไดตรวจสอบและ
ประเมินผลเปรียบเทียบกับมาตรฐานที่คณะกรรมการ คสสท. ไดจัดทําจากโรงแรมอางอิง มีการออก
แนวคิดเกี่ยวกับโรงแรมสีเขียวหรือใบไมสีเขียว (Green Leaf Hotel) โดยนําแนวคิดหลักที่วา รูประหยัด 
รักษส่ิงแวดลอม มาตรฐานของโรงแรมใบไมเขียว หรือโรงแรมเพื่อโลกสวย ในการจัดทํามาตรฐานการ
จัดการดานส่ิงแวดลอมในการดําเนินธุรกิจโรงแรม และการทองเที่ยวของโครงการใบไมเขียว ไดแบง
การจัดการเปน 3 ข้ันตอน คือ 
 การตรวจสอบโรงแรมที่เขารวมโครงการฯ วามีการดําเนินข้ันตอนที่จําเปนทางดานกฎหมาย
หรือไม หากผานข้ันตอนนี้ จะไดรับประกาศนียบัตรรับรองการเขารวมโครงการใบไมเขียว หรือ Green 
Leaf Letter of Participation 
 การพิจารณาในเร่ืองขอบเขตของความเหมาะสมของการดําเนินกิจกรรมส่ิงแวดลอม 
ในโรงแรม 
 การตรวจสอบการปฏิบัติการทุกแผนกในการดําเนินธุรกิจ เพื่อตรวจสอบวาข้ันตอนตางๆ นี้ 
ไดทําใหเกิดผลกระทบตอส่ิงแวดลอมอยางไร โดยในข้ันตอนที่สามนี้ จะประกอบดวยคําถามรวม  
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11 หมวด เพื่อใชเปนแนวทางในการตรวจสอบพัฒนาการและความกาวหนาในการใหบริการของสถาน
ประกอบการ ซึ่งประกอบดวยหมวดตางๆ ดังตอไปนี้ หมวดที ่1 นโยบายและมาตรการดานส่ิงแวดลอม 
หมวดที่ 2 การจัดการของเสีย หมวดที่ 3 ประสิทธิภาพการใชพลังงานและน้ํา หมวดที่ 4 การจัดซื้อ 
หมวดที่ 5 คุณภาพอากาศภายในอาคาร หมวดที่ 6 มลพิษทางอากาศ หมวดที่ 7 มลพิษทางเสียง 
หมวดที ่8 คุณภาพน้ํา หมวดที่ 9 การเก็บรักษาใชและจัดการเชื้อเพลิง แกส และสารพิษ หมวดที่ 10 
ผลกระทบตอระบบนิเวศ หมวดที ่11 การมีสวนรวมกับชุมชนและองคกรทองถิ่น 
 โครงการใบไมเขียว เปนจุดเร่ิมตนของการดําเนินงานของมูลนิธิใบไมเขียว ที่สรางความใสใจ
ดานการอนุรักษส่ิงแวดลอมใหบังเกิดเปนรูปธรรมอยางเดนชัด โดยมีโรงแรมทั่วประเทศที่ไดรับเกียรติบัตร
แหงความสําเร็จดานการจัดการส่ิงแวดลอมนี้ จะเปนตัวอยางหนึ่งที่ชี้ใหเห็นวา การรวมมือกันยกระดับ
การจัดมาตรฐานดานการรักษาส่ิงแวดลอมของทุกองคกรจะนําพาใหอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของไทย
กาวหนาทัดเทียมกับนานาประเทศ และเปนที่ยอมรับในศักยภาพของการดําเนินงาน (บริษัท ทีเอ็นที 
มีเดียและเน็ตเวิรก http://www.tnt.co.th/.2009: ออนไลน) 
 ธุรกิจโรงแรมเปนธุรกิจที่มีกิจกรรมการใชแรงงานเขมขน เพราะกิจกรรมของโรงแรมสวนใหญ
เปนงานดานบริการ อาท ิดานสันทนาการ ดานสปา สนามกอลฟ สวนสนุก ภัตตาคารทางน้ํา ขายของ
ที่ระลึก ที่ไมคอยทราบกันคือ รายรับของภาคทองเที่ยวหนึ่งในสามมาจากการขายของที่ระลึก 
อุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนงานภาคบริการที่สรางธุรกิจตอเนื่องจํานวนมากมาย ทําใหเกิดการจางงาน
โดยตรงและการจางงานโดยออม ธุรกิจโรงแรมมีความจําเปนจะตองมีทักษะหลายดาน ทั้งดานการ
ติดตอส่ือสาร ซึ่งมีความสําคัญและตองมีทักษะเฉพาะและบางทักษะตองอาศัยประสบการณ 
เพราะฉะนั้นจะตองมีการฝกอบรม สัมมนา ทําใหงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทักษะหลากหลาย
เฉพาะวิชาชีพและมีความเชื่อมโยงกัน ดังนั้น องคกรแหงการเรียนรูจึงมีความสําคัญและจําเปนที่ควร
นํามาใชประโยชนดานโรงแรม บุคลากรที่รับผิดชอบในธุรกิจที่พักแรมถือเปนทรัพยากรอันมีคาที่ควรจะ
รักษาไวอยางยิ่ง การขาดงานและการเปล่ียนงานสูงมีผลใหส้ินเปลืองงบประมาณในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล อีกทั้งยังสงผลกระทบตอคุณภาพของการบริการ องคกรใดก็ตามที่บุคคลในองคกร 
ไมมีความพึงพอใจในการทํางาน จะเปนมูลเหตุหนึ่งที่ทําใหผลงานและการปฏิบัติงานต่ํา คุณภาพของ
งานลดลง มีการขาดงาน ลาออกจากงาน หรืออาจกอใหเกิดปญหาอาชญากรรมและปญหาทางวินัยได
อีกดวย ในทางตรงกันขาม หากองคกรมีบุคคลที่มีความพึงพอใจในการทํางานสูง จะมีผลทางบวกตอ
การปฏิบัติงาน (ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน. 2545) องคกรแตละแหงมีลักษณะเฉพาะตัว ไมวาจะเปน
วิสัยทัศน พันธะกิจ เปาหมาย วัฒนธรรมองคกร หรือระเบียบและกฎเกณฑตางๆ ดังนั้น แมวาบุคคล
หนึ่งอาจมีความรู ความสามารถ ที่เหมาะสมกับงาน แตไมจําเปนวาจะสามารถปฏิบัติงานไดดีหรือ 
มีแรงจูงใจในการทํางานอยางเต็มเปยม เนื่องจากบุคคลนี้อาจจะมีบุคลิกลักษณะตางๆ ที่ขัดแยงกับ

http://www.tnt.co.th/.2009
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วัฒนธรรมขององคกรก็ได นั่นคือ การที่องคกรหนึ่งๆ จะบรรลุเปาหมายไดสําเร็จนั้น จะตองอาศัย
บุคลากรที่มีขีดความสามารถหรือสมรรถนะที่เหมาะสมกับวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายขององคกร 
(ชูชัย  สมิทธิไกร. 2552) ดังนั้น องคกรแหงการเรียนรูควรพัฒนาบุคลากรใหมีความสามารถในการคิด
เชิงระบบ (Systems Thinking) คือ บุคลากรสามารถคิด อธิบาย และทําความเขาใจปรากฏการณตางๆ 
ที่เกิดข้ึนดวยการเชื่อมโยงเร่ืองราวตางๆ อยางเปนระบบ ซึ่งจะทําใหสามารถสรางความเปล่ียนแปลง
ไดอยางเปนระบบและมีประสิทธภิาพดียิ่งข้ึน องคกรใดมีบุคลากรที่มีความสามารถในการคิดเชิงระบบ
จํานวนมาก จะทําใหการทํางานเปนไปอยางมีเหตุมีผล และมีเปาหมาย สามารถปรับปรุงและเสริมสราง
ผลการปฏิบัติงานไดตลอดเวลา (จิระประภา  อัครบวร. 2554) 
 มารควอร (Marquardt. 2002: 209) กลาวไววา การเปนองคกรแหงการเรียนรู ตองอาศัย
ความเขาใจและความมุงมั่นในการทําใหระบบยอยทั้ง 5 ระบบขององคกรแหงการเรียนรูนี้ขับเคล่ือน
ตอไปได และการสรางองคกรแหงการเรียนรูตองอาศัยความรวมมือในการวางแผนของคนจากทุกๆ 
หนาที่ในองคกรในการเตรียมพรอมดานบุคลากรในองคกรจึงควรมีรูปแบบและองคประกอบ ดังนี้ 1) 
พลวัตการเรียนรู (Learning Dynamic) 2) การปรับเปล่ียนองคกร (Organization transformation) 3) 
การเอ้ืออํานาจ (People empowerment) 4) การจัดการความรู (Knowledge management) และ 5) 
การมีการนําเทคโนโลยีมาประยุกตใชงาน (Technology application) (Marquardt. 2002) การที่บุคคล
และองคกรมีลักษณะดังกลาวก็คือ องคประกอบที่สําคัญตามหลักการของการเปนองคกรแหงการเรียนรู 
 จากการศึกษาขอมูลเบื้องตนพบวา ธุรกิจบริการทองเที่ยวของประเทศไทยสวนใหญมีปญหา
หลายดาน อาทิเชน ปญหาการเขาถึงขอมูลและขาวสาร ปญหาการขาดการประสานงานจากหนวยงาน
ภาครัฐสวนกลางในเร่ืองการเปดเสรีบริการทองเที่ยว ทั้งในเร่ืองของขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับอุตสาหกรรม
การทองเที่ยว นโยบายและมาตรการของรัฐบาล ขอมูลขาวสารดานการตลาด ปญหาดานการขาด
ความรูและทักษะที่จําเปนในการดําเนินธุรกิจและการแขงขันในระดับสากล ขาดความรูในดานการ
จัดการ หรือการบริหารงานที่ไมมีระบบ ใชประสบการณจากการเรียนรูโดยเรียนถูกเรียนผิดเปนหลัก  
ซึ่งถือวาเปนปญหาและประเด็นสําคัญ ดังนั้น ธุรกิจโรงแรมมองเห็นความสําคัญของการทํา CSR เชน 
การอาสาชวยเหลือชุมชน การบริจาคเงินหรือวัตถุส่ิงของ และกิจกรรมอ่ืนๆ อีกมากมาย เปนกิจกรรม 
ซีเอสอารที่พบเห็นในแทบทุกองคกรธุรกิจและโดยมากมักจะเปนไปตามกระแสความตองการจาก
ภายนอกหรือมีผูเสนอใหทํามากกวาจะเกิดจากการวางแผนหรือออกแบบกิจกรรมจากภายในองคกรเอง 
ทําใหไมเกิดการเชื่อมโยงเขากับเปาหมายหรือพันธกิจขององคกรเทาใดนัก (Kotler; & Lee. 2005a: 25) 
ดังนั้น การทํา CSR เปนการสนับสนุนการพัฒนาหรือการทําใหเกิดผลจากการรณรงคเพื่อเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมในดานสาธารณสุข ดานความปลอดภัย ดานส่ิงแวดลอม หรือดานสุขภาวะ ความแตกตาง
สําคัญระหวางการตลาดเพื่อมุงแกไขปญหาสังคมกับการสงเสริมการรับรูประเด็นปญหาทางสังคม คือ 
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การตลาดเพื่อมุงแกไขปญหาสังคมจะเนนที่การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม (Behavior Change) และ
องคกรธุรกิจควรรวมมือกับองคกรที่ไมมีวัตถุประสงคหากําไรแตเพื่อสรางสัมพันธภาพในประโยชนรวมกัน 
(Kotler; & Lee. 2005a: 25) 
 จากขอมูลดังกลาวจึงเกิดคําถามวิจัยวา ธุรกิจโรงแรมดังกลาวมีสภาพและปญหาในการ
ประกอบธุรกิจภายใตหลักการความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร (CSR) อยางไร มีสภาพและปญหา
ในการเปนองคกรแหงการเรียนรู (LO) ในลักษณะที่เปนกลไกสนับสนุนการทําธุรกิจภายใตหลักการ
ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร (CSR) หรือไมอยางไร มีปจจัยใดบางที่มีความสัมพันธกับการเปน
องคกรแหงการเรียนรู (LO) ของธุรกิจโรงแรมดังกลาว และแนวทางในการพัฒนาธุรกิจโรงแรม ใหเปน
องคกรแหงการเรียนรูที่มุงเนน/สนับสนุนการทําธุรกิจภายใตหลักการความรับผิดชอบตอสังคมของ
องคกร (CSR) ควรมีลักษณะเชนใด การศึกษาเพื่อหาคําตอบดังกลาวนาจะเปนประโยชนตอธุรกิจ
โรงแรมในการพัฒนาบุคลากรและหนวยงานใหมีลักษณะของการเปนองคกรแหงการเรียนรูซึ่งเปนกลไก
สําคัญที่นาจะทําใหธุรกิจโรงแรมบรรลุเปาหมายและประสบความสําเร็จทั้งในดานกําไร ดานบริการ 
ดานธุรกิจอ่ืนๆ และการเปนที่ยอมรับในสังคมอันเนื่องจากการดําเนินธุรกิจภายใตหลักการความ
รับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจโรงแรม 
 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาสภาพและปญหาในการประกอบธุรกิจภายใตหลักการความรับผิดชอบตอ
สังคมของธุรกิจโรงแรม 5 ดาวที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
 2. เพื่อศึกษาสภาพและปญหาในการเปนองคกรแหงการเรียนรูในลักษณะที่เปนกลไก
สนับสนุนการทําธุรกิจภายใตหลักการความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจโรงแรม 5 ดาวที่จดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
 3. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับการเปนองคกรแหงการเรียนรู (LO) ของธุรกิจ
โรงแรม 5 ดาวที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
 4. เพื่อศึกษาหาแนวทางในการพัฒนาธุรกิจโรงแรม 5 ดาวที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทยใหเปนองคกรแหงการเรียนรู (LO) ที่มุงเนน/สนับสนุนการทําธุรกิจภายใตหลักการ
ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร (CSR) ของธุรกิจโรงแรม 5 ดาวที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทย 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรท่ีใชในการวิจัย ประชากรที่ใชในการวิจัยประกอบดวยประชากร 2 กลุม ดังนี้ 
  1. บุคลากรที่ทํางานในธุรกิจโรงแรม 5 ดาวที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย ในป พ.ศ. 2557 ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร จํานวน 8 โรงแรม ประกอบดวย ผูบริหาร
ทั่วไป และผูปฏิบัติการทั่วไป 
  2. ผูเชี่ยวชาญดานการบริหารงานภายใตหลักความรับผิดชอบตอสังคม ซึ่งหมายถึง 
ผูบริหารธุรกิจโรงแรมที่มีประสบการณดานการบริหารงานขององคกรภายใตหลักการความรับผิดชอบ
ตอสังคม 
 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ประกอบดวย 
  1. บุคลากรที่ทํางานในธุรกิจโรงแรม 5 ดาว ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ
ไทย ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร จํานวน 8 โรงแรม ประกอบดวย ผูบริหารทั่วไป และผูปฏิบัติการทั่วไป 
จํานวน 400 คน ซึ่งไดจากการประมาณการ จากสูตรในกรณีที่ไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน ณ 
ระดับความเชื่อมั่น 95% ผูวิจัยจึงใชการคํานวณขนาดกลุมตัวอยางของประชากรโดยการคํานวณจาก
สูตรของ W.G. Cochran (ยุทธ  ไกยวรรณ. 2545: 105; อางอิงจาก W. G. Cochran. 1953) ดังนี้ 
 

( ) 2

2

P 1-P Z
n = 

E
 

 
   โดยกําหนดให 
    n = จํานวนสมาชิกกลุมตัวอยาง 
    Z = 1.96 สําหรับความเชื่อมั่นที ่95% 
    P = สัดสวนของประชากรที่ผูวิจัยกําหนดจะสุม 
    E = ระดับความคลาดเคล่ือนที่ยอมรับได ซึ่งในที่นี้กําหนดใหมีคาเทากับ 0.05 
   แทนคาในสูตรไดดังนี้ 
 
     n = 

2

2

(0.5)(1-0.05)(1.96)
(0.05)

 

     = 385 ตัวอยาง 
 
  2. ผูบริหารธุรกิจโรงแรมที่มีประสบการณดานการบริหารงานภายใตหลักการความ
รับผิดชอบตอสังคม จํานวน 40 คน 
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 ตัวแปรท่ีศึกษา 
  ตัวแปรและประเด็นที่ศึกษาวิจัย ประกอบดวย 
   1. สภาพและปญหาของธุรกิจโรงแรมภายใตหลักการความรับผิดชอบตอสังคมของ
ธุรกิจโรงแรม 5 ดาวที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
   2. สภาพและปญหาในการเปนองคกรแหงการเรียนรูในลักษณะที่เปนกลไกสนับสนุน
การทําธุรกิจภายใตหลักการความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจโรงแรม 5 ดาวที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย 
   3. ตัวแปรที่ใชในการศึกษาวิเคราะหปจจัยที่มีความสัมพันธกับการเปนองคกรแหง
การเรียนรูของธุรกิจโรงแรม 5 ดาวที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ประกอบดวย 
    3.1 ตัวแปรตนหรือตัวแปรอิสระ ประกอบดวย 
     3.1.1 ปจจัยองคกร ไดแก 1) วิสัยทัศนและยุทธศาสตรองคกร 2) โครงสราง
องคกร และ 3) บรรยากาศองคกร 
     3.1.2 ปจจัยการบริหารองคกร ไดแก 1) ภาวะผูนําของผูบริหารขององคกร 
2) ระบบและกลไกการจูงใจในการทํางาน 3) เปาหมายและขอมูลยอนกลับในการปฏิบัติงาน 
    3.2 ตัวแปรตาม ไดแก การเปนองคกรแหงการเรียนรู: การมีระบบและกลไก
สนับสนุนบุคลากรในดาน 1) ดานพลวัตการเรียนรู 2) ดานการปรับเปล่ียนองคกร 3) ดานการเอ้ืออํานาจ 
4) ดานการจัดการความรู 5) ดานการนําเทคโนโลยีมาประยุกตใชงาน 
 ขอบเขตดานเวลา ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของเวลาที่ใชในการรวบรวมการศึกษาวิจัยชวง
ระหวางเดือน มิถุนายน 2557-สิงหาคม 2557 
 ขอบเขตดานพื้นท่ี/สถานท่ีการศึกษาวิจัย ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตดาน
พื้นที/่สถานที่ในการวิจัย คือ ธุรกิจโรงแรม 5 ดาวที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยป 
พ.ศ. 2557 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดกําหนดนิยามศัพทเฉพาะดังนี้ 
 องคกรแหงการเรียนรู หมายถึง โรงแรมที่มีระบบและกลไกในการสนับสนุนบคุคลในโรงแรม
ใหเปนบุคคลที่มีคุณลักษณะที่มุงการเรียนรู ซึ่งนําไปสูการบรรลุเปาหมายของโรงแรม ซึ่งการวิจัยคร้ังนี้ 
พิจารณาจากระบบและกลไก 5 ดาน ไดแก ดานพลวัตการเรียนรู ดานการปรับเปล่ียนองคกร ดานการ
เอ้ืออํานาจ ดานการจัดการความรู และดานการนําเทคโนโลยีมาประยุกตใชงาน 
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  1. ระบบและกลไกเกี่ยวกับพลวัตการเรียนรู หมายถึง ข้ันตอน กระบวนการ หนวยงาน 
ทรัพยากรบุคคลและทรัพยากรอ่ืนๆ ที่สนับสนุนใหมีการเปล่ียนแปลงในกระบวนการการเรียนรูอยู
ตลอดเวลาเพื่อพัฒนาการเรียนรูใหเกิดข้ึน ทั้งในระดับปฏิบัติและระดับบริหารเพื่อใหมีทักษะการเรียนรู
เพิ่มข้ึนในดานกระบวนการคิด/รูปแบบการคิด (อาทิ การคิดเชิงระบบ การคิดเชิงสรางสรรค การคิดเชิง
บวก) การเรียนรูดวยตัวเอง และการเสวนา 
  2. ระบบและกลไกเกี่ยวกับการปรับเปล่ียนองคกร หมายถึง มีระบบและกลไกที่สงเสริม
ใหเกิดการเปล่ียนแปลงในดานวิสัยทัศน กลยุทธ และโครงสรางขององคกรและสงผลใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงในดานวัฒนธรรมการทํางาน ในลักษณะที่มุงเนนเกี่ยวกับการเรียนรูและการพัฒนา 
  3. ระบบและกลไกเกี่ยวกับการเอ้ืออํานาจ หมายถึง ข้ันตอน กระบวนการ หนวยงาน 
ทรัพยากรบุคคลและทรัพยากรอ่ืนๆ ที่สนับสนุนผูบริหารโรงแรมในระดับตางๆ ในการพัฒนาพนักงาน
ใหมีขีดความสามารถในการปฏิบัติงานเพิ่มข้ึน รวมทั้งการเพิ่มความรับผิดชอบและการเพิ่มอํานาจ 
ในการตัดสินใจที่สอดคลองกับความสามารถของแตละคน 
  4. ระบบและกลไกเกี่ยวกับการจัดการความรู หมายถึง ข้ันตอน กระบวนการ หนวยงาน 
ทรัพยากรบุคคลและทรัพยากรอ่ืนๆ ที่สนับสนุนพนักงานใหมีกระบวนการแสวงหา/สรางความรู/การ
วิเคราะห/ จัดเก็บความรู การถายโอนและการเผยแพรความรู 
  5. ระบบและกลไกเกี่ยวกับการนําเทคโนโลยีมาประยุกตใชงาน หมายถึง ข้ันตอน 
กระบวนการ หนวยงาน ทรัพยากรบุคคลและทรัพยากรอ่ืนๆ ที่สนับสนุนการนําเทคโนโลยีมาประยุกต 
ใชงานเพื่ออํานวยความสะดวกและความงายตอการจัดการความรู การพัฒนาบุคคลากรและการพัฒนา 
การปฏิบัติงานของโรงแรมซึ่งครอบคลุมการใชเทคโนโลยีดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีอ่ืนๆ ไดแก  
วีดีทัศน โสตทัศน และส่ืออ่ืนๆ 
 ความรับผิดชอบตอสังคม หมายถึง การดําเนินธุรกิจโรงแรมที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทยภายใตหลักจริยธรรมและการจัดการที่ดี โดยการดําเนินธุรกิจดวยความหวงใยดาน
สังคมและส่ิงแวดลอมอันนําไปสูการพัฒนาที่ยั่งยืน เปนความมุงมั่นหรือพันธะสัญญาที่ธุรกิจมีอยูอยาง
ตอเนื่องในการที่จะประพฤติปฏิบัติอยางมีศีลธรรม 
 สภาพการดําเนินงานเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคม หมายถึง สภาพการดําเนินงาน
ของธุรกิจโรงแรมที่เกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมซึ่งพิจารณาจากประเภทและลักษณะของกิจกรรม 
นโยบายแผนงานและการดําเนินงานเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) ของธุรกิจโรงแรม  
การดําเนินงานเกี่ยวกับหนวยงานที่เกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) ของธุรกิจโรงแรม และ
ข้ันตอนของการดําเนินงานของธุรกิจโรงแรม 
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 ปญหาการดําเนินงานเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคม หมายถึง ส่ิงหรือปรากฏการณ
ที่เปนอุปสรรคที่เกิดข้ึนในการดําเนินงานของธุรกิจโรงแรมที่เกี่ยวของกับความรับผิดชอบตอสังคมใน
ปญหาดานความรูความเขาใจของผูเกี่ยวของ ปญหาดานความรวมมือ ปญหาดานความสูญเสียของ
ธุรกิจโรงแรม ปญหาดานความไมมีคุณคาและความไมยั่งยืน 
 สภาพเกี่ยวกับการเปนองคกรแหงการเรียนรู หมายถึง สถานการณการดําเนินงานของ
ธุรกิจโรงแรมที่เกี่ยวกับการเปนองคกรแหงการเรียนรูในดาน การมีลักษณะเกี่ยวของ/สนับสนุนการ
ดําเนินธุรกิจโรงแรมภายใตความรับผิดชอบตอสังคม การสงผลตอประสิทธิภาพของการดําเนินงาน
ธุรกิจโรงแรมภายใตความรับผิดชอบตอสังคม การดําเนินธุรกิจภายใตความรับผิดชอบตอสังคมที่ควร
ไดรับการสนับสนุนหรือบูรณาการใหเปนองคกรแหงการเรียนรู 
 ปญหาเกี่ยวกับการเปนองคกรแหงการเรียนรู หมายถึง ส่ิงหรือปรากฏการณที่เปน
อุปสรรคที่เกิดข้ึนในการดําเนินงานของธุรกิจโรงแรมที่เกี่ยวของกับการเปนองคกรแหงการเรียนรู โดย
พิจารณาปญหาดานความรูความเขาใจของผูเกี่ยวของ ปญหาดานความรวมมือ ปญหาดานความ
สูญเสียของโรงแรม ปญหาดานความไมมีคุณคาและความไมยั่งยืน 
 ปจจัยภายในองคกร หมายถึง ปจจัยองคกรและปจจัยการบริหารองคกรของธุรกิจโรงแรม  
5 ดาวที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ ที่สงผลตอการเปนองคกรแหงการเรียนรูของธุรกิจ
โรงแรม 5 ดาวที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ 
 ปจจัยองคกร ไดแก ปจจัยในดานตอไปนี้ 1) วิสัยทัศนและยุทธศาสตรองคกร 2) โครงสราง
องคกร และ 3) บรรยากาศองคกร 
  1. วิสัยทัศน หมายถึง เปาหมายระยะยาวในดานตางๆ ที่โรงแรม 5 ดาวที่จดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศและพนักงานไดรวมกันกําหนดใหเกิดข้ึนเปนระยะยาว 
  2. ยุทธศาสตร หมายถึง วิธีการที่สามารถขับเคล่ือนและเปนแรงผลักดันใหการปฏิบัติงาน
มุงสูเปาหมาย ซึ่งตองมีการเผยแพรประชาสัมพันธใหสมาชิกทุกคนในโรงแรม 5 ดาวที่จดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ ทราบเพื่อจะมุงไปสูเปาหมายเดียวกันและบรรลุเปาหมายรวมกัน 
  3. โครงสรางองคกร หมายถึง องคกรแหงการเรียนรูจะตองมีโครงสรางองคกรที่เหมาะสม
และคลองตัว มีโครงสรางแบบองครวมที่ทุกระบบขององคกรมีความเชื่อมโยงและประสานกันทั้งระบบ
และมีโครงสรางแบบทีมงานขามหนาที่เพื่อสรางกระบวนการเรียนรูของทีม มีกระบวนการทํางานที่ไม
ซ้ําซอน มีสายการบังคับบัญชาไมมากเกินไป และการบังคับบัญชาไมเปนการควบคุมมากเกินไป 
  4. บรรยากาศองคกร หมายถึง องคกรแหงการเรียนรูจะตองมีบรรยากาศที่เปดกวาง 
ไววางใจกัน มีความคิดอิสระ กลาเส่ียงและสรางสรรคส่ิงใหมๆ และมีสภาพแวดลอมที่สงเสริมใหสมาชิก
เกิดคานิยม บรรทัดฐาน พฤติกรรมการเรียนรูอยางตอเนื่องและวัฒนธรรมองคกรที่สงเสริมและสนับสนุน
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ใหเกิดการเรียนรูอยางตอเนื่อง โดยมีกิจกรรมการแลกเปล่ียน พูดคุย ชวยเหลือซึ่งกันและกัน และ
แลกเปล่ียนความรู ที่ไมมีการยึดติดกับความรูเดิม สมาชิกสามารถเขาถึงแหลงขององคความรูไดงาย 
ซึ่งเปนความรูที่ปรากฏตลอดเวลา สมาชิกในองคกรตองมีจิตสํานึกในการทํางาน ยอมรับและเขาใจ
เปาหมายของธุรกิจโรงแรม 5 ดาวที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ 
 ปจจัยการบริหารองคกร ประกอบดวยปจจัยดาน 1) ภาวะผูนําของผูบริหารขององคการ 2) 
ระบบและกลไกการจูงใจในการทํางาน 3) เปาหมายและขอมูลยอนกลับในการปฏิบัติงาน 
  1. ภาวะผูนําของผูบริหารในองคกร หมายถึง ผูบริหารธุรกิจโรงแรม 5 ดาวที่จดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ ในองคกรแหงการเรียนรูจะตองมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค มีความ 
สามารถในการสอนงาน สอนทักษะในการปฏิบัติงานโดยคํานึงความเส่ียง สอนคุณธรรมและจริยธรรม
ในการทํางาน มีความมุงมั่น อุทิศตนใหสมาชิกประสานวิสัยทัศนของบุคคลกับวิสัยทัศนขององคกร 
รวมทั้งเปนผูชวยเหลือสนับสนุนเพื่อใหการปฏิบัติงานสําเร็จตามเปาหมายขององคกร 
  2. ระบบและกลไกการจูงใจในการทํางาน หมายถึง ธุรกิจโรงแรม 5 ดาวที่จดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ จะตองมีการจูงใจใหพนักงานเสียสละและอุทิศตน มีน้ําใจในการทํางาน 
มีความรักและผูกพันในงานและองคกร และความเพียรพยายามปฏิบัติงาน เพื่อบรรลุความสําเร็จตาม
เปาหมายขององคกร การสงเสริมความกาวหนาในอาชีพ โดยมีการพัฒนาเสนทางอาชีพ การใหโอกาส
ในการพัฒนาตนเอง การสงเสริมความคิดริเร่ิมสรางสรรค การใหรางวัลหรือประกาศเกียรติคุณ การยกยอง 
ชมเชยแกผูมีผลงานดีเดน 
  3. เปาหมายและขอมูลยอนกลับในการปฏิบัติงาน หมายถึง ธุรกิจโรงแรม 5 ดาวที่จด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศจะตองใหสมาชิกในองคกรมีเปาหมายสวนบุคคลสอดคลอง
กับเปาหมายขององคกร มีการดําเนินงานตามเปาหมายและการทํางานใหบรรลุเปาหมาย มีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน มีการวิเคราะหและสังเคราะห จุดแข็งและจุดออนของการดําเนินงาน มีการ
แจงผลการดําเนินงานใหผูเกี่ยวของทราบ และมีการนําขอมูลยอนกลับในการปฏิบัติงานมาปรับปรุง
แกไขการบริการใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
 ระบบ หมายถึง ข้ันตอนการปฏิบัติงานภายในธุรกิจโรงแรม 5 ดาวที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศ ที่มีการกําหนดอยางชัดเจนวาตองทําอะไรบางเพื่อสนับสนุนบุคคลากรใหไดผล
ออกมาตามที่ตองการ ข้ันตอนการปฏิบัติงานจะตองปรากฏใหทราบโดยทั่วกันไมวาจะอยูในรูปของ
เอกสารหรือส่ืออิเล็กทรอนิกสหรือโดยวิธีการอ่ืนๆ องคประกอบของระบบประกอบดวย ปจจัยนําเขา 
กระบวนการ ผลผลิต และขอมูลปอนกลับซึ้งมีความสัมพันธเชื่อมโยงกัน 
 กลไก หมายถึง ส่ิงที่ทําใหระบบมีการขับเคล่ือนหรือดําเนินอยูได โดยมีการจัดสรรทรัพยากร 
มีการจัดองคการ หนวยงาน หรือกลุมบุคคลเปนผูดําเนินงาน 
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 แนวทางการพัฒนา หมายถึง วิธีการในการพัฒนา การดําเนินงานของธุรกิจโรงแรม 5 ดาว
ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ ใหสามารถบริหารงานในลักษณะขององคกรแหงการ
เรียนรูและความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 ผูเชี่ยวชาญดานการบริหารงานภายใตหลักความรับผิดชอบตอสังคม ซึ่งหมายถึง 
ผูบริหารธุรกิจโรงแรมที่มีประสบการณดานการบริหารงานขององคกรภายใตหลักการความรับผิดชอบ
ตอสังคม 
 ผูบริหารท่ัวไป หมายถึง คณะกรรมการบริหารที่มีหนาที่ในการกําหนดนโยบายการบริหารงาน
ของโรงแรมเพื่อใหการดําเนินงานภายในโรงแรมเปนไปอยางคลองตัวมีประสิทธิภาพ พรอมทั้งสามารถ
ตรวจสอบผลการปฏิบัติงานและแกไขปญหาตางๆ ที่เกิดข้ึนของแตละฝายไดอยางรวดเร็วทันเวลา 
ตลอดจนประเมินผลงานของฝายตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 ผูปฏิบัติการท่ัวไป หมายถึง พนักงานทั่วไปมีหนาที่และความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน
ทั่วไปของทุกฝายภายในโรงแรมใหดําเนินไปตามเปาหมายและนโยบายที่คณะกรรมการบริหารของ
โรงแรมกําหนดไว ตองมีทัศนคติที่ดีตอองคกร เห็นประโยชนที่ตนเองจะไดรับ และประโยชนขององคกร 
และมีความรูความสามารถเกี่ยวกับการใชเคร่ืองมือ 
 โรงแรม 5 ดาว หมายถึง โรงแรมที่มีขนาดใหญ มีหองพักมากกวา 300 หอง ข้ึนไป มุงให 
บริการลูกคาระดับสูง ระดับการใหบริการมีคุณภาพและมีความหลากหลายสูงกวาระดับเฉล่ียของ
โรงแรมทั่วไป อาทิ มีล็อบบี้โรงแรมที่โอโถง หองพักตกแตงดวยเฟอรนิเจอรหรูและผาปูคุณภาพดี มีส่ิง
อํานวยความสะดวกทั้งในดาน เคร่ืองเลนวิดีโอ สเตอริโอ CD อางอาบน้ําหรือจากุซซีริมสวน หองสมุด
วิดีโอภายในหองพัก สระน้ํารอน ฯลฯ มีบริการรูมเซอรวิสตลอด 24 ชั่วโมง มีศูนยออกกําลังกาย 
 ธุรกิจโรงแรม หมายถึง โรงแรม 5 ดาว ในเขตกรุงเทพมหานครที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทยในป 2557 มีจํานวน 8 แหง ไดแก โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา โรงแรมดุสิตธานี 
โรงแรมแกรนดไฮแอท เอราวัณ โรงแรมเดอะเวสทินแกรนดสุขุมวิท โรงแรมบันยันทรี โรงแรมแมนดาริน
โอเรียนเต็ล โรงแรมรอยัล ออรคิด เชอราตัน และโรงแรมแชงกรีลา 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 ผลงานวิจัยเปนขอมูลที่เปนประโยชนตอธุรกิจโรงแรมสําหรับใชวางแนวทางพัฒนาในธุรกิจ
โรงแรมใหเปนองคกรแหงการเรียนรูภายใตหลักการความรับผิดชอบตอสังคม 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยในคร้ังนี้กระทําโดยอาศัยแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวกับองคกรแหงการ
เรียนรู การบริหารจัดการองคกรและความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ
มาใชในการกําหนดกรอบแนวคิดเพื่อการศึกษาวิเคราะหเกี่ยวกับการเปนองคกรแหงการเรียนรูของ
ธุรกิจโรงแรม ปจจัยที่สงผลตอองคกรแหงการเรียนรู ตลอดจนการวิเคราะหและเสนอแนวทางในการ
พัฒนาองคกรสูองคกรแหงการเรียนรูภายใตหลักการความรับผิดชอบตอสังคมดังภาพประกอบ 1 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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สมมติฐานในการวิจัย 
 การศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอการเปนองคกรแหงการเรียนรูของธุรกิจโรงแรม 5 ดาว 
ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย มีสมมติฐานดังนี ้
  1. ปจจัยองคกร ดานวิสัยทัศนและยุทธศาสตร ดานโครงสรางองคกรและดานบรรยากาศ
องคกร มีความสัมพันธทางบวกกับการเปนองคกรแหงการเรียนรู (LO) ของธุรกิจโรงแรม 5 ดาวที่จด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
  2. ปจจัยการบริหารองคกร ดานภาวะผูนําของผูบริหารองคการ ดานระบบและกลไกการ
จูงใจในการทํางาน และดานเปาหมายและขอมูลยอนกลับ มีความสัมพันธทางบวกกับการเปนองคกร
แหงการเรียนรู (LO) ของธุรกิจโรงแรม 5 ดาวที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 


