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ภาคผนวก ก 
ตัวอยางจดหมายขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลแบบสอบถามงานวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
แบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตอนท่ี 1 สภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย P ลงในชอง (   ) หนาขอความที่เปนจริงเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 1. เพศ 
  (   ) 1  ชาย (   ) 2  หญิง 
 2. อายุ 
  (   ) 1  ต่ํากวา 20 ป (   ) 2  20-30 ป 
  (   ) 3  31-40 ป (   ) 4  41-50 ป 
  (   ) 5  51 ป ข้ึนไป 
 3. ตําแหนงปจจุบัน 
  (   ) 1  ระดับผูบริหาร (   ) 2  ระดับผูปฏิบัติการ 
 4. ระดับการศึกษา 
  (   ) 1  ต่ํากวาปริญญาตรี (   ) 2  ปริญญาตรี 
  (   ) 3  ปริญญาโท (   ) 4  ปริญญาเอก 
 5. ระยะเวลาการทํางาน 
  (   ) 1  นอยกวา 1 ป (   ) 2  1-3 ป 
  (   ) 3  4-6 ป (   ) 3  7-9 ป 
  (   ) 5  10 ป ข้ึนไป 
 6. ประสบการณในการทํางานเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจภายใตหลักการความรับผิดชอบ
ตอสังคมขององคกร (CSR) (ทั้งโดยตรงและโดยออม) 
  (   ) 1  ไมมีประสบการณ (   ) 2  นอยกวา 1 ป 
  (   ) 3  1-3 ป (   ) 4  4-6 ป 
  (   ) 5  7-9 ป (   ) 6  10 ป ข้ึนไป 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตอนท่ี 2 สภาพและปญหาในการประกอบธุรกิจภายใตหลักการความรับผิดชอบตอสังคมของ
องคกร (CSR) ของโรงแรมของทาน 
2.1 ก. กรุณาใหขอมูลเกี่ยวกับสภาพการจัดกิจกรรม ที่เกี่ยวของกับความรับผิดชอบตอสังคมของ
องคกร (CSR) ของโรงแรมของทานโดยทําเคร่ืองหมาย P และเขียนขอความลงในชองวางที่เวนไว 
 

สภาพการจัดกิจกรรม 
ความถี่ในการจดั

กิจกรรม 
การมีสวนรวมของ

พนักงาน 
ประโยชนที่ประชาชน/ผูเขารวม

โครงการ/ชุมชนไดรับ 
ประโยชนที่โรงแรม

ไดรับ ประเภท/ลักษณะ 
ของกิจกรรม 

1 ครั้ง/ป 
มากกวา 
1 ครั้ง/ป 

มีสวนรวม
เฉพาะ 

สวนงานท่ี
เก่ียวของ 

มีสวนรวม
ทุกสวน
งาน 

ไดรับ
ประโยชน
ตอเน่ือง 

ไดรับ
ประโยชน
ไมตอเน่ือง 

ไมไดรับ
ประโยชน 

ดาน
ภาพลักษณ
ของโรงแรม 

ดาน
การตลาด 

อื่นๆ 

1. ดานการพัฒนาชีวิต
และสุขภาพ 

          

2. ดานเด็ก เยาวชนและ
การศึกษา 

          

3. ดานผูพิการ ดอย
ความสามารถ ไรที่พ่ึง 

          

4. ดานการบริจาคเพ่ือการ
กุศล 

          

5. ดานพัฒนาชุมชนและ
ชนบท 

          

6.ดานสิ่งแวดลอม           
7. ดานสงเสริมวิชาชีพ           
8. อื่นๆ (ระบ)ุ………..           

 
2.2 ก. กรุณาระบุประเภท/ลักษณะของกิจกรรมเกี่ยวกับ ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร (CSR) 
ที่โรงแรมของทานควรดําเนินงานในการจัดกิจกรรม กรุณาเรียงลําดับความสําคัญโดยระบุหมายเลข  
1, 2,…,6 ในชวง… หนาขอความดังตอไปนี้ 
 (1 = ควรจัดมากที่สุด, 2 = ควรจัดมาก, 3 = ควรจัดปานกลาง, 4 = ควรจัดนอย, 5 = ควรจัด
นอยสุด และ 6 = ไมควรจัด) 
 .....ดานการพัฒนาชีวิตและสุขภาพ .....ดานเด็ก เยาวชนและการศึกษา 
 .....ดานผูพิการ ดอยความสามารถ ไรที่พึ่ง .....ดานการบริจาคเพื่อการกุศล 
 .....ดานพัฒนาชุมชนและชนบท .....ดานส่ิงแวดลอม 
 .....ดานสงเสริมวิชาชีพ .....อ่ืนๆ (ระบ…ุ…………) 
 
 
 



2.3 ก. การดําเนินงานของธุรกิจโรงแรมภายใตหลักการความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร (CSR) 
ของโรงแรมของทานมีหรือไมมีลักษณะการดําเนินงานดังตอไปนี้ กรุณาตอบโดยระบุเคร่ืองหมาย P 
ลงในชอง…. ที่เวนไว 
 1. นโยบายเกี่ยวกับการทําความรับผิดชอบตอสังคม (…ม/ี…ไมม)ี 
 2. หนวยงานหลักที่รับผิดชอบในการทําความรับผิดชอบตอสังคม (…ม/ี…ไมม)ี 
 3. แผนในการดําเนินงาน (…ม/ี…ไมม)ี 
 4. ตรวจติดตามประเมินผลการดําเนินงาน (…ม/ี…ไมม)ี 
 5. นําผลการประเมินไปปรับปรุงแกไขใหม (…ม/ี…ไมม)ี 
 
2.1 ข. ในการดําเนินงานธุรกิจโรงแรมภายใตหลักการความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร (CSR) 
โรงแรมของทานประสบปญหาในดานใด กรุณาตอบโดยระบุเคร่ืองหมาย P ในชองวางในตาราง 
 

ปญหาดานความรูความ
เขาใจของผูเกี่ยวของ ปญหาดานความรวมมือ ปญหาดานความสูญเสีย

ของโรงแรม 
ปญหาดานความไมมีคุณคา 

และความไมยั่งยืน* ประเภท/ลักษณะ
ของกิจกรรม ผูบริหาร พนักงาน 

บุคลากร
ภายใน
องคกร 

บุคลากร
ในชุมชน งบประมาณ เวลา ไมมี

คุณคา 
มีคุณคา
ไมยั่งยืน 

ไมมีคุณคา
และไมยั่งยืน 

1. ดานการพัฒนา
ชีวิตและสุขภาพ 

         

2. ดานเด็ก เยาวชน
และการศึกษา 

         

3. ดานผูพิการ ดอย
ความสามารถ  
ไรที่พ่ึง 

         

4. ดานการบริจาค
เพ่ือการกุศล 

         

5. ดานการพัฒนา
ชุมชน และชนบท 

         

6. ดานสิ่งแวดลอม          
7. ดานสงเสริม
วิชาชีพ 

         

8. อ่ืนๆ (ระบ)ุ………          

 
 
 
 



2.1 ค. เพื่อใหการดําเนินงานธุรกิจของโรงแรมภายใตหลักการความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 
(CSR) ของโรงแรมของทานเกิดประสิทธิผลตามความมุงหมาย โปรดระบุขอเสนอแนะที่ทานเห็นสมควร 
 (1) ขอเสนอแนะเพื่อลดความสูญเสียของโรงแรม (งบประมาณคาใชจาย/เวลา) 
               
               
               
               
 (2) ขอเสนอแนะเพื่อลดปญหาดานความรวมมือของ (บุคลากรภายในองคกร/บุคคลากร
ภายในชุมชน) 
               
               
               
               
 (3) ขอเสนอแนะเพื่อลดปญหาดานความไมมีคุณคาและความไมยั่งยืน 
               
               
               
               
 (4) ขอเสนอแนะเพื่อลดปญหาดานอ่ืนๆ (ระบ)ุ 
               
               
               
               
 
 
 
 
 
 
 



ตอนท่ี 3 สภาพและปญหาในการเปนองคกรแหงการเรียนรู (LO) ในลักษณะท่ีเปนกลไก
สนับสนุนการดําเนินงานธุรกิจโรงแรมภายใตหลักการความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 
(CSR) ของธุรกิจโรงแรม 
 กรุณาใหขอมูลเกี่ยวกับสภาพการดําเนินงานของโรงแรมของทานวามีลักษณะที่สะทอนการ
เปนองคกรแหงการเรียนรูหรือไมในลักษณะใด 
3.1 ก. การดําเนินงานเกี่ยวกับการเปนองคกรแหงการเรียนรู (LO) ของโรงแรมของทานมีลักษณะที่
เกี่ยวของ/สนับสนุน* การทําธุรกิจภายใตหลักการความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร (CSR) ของ
โรงแรมหรือไมในกิจกรรมดานตอไปนี ้(กรุณาทําเคร่ืองหมาย P ลงในชอง…) 
 (* หมายถึง ความเกี่ยวของ ความสัมพันธของการดําเนินงานเกี่ยวกับการเปนองคกรแหงการ
เรียนรู (LO) กับการดําเนินงานธุรกิจโรงแรมภายใตหลักการความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 
(CSR)) 
(…เกี่ยวของ/…ไมเกี่ยวของ) 1. ดานการพัฒนาชีวิตและสุขภาพ 
(…เกี่ยวของ/…ไมเกี่ยวของ) 2. ดานเด็ก เยาวชนและการศึกษา 
(…เกี่ยวของ/…ไมเกี่ยวของ) 3. ดานผูพิการ ดอยความสามารถ ไรที่พึ่ง 
(…เกี่ยวของ/…ไมเกีย่วของ) 4. ดานการบริจาคเพื่อการกุศล 
(…เกี่ยวของ/…ไมเกี่ยวของ) 5. ดานพัฒนาชุมชนและชนบท 
(…เกี่ยวของ/…ไมเกี่ยวของ) 6. ดานส่ิงแวดลอม 
(…เกี่ยวของ/…ไมเกี่ยวของ) 7. ดานสงเสริมวิชาชีพ 
(…เกี่ยวของ/…ไมเกี่ยวของ) 8. อ่ืนๆ (ระบ ุ   ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



3.2 ก. การพัฒนาองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรู (LO) ที่มีลักษณะเกี่ยวของ/สนับสนุนการ
ดําเนินกิจกรรมการทําธุรกิจภายใตหลักการความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร (CSR) ของโรงแรม
ของทานไดสงผลหรือไมสงผล ใหการดําเนินกิจกรรม CSR มีประสิทธิผลมากข้ึนหรือไม (กรุณาทํา
เคร่ืองหมายP ลงในชอง…) 
 1. ดานการพัฒนาชีวิตและสุขภาพ (…สงผล/…ไมสงผล) 
 2. ดานเด็ก เยาวชนและการศึกษา (…สงผล/…ไมสงผล) 
 3. ดานผูพิการ ดอยความสามารถ ไรที่พึ่ง (…สงผล/…ไมสงผล) 
 4. ดานการบริจาคเพื่อการกุศล (…สงผล/…ไมสงผล) 
 5. ดานพัฒนาชุมชนและชนบท (…สงผล/…ไมสงผล) 
 6. ดานส่ิงแวดลอม (…สงผล/…ไมสงผล) 
 7. ดานสงเสริมวิชาชีพ (…สงผล/…ไมสงผล) 
 8. อ่ืนๆ (ระบ ุ ) (…สงผล/…ไมสงผล) 
 
3.3 ก. การดําเนินงานธุรกิจโรงแรมภายใตหลักการความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร (CSR) 
ประเภทใดบาง ที่ควรไดรับการสนับสนุนหรือบูรณาการในการพัฒนาโรงแรมใหเปนองคกรแหงการ
เรียนรู กรุณาตอบโดยระบุเคร่ืองหมาย P ลงในชอง… ตอบไดมากกวาหนึ่งขอ 
 …..1. ดานการพัฒนาชีวิตและสุขภาพ 
 …..2 ดานเด็ก เยาวชนและการศึกษา 
 …..3. ดานผูพิการ ดอยความสามารถ ไรที่พึ่ง 
 …..4. ดานการบริจาคเพื่อการกุศล 
 …..5. ดานพัฒนาชุมชนและชนบท 
 …..6. ดานส่ิงแวดลอม 
 …..7. ดานสงเสริมวิชาชีพ 
 …..8. อ่ืนๆ (ระบ ุ ) 
 
 
 
 
 
 



3.4 ก. การดําเนินการเกี่ยวกับองคกรแหงการเรียนรูของโรงแรมของทานมีหรือไมมีลักษณะการ
ดําเนินงานดังตอไปนี้หรือไม กรุณาตอบคําถามโดยระบุเคร่ืองหมาย P ลงในชอง… 
 1. นโยบายของการเปนองคกรแหงการเรียนรู (…ม/ี…ไมม)ี 
 2. หนวยงานหลักที่รับผิดชอบในการเปนองคกรแหงการเรียนรู (…ม/ี…ไมม)ี 
 3. แผนในการดําเนินงาน (…ม/ี…ไมม)ี 
 4. ตรวจติดตามประเมินผลการดําเนินงาน (…ม/ี…ไมม)ี 
 5. นําผลการประเมินไปปรับปรุงแกไขใหม (…ม/ี…ไมม)ี 
 
3.1 ข. โรงแรมของทานประสบปญหาในดานใดบางเกี่ยวกับการเปนองคกรแหงการเรียนรู (LO) ภายใต
หลักการดําเนินการจัดทํากิจกรรมภายใตหลักการความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร (CSR) กรุณา
ตอบโดยระบุเคร่ืองหมาย P ในชองวางในตาราง 
 

ปญหาดานความรูความ
เขาใจของผูเกี่ยวของ ปญหาดานความรวมมือ ปญหาดานความสูญเสีย

ของโรงแรม 
ปญหาดานความไมมีคุณคา 

และความไมยั่งยืน* ประเภท/ลักษณะ
ของกิจกรรม ผูบริหาร พนักงาน ผูบริหาร พนักงาน งบประมาณ เวลา ไมมี

คุณคา 
มีคุณคา
ไมยั่งยืน 

ไมมีคุณคา
และไมยั่งยืน 

1. ดานการพัฒนา
ชีวิตและสุขภาพ 

         

2. ดานเด็ก เยาวชน
และการศึกษา 

         

3. ดานผูพิการ ดอย
ความสามารถ  
ไรที่พ่ึง 

         

4. ดานการบริจาค
เพ่ือการกุศล 

         

5. ดานการพัฒนา
ชุมชน และชนบท 

         

6. ดานสิ่งแวดลอม          
7. ดานสงเสริม
วิชาชีพ 

         

8. อ่ืนๆ (ระบ)ุ………          

 
 
 
 
 



3.1 ค. เพื่อใหการดําเนินการเกี่ยวกับการเปนองคกรแหงการเรียนรูของโรงแรมของทานเกิดประสิทธิผล
ตามความมุงหมาย โปรดระบุขอเสนอแนะที่ทานเห็นสมควร 
 (1) ขอเสนอแนะเพื่อลดความสูญเสียของบริษัทโรงแรม (งบประมาณคาใชจาย/เวลา) 
               
               
               
               
 (2) ขอเสนอแนะเพื่อลดปญหาดานความรวมมือของ (ผูบริหาร/พนักงาน) 
               
               
               
               
 (3) ขอเสนอแนะเพื่อลดปญหาดานความไมมีคุณคาและความไมยั่งยืน 
               
               
               
               
 (4) ขอเสนอแนะเพื่อลดปญหาดานอ่ืนๆ (ระบ)ุ 
               
               
               
               
 
 
 
 
 
 
 
 



ตอนท่ี 4 กรุณาตอบคําถามโดยทําเคร่ืองหมาย P และเขียนขอความในชองวาง....... ท่ีเวนไว 
 (1) โรงแรมที่ทานทํางานมีนโยบายแผนงานและการดําเนินงานเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอ
สังคมขององคกรธุรกิจ (CSR) หรือไม อยางไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  ......มีนโยบายและแผนงานชัดเจน 
  ......มีนโยบายแตแผนงานไมชัดเจน 
  ......ไมมีนโยบายและไมมีแผนงานที่ชดัเจน 
  ......มีการดําเนินการเปนประจําอยางสม่ําเสมอ 
  ......มีการดําเนินการเปนคร้ังคราว 
  ......ไมมีการดําเนินการ 
 (2) โรงแรมที่ทานทํางานมีหนวยงานหรือผูรับผิดชอบในการดําเนินการเกี่ยวกับความ
รับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ (CSR) หรือไม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  ......มีหนวยงานรับผิดชอบโดยตรง 
  ......ไมมีหนวยงานรับผิดชอบโดยตรง 
  ......มีผูรับผิดชอบโดยตรง  จํานวน........คน 
  ......ไมมีผูรับผิดขอบโดยตรง 
 (3) โรงแรมที่ทานทํางานมีนโยบายแผนงานและการดําเนินงานเกี่ยวกับการพัฒนาโรงแรม 
สูการเปนองคการแหงการเรียนรู (LO) หรือไม อยางไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  ......มีนโยบายและแผนงานชัดเจน 
  ......มีนโยบายแตแผนงานไมชัดเจน 
  ......ไมมีนโยบายและไมมีแผนงานที่ชัดเจน 
  ......มีการดําเนินการเปนประจําอยางสม่ําเสมอ 
  ......มีการดําเนินการเปนคร้ังคราว 
  ......ไมมีการดําเนินการ 
 (4) โรงแรมที่ทานทํางานมีหนวยงานหรือผูรับผิดชอบในการพัฒนาโรงแรมสูการเปนองคการ
แหงการเรียนรู (LO) หรือไม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  ......มีหนวยงานรับผิดชอบโดยตรง 
  ......ไมมีหนวยงานรับผิดชอบโดยตรง 
  ......มีผูรับผิดชอบโดยตรง  จํานวน........คน 
  ......ไมมีผูรับผิดชอบโดยตรง 



 (5) โรงแรมที่ทานทํางานควรมีหรือปรับปรุงนโยบายแผนงานระบบและกลไกการดําเนินงาน
เกี่ยวกับการพัฒนาโรงแรมสูการเปนองคการแหงการเรียนรู (LO) หรือไม อยางไร เพราะเหตุใด 
              
              
 (6) โรงแรมที่ทานทํางานควรมีหรือปรับปรุงนโยบายแผนงานระบบและกลไกการดําเนินงาน
เกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ (CSR) หรือไม อยางไร เพราะเหตุใด 
              
              
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตอนท่ี 1 สภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย P ลงในชอง (   ) หนาขอความที่เปนจริงเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 1. เพศ 
  (   ) 1  ชาย (   ) 2  หญิง 
 2. อายุ 
  (   ) 1  ต่ํากวา 20 ป (   ) 2  20-30 ป 
  (   ) 3  31-40 ป (   ) 4  41-50 ป 
  (   ) 5  51 ป ข้ึนไป 
 3. ตําแหนงปจจุบัน 
  (   ) 1  ระดับผูบริหาร (   ) 2  ระดับผูปฏิบัติการ 
 4. ระดับการศึกษา 
  (   ) 1  ต่ํากวาปริญญาตรี (   ) 2  ปริญญาตรี 
  (   ) 3  ปริญญาโท (   ) 4  ปริญญาเอก 
 5. ระยะเวลาการทํางาน 
  (   ) 1  นอยกวา 1 ป (   ) 2  1-3 ป 
  (   ) 3  4-6 ป (   ) 3  7-9 ป 
  (   ) 5  10 ป ข้ึนไป 
 6. ประสบการณในการทํางานเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจภายใตหลักการความรับผิดชอบ
ตอสังคมขององคกร (CSR) (ทั้งโดยตรงและโดยออม) 
  (   ) 1  ไมมีประสบการณ (   ) 2  นอยกวา 1 ป 
  (   ) 3  1-3 ป (   ) 4  4-6 ป 
  (   ) 5  7-9 ป (   ) 6  10 ป ข้ึนไป 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตอนท่ี 2 ปจจัยภายในองคกร (ปจจัยดานองคกรและปจจัยดานการบริหารองคกร) 
ตอนท่ี 2 ก. ปจจัยดานองคกร 
คําชี้แจง แบบสอบถามนี้เปนแบบสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานองคกร ดานวิสัยทัศนและ
ยุทธศาสตร โครงสรางองคกร บรรยากาศขององคกร 
คําถาม ปจจัยดานองคกรของโรงแรมที่ทานทํางาน ในดานวิสัยทัศนและยุทธศาสตรโครงสรางองคกร 
บรรยากาศขององคกร มีคุณลักษณะตอไปนี้ในระดับใด กรุณาแสดงความคิดเห็นโดยทําเคร่ืองหมาย 
P ในชองวางที่เวนไว (5 = มากที่สุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = นอย, 1 = นอยที่สุด) 
 

ระดับความคิดเห็น ขอ ปจจัยดานองคกร 
5 4 3 2 1 

1. วิสัยทัศนและยุทธศาสตร 
1.1 ธุรกิจโรงแรมกําหนดวิสัยทัศนที่มาจากขอตกลงรวมกันของบุคลากร      
1.2 วิสัยทัศนหนวยงานยอยสอดคลองกับวิสัยทัศนของธุรกิจโรงแรม      
1.3 ยุทธศาสตรของโรงแรมมีความสอดคลองกับวิสัยทัศนของโรงแรม      
1.4 ยุทธศาสตรของโรงแรมมีความชัดเจนในการนําไปปฏิบัติ      
1.5 มีการถายทอด/เผยแพรยุทธศาสตรของโรงแรมใหสมาชิกทุกคนในองคกรรับทราบ      
2. โครงสรางองคกร 
2.1 การแบงโครงสรางองคกรมีขนาดเล็กเพื่อใหเกิดความคลองตัว      
2.2 ธุรกิจโรงแรมมีกระบวนการทํางานที่ไมซํ้าซอน      
2.3 ธุรกิจโรงแรมมีสายการบังคับบัญชาไมมากเกินไปของแตละหนวยงาน      
2.4 โครงสรางแตละองคกรมีความเช่ือมโยงและประสานงานกันทั้งระบบ      
2.5 ระบบการทํางานมีลักษณะแบบทีมและทํางานขามหนาที่เพือ่สรางกระบวนการ

เรียนรูของบุคลากรทั้งทีม 
     

3. บรรยากาศขององคกร 
3.1 ธุรกิจโรงแรมเปดโอกาสใหบุคลากรไดแสดงความคิดเห็นโดยอิสระ เพื่อ

สรางสรรคส่ิงใหมๆ 
     

3.2 มีการนําความคิดเห็นของสมาชิกไปใชเปนขอมูลประกอบการกําหนดนโยบาย
และเปนแนวทางในการดําเนินงาน 

     

3.3 ธุรกิจโรงแรมมีสภาพแวดลอมที่สงเสริมใหสมาชิกเกิด คานิยมและพฤติกรรม 
การเรียนรูอยางตอเนื่อง 

     

3.4 ธุรกิจโรงแรมมีการจัดกิจกรรมที่สงเสริมและสนับสนุนใหเกิดการเรียนรูอยาง
ตอเนื่อง 

     

3.5 สมาชิกสามารถเขาถึงแหลงขององคความรูผานกิจกรรมตางๆ ไดงาย      



ตอนท่ี 2 ข. ปจจัยดานการบริหารองคกร 
คําชี้แจง แบบสอบถามนี้เปนแบบสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานการบริหารองคกร 
คําถาม ปจจัยดานการบริหารองคกรของโรงแรมของทาน (ในดานภาวะผูนําของผูบริหารขององคกร 
ระบบและกลไกการจูงใจในการทํางาน เปาหมายและขอมูลยอนกลับในการปฏิบัติงาน) มีคุณลักษณะ
และมีการปฏิบัติในดานตางๆ ตอไปนี้ในระดับใด กรุณาทําเคร่ืองหมาย P ใหตรงกับความคิดเห็น 
ของทาน โดยมีระดับความคิดเห็นแบงออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ 
(5 = มากที่สุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = นอย, 1 = นอยที่สุด) 
 

ระดับความคิดเห็น ขอ ปจจัยดานการบริหารองคกร 
5 4 3 2 1 

1. ภาวะผูนําของผูบริหารขององคกร 
1.1 ผูบริหารระดับสูงสุดของโรงแรมมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค      
1.2 ผูบริหารระดับสูงสุดมีความมุงม่ัน/สามารถประสานวิสัยทัศนของบุคคล/

หนวยงานยอยกับวิสัยทัศนขององคกร 
     

1.3 ผูบริหารระดับสูงสุดสามารถสงเสริม/สนับสนุนใหการปฏิบัติงานสําเร็จตาม
เปาหมายขององคกร 

     

1.4 ผูบริหารระดับปฏิบัติการของโรงแรมมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค      
1.5 ผูบริหารระดับปฏิบัติการมีความสามารถในการสอนงานใหแกพนักงาน      
1.6 ผูบริหารระดับปฏิบัติการสามารถสงเสริม/สนับสนุนใหการปฏิบัติงานของ

พนักงานสําเร็จตามเปาหมายขององคกร 
     

2. ระบบและกลไกการจูงใจในการทํางาน 
*** ระบบ หมายถึง ขั้นตอนวิธีการในการทํางาน 
*** กลไก หมายถึง หนวยงานหรือผูรับผิดชอบเก่ียวกับขั้นตอน วิธีการ ในการจูงใจในการทํางานและส่ิงที่
ใหเปนรางวัลหรือผลตอบแทนแกผูปฏิบัติงาน 

2.1 ระบบและกลไกสามารถจูงใจใหพนักงานเสียสละ อุทิศตนและเพียรพยายาม  
ในการทํางาน 

     

2.2 ระบบและกลไกสามารถสนับสนุน/สรางความรักและผูกพันในงานและองคกร      
2.3 ระบบและกลไกสามารถสนับสนุน/พัฒนาเสนทางอาชีพของพนักงาน      
2.4 ระบบและกลไกสามารถสนับสนุน/ใหโอกาสในการพัฒนาตนเองของพนักงาน      
2.5 ระบบและกลไกสามารถสนับสนุน/สงเสริมความคิดริเร่ิมสรางสรรค ในการ

ทํางาน 
     

 
 



ระดับความคิดเห็น ขอ ปจจัยดานการบริหารองคกร 
5 4 3 2 1 

3. เปาหมายและขอมูลยอนกลับในการปฏิบัติงาน 
3.1 เปาหมายสวนบุคคลโดยรวมสอดคลองกับเปาหมายขององคกร      
3.2 ผลการดําเนินงานบรรลุตามเปาหมาย      
3.3 มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามกรอบเวลาที่กําหนด      
3.4 มีการวิเคราะหและสังเคราะห จุดแข็งและจุดออนของการดําเนินงานภายหลัง

การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
     

3.5 มีการแจงผลการดําเนินงานใหผูเก่ียวของทราบ      
3.6 มีการนําผลประเมินการดําเนินงานไปใชในการปรับปรุงและพัฒนาการ

ดําเนินงาน 
     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตอนท่ี 3 การเปนองคกรแหงการเรียนรูของธุรกิจโรงแรม 
คําชี้แจง แบบสอบถามนี้เปนแบบสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการเปนองคกรแหงการเรียนรูของธุรกิจ
โรงแรมที่ทานทํางาน โดยพิจารณาจากระบบและกลไกสนับสนุนบุคลากรในดานพลวัตการเรียนรู  
ดานการปรับเปล่ียนองคกร ดานการเอ้ืออํานาจ ดานการจัดการความรู และดานการนําเทคโนโลยี 
มาประยุกต 
คําถาม โรงแรมที่ทานทํางานในปจจุบันม ีระบบและกลไกสนับสนุนบุคลากร ในดานตางๆ ดังตอไปนี้ใน
ระดับใด กรุณาแสดงความคิดเห็นโดยทําเคร่ืองหมาย P ลงในชองวางที่เวนไว 
(5 = มากที่สุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = นอย, 1 = นอยที่สุด) 
 

ระดับความคิดเห็น ขอ ระบบและกลไกสนับสนุนบุคลากร 
5 4 3 2 1 

1. ดานพลวัตการเรียนรู 
1.1 ขั้นตอน/กระบวนการทํางาน สนับสนุนใหมีการเปล่ียนแปลงในกระบวนการการ

เรียนรูที่สามารถเพิ่มทักษะ ดานกระบวนการคิด/รูปแบบการคิด (อาทิ การคิดเชิง
ระบบ การคิดเชิงสรางสรรค การคิดเชิงบวก) 

     

1.2 ขั้นตอน/กระบวนการทํางาน สนับสนุนใหมีการเปล่ียนแปลงในกระบวนการ 
การเรียนรูที่สามารถเพิ่มทักษะ ดานการเรียนรูดวยตัวเอง 

     

1.3 ขั้นตอน/กระบวนการทํางาน สนับสนุนใหมีการเปล่ียนแปลงในกระบวนการ 
การเรียนรูที่สามารถเพิ่มทักษะ ดานการเสวนา 

     

1.4 หนวยงาน/บุคลากรที่รับผิดชอบ /ทรัพยากรอื่นๆ สนับสนุนขั้นตอน กระบวนการ
ทํางานของทานใหเกิดการเปล่ียนแปลงในกระบวนการการเรียนรูที่สามารถเพิ่ม
ทักษะการเรียนรู ดานกระบวนการ/รูปแบบการคิด (อาทิ การคิดเชิงระบบ การคิด
เชิงสรางสรรค การคิดเชิงบวก) 

     

1.5 หนวยงาน/บุคลากรที่รับผิดชอบ/ทรัพยากรอื่นๆ สนับสนุนขั้นตอน กระบวนการ
ทํางานของทานใหเกิดการเปล่ียนแปลงในกระบวนการการเรียนรูที่สามารถเพิ่ม
ทักษะการการเรียนรู ดานการเรียนรูดวยตัวเอง 

     

1.6 หนวยงาน/บุคลากรที่รับผิดชอบ/ทรัพยากรอื่นๆ สนับสนุนขั้นตอน กระบวนการ
ทํางานของทานใหเกิดการเปล่ียนแปลงในกระบวนการการเรียนรูที่สามารถเพิ่ม
ทักษะการการเรียนรู ดานการเสวนา 

     

 
 
 
 



ระดับความคิดเห็น ขอ ระบบและกลไกสนับสนุนบุคลากร 
5 4 3 2 1 

2. ดานการปรับเปลี่ยนองคกร 
2.1 ขั้นตอน/กระบวนการทํางานสงเสริม/สนับสนุนวัฒนธรรมการทํางาน ที่มุงเนน

การเรียนรูของบุคลากร 
     

2.2 ขั้นตอน/กระบวนการทํางานสงเสริม/สนับสนุนวัฒนธรรมการทํางาน ที่มุงเนน
การพัฒนาการทํางาน 

     

2.3 ขั้นตอน/กระบวนการทํางาน เก่ียวกับการกําหนด วิสัยทัศน/กลยุทธ และการปรับ 
โครงสรางองคกร เอื้อตอวัฒนธรรมการทํางานที่มุงเนนการเรียนรูของบุคลากร/ 
ที่มุงเนนการพัฒนางาน 

     

2.4 หนวยงาน/บุคลากรที่รับผิดชอบ/ทรัพยากรอื่นๆ สงเสริม/สนับสนุนวัฒนธรรม 
การทํางาน ที่มุงเนนการเรียนรูของบุคลากร 

     

2.5 หนวยงาน/บุคลากรที่รับผิดชอบ/ทรัพยากรอื่นๆ สงเสริม/สนับสนุนวัฒนธรรม 
การทํางาน ที่มุงเนนการพัฒนาการทํางาน 

     

2.6 หนวยงาน/บุคลากรที่รับผิดชอบ/ทรัพยากรอื่นๆเก่ียวกับการกําหนด วิสัยทัศน/ 
กลยุทธ และการปรับโครงสรางองคกร เอื้อตอวัฒนธรรมการทํางานที่มุงเนนการ
เรียนรูของบุคลากร/ที่มุงเนนการพัฒนางาน 

     

3. ดานการเอ้ืออํานาจ 
3.1 ขั้นตอน/ กระบวนการทํางาน สนับสนุนผูบริหารระดับตางๆ ของโรงแรม  

ใหสามารถพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
     

3.2 ขั้นตอน/กระบวนการทํางาน สนับสนุนผูบริหารระดับตางๆ ของโรงแรม ในการ
เพิ่มความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

     

3.3 ขั้นตอน/กระบวนการทํางาน สนับสนุนผูบริหารระดับตางๆ ของโรงแรม ในการ
เพิ่มอํานาจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

     

3.4 หนวยงาน/บุคลากรที่รับผิดชอบ/และทรัพยากรอื่นๆ สนับสนุนผูบริหารโรงแรม
ระดับตางๆ ในการพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

     

3.5 หนวยงาน บุคลากรที่รับผิดชอบ/และทรัพยากรอื่นๆ สนับสนุนผูบริหารโรงแรม
ระดับตางๆ ในการเพิ่มความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

     

3.6 หนวยงาน/บุคลากรที่รับผิดชอบ/และทรัพยากรอื่นๆ สนับสนุนผูบริหารโรงแรม
ระดับตางๆ ในการเพิ่มอํานาจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

     

 
 
 
 



ระดับความคิดเห็น ขอ ระบบและกลไกสนับสนุนบุคลากร 
5 4 3 2 1 

4. ดานการจัดการความรู 
4.1 ขั้นตอน/กระบวนการทํางาน สนับสนุนพนักงานดานกระบวนการแสวงหา/ 

การสรางความรู 
     

4.2 ขั้นตอน/กระบวนการทํางาน สนับสนุนพนักงานดานการวิเคราะห/จัดเก็บความรู      
4.3 ขั้นตอน/กระบวนการทํางาน สนับสนุนพนักงานในการถายโอนและ 

การเผยแพรความรู 
     

4.4 หนวยงาน/บุคลากรที่รับผิดชอบ/และทรัพยากรอื่นๆ สนับสนุนพนักงานดาน
กระบวนการแสวงหา/การสรางความรู 

     

4.5 หนวยงาน/บุคลากรที่รับผิดชอบ/และทรัพยากรอื่นๆ สนับสนุนพนักงานดานการ
วิเคราะห/จัดเก็บความรู 

     

4.6 หนวยงาน/บุคลากรที่รับผิดชอบ/และทรัพยากรอื่นๆ สนับสนุนพนักงานในการ
ถายโอนและการเผยแพรความรู 

     

5. ดานการนําเทคโนโลยีมาประยุกตใชงาน 
5.1 ขั้นตอน/กระบวนการทํางาน สนับสนุนการใชเทคโนโลยีดานคอมพิวเตอร/

เทคโนโลยีอื่นๆ มาใชดานการจัดการความรู 
     

5.2 ขั้นตอน/กระบวนการทํางาน สนับสนุนการใชเทคโนโลยีดานการพัฒนาบคุลากร      
5.3 ขั้นตอน/กระบวนการทํางาน สนับสนุนการใชเทคโนโลยีดานปฏิบัติ/พัฒนาการ

ทํางานของโรงแรม 
     

5.4 หนวยงาน/บุคลากรที่รับผิดชอบ/ทรัพยากรอื่นๆ สนับสนุนการใชเทคโนโลยีดาน
คอมพิวเตอร/เทคโนโลยีอื่นๆ มาใชดานการจัดการความรู 

     

5.5 หนวยงาน/บุคลากรที่รับผิดชอบ/ทรัพยากรอื่นๆ สนับสนุนการใชเทคโนโลยีดาน
คอมพิวเตอร/เทคโนโลยีอื่นๆ มาใชดานการพัฒนาบุคลากร 

     

5.6 หนวยงาน/บุคลากรที่รับผิดชอบ/ทรัพยากรอื่นๆ สนับสนุนการใชเทคโนโลยีดาน
คอมพิวเตอร/เทคโนโลยีอื่นๆ มาใชดานปฏิบัติ/พัฒนาการทํางานของโรงแรม 

     

 
 


