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สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษา แนวทางการพัฒนาธุรกิจโรงแรมสูองคกรแหงการเรียนรูภายใต
หลักการความรับผิดชอบตอสังคม เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) ซึ่งมีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยองคกร และปจจัยการบริหารองคกร กับการเปนองคกรแหงการเรียนรู 
ตลอดจนศึกษาสภาพและปญหาเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจภายใตหลักการความรับผิดชอบตอสังคม
ของธุรกิจโรงแรม สภาพและปญหาในการเปนองคกรแหงการเรียนรูในลักษณะที่เปนกลไกสนับสนุน
การทําธุรกิจภายใตหลักการความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจโรงแรม 5 ดาวที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย และแนวทางในการพัฒนาธุรกิจโรงแรมสูองคกรแหงการเรียนรูภายใต
หลักการความรับผิดชอบตอสังคม โดยจะนําเสนอผลที่ไดจากการศึกษาดังตอไปนี้ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 สรุปผลการศึกษาเพื่อนําไปสูแนวทางการพัฒนาธุรกิจโรงแรมใหเปนองคกรแหงการเรียนรู 
(LO) ภายใตหลักการความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) ของธุรกิจโรงแรม 
  1. สภาพและปญหา ในการประกอบธุรกิจภายใตหลักความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) 
ของธุรกิจโรงแรม 5 ดาวที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย นั้นพบวากําหนดวิสัยทัศน 
ที่ชัดเจนในการนําไปปฏิบัติ และนโยบายในการปฏิบัติที่สอดคลองกับการนําหลักความรับผิดชอบ 
ตอสังคมมาประยุกตใชสําหรับการดําเนินงานของธุรกิจโรงแรม ตลอดจนมีการถายทอด/เผยแพร
ยุทธศาสตรในการดําเนินงานของโรงแรมใหบุคลากรทุกระดับในองคกรรับทราบ ดังนั้น บุคลากรจึงมี
แนวทางในการดําเนินงานเพื่อใหบรรลุเปาหมายไปในทิศทางเดียวกัน ผูนําภายในองคกรมีบทบาท
สําคัญในการสงเสริมใหเกิดการเรียนรูภายใตความรับผิดชอบตอสังคม และนําพาองคกรไปสูองคกร
แหงการเรียนรูซึ่งมีความมุงมั่น เปนคนยุคใหม ที่มีความรูและมีประสบการณในการดําเนินงานที่
เกี่ยวของกับกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมทั้งทางตรงและทางออม และมีความสามารถในการ 
จูงใจใหการปฏิบัติงานของพนักงานสําเร็จตามเปาหมาย นอกจากนั้นยังมีการกําหนดหนวยงานหลัก
ในการดูแลรับผิดชอบอยางชัดเจน มีการติดตามผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมที่เกี่ยวของ และการ
ประเมินผลการดําเนินงาน เพื่อนําไปปรับปรุง และพัฒนาการดําเนินงานของธุรกิจใหดีข้ึน ซึ่งกระบวนการ
ดําเนินงานดังกลาวกอใหเกิดการเรียนรูของบุคลากรในองคกร และทําใหเกิดการพัฒนาการดําเนินงาน
ภายใตความรับผิดชอบตอสังคมอยางตอเนื่อง แตอยางไรก็ตามพบวาพนักงานของธุรกิจโรงแรมยังขาด



 246 

ความรู ความเขาใจ และความรวมมือในการดําเนินงานโครงการและกิจกรรมที่เกี่ยวกับความรับผิดชอบ
ตอสังคม ตลอดจนยังเห็นวาการดําเนินงานดังกลาวเกิดประโยชนที่ไมยั่งยืน และเปนการสูญเสีย
ทรัพยากรทั้งทางดานงบประมาณ และเวลา 
  2. สภาพและปญหาในการเปนองคกรแหงการเรียนรูในลักษณะที่เปนกลไกสนับสนุน
การทําธุรกิจภายใตหลักการความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจโรงแรม 5 ดาวที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย พบวาธุรกิจโรงแรมมีการเปนองคกรแหงการเรียนรู ในลักษณะที่เปนกลไก
สนับสนุนการทําธุรกิจ ในระดับมาก รวมถึงธุรกิจโรงแรมมีการนําวงจรการดําเนินงาน PDCA Cycle มาใช 
คือ มีนโยบายของการเปนองคกรแหงการเรียนรู มีการกําหนดแผนในการดําเนินงาน มีหนวยงานหลักที่
รับผิดชอบในการเปนองคกรแหงการเรียนรู มกีารตรวจติดตามประเมินผลการดําเนินงาน และไดมีการ
นําผลการประเมินไปปรับปรุงแกไขใหม ทั้งนี้การขาดความรูความเขาใจของพนักงาน ขาดความรวมมือ 
และมองวาการสูญเสียงบประมาณ เวลา และรวมถึงความไมตอเนื่องในการดําเนินกิจกรรมภายใต
ความรับผิดชอบตอสังคม ทําใหพนักงานในองคการเกิดการเรียนรูในการดําเนินงานไมตอเนื่อง และ 
มีหนาที่ความรับผิดชอบในงานบริการที่ตนไดรับมอบหมายเทานั้น 
  3. ปจจัยที่มีความสัมพันธกับการเปนองคกรแหงการเรียนรู (LO) ของธุรกิจโรงแรม  
5 ดาวที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย สรุปไดวาปจจัยที่มีผลตอการเปนองคกรแหง
การเรียนรูนั้นคือ ปจจัยองคกร ดานวิสัยทัศนและยุทธศาสตร ดานโครงสรางองคกร และดานบรรยากาศ
ขององคกรที่เอ้ือตอการเรียนรู สงผลตอการเปนองคกรแหงการเรียนรู (LO) มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 และพบวาปจจัยการบริหารองคกรของธุรกิจโรงแรมหาดาว ดานภาวะผูนําขององคกร ที่มีความรู
ความเขาใจ และสามารถสรางความรวมมือ จูงใจใหพนักงานมีสวนรวมในการเปนองคกรแหงการเรียนรู 
(LO) ดานระบบและกลไกการจูงใจในการทํางาน และดานเปาหมายและขอมูลยอนกลับในการปฏิบัติงาน 
มีผลตอการเปนองคกรแหงการเรียนรู (LO) ของธุรกิจโรงแรม 5 ดาวที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศ 
  4. แนวทางการพัฒนาธุรกิจโรงแรมหาดาวที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ
ไทยใหเปนองคกรแหงการเรียนรูภายใตหลักการความรับผิดชอบตอสังคม 
   แนวทางที่ 1 การบริหารและจัดการธุรกิจโรงแรม โดยมุงเนนการบูรณาการสาระสําคัญ
เกี่ยวกับ CSR ใหเปนสวนหนึ่งของการดําเนินการที่เกี่ยวของกับการเปนองคกรแหงการเรียนรู 
   แนวทางที่ 2 การเสริมสรางความแข็งแกรงในการพัฒนาองคกรแหงการเรียนรูในดาน
ปจจัยการบริหารองคกรโดยเฉพาะดานภาวะผูนําขององคกร และดานระบบและกลไกการจูงใจในการ
ทํางาน ที่เอ้ือตอการเปนองคกรแหงการเรียนรูที่เกี่ยวกับระบบและกลไกสนับสนุนบุคลากรในดานพลวัต
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การเรียนรู ดานการจัดการความรู และดานการนําเทคโนโลยีมาประยุกตใชงานใหดียิ่งข้ึนภายใตหลัก 
CSR 
   แนวทางที่ 3 การแกไขประเด็นปญหาและการพัฒนาธุรกิจโรงแรมใหมีประสิทธิภาพ 
โรงแรมควรมีการพัฒนาและใหความรูความเขาใจกับพนักงานของโรงแรมที่ปฏิบัติงานในสวนอ่ืนที่ไม
เกี่ยวของกับกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม และชุมชน ที่ยังขาดความรวมมือในการดําเนินกิจกรรม
ของโรงแรม และธุรกิจโรงแรมควรสรางความรู ความเขาใจสําหรับผูบริหารเกี่ยวการดําเนินกิจกรรมของ
ธุรกิจโรงแรมภายใตหลักความรับผิดชอบตอสังคม เพื่อใหเห็นถึงคุณคา ประโยชนที่จะไดรับทั้งดาน
ภาพลักษณและดานการตลาด เพื่อใหการดําเนินงานของธุรกิจโรงแรมภายใตหลักความรับผิดชอบตอ
สังคมมีความตอเนื่อง และยั่งยืน 
 
อภิปรายผล 
 จากผลการวิเคราะหขอมูล มีประเด็นสําคัญๆ ที่นํามาอภิปรายและแยกตามความมุงหมาย
ของการศึกษา ดังนี้ 
  1. ผลการศึกษาเกี่ยวกับสภาพและปญหาในการประกอบธุรกิจภายใตหลักการความ
รับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจโรงแรมหาดาว ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยนั้น  
สรุปไดวาการจัดกิจกรรมที่เกี่ยวของกับความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) ของธุรกิจโรงแรม 5 ดาวที่จด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย มีความจําเปนอยางยิ่งที่องคกรจะตองสนับสนุนการมี
สวนรวมในการดําเนินงาน และสรางความรู ความเขาใจใหแกผูบริหาร พนักงานทุกหนวยงาน และสราง
ความรวมมือกับชมุชน และสังคมที่ไดรับประโยชน สอดคลองกับงานวิจัยของ กัญญารัตน  ชิระวานิชผล 
(2551) อันจะนําไปสูการดําเนินงานอยางตอเนื่อง สม่ําเสมอ สอดคลองกับงานวิจัยของ Bolton; Kim; 
& Gorman (2011) และเกิดคุณคาทั้งตอชุมชน สังคม และประโยชนตอองคกรธุรกิจโรงแรมอยางยัง่ยืน
ซึ่งผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัย อนันตชัย  ยูรประถม (2007ค); 
Bolton; Kim; & Gorman (2011); Kotler; & Lee (2005) และดนัย  จันทรเจาฉาย (2552) ทั้งนี้การ
ดําเนินงานภายใตหลักความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) ยังมีบทบาทสําคัญตอธุรกิจโรงแรมในการ
สงเสริมใหเกิดภาพลักษณที่ดี และนําไปสูผลการดําเนินงานทางดานการตลาดที่ดีอีกดวย สอดคลอง
กับงานวิจัย Kiran; & Sharma (2011) จิรัชญา  โยธาอภิรักษ (2551) และปนัดดา  ตันตระกูล (2551) 
โดยในการดําเนินงานธุรกิจโรงแรมควรทําตามกรอบข้ันตอนที่ดีในการดําเนินงาน หรือวงจรการ
ดําเนินงาน PDCA Cycle มากําหนดแนวทางในการปฏิบัติงาน เพื่อใหการดําเนินงานเกิดการพัฒนา 
ปรับปรุงแกไขอยางตอเนื่อง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สานิตย  หนูนิล (2553) 
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  2. ผลการศึกษาสภาพและปญหาในการเปนองคกรแหงการเรียนรูในลักษณะที่เปน
กลไกสนับสนุนการทําธุรกิจภายใตหลักการความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจโรงแรมหาดาวที่จด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย พบวา ธุรกิจโรงแรมมีการดําเนินงานเกี่ยวกับการเปน
องคกรแหงการเรียนรูมีลักษณะเกี่ยวของ/สนับสนุนการดําเนินธุรกิจภายใต CSR โดยมีการกําหนด
นโยบาย/แผนงานชัดเจนในการดําเนินงานเกี่ยวกับการพัฒนาสูการเปนองคกรแหงการเรียนรู สอดคลอง
กับงานวิจัยของ Bennett; & O’Brien (1994) และสอดคลองกับแนวคิดของ Pedler; et al. (1997) และ 
Garvin (2002: 405-416) และสนับสนุน/สงเสริมปจจัยที่เอ้ือตอการเปนองคกรแหงการเรียนรู สอดคลอง
กับแนวคิดของ Marquardt; & Reynolds (1994) ทั้งนี้ผูบริหารมีบทบาทสําคัญในการสรางความรู
ความเขาใจใหแกพนักงานในทุกระดับ และมีสวนในการกระตุนใหพนักงานเกิดการเรียนรู พัฒนาตน
อยางตอเนื่อง ซึ่งผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยของ วรภัทร  ภูเจริญ 
(2548) Pedler; et al. (1997) Marquardt; & Reynolds (1994) Bennett; & O’Brien (1994) Kaiser 
(2000) ดังนั้น ธุรกิจโรงแรมหาดาวที่ใหความสําคัญตอการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง และสงเสริม
สนับสนุนใหบุคคกรในทุกระดับไดมีสวนรวมในการเรียนรูรวมกัน ยอมนําองคกรไปสูองคกรแหงการ
เรียนรูภายใตหลักความรับผิดชอบตอสังคม 
  3. ผลการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยองคกร และปจจัยการบริหารองคกร ที่สงผลตอการเปน
องคกรแหงการเรียนรู (LO) ของธุรกิจโรงแรม 5 ดาวที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
สรุปไดวา ปจจัยองคกรและปจจัยการบริหารองคกร มีความสัมพันธกับการเปนองคกรแหงการเรียนรูของ
ธุรกิจโรงแรม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานที่กําหนดไว ซึ่งผล
การศึกษาดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัย แนวคิด ทฤษฎีของ Szulanski (1996); Jiménez-Castillo; & 
Sánchez-Pérez (2013) Hammami, Amara; & Landry (2013) Bennett; & O’Brien (1994) 
Marquardt; & Reynolds (1994) โดยบรรยากาศที่เกิดข้ึนภายในองคกรมีความสําคัญในการสราง
ความรูและการแบงปนความรูภายในองคกร ซึ่งบรรยากาศขององคกรจะเอ้ือตอการเรียนรูของบุคคลากร
ภายในองคกร สงเสริมใหเกิดการพัฒนาตนเอง สอดคลองกับงานวิจัยของ กุศล  ทองวัน (2553: 45) 
Szulansky (1996) บรรยากาศที่ดีภายในองคกร ทําใหการส่ือสารเปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 
กอใหเกิดการถายโอนความรู และขอมูลขาวสาร ระหวางบุคลากรภายในองคกร สอดคลองกับงานวิจัย
ของ Jiménez-Castillo; & Sánchez-Pérez (2013) Hammami; & Landry (2013) ซึ่งบรรยากาศที่จะ
นําพาองคกรไปสูเปาหมายนั้น จะตองเปนบรรยากาศที่สามารถเปดใจ ไววางใจ กลาที่จะแสดงความ
คิดเห็น และการรับฟงความคิดเห็นของคนอ่ืน ทั้งเชิงบวกและเชิงลบ สอดคลองกับงานวิจัยของ Bennett; 
& O’Brien (1994) นอกจากนั้นการที่องคกรมีโครงสรางองคกรที่เหมาะ มีความคลองตัว และมีความ
ยืดหยุน ซึ่งจะทําใหพนักงานสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ เรียนรูที่จะสรางสรรคงานได
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อยางมีอิสระ สอดคลองกับแนวคิดของ Marquardt; & Reynolds (1994) ทั้งนี้องคประกอบที่สําคัญ 
อันจะนําองคกรไปสูการเปนองคกรแหงการเรียนรู คือ การที่องคกรจะตองมีการกําหนดวิสัยทัศนและ
ยุทธศาสตรที่สอดคลองกับการสงเสริมใหเกิดการเรียนรูภายในองคการ โดยเฉพาะการสนับสนุนใหเกิด
การเรียนรูเชิงปฏิบัติการ (Action learning) ควบคูไปกับการทํางาน ซึ่งผูบริหารจะเปนผูใหการสนับสนุน
มากกวาจะเปนผูกําหนดแนวทางปฏิบัติ ผูบริหารจึงมีบทบาทสําคัญในการสงเสริมการมีสวนรวมใน
กําหนดวิสัยทัศน และยุทธศาสตรในการปฏิบัติงาน ตลอดจนมีสวนในการสนับสนุนการแบงปนความรู
ใหเกิดข้ึนภายในองคกร สอดคลองกับงานวิจัยของ Liebowiz; & Megbolugbe (2003) ดังนั้น จากผล
การศึกษาจึงสรุปไดวา คุณลักษณะที่ดีของปจจัยองคกร ในการสนับสนุน/สงเสริมใหธุรกิจโรงแรม
สามารถดําเนินการในลักษณะที่เปนองคกรแหงการเรียนรูภายใตหลักความรับผิดชอบตอสังคม คือ 
คุณลักษณะดานวิสัยทัศนและยุทธศาสตร ดานโครงสรางองคกร และดานบรรยากาศขององคกร ผลการ
วิเคราะหระหวางปจจยัการบริหารองคกร กับระดับการเปนองคกรแหงการเรียนรูของธุรกิจโรงแรมที่จด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย สรุปไดวาปจจัยการบริหารองคกร มีความสัมพันธกับการ
เปนองคกรแหงการเรียนรูของธุรกิจโรงแรม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดังนั้น จึงยอมรับ
สมมติฐานที่กําหนดไว ซึ่งผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับแนวคิดและงานวิจัย Bamburg; & Richard 
(1990); Senge (1990); Marquardt; & Reynolds (1994); Bennett; & O’Brien (1994); Nonaka 
(1994); Spender (1996). โดยภาวะผูนําขององคกรมีความสําคัญตอการการเปนองคกรแหงการ
เรียนรู ซึ่งผูนําจะตองมีวิสัยทัศนอยางชัดเจนและส่ือสารวิสัยทัศนใหบุคลากรทราบ รวมถึงตองมีการ
ตระเตรียมการและเตรียมส่ิงตางๆ ที่จําเปนในการจัดการเพื่อใหวิสัยทัศนบังเกิดผล สอดคลองกับ
งานวิจัยของ Bamburg; & Richard (1990) ดังนั้น ภาวะผูขององคกรจึงมีสวนสําคัญอยางยิ่งในการที่
จะชวยสงเสริมและผลักดันใหเกิดเปนองคกรแหงการเรียนรู สอดคลองกับงานวิจัยของ Senge (1990) 
นอกจากผูบริหารควรใหความสําคัญตอระบบและกลไกการจูงใจในการทํางาน โดยเฉพาะใหรางวัลควร
มีความเหมาะสมแกผูปฏิบัติงาน จะทําใหเกิดการเรียนรู การคนควา และแสวงหาขอมูลใหมๆ เพื่อ
พัฒนางานใหเกิดประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง สอดคลองกับแนวคิดของ Marquardt; & Reynolds (1994) 
การใหรางวัลนั้นยังสามารถกระตุนการเรียนรูทั้งในระดับบุคคลและในระดับองคกร สอดคลองกับ
งานวิจัยของ Bennett; & O’Brien (1994) สวนเปาหมายและขอมูลยอนกลับนั้น หากองคกรมีการ
จัดการความรูอยางเปนระบบ สรางองคความรู คลังความรู และการแบงปนความรูในองคกรอยางมี
ประสิทธิภาพ สอดคลองกับงานวิจัยของ Nonaka (1994); Spender (1996) ตลอดจนนําขอมูลที่ไดจาก
การปฏิบัติงาน ซึ่งเปนขอมูลยอนกับมาพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงาน ยอมทําใหองคกรมีการเรียนรูอยาง
ตอเนื่อง ดังนั้น จึงสรุปไดวา คุณลักษณะที่ดีของปจจัยการบริหารองคกร ในการสนับสนุน/สงเสริมให
ธุรกิจโรงแรมสามารถดําเนินการในลักษณะที่เปนองคกรแหงการเรียนรูภายใตหลักความรับผิดชอบตอ
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สังคม คือ ดานภาวะผูนําขององคกร ดานระบบและกลไกการจูงใจในการทํางาน และดานเปาหมาย
และขอมูลยอนกลับในการปฏิบัติงาน 
   และเมื่อพิจารณาปจจัยที่มีผลตอการเปนองคกรแหงการเรียนรู โดยแยกตามราย
โรงแรม แสดงไดเห็นวา โรงแรมที่ใหความสําคัญตอทั้งปจจัยองคกร และปจจัยการบริหารองคกรใน
ระดับสูง สงผลตอการเปนองคกรแหงการเรียนรูของธุรกิจโรงแรม โดยโรงแรมที่ใหความสําคัญตอปจจัย
องคกร และปจจัยการบริหารองคกร และใหความสําคัญกับคุณลักษณะที่ดีในการเปนองคแหงการ
เรียนรู ทั้งโดยรวมและรายดานยอยในระดับสูง มีผลตอการเปนองคกรแหงการเรียนรูของธุรกิจโรงแรม 
แสดงใหเห็นความสัมพันธของปจจัยองคกร และปจจัยการบริหารองคกร โดยหากธุรกิจโรงแรม 5 ดาว
ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ยกระดับการเปนองคกรแหงการเรียนรู จะตองให
ความสําคัญกับปจจัยองคกร และปจจัยการบริหารองคกรใหสอดคลองกับคุณลักษณะที่ดีที่จะสงเสริม/
สนับสนุนธุรกิจโรงแรมใหเปนองคกรแหงการเรียนรู 
  4. ผลการศึกษาเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาธุรกิจโรงแรมหาดาวที่จดทะเบียน 
ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยใหเปนองคกรแหงการเรียนรูที่มุงเนน สนับสนุนการทําธุรกิจภายใต
หลักการความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจโรงแรมหาดาวที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย พบวา ธุรกิจโรงแรมหาดาวที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ควรกําหนด
นโยบายและแผนงานอยางชัดเจนในการดําเนินงานเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคม สอดคลองกับ
งานวิจัยของ สานิตย  หนูนิล (2553) โดยเนนใหบุคลากรทุกระดับมีสวนรวมในการดําเนินการอยาง
ตอเนื่อง และสรางคุณคาใหแกธุรกิจโรงแรมทั้งทางดานภาพลักษณและดานการตลาดสอดคลองกับ
งานวิจัยของ Kiran; & Sharma (2011) จิรัชญา  โยธาอภิรักษ (2551) และปนัดดา  ตันตระกูล (2551) 
ซึ่งควรกําหนดใหมีการดําเนินงานตามกรอบข้ันตอนที่ดี หรือวงจรการดําเนินงาน PDCA Cycle คือ 
กําหนดนโยบาย แผนการดําเนินงาน และมีหนวยงานหลักดูแลรับผิดชอบเกี่ยวกับการดําเนินกิจกรรม
ภายใตความรับผิดชอบตอสังคม ตลอดจนมีการตรวจติดตามประเมินผลการดําเนินงาน และนําผลการ
ประเมินไปปรับปรุงแกไข สอดคลองกับงานวิจัยและแนวคิดของ Kotler; & Lee (2005) และอนันตชัย  
ยูรประถม (2007ค) เพื่อใหการดําเนินงานนั้นเกิดประโยชนตอชุมชน สังคม และสรางคุณคาใหธุรกิจ
โรงแรมอยางตอเนื่อง และอยางยั่งยืนสอดคลองกับแนวคิดของ จําลักษณ  ขุนพลแกว (2548) และ
อนันตชัย  ยูรประถม (2007ก) ตลอดจนสรางความรวมมือระหวางธุรกิจโรงแรม ชุมชน สังคม เพื่อใหเกิด
แลกเปล่ียนเรียนรู เกิดความรูความเขาใจอันดีรวมกัน และนําไปสูการใหการสนับสนุนการดําเนินงาน
ของธุรกิจโรงแรมเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคม นอกจากนั้นธุรกิจโรงแรมหาดาว ที่จดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ควรใหการสงเสริม/สนับสนุน ปจจัยที่มีผลตอการเปนองคกรแหงการ
เรียนรูภายใตความรับผิดชอบตอสังคม โดยเฉพาะปจจัยบริหารองคกร ดานภาวะผูนําองคกร และดาน
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การสรางระบบและกลไกลจูงใจ ซึ่งเปนปจจัยที่เอ้ือตอการเปนองคกรแหงการเรียนรู ภายใตหลัก CSR 
ขององคกรธุรกิจโรงแรม 
 
ขอเสนอแนะ 
 ผูบริหารธุรกิจโรงแรมหาดาวที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย สามารถนําผล
การศึกษาที่ไดไปใชในการกําหนดแนวทางในการพัฒนาธุรกิจโรงแรม 5 ดาวที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย ใหเปนองคกรแหงการเรียนรู (LO) ที่มุงเนน/สนับสนุนการทําธุรกิจภายใต
หลักความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร (CSR) ทั้งในระดับนโยบายและระดับปฏิบัติ ดังนี้ 
 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  1. ธุรกิจโรงแรม 5 ดาวที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ควรกําหนด
นโยบายที่ชัดเจนในการพัฒนาใหเปนองคกรแหงการเรียนรู (LO) ที่มุงเนน/สนับสนุนการทําธุรกิจภายใต
หลักความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร (CSR) และควรกําหนดนโยบายและแผนงานชัดเจนในการ
ดําเนินงานเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคม โดยมุงเนนใหผูบริหารและพนักงานมีสวนรวมในการ
พัฒนาใหเปนองคกรแหงการเรียนรู (LO) ที่มุงเนน/สนับสนุนการทําธุรกิจภายใตหลักความรับผิดชอบ
ตอสังคมขององคกร (CSR) 
  2. ธุรกิจโรงแรม 5 ดาวที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ควรมีนโยบาย
ใหมีการทบทวนและปรับแผนงานการดําเนินกิจกรรมที่เกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมอยางสม่ําเสมอ 
เพื่อใหการดําเนินงานเกิดความตอเนื่อง และสรางคุณคาใหแกธุรกิจโรงแรมทั้งทางดานภาพลักษณ
และดานการตลาดเพิ่มข้ึน 
  3. ธุรกิจโรงแรม 5 ดาวที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ควรกําหนดให
มีหนวยงานรับผิดชอบโดยตรง และมีผูรับผิดชอบโดยตรงในการดําเนินงานเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอ
สังคม (CSR) เพื่อใหการดําเนินงานนั้นเกิดประโยชนตอชุมชน สังคม และสรางคุณคาใหธุรกิจโรงแรม
อยางยั่งยืน และควรกําหนดใหมีหนวยงานรับผิดชอบโดยตรง และมีผูรับผิดชอบโดยตรงในการ
ดําเนินงานเกี่ยวกับการพัฒนาใหเปนองคกรแหงการเรียนรูภายใตความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) 
เพื่อใหการดําเนินงานนั้นเกิดประสิทธิภาพ และใหธุรกิจโรงแรมมีการพัฒนาอยางยั่งยืน 
  4. ธุรกิจโรงแรม 5 ดาวที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ควรกําหนดให
มีการดําเนินงานที่เกี่ยวของกับกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) และการพัฒนาใหเปนองคกร
แหงการเรียนรูภายใตความรับผิดชอบตอสังคม ตามกรอบข้ันตอนที่ดีในการดําเนินงาน หรือวงจรการ
ดําเนินงาน PDCA Cycle คือ มีการกําหนดนโยบายเกี่ยวกับการทําความรับผิดชอบตอสังคม มหีนวยงาน
หลักที่รับผิดชอบในการทําความรับผิดชอบตอสังคม มีการกําหนดแผนในการดําเนินงาน มีการตรวจ
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ติดตามประเมินผลการดําเนินงาน และมีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแกไขใหม เพื่อใหการ
ดําเนินงานของธุรกิจโรงแรมเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
  5. ธุรกิจโรงแรม 5 ดาวที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ควรกําหนด
วิสัยทัศน/นโยบายที่ชัดเจน ในการพัฒนาองคกรสูการเปนองคกรแหงการเรียนรูภายใตหลัก CSR เพื่อ
ยกระดับการเรียนรูภายในองคกร ภายใตหลักความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) โดยเนนการมีสวนรวม
ของบุคลากรทุกระดับ เพื่อใหทุกคนไดทราบถึงคุณคา และสรางความยั่งยืนในการดําเนินงานภายใต
หลักความรับผิดชอบตอสังคม 
  6. ธุรกิจโรงแรม 5 ดาวที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ควรใหความ 
สําคัญ สงเสริม/สนับสนุนปจจัยบริหารองคกร ดานภาวะผูนําองคกร การสรางระบบและกลไกจูงใจ 
ที่เอ้ือตอการเปนองคกรแหงการเรียนรู ภายใตหลัก CSR โดยจะตองสนับสนุนใหบุคลากรในทุกระดับ
ไดมีสวนรวม และพัฒนาใหเกิดการเรียนรูรวมกัน และนําไปสูการพัฒนาธุรกิจโรงแรมอยางตอเนื่อง 
 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
  จากการศึกษา แนวทางการพัฒนาธุรกิจโรงแรมสูองคกรแหงการเรียนรูภายใตหลักการ
ความรับผิดชอบตอสังคม สามารถสรุปแนวทางในการดําเนินงานเชิงปฏิบัติการ เพื่อใหผูบริหารของ
ธุรกิจโรงแรมหาดาว ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย นําไปใชเปนแนวทางในการ
ดําเนินงานของธุรกิจโรงแรม เพื่อใหธุรกิจโรงแรมนําไปสูการพัฒนาใหเปนองคกรแหงการเรียนรู (LO)  
ที่มุงเนน/สนับสนุนการทําธุรกิจภายใตหลักความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร (CSR) ดังนี้ 
   1. ผูบริหารธุรกิจโรงแรมหาดาว ควรกําหนดใหทุกหนวยงาน สนับสนุน/สงเสริมให
บุคลากรทุกระดับ มีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมภายใตหลักความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 
(CSR) อยางจริงจัง และตอเนื่อง และสรางคุณคาใหแกธุรกิจโรงแรมทั้งทางดานภาพลักษณและดาน
การตลาด 
   2. ผูบริหารธุรกิจโรงแรมหาดาว สนับสนุนใหทุกหนวยงานนําแผนการดําเนินงานที่
มุงเนนใหพนักงานมีสวนรวมในการพัฒนาองคกรไปสูการเปนองคกรแหงการเรียนรู (LO) ภายใตหลัก
ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 
   3. ผูบริหารธุรกิจโรงแรมหาดาว กําหนดใหทุกหนวยงานมีการปฏิบัติตามกรอบ
ข้ันตอนที่ดีในการดําเนินงาน หรือวงจรการดําเนินงาน PDCA Cycle เพื่อใหการดําเนินงานของธุรกิจ
โรงแรมเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
   4. ผูบริหารธุรกิจโรงแรมหาดาว สนับสนุนใหมีการนําระบบและกลไกจูงใจที่เอ้ือตอ
การเปนองคกรแหงการเรียนรู ภายใตหลัก CSR เพื่อใหบุคคลทุกระดับในหนวยงานไดมีสวนรวมในการ
ดําเนินงาน เกิดการเรียนรูรวมกัน และนําไปสูการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
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 ขอเสนอแนะสําหรับนําไปศึกษาตอในงานวิจัยคร้ังตอไป 
  1. การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปจจัยสําคัญที่สงผลใหปจจัยการบริหารองคกรของธุรกิจ
โรงแรมมีผลตอการเปนองคกรแหงการเรียนรูมากกวาปจจัยองคกร 
  2. การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปจจัยสําคัญที่สงผลใหการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอ
สังคมของธุรกิจโรงแรมไมมีความยั่งยืน 


