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บทคัดย่อ 
 

 ในปัจจุบันมีผู้ป่วยเข้ามารับบริการรักษาในโรงพยาบาลต่างๆ เป็นจํานวนมาก บางครั้งทําให้เกิดข้อผิดพลาด หรือ
อุปสรรคต่าง ๆ ในการให้บริการของหน่วยงานในโรงพยาบาล ซ่ึงปัญหาหลักๆ มักเกิดข้ึนท่ีขั้นตอนการรับชําระเงินค่า
รักษาพยาบาล ข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากเจ้าหน้าท่ีที่ปฏิบัติงานท่ีให้บริการผู้ป่วยจํานวนมาก ๆ และข้อผิดพลาดท่ีเกิดขึ้นใน
การจ่ายยาสําหรับผู้ป่วยถือเป็นส่ิงท่ีสําคัญมาก ดังน้ันโรงพยาบาลจึงต้องมีการพัฒนา และนําเทคโนโลยีมาใช้ในกระบวนการ
ต่าง ๆ เพ่ือลดข้อผิดพลาดดังกล่าว ท่ีอาจจะส่งผลกระทบกับองค์กรและผู้ป่วย 

เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด (QR Code) ย่อมาจาก Quick Response Code คือ บาร์โค้ด 2 มิติ (2 Dimension 
Barcode) ชนิดหน่ึง ท่ีประกอบด้วยโมดูลสีดําเรียงตัวกัน มีสัณฐานส่ีเหล่ียม มีพ้ืนหลังสีขาว สามารถใช้สมาร์ทโฟนเพ่ืออ่าน
ข้อมูลต่าง ๆ ได้  โดยโรงพยาบาลต่าง ๆ สามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดังกล่าวในส่วนของหน่วยงานต่าง ๆ เช่น การรับชําระ
เงินค่ารักษาพยาบาล ทําให้ผู้ป่วยได้รับความสะดวกสบายใจการชําระเงินค่ารักษาพยาบาลมากข้ึน และการเก็บข้อมูลยา รวม
ไปถึงการจ่ายยาสําหรับผู้ป่วยของโรงพยาบาล โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือลดความผิดพลาด และเพ่ิมความคล่องตัวในการ
ดําเนินงานในขั้นตอนต่าง ๆ ซึ่งทําให้โรงพยาบาลลดความซับซ้อนในการจัดการต่าง ๆ และผู้ป่วยได้รับประโยชน์สูงสุดในการ
รับบริการ 

 

คําสําคัญ: คิวอาร์โค้ด เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด การชําระเงิน 
1 

 

                                                            
1,2 นักวิชาการคอมพิวเตอร์  คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล 
1,2 Computer Technical Officer Siriraj Information Technology Faculty of Medicine Siriraj Hospital, Mahidol University 
*   corresponding author : kittisak.kae@mahidol.ac.th 

 

 



วารสาร Mahidol R2R e-Journal ปีท่ี 5 ฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม – ธันวาคม 2561 
Received: March 15, 2018 ; Reviesed: August 23, 2018 ; Accepted: August 27, 2018 

http://doi. 

52 
 

Abstract 
 

Currently, many patients get service in the hospital and sometimes mistakes during the service in 
the hospital.  The main problem is usually happening at the payment and drug dispensing process.  The 
staff that performs many patient services may cause an error. The hospital needs to develop and bring the 
technology into processes to reduces the mistakes. It may cause the effect on patients and hospital. 

QR Code technology or Quick Response Code is the 2-dimensions barcode. Consisting of an array 
of black and white squares, typically used for storing URLs or other information for reading by the camera 
on a smartphone. The hospital can be applied the QR Code technology in the various department such as 
finance and drug department.  The objective is to reduce the error and streamline operational processes 
for the patient's benefit. 

 

Keywords: QR Code, QR Code Technology, Payment 

 

บทนํา 
ในอดีต เรามักจะคุ้นเคยกับบาร์โค้ด 1 มิติ ที่มี

ลักษณะเป็นแท่งสีดําสลับสีขาวเรียงกันอย่างเป็นระเบียบ
จํานวนมาก และมีตัวเลขกํากับอยู่ด้านล่าง โดยสามารถ
พบเห็นบาร์โค้ด 1 มิติได้ท่ัวไปบนผลิตภัณฑ์ เช่นสินค้า
อุปโภคบริโภคต่าง ๆ  เพ่ือประโยชน์ในการตรวจสอบ
สิ น ค้ า ข ณ ะ ข า ย ท้ั ง ท า ง ด้ า น ร า ค า  แ ห ล่ ง ผ ลิ ต 
คุณสมบัติเฉพาะ และจํานวนสินค้าคงคลังได้ แต่การใช้
เทคโนโลยีบาร์โค้ดก็มีข้อจํากัดในการจัดเก็บข้อมูลในการ
จัดเก็บข้อมูลของบอร์โค้ด 1 มิติน้ันสามารถบรรจุข้อมูลได้ 
20 ตัวอักษรเท่าน้ัน รวมไปถึงเร่ืองที่ต้องใช้เครื่องอ่าน
บาร์โค้ดโดยเฉพาะ(Barcode Reader) ในการประมวลผล
ผ่านทางเครื่องคอมพิวเตอร์เพ่ือช่วยลดข้อผิดพลาดในการ
ตรวจสอบหรือนําเข้าข้อมูล ในปัจจุบันปัญหาเหล่าน้ีได้ถูก
แก้ไขโดยบาร์โค้ดรูปแบบใหม่ท่ีเรียกว่า QR Code หรือ
บาร์โค้ด 2 มิติ  

บาร์โค้ด 2 มิติ หรือ QR Code ย่อมาจากคําว่า 
“Quick Response Code” ได้ถูกคิดค้นขึ้นมาในปี พ.ศ. 
2537 โดยบริษัท Denso-Wave ประเทศญี่ ปุ่น ซ่ึงใช้
แนวคิดในการคิดค้นท่ีเรียกว่า “Code read easily for 
the reader” คือเป็นการแปลงรหัสให้ออกมาเป็นข้อมูล
ได้ด้วยเวลาท่ีรวดเร็ว ในประเทศญี่ปุ่นและประเทศอื่น ๆ 
ได้ให้ความสนใจในเทคโนโลยีตัวน้ีเป็นอย่างมาก และมีใช้
กันอย่างแพร่หลายในปัจจุบัน(บุษรา, 2554) 

แนวโน้มในปัจจุบันกระแสความนิยมเรื่อง
บาร์โค้ด 2 มิติหรือ QR Code ในประเทศไทยเร่ิมมีการใช้
งานอย่างแพร่หลายมากข้ึน เน่ืองจาก QR Code เป็นการ
นําเสนอข้อมูลท่ีสามารถเข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคได้อย่าง
รวดเร็ว อีกท้ังยังสามารถตอบสนองความต้องการของ
ผู้บริ โภคยุคใหม่ ท่ีมี เวลาจํากัดในการรับข้อมูล เช่น
ผู้บริโภคสามารถใช้สมาร์ทโฟนสแกนท่ี QR Code และ
สามารถเปิดอ่านข่าวสารต่างๆ ผ่านสมาร์ทโฟนได้ทันที 
สําหรับผู้ประกอบการน้ัน การรับชําระเงินด้วย QR Code 
มีต้นทุนที่ตํ่ากว่าเคร่ือง EDC (Electronic Data Capture) 
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หรือเครื่องรูดบัตรท่ีใช้รับบัตรเครดิตหรือบัตรเดบิต 
เน่ืองจากการใช้เครื่อง EDC จะต้องมีการติดต้ังเครื่องและ
ซอฟต์แวร์ท่ีเก่ียวข้อง อีกทั้งยังมีค่าธรรมเนียมในการชําระ
ค่าสินค้า 1.5-3.5% ในขณะท่ีการรับเงินผ่าน QR Code 
น้ันเป็นการชําระเงินผ่านสมาร์ทโฟน โดยเช่ือมต่อกับ
ระบบ PromptPay ของเจ้าของบัตร อีกท้ังธนาคารและผู้
ให้บริการอื่นๆ ต่างแข่งขันเพ่ือให้บัญชีของตนเป็นบัญชี
หลักของร้ านค้า  ผู้ ใ ห้บริการส่ วนใหญ่ จึ ง ยั ง ไม่ คิด
ค่าธรรมเนียมในการทําธุรกรรมต่าง ๆ กับร้านค้า และทํา
ให้ร้านค้าไม่จําเป็นต้องกําหนดจํานวนเงินขั้นตํ่ากับ
ผู้บริโภคอย่างในกรณีของบัตรเครดิต นอกจากน้ียังมี
บริการแจ้งเตือนเงินเข้ามาในบัญชี โดยไม่คิดค่าใช้จ่ายราย
เดือน ซึ่งช่วยสร้างความสะดวกสบายให้กับการรับเงินผ่าน 
QR Code ด้านผู้บริโภคก็มีแนวโน้มจะใช้ QR Code มาก

ขึ้น ตามจํานวนการผูกบัญชี PromptPay ท่ีมีมากข้ึนอีก
ด้วย (Mbamagazine, 2560) 

การประยุกต์ใช้ QR CODE ในปัจจุบัน ซ่ึงเป็น
ยุคสมัยท่ีสมาร์ทโฟน (Smart Phone) ได้กลายเป็นปัจจัย
สําคัญในชีวิตประจําวัน สามารถนํามาประยุกต์ใช้ทางด้าน
ต่างๆได้มากมาย เช่น ด้านการทําวิจัยช่วยในการสแกน
เพ่ือเข้าไปอ่านข้อมูลภายในเร่ืองน้ัน ๆ ได้ ด้านการทํา
ธุรกิจสามารถประยุกต์ใช้ได้หลายรูปแบบ เช่น การ
ประชาสัมพันธ์ การโฆษณาสินค้า หรือการบริการโดย
สามารถการเข้าถึงเว็บไซต์เพ่ือดูข้อมูล รูปภาพ วิดีโอต่าง ๆ 
ด้านการแพทย์และสาธารณสุข สามารถนํา QR CODE มา
ช่วยในการจัดเก็บข้อมูลยาท่ีผู้ป่วยได้รับ เพ่ือสร้างความ
เข้าใจในเรื่องยากับผู้ป่วยมากขึ้น  

 

  
รูปภาพท่ี 1 แสดงการเปรียบเทียบ Barcode 1 มิติ และ Barcode 2 มิติ (QR code) (Wayne, 2016) 
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ความหมายและความเป็นมาของ QR Code 
  QR Code ย่อมาจากคําว่า “Quick Response 
Code” เป็นบาร์โค้ด 2 มิติ (2 Dimension Barcode) 
ประกอบด้วยมอดูลสีดําท่ีเป็นจุดส่ีเหล่ียม จัดวางในก
ริดบนพ้ืนหลังสีขาว ซ่ึงสามารถอ่านได้ด้วยเครื่องสแกนคิว
อาร์โค้ด หรือสมาร์ทโฟนท่ีมีการติดต้ังโปรแกรมสแกนคิว
อาร์โค้ด เพ่ือถอดข้อมูลออกมาเป็นข้อความ หรือเว็บไซด์ 
โดยมีการใช้งานที่ง่ายกว่าบาร์โค้ด 1 มิติและเก็บข้อมูลได้
มากกว่า (บุษรา, 2554) 

 QR Code ถูกพัฒนามาจากเทคโนโลยีบาร์โค้ด 
1 มิติ มีลักษณะเป็นแท่งสีดําสลับสีขาวเรียงกันอย่างเป็น
ระเบียบจํานวนมาก และมีตัวเลขกํากับอยู่ด้านล่าง 
สามารถพบเห็นได้ท่ัวไปตามข้างกล่องสินค้า เพ่ือเก็บ
ข้อมูลต่างๆ ของสินค้า เ ช่น ราคา  แหล่งผลิต และ
คุณสมบัติของสินค้า แต่มีข้อจํากัดในการจัดเก็บข้อมูลซ่ึง

สามารถเก็บข้อมูลได้ 20 ตัวอักษรเท่าน้ัน รวมถึงต้องใช้
เครื่องมือโดยเฉพาะ ในการอ่านบาร์ โ ค้ดท่ี เรียกว่า 
Barcode Reader ด้วยข้อจํากัดดั งกล่าวทําให้มีการ
พัฒนาเทคโนโลยีบาร์โค้ดขึ้นใหม่ ท่ีเรียกว่าบาร์โค้ด 2 มิติ 
หรือที่เรียกอีกอย่างหน่ึงว่า QR Code ย่อมาจากคําว่า 
“Quick Response Code” ได้ถูกคิดค้นขึ้นมาในปีพ.ศ. 
2537 โดยบริษัท Denso-Wave ประเทศญ่ีปุ่น โดยมี
คุณสมบัติ เ ป็นสัญลักษณ์แทนข้อมูลต่า งๆ  ที่มีการ
ตอบสนองท่ีรวดเร็ว เดิมออกแบบมาเพ่ืออุตสาหกรรม
ยานยนต์ในญี่ปุ่น มีมาตรฐานการเข้ารหัส 4 แบบด้วยกัน
คือ ตัวเลขอย่างเดียว ตัวอักษรผสม ตัวเลข ไบนารี (8 บิต) 
และคันจิ สําหรับเก็บข้อมูลดิบ โดยนํามาใช้จัดเก็บข้อมูล
สินค้า ส่ือโฆษณาต่างๆ เพ่ือให้ข้อมูลเพ่ิมเติมแก่ลูกค้า 
หรือจะเป็น URL ของเว็บไซต์ (วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี , 
2557)                

 

ตารางท่ี1 แสดงความจุข้อมูล QR Code 

ความจุข้อมูล QR Code 
ตัวเลขอย่างเดียว มากที่สุด 7,089 ตัวอักษร 
ตัวอักษร ผสม ตัวเลข มากที่สุด 4,296 ตัวอักษร 
ไบนารี (8 บิต) มากที่สุด 2,953 ไบต์ 
คันจิ/คะนะ มากที่สุด 1,817 ตัวอักษร 

            ในปัจจุบัน QR Code ได้นํามาใช้ประโยชน์ใน
ชิวิตประจําวันอย่างหลากหลาย ไม่ได้มีแค่การแสกนแล้ว
แปลงเป็นที่อยู่ของเว็บไซต์ หรือข้อมูลสินค้าเท่าน้ัน แต่ใน
ท่ีน้ี QR Code ยังสามารถสแกนเพ่ือชําระเงิน ซึ่งถือเป็น
การ ชําระ เ งินในรูปแบบใหม่  เ พ่ือความปลอดภัย 
สะดวกสบายในการชําระค่าสินค้า และบริการต่าง ๆ อีก
ด้วย 

ความสําคัญและการใช้มาตรฐานคิวอาร์โค้ด (QR 
Code) เพ่ือการชําระเงินในไทย 

มาตรฐานคิวอาร์โค้ด (QR Code) เพ่ือการชําระ
เงินในไทยนั้น เกิดขึ้นเม่ือวันท่ี 30 สิงหาคม พ.ศ.2560 ณ 
สํานักงานใหญ่ ธนาคารแห่งประเทศไทย โดยได้รับความ
ร่วมมือครั้งแรกของผู้ให้บริการเครือข่ายบัตรระดับโลกทั้ง 
5 แห่ง ได้แก่  American Express, JCB, Mastercard, 
VISA และ UnionPay และผู้ให้บริการทางการเงินในไทย 
ได้แก่ สมาคมธนาคารไทย, สภาสถาบันการเงินของรัฐ, 
สมาคมธนาคารนานาชาติ, สมาคมการค้าผู้ให้บริการชําระ
เงินทางอิเล็กทรอนิกส์ไทย, สมาคมโทรคมนาคมแห่ง
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ประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์, บริษัท National 
ITMX จํากัด และบริษัท Thai Payment Network จํากัด
(สมาคมธนาคารไทย, 2560) โดยให้ความร่วมมือกันใน
การใช้มาตรฐานคิวอาร์โค้ด (QR Code) เพ่ือการชําระเงิน 
โดยมีการตกลงใช้มาตรฐานเดียวกันในการให้บริการ เพ่ือ
ลดความซํ้าซ้อนในการมีคิวอาร์โค้ดหลายอัน ซ่ึงมีความ
ยุ่งยาก และเพ่ือให้การใช้คิวอาร์โค้ดเป็นมาตรฐานสากล
มาตรฐานเดียว ผู้ให้บริการคิวอาร์โค้ดจะต้องเสนอ
โครงการเข้าพิจารณาใน Regulatory Sandbox (ทีมงาน 
TechTalkThai, 2560) หรือสนามทดลองนวัตกรรมทาง
การเงิน (FinTech) เพ่ือใช้จ่ายค่าสินค้าและบริการตาม
ร้านค้าท่ัวไป รวมทั้งร้านค้าออนไลน์ เพ่ือทดสอบให้มั่นใจ
ในความถูก ต้องของการทํารายการ  และการดูแล
ผู้ใช้บริการก่อน เพ่ือทําให้แน่ใจว่าสามารถที่จะให้บริการ
จ่ายเงินผ่านคิวอาร์โค้ดข้ามธนาคารได้ ซึ่ง 2 ธนาคารแรก
ท่ีได้รับการทดสอบในไทยคือ ธนาคารกสิกรไทย และไทย
พาณิชย์(ไทยรัฐฉบับพิมพ์, 2560) 

ในปัจจุบันธุรกรรมทางอิ เ ล็กทรอนิกส์ของ
ธ น า ค า ร  ห รื อ  e- Banking เ ข้ า ม า มี บ ท บ า ท ใ น
ชีวิตประจําวันมากขึ้น ข้อมูลล่าสุดจากธนาคารแห่ง
ประเทศไทย (ธปท . ) ระบุว่า ในปี 2559 คนไทยทํา
ธุรกรรมท้ังโอนเงินและชําระเงินค่าบริการต่างๆ ผ่านโม
บายแบงก์กิ้งสูงขึ้นอย่างรวดเร็ว เพ่ิมเป็น 20.8 ล้านบัญชี 
จาก 13.92 ล้านบัญชี ณ ส้ินปี 2558 เม่ือพฤติกรรมการ
ใช้บริการทางการเงินเปล่ียนไป ทําให้หลายธนาคารได้เริ่ม
ประกาศใช้เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดเพ่ือรองรับการใช้งานให้
ลูกค้าสะดวกสบายมากข้ึน ซ่ึงสอดคล้องกับ ธปท. ที่เพ่ิง
เปิดตัวคิวอาร์โค้ดท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกัน ให้ผู้บริโภค
และร้านค้าสามารถรับ-จ่ายเงินในรูปแบบ QR Payment 
ผ่านบัตรเครดิต บัตรเดบิต บัญชีเงินฝากธนาคาร หรือ
บริการของกลุ่ม ท่ีไม่ใช่ธนาคาร ท้ังในประเทศและ
ต่างประเทศ โดยหวังให้ประเทศไทยก้าวเข้าสู่สังคมไร้เงิน
สดตามนโยบายของรัฐบาลได้ (BLT Bangkok, 2560)

 

 
รูปภาพท่ี 2 แสดงการทําธุรกรรมผ่าน Mobile Banking และการปรับตัวของธนาคารสู่ Cashless Society                 

(BLT Bangkok, 2560) 
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รูปแบบของ QR Code สําหรับการรับชําระเงิน 
1 .  Static QR Code:  QR Code จ ะ ไ ม่

เปล่ียนแปลงโดยร้านค้าน้ันอาจจะพิมพ์ QR Code ไว้ที่

แคชเชียร์ หรือนําไปติดกับตัวสินค้าไว้ โดยลูกค้าสามารถ
ชําระค่าสินค้าและบริการได้ตามราคาท่ีระบุท่ีตัวสินค้า 
และจะมีการเปล่ียน QR Code เมื่อมีการเปล่ียนแปลง
ราคาใหม่เกิดขึ้น 

 
รูปภาพท่ี 3 แสดง ตัวอย่างการสร้าง QR code แบบ Static ของร้านค้า 

2 .  Dynamic QR Code:  QR Code จ ะ
เปล่ียนแปลงในทุกรายการ โดยในการชําระค่าสินค้าแต่
ละครั้งจะใช้ QR Code ที่แตกต่างกัน โดย QR Code จะ

ถูกสร้างขึ้นโดยร้านค้าน้ัน ๆ เช่น การระบุราคารวมของ
สินค้าโดยลูกค้าไม่ต้องใส่จํานวนเงิน (Fayossy, 2560). 

 
รูปภาพท่ี 4 แสดง ตัวอย่างการสร้าง QR code แบบ Dynamic ของร้านค้า 
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ประโยชน์ของการจ่ายเงินด้วย QR Code ภายใน
โรงพยาบาล 

1. ประโยชน์ต่อโรงพยาบาล 
- ช่วยลดความซับซ้อนในการจัดการและง่าย

ต่อการดําเนินการ เพราะมี QR Code มาตรฐานกลาง
และเป็นสากล 

- ช่วยลดต้นทุนให้กับโรงพยาบาล เพราะมี
ช่องทางในการชําระเงินที่สะดวกและง่ายกว่าการชําระค่า
รักษาพยาบาลด้วยเงินสด 

2. ประโยชน์ต่อบุคลากร 
- ลดข้อผิดพลาดของเจ้าหน้าท่ีท่ีทําหน้าท่ีใน

การรับชําระเงินค่ารักษาพยาบาล 
- ลดการจัดเก็บเอกสาร 

3. ประโยชน์ต่อผู้ป่วย 
- มีความปลอดภัยและเป็นส่วนตัวมากข้ึนใน

การชําระเงิน เพราะไม่ต้องแสดงเอกสารหรือหลักฐานใด 
ๆในการชําระเงินเลย เพียงแค่สแกนผ่าน QR Code 
เท่าน้ัน 

- สะดวกสบายรวดเร็วในการชําระเงินค่า
รักษาพยาบาล 
ข้อดีของการรับชําระเงินด้วย QR Code ใน
โรงพยาบาล 

1. ผู้ป่วยสามารถชําระค่ารักษาพยาบาลโดยผ่าน
สมา ร์ท โฟน  ที่ พกติ ดตั ว ได้ ตลอด เวลา ด้ วยความ
สะดวกสบาย ทําให้ลดจํานวนการรอคิวเพ่ือชําระค่า
รักษาพยาบาล ทําให้โรงพยาบาลสามารถให้บริการผู้ป่วย
ด้วยความคล่องตัว ตั้งแต่ข้ันตอนการรับชําระเงินค่า
รักษาพยาบาล ตลอดจนการจ่ายยาให้กับผู้ป่วย 

2. สามารถนํามาประยุกต์ใช้กับการส่ือสารด้าน
การตลาดในรูปแบบอ่ืน ๆ ได้ เช่น การประชาสัมพันธ์เพ่ือ
ส่งเสริมกิจกรรมต่างๆ ของโรงพยาบาล 

3. ลดความผิดพลาดที่จะเกิดขึ้นในขั้นตอนการ
ทํางาน 

ข้อเสียของการรับชําระเงินด้วย QR Code ใน
โรงพยาบาล 

1. ผู้ป่วยจํานวนมากยังไม่มีความรู้ หรือความ
ชํานาญในการใช้เทคโนโลยีบนสมาร์ทโฟนในการชําระค่า
รักษาพยาบาล อาจเป็นการเพิ่มภาระให้แก่เจ้าหน้าท่ีใน
การอธิบายข้ันตอนของการรับชําระเงินค่ารักษาพยาบาล
ได้ 

2. ระบบคิวอา ร์ โ ค้ด ต้อง ใ ช้ระบบเครื อ ข่ าย
อินเทอร์เน็ตในการทํางาน หากพ้ืนท่ีใดอินเตอร์เน็ตเข้าไม่
ถึงจะไม่สามารถใช้งานได้ 

3. มีความเสี่ยงต่อการถูกแฮกข้อมูลการชําระเงิน
ได้ เพราะต้องกรอกข้อมูล เช่น เลขท่ีบัตรเครดิต รหัส
ความปลอดภัยด้านหลังบัตร รวมไปถึงช่ือและนามสกุล
ของเจ้าของบัตรเพ่ือใช้ในการชําระเงินค่ารักษาพยาบาล 
แนวทางในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี QR Code ใน
โรงพยาบาล 

1. การรับชําระเงินค่ารักษาพยาบาล ในส่วนของ
โรงพยาบาลด้วยเทคโนโลยี QR Code ถือว่าเป็นการ
เปล่ียนแปลงที่ดีขึ้น ในด้านการบริหารจัดการทรัพยากร
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีประโยชน์ ช่วยให้
โรงพยาบาลมีศักยภาพในการบริการผู้ป่วยมากข้ึน  

2. กา รจั ด เ ก็ บ ข้ อ มู ลก า ร  Setup&Config ใ น
ระบบงานคอมพิวเตอร์ด้วย QR code จะช่วยให้การ
จัดเก็บข้อมูลเป็นระเบียบเรียบร้อย ค้นหาได้ง่ายในกรณี
ต้องดําเนินการทํางานท่ีได้รับมอบหมาย ช่วยให้งาน
ถูกต้องแม่นยํา สําเร็จไปตามข้ันตอนท่ีกําหนด  

3. การบันทึกข้อมูลการใช้ยา รวมไปถึงข้อมูลการ
แพ้ยา จากข้อมูลของสถาบันวิ จัยระบบสาธารณสุข 
(สวรส.) พบว่า ผู้ป่วยในแต่ละปีมีผู้เสียชีวิตจากเช้ือดื้อยา 
อย่างน้อยปีละ 20,000-38,000 คน ส่งผลต่อ ความ
สูญเสียทางเศรษฐกิจถึง 46,000 ล้านบาท โดยมีสาเหตุ
สําคัญมาจากการใช้ยาที่ไม่เหมาะสมหรือเกินความจําเป็น 
(Advertorial, 2560) ข้อมูลการใช้ยาเหล่าน้ีจึงมีความ
จําเป็นอย่างมากท่ีต้องทําให้ประชาชนเข้าถึงได้โดยง่าย 
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ในปัจจุบัน สวรส. ได้ร่วมขับเคล่ือนการใช้ยาอย่างสม
เหตุผล  ด้วยการพัฒนานวัตกรรม Mobile Application 
“RDU รู้เรื่องยา”  โดยแอปพลิเคชันน้ีจะบันทึกข้อมูลยา
เก็บไว้ ในโทรศัพท์มือถือ  ผ่ าน  QR Code ที่ ซองยา  
ประกอบด้วยข้อมูล  ช่ือโรงพยาบาลท่ีผู้ป่วยมารักษา ช่ือ
ยาท่ีใช้ในการรักษา วิธีการใช้ยา ข้อมูลฉลากยาเสริม 
ข้อมูลความปลอดภัยด้านยา  และข้อมูลอ่ืน ๆ ท่ีสําคัญ 
เช่น ข่าวสารเรื่องยา และการค้นหาโรงพยาบาลและร้าน
ยาคุณภาพ  เพ่ือส่ือสารข้อมูลยา และการใช้ยาท่ีถูกต้อง 
และปลอดภัยสําหรับผู้ป่วย (Thitima, 2560) 
ประโยชน์ของการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี QR Code ใน 
Application RDU รู้เรื่องยา 

1. ประโยชน์สําหรับโรงพยาบาล 
- ช่วยลดจํานวนผู้ป่วยท่ีแพ้ยาได้ เน่ืองจากผู้ป่วย

สามารถอ่านข้อมูลยาท่ีผู้ป่วยได้รับจากโรงพยาบาล 
(Personal drug information) ในโทรศัพท์มือถือได้อย่าง
ง่ายดาย 

- โรงพยาบาลมีฐานข้อมูลการใช้ยา และสามารถ
เรียกดูข้อมูลการจ่ายยาสําหรับผู้ป่วยได้ 

2. ประโยชน์สําหรับผู้ป่วย 
- ผู้ป่วยสามารถใช้แสดงรายการยาท่ีได้รับแก่

แพทย์ เภสัชกร เม่ือมาพบแพทย์ในครั้งต่อไปได้ 
- ผู้ป่วยสามารถเข้าถึงฉลากยาและข้อมูลท่ีเข้าใจ

ง่าย สะดวก จากแหล่งข้อมูลท่ีเช่ือถือได้ 
- ผู้ป่วยสามารถค้นหาโรงพยาบาลและร้านยาใกล้

ตัวท่ีท่านต้องการใช้บริการได้อย่างรวดเร็ว 
- ผู้ป่วยทราบถึงวิธีการใช้ยาแต่ละประเภทอย่าง

ถูกต้อง 
3. ประโยชน์สําหรับพนักงาน 

- ลดภาระงาน และลดขั้นตอนในการอธิบายข้อ
บ่งช้ีในการใช้ยาให้แก่ผู้ป่วยทราบ ทําให้พนักงานสามารถ
ให้บริการผู้ป่วยได้อย่างรวดเร็วมากขึ้น 

- เป็นการป้องกันข้อผิดพลาดจากการอธิบายข้อ
บ่งช้ีในการใช้ยาให้แก่ผู้ป่วยทราบ 

สรุป 
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีด้วย QR Code มี

ประโยชน์มาก ท้ังทางด้านการให้ข้อมูลเก่ียวกับเรื่องยาที่
ผู้ป่วยได้รับ และแนวโน้มการชําระเงินผ่านโทรศัพท์มือถือ
ซึ่ งมีการเจริญเติบโตอย่างต่อเน่ือง อีกท้ังยังสะดวก 
ปลอดภัย ลดต้นทุนและเวลาในการบริหารจัดการ
ทางด้ านการเงิน ต่าง  ๆ  ใ ห้ กับ ท้ัง ผู้ ใ ห้บริ การและ
ผู้รับบริการ รวมถึงมีความเป็นมาตรฐานสากลทั่วโลก 
ผู้เขียนจึงมีความคิดเห็นว่า หากโรงพยาบาลต่าง ๆ นํา
เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดมาประยุกต์ใช้ภายในองค์กร จะช่วย
ในเรื่องการบริหารจัดการทางด้านการเงินได้เป็นระบบ
ระเบียบมากขึ้น อีกทั้งผู้ป่วยท่ีมารักษาในโรงพยาบาลจะ
ได้รับความสะดวกสบาย รวดเร็ว ในการรับบริการ และไม่
ต้องพกเงินมารักษาครั้งละจํานวนมาก ๆ ซ่ึงมีอัตราเส่ียง
ต่อการสูญหายอีกด้วย  

 

ข้อเสนอแนะ 

ในอนาคตหากมีการนําเทคโนโลยี QR Code 
มาใช้ในด้านการรับชําระเงินค่ารักษาพยาบาลของ
โรงพยาบาล ซึ่งจะทําให้ลดข้อผิดพลาดในการปฏิบัติ
หน้าท่ีของเจ้าหน้าที่การเ งิน และผู้ป่วยได้ รับความ
สะดวกสบายใจการชําระเงินค่ารักษาพยาบาล อีกหน่ึง
ประเด็นที่สําคัญคือการประยุกต์ใช้ QR Code ในการ
บริหารจัดการการเบิกใช้อุปกรณ์หรือเครื่องมือต่างๆ ใน
ห้องผ่าตัด และการประยุกต์ใช้ในด้านการบริหารจัดการ
ของการซ่อมแซมอุปกรณ์ทางการแพทย์ทําให้สามารถ
ติดตาม หรือทราบข้อมูลต่าง ๆ เกี่ยวกับอุปกรณ์ทางการ
แพทย์ท่ีอยู่ในระหว่างการซ่อมแซมได้ 
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แพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล ผู้เขียน
ขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสน้ี 
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