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แบบสอบถามประกอบการวิจัยเร่ือง 
การศึกษาองค์ประกอบทีส่่งผลต่อความส าเร็จของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศทางการบัญชี 

ในองค์กรภาครัฐ 
 

ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามน้ีเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลประกอบการวิจยัเร่ืองการศึกษา
องค์ประกอบท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบญัชีในองคก์รภาครัฐ 
โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาองคป์ระกอบท่ีส่งผลใหร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศทางการบญัชีในองค์
ภาครัฐประสบความส าเร็จ ซ่ึงประกอบด้วยระบบระบบการจัดการงบประมาณอิเล็กทรอนิกส์            
e-Budgeting, ระบบฐานข้อมูลแผน/ผลการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณ BB EvMIS,       
ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ GFMIS และระบบจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐ            
ดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ e-GP 
 การคน้ควา้อิสระน้ีเป็นการศึกษาปริญญาโท สาขาสารสนเทศทางการบญัชี คณะการบญัชี 
มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิต ผูศึ้กษาใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านในฐานะท่ีเป็นข้าราชการและ
เจา้หน้าท่ีของกระทรวงพาณิชย ์ซ่ึงมีความส าคญัและมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในเร่ือง
ดงักล่าว จึงขอความกรุณาตอบแบบสอบถามน้ีทุกขอ้ตามความจริงตามความคิดเห็นของท่าน โดย
ผูต้อบแบบสอบถามจะไม่มีผลกระทบจากการตอบแบบสอบถามแต่ประการใด ผูว้ิจยัจะเก็บเป็น
ความลบัและน ามาวเิคราะห์ผลในภาพรวมเท่านั้น 
 แบบสอบถามน้ีแบ่งเป็น 3 ตอน คือ 
 ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2  สอบถามเก่ียวกับองค์ประกอบท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศทางการบญัชีในองคก์รภาครัฐ 
 ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามประเภทปลายเปิด เพื่อตอบแสดงความคิดเห็นแบบอิสระ แบ่ง
ออกเป็น 2 ส่วน คือ 
   ส่วนท่ี 1 ความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพปัญหา และอุปสรรคในการด าเนินงาน 
   ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะต่อระบบ 
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ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงใน  ตามความเป็นจริงของท่านในแต่ละขอ้ 
1.  เพศ 
  ชาย  หญิง 
2. ระดบัการศึกษา 
  ต  ่ากวา่ปริญญาตรี    ปริญญาตรี 
  ปริญญาโท     ปริญญาเอก 
3. ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 
  ดา้นการเงิน     ดา้นบญัชี 
  ดา้นจดัซ้ือจดัหา    ดา้นงบประมาณ 
4. ต าแหน่งหนา้ท่ี 
  ขา้ราชการ     ลูกจา้งประจ า 
  พนกังานราชการ    ลูกจา้งเหมาบริการ 
5. ประสบการณ์ในการท างาน 
  1 – 5 ปี     6 – 10 ปี 
  11 – 15 ปี     16 – 20 ปี 
  21 – 25 ปี     มากกวา่ 25 ปี 
 
ส่วนที่ 2 สอบถามเก่ียวกับองค์ประกอบท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ทางการบญัชีในองคก์รภาครัฐ 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องระดบัความคิดเห็นท่ีท่านมีต่อองคป์ระกอบต่างๆ ท่ีมีผล
ต่อความส าเร็จของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชีในองค์กรภาครัฐ ซ่ึงแต่ละช่องมี
ความหมายดงัน้ี 
 5 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยกบัขอ้ความอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 4 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยกบัขอ้ความอยูใ่นระดบัมาก 
 3 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยกบัขอ้ความอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยกบัขอ้ความอยูใ่นระดบันอ้ย 
 1 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยกบัขอ้ความอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
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องค์ประกอบความส าเร็จ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1 คุณภาพของสารสนเทศ (Information Quality) 
1.1 สารสนเทศท่ีไดรั้บจากระบบมีความทนัสมยัหรือเป็นปัจจุบนัเสมอ      
1.2 สารสนเทศอยูใ่นรูปแบบท่ีง่ายต่อการเขา้ใจและการอ่าน      
1.3 สารสนเทศท่ีไดรั้บตรงกบัความตอ้งการใชง้าน      
1.4 สารสนเทศท่ีไดรั้บมีความถูกตอ้งเช่ือถือได ้      
1.5 สารสนเทศท่ีไดรั้บมีความครบถว้นสมบูรณ์ของขอ้มูล      
1.6 สารสนเทศท่ีไดรั้บสามารถตรวจสอบความถูกตอ้งได ้      
2 คุณภาพของระบบ (System Quality) 
2.1 ระบบตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช ้      
2.2 ระบบสามารถท างานไดอ้ยา่งน่าเช่ือถือ      
2.3 ระบบถูกออกแบบมาใหใ้ชง้านไดส้ะดวกและรวดเร็ว      
2.4 ระบบท าใหก้ารใชท้รัพยากรต่างๆ คุม้ค่าและประหยดั      
2.5 ง่ายต่อการบ ารุงรักษา สามารถปรับเปล่ียนไดต้ามความเหมาะสม      
2.6 ระบบสามารถเปล่ียนแปลงไดต้ามเทคโนโลยท่ีีเปล่ียนไป      
2.7 ระบบมีการรักษาความปลอดภยัสูง      
3 คุณภาพการบริการ (Service Quality) 
3.1 เจา้หนา้ท่ีใหค้วามช่วยเหลือเม่ือมีปัญหาในการใชง้านระบบ      
3.2 เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดว้ยความถูกตอ้ง เหมาะสม และสม ่าเสมอ      
3.3 เจา้หนา้ท่ีมีความพร้อมและเตม็ใจใหบ้ริการอยา่งทนัท่วงที      
3.4 เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ความสามารถในการใหบ้ริการเป็นอยา่งดี      
3.5 เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดว้ยความจริงใจ และเป็นมิตร      
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ตอนที ่3  เป็นแบบสอบถามประเภทปลายเปิด เพื่อตอบแสดงความคิดเห็นแบบอิสระ แบ่งออกเป็น 2 
ส่วน คือ 
 ส่วนที ่1 ความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพปัญหา และอุปสรรคในการด าเนินงาน 
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
 ส่วนที ่2 ความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะต่อระบบ 
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 
 
 


