
 
 

บทที ่5 
สรุปผลการศึกษา 

 
ผลจากการศึกษาเร่ือง “องค์ประกอบท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศทางการบญัชีในองคก์รภาครัฐ” มีวตัถุประสงค ์2 ประการ คือ 1) เพื่อศึกษาความส าเร็จ
ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบญัชีในองคก์รภาครัฐ 2) เพื่อศึกษาองคป์ระกอบท่ีส่งผล
ต่อความส าเร็จของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นขา้ราชการและเจา้หน้าท่ีในกระทรวงพาณิชย ์
ส่วนกลางจ านวน 70 คน และส่วนภูมิภาค จ านวน 152 คน รวมทั้งส้ิน 222 คน ซ่ึงจะเป็นเจา้หนา้ท่ีท่ี
ปฏิบติังานเก่ียวกบังานดา้นจดัซ้ือจดัจา้ง บญัชี การเงิน และงบประมาณ ในการศึกษาคร้ังน้ี จะใช้
ประชากรทั้งหมดเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัยในคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) ทั้งประเภทปลายปิด (Closed-ended Questions) และประเภทปลายเปิด (Open-
ended Questions) สอบถามเจ้าหน้าท่ีผูป้ฏิบติังานทางด้านจดัซ้ือจดัจ้าง บญัชี การเงิน และ
งบประมาณของส่วนราชการ โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ ตอนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบั
ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 สอบถามเก่ียวกบัองค์ประกอบท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศทางการบญัชีในองคก์รภาครัฐ จ านวน 18 ขอ้ ตอนท่ี 3 
เป็นแบบสอบถามประเภทปลายเปิด เพื่อตอบแสดงความคิดเห็นแบบอิสระ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน 
คือ ส่วนท่ี 1 ความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพปัญหา และอุปสรรคในการด าเนินงาน ส่วนท่ี 2 ความ
คิดเห็น ขอ้เสนอแนะต่อระบบ ผูศึ้กษาเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยขอความอนุเคราะห์จากขา้ราชการ
และเจา้หนา้ท่ีในกระทรวงพาณิชยท่ี์ปฏิบติังานดา้นจดัซ้ือจดัจา้ง บญัชี การเงิน และงบประมาณ เพื่อ
เก็บขอ้มูล จากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูปทางสถิติในการวเิคราะห์องคป์ระกอบ (Factor Analysis) 

ผูศึ้กษาสามารถสรุปผลการศึกษาและขอ้เสนอแนะไดด้งัน้ี 
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5.1 สรุปผลการศึกษา 
5.1.1 สรุปผลการศึกษาดว้ยสถิติเชิงพรรณนา 

ผลการศึกษาดว้ยสถิติเชิงพรรณนาในส่วนของลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบ
แบบสอบถาม สามารถสรุปไดว้า่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ดา้นการศึกษาผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี และรองลงมาคือระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี 
ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ส่วนใหญ่จะปฏิบติังานดา้นจดัซ้ือจดัจา้ง รองลงมาคือ ดา้นบญัชี ดา้นต าแหน่ง
หนา้ท่ีส่วนใหญ่จะเป็นขา้ราชการเกินกวา่คร่ึง และประสบการณ์ในการท างาน ส่วนใหญ่จะอยูท่ี่ 1-
5 ปี รองลงมาจะอยูท่ี่ 6-10 ปี 

5.1.2 สรุปผลการศึกษาดว้ยการวเิคราะห์องคป์ระกอบ (Factor Analysis) 
ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ทางการบญัชีในองคก์รภาครัฐ ผูศึ้กษาใช้แบบวดัองคป์ระกอบ จ านวน 3 องค์ประกอบ จ านวน 18 
ตวัแปร จากผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบ พบวา่ ไดอ้งคป์ระกอบท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศทางการบญัชีในองค์กรภาครัฐ จ านวน 2 องค์ประกอบ โดยวิธีวิเคราะห์ตวั
ประกอบหลกั (Principal Component Analysis) และก าหนดให้แต่องคป์ระกอบไม่มีความสัมพนัธ์
กนั ดว้ยวิธี Varimax ท่ีจ  านวนรอบในการสกดัองคป์ระกอบ 25 รอบ แสดงค่าไอเกน (Eigenvalue) 
ท่ีมีค่าสูงกวา่ 1 สามารถอธิบายตวัแปรไดร้้อยละ 74.731 ค่าสถิติ Bartlett’s test of Sphericity มีค่า 
4127.157   (Sig < .000) แสดงว่า เมตริกซ์สหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรแตกต่างกนัจากเมตริกซ์
เอกลษัณ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ค่าดชันี Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 
(KMO) ความสัมพนัธ์กนัเหมาะสมท่ีจะน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบ ท าการคดัเลือกตวัแปรท่ีมี
น ้าหนกัองคป์ระกอบท่ีเหมาะสม ผูศึ้กษาพิจารณาตวัแปรท่ีมีน ้าหนกัองคป์ระกอบตั้งแต่ 0.60 ข้ึนไป 
ค่าไอเกน (Eigenvalue) มากกว่า 1.00 และพิจารณาถึงจ านวนตัวแปรท่ีร่วมกันช้ีวดัค่าความ
แปรปรวนของแต่ละองคป์ระกอบตั้งแต่ 3 ตวัข้ึนไป พบวา่ องคป์ระกอบท่ีมีค่าไอเกน (Eigenvalue) 
มากท่ีสุด คือ ดา้นคุณภาพของสารสนเทศและดา้นคุณภาพของระบบ  มีความส าคญัเป็นอนัดบัแรก 
เน่ืองจากมีค่าไอเกน (Eigenvalue) 11.732 อีกองคป์ระกอบท่ีไดคื้อ องคป์ระกอบดา้นคุณภาพการ
บริการ มีค่าไอเกน (Eigenvalue) 1.666 โดยมีรายละเอียดขององคป์ระกอบดงัน้ี 

องคป์ระกอบท่ี 1 ดา้นคุณภาพระบบและสารสนเทศ มีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบ (Factor 
loading) อยูร่ะหวา่ง 0.673 ถึง 0.806 มีค่าไอเกน (Eigenvalue) 11.732 ร้อยละความแปรปรวนร่วม 
45.091 โดยองคป์ระกอบน้ี จะประกอบดว้ยตวัแปรต่างๆ ดงัน้ี 1) ระบบถูกออกแบบมาให้ใชง้านได้
สะดวกและรวดเร็ว 2) สารสนเทศท่ีไดรั้บมีความครบถว้นสมบูรณ์ของขอ้มูล 3) สารสนเทศท่ีไดรั้บ
สามารถตรวจสอบความถูกตอ้งได ้4) ระบบตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้ 5) ระบบสามารถ
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ท างานไดอ้ยา่งน่าเช่ือถือ 6) สารสนเทศอยูใ่นรูปแบบท่ีง่ายต่อการเขา้ใจและการอ่าน 7) สารสนเทศ
ท่ีได้รับตรงกับความต้องการใช้งาน 8) สารสนเทศท่ีได้รับจากระบบมีความทันสมยัหรือเป็น
ปัจจุบนัเสมอ 9) สารสนเทศท่ีไดรั้บมีความถูกตอ้งเช่ือถือได ้10) ระบบท าให้การใชท้รัพยากรต่างๆ 
คุม้ค่าและประหยดั 11) ระบบสามารถเปล่ียนแปลงไดต้ามเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนไป 12) ง่ายต่อการ
บ ารุงรักษา สามารถปรับเปล่ียนไดต้ามความเหมาะสม และ 13) ระบบมีการรักษาความปลอดภยัสูง 

องค์ประกอบท่ี 2 ดา้นคุณภาพการบริการ มีค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบ (Factor loading) 
อยูร่ะหวา่ง 0.830 ถึง 0.894 มีค่าไอเกน (Eigenvalue) 1.666 ร้อยละความแปรปรวนร่วม 29.340 โดย
องค์ประกอบน้ี จะประกอบด้วยตวัแปรต่างๆ ดังน้ี 1) เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ความสามารถในการ
ให้บริการเป็นอย่างดี 2) เจา้หน้าท่ีมีความพร้อมและเต็มใจให้บริการอย่างทนัท่วงที 3) เจา้หน้าท่ี
ให้บริการดว้ยความจริงใจและเป็นมิตร 4) เจา้หน้าท่ีให้บริการดว้ยความถูกตอ้ง เหมาะสม และ
สม ่าเสมอ และ 5) เจา้หนา้ท่ีใหค้วามช่วยเหลือเม่ือมีปัญหาในการใชง้านระบบ 
 
5.2 อภิปรายผลการศึกษา 

จากการวิเคราะห์องค์ประกอบดว้ย Factor Analysis ผลลพัธ์ท่ีไดมี้ลกัษณะเดียวกบั
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีได้ท าการศึกษาและรวมรวมขอ้มูล คือ ไดอ้งค์ประกอบทั้งหมด 2 
องคป์ระกอบ คือ 

องค์ประกอบท่ี 1 คุณภาพของระบบสารสนเทศ เป็นองคป์ระกอบท่ีมีความส าคญัมาก
ท่ีสุดต่อความส าเร็จของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบญัชีในองค์กรภาครัฐ ตวัแปรท่ี
อธิบายองคป์ระกอบน้ีจะเป็นตวัแปรเก่ียวกบัระบบงาน และสารสนเทศท่ีไดรั้บจากระบบ ทั้งหมด 
13 ตวัแปร ประกอบดว้ย มีความทนัสมยัหรือเป็นปัจจุบนั มีรูปแบบท่ีง่ายต่อความเขา้ใจ ตรงตาม
ความตอ้งการของผูใ้ช ้มีความถูกตอ้งเช่ือถือได ้สมบูรณ์ครบถว้น ตรวจสอบความถูกตอ้งได ้ระบบ
ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช ้มีความน่าเช่ือถือ ง่ายต่อการใชง้าน ใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
ง่ายต่อการบ ารุงรักษา สามารถใชไ้ดทุ้กระบบปฏิบติัการ และท่ีส าคญัม่ระบบรักษาความปลอดภยั 
ควบคุมการเขา้ถึงระบบไดดี้ 

คุณภาพระบบสารสนเทศ ท่ีผูใ้ชส้ามารถใชง้านไดส้ะดวดและรวดเร็ว มีความครบถว้น
ของขอ้มูล ตรวจสอบความถูกตอ้งไดต้ลอดเวลา ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช ้มีความน่าเช่ือถือ 
เข้าใจง่าย ส่งผลต่อการใช้งานในระดับมาก ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาของ (Floropoulos, 
Spathis, Halvalzis and Tsipouridou, 2010) ท่ีศึกษาความส าเร็จของระบบสารสนเทศดา้นภาษีกรีก 
(the Greek Taxation Information System: TAXIS) คุณภาพระบบสารสนเทศเป็นองคป์ระกอบหลกั
ท่ีสร้างความพึงพอใจแก่ผูใ้ชง้าน (Floropoulos. Et al., 2010) แต่อยา่งไรก็ตามระบบเทคโนโลยี
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สารสนเทศทางการบญัชีในองคก์รภาครัฐ ยงัไดมี้การพฒันาคุณภาพระบบสารสนเทศอยา่งต่อเน่ือง 
เช่น การปรับปรุงระบบใหส้ามารถใชง้านไดง่้าย สะดวกรวดเร็ว และสามารถเช่ือมต่อกบัระบบงาน
อ่ืนได้ง่าย โดยไม่ต้องจดัท าข้อมูลซ ้ าซ้อน ซ่ึงเป็นการท าให้เสียเวลาในการท างาน ส้ินเปลือง
ทรัพยากรหลานดา้น 

องค์ประกอบท่ี 2 คุณภาพของการบริการ เป็นอีกหน่ึงองค์ประกอบท่ีส่งผลให้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศทางการบญัชีในองค์กรภาครัฐประสบผลส าเร็จ ตวัแปรท่ีสามารถอธิบาย
องค์ประกอบน้ีจะเป็นตวัแปรเก่ียวกบัการบริการของเจา้หน้าท่ีท่ีดูแลระบบ มีทั้งหมด 5 ตวัแปร 
ประกอบด้วย ความเป็นรูปธรรมของบริการ เช่ือถือไวว้างใจได ้การตอบสนองต่อลูกคา้ การให้
ความเช่ือมัน่ต่อลูกคา้ และการรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้ 

ผลการศึกษาคุณภาพการบริการ พบวา่คุณภาพการบริการมีผลต่อความส าเร็จของระบบ
สารสนเทศในระดบัมาก ซ่ึงสอดคล้องกบัผลการศึกษาของ Parmita Saha (2008) ซ่ึงไดศึ้กษา
เก่ียวกับการประเมินคุณภาพบริการสารสนเทศ และความพึงพอใจของผู ้ใช้บริการรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงได้สอดคลอ้งกบัทฤษฎีเก่ียวกบัคุณภาพการบริการ SERVQUAL ซ่ึงเป็น
เคร่ืองมือประเมินคุณภาพบริการ (Zeithaml, Parasuraman and Berry, 1990; Lovelock, 1996) 
ประกอบดว้ย 5 มิติหลกัท่ีผูศึ้กษาไดน้ ามาเป็นตวัแปรในการศึกษาในคร้ังน้ี  
 
5.3 ปัญหาและข้อจ ากดั 

ปัญหาท่ีพบในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ปัญหาในเร่ืองของการเก็บรวบรวมขอ้มูล เน่ืองจาก
การศึกษาในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดใ้ชว้ิธีการส่งแบบสอบถามสองทาง โดยทางจะใชแ้บบสอบถามท่ีเป็น
กระดาษส าหรับกลุ่มตวัอยา่งในส่วนกลาง และแบบสอบถามแบบออนไลน์ส าหรับกลุ่มตวัอยา่งใน
ส่วนภูมิภาค ซ่ึงเป็นปัญหาท่ีการติดตามการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่างในส่วนภูมิภาค 
ทั้งหมด 76 จังหวดั ผูต้อบแบบสอบถามบางท่านไม่เข้าใจในแบบสอบถาม และไม่ทราบถึง
วตัถุประสงคใ์นการตอบแบบสอบถามท่ีชดัเจน ซ่ึงผูศึ้กษาจะตอ้งอธิบายเป็นรายจงัหวดัดว้ยตนเอง 
ซ่ึงอาจจะมีผลต่อการวิเคราะห์ขอ้มูล ท าให้ค่าท่ีได้ไม่ได้สะท้อนถึงผลขององค์ประกอบท่ีมีต่อ
ความส าเร็จของระบบสารสนเทศทางการบญัชีในองคอ์งคภ์าครัฐไดอ้ยา่งแทจ้ริง  
 
5.4 ข้อเสนอแนะ 

จากผลการศึกษาในคร้ังน้ี มีขอ้เสนอแนะส าหรับงานวจิยัในอนาคต ดงัน้ี 
1) ผูศึ้กษาสามารถท าการศึกษาองคป์ระกอบท่ีมีผลต่อความส าเร็จของระบบสารสนเทศ

ทางการบญัชีในองค์กรภาครัฐให้ครบทุกองค์ประกอบ ซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ี ได้ท าการวิเคราะห์
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องคป์ระกอบแค่ 3 องคป์ระกอบหลกัๆ ท่ีมีผลต่อความส าเร็จของระบบสารสนเทศทางการบญัชีใน
องคก์รภาครัฐเท่านั้น 

2) ผูศึ้กษาสามารถศึกษาองค์ประกอบท่ีมีผลต่อความส าเร็จของระบบสารสนเทศ
ทางการบญัชีในองค์กรภาครัฐเพิ่มเติมจากหน่วยงานอ่ืน เพราะมีอีกหลายหน่วยงานท่ีใช้ระบบ
สารสนเทศทางการบญัชีในองค์กรภาครัฐ เพื่อให้ทราบถึงองค์ประกอบความส าเร็จท่ีแทจ้ริงใน
ภาพรวมของการใชร้ะบบสารสนเทศทางการบญัชี 
  
 
 
 

 


