
 
 

บทที ่4 
ผลการศึกษา 

 
ผลการศึกษาองคป์ระกอบท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางการ

บญัชีในองคก์รภาครัฐ ผูศึ้กษาไดส่้งแบบสอบถามจ านวน 222 ชุด โดยแยกวธีิการจดัส่งดงัน้ี 
 
ตารางที ่4.1 รายละเอียดการจดัส่งแบบสอบถาม 

 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
หน่วยงาน วธีิจัดส่ง จ านวน ร้อยละ 

หน่วยงานราชการส่วนกลาง แบบสอบถามเป็นกระดาษ 70 ชุด 31.53 
หน่วยงานราชการส่วนภูมิภาค แบบสอบถามออนไลน์ 152 ชุด 68.47 

รวมทั้งส้ิน 222 ชุด 100.00 
 

 
จากตารางท่ี 4.1 เป็นจ านวนแบบสอบถามท่ีได้ส่งให้ผูต้อบแบบสอบถามกรอกขอ้มูล           

ซ่ึงผูศึ้กษาไดรั้บแบบสอบถามกลบัทั้งหมด 222 ชุด ผูศึ้กษาไดน้ าขอ้มูลท่ีไดรั้บมาท าการวิเคราะห์โดย
ใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติในการประมวลผลและน าเสนอผลการศึกษา ดงัน้ี 

4.1 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม และความคิดเห็นแบบอิสระ 
แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 

4.3.1 ความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพปัญหา และอุปสรรคในการด าเนินงาน 
4.3.2 ความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะต่อระบบ 

4.2 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความส าเร็จของ
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศทางการบญัชีในองคก์รภาครัฐ 

4.3 การวดัค่าความน่าเช่ือถือ และความเหมาะสมขององคป์ระกอบ 
4.4 องคป์ระกอบท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบญัชีใน

องคก์รภาครัฐ 
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4.1 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลดว้ยสถิติเชิงพรรณนาจากลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ เพศ ระดบั

การศึกษา ลักษณะงานท่ีปฏิบติั ต าแหน่งหน้าท่ี และประสบการณ์ในการท างาน ในการใช้ระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศทางการบญัชีในองคก์รภาครัฐ ไดอ้ธิบายถึงลกัษณะของผูต้อบแบบสอบถามใน
รูปของอตัราส่วน หรือร้อยละ ไดด้งัน้ี 
 

เพศ ชาย 48 คน 21.62% 

 
หญิง 174 คน 78.38% 

 
  
ภาพที ่4.1 อตัราส่วนผูต้อบแบบสอบถามโดยจ าแนกตามเพศ 
 

จากภาพท่ี 4.1 ซ่ึงเป็นขอ้มูลทางดา้นลกัษณะส่วนตวั จากผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 222 
คน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ซ่ึงผลการวิเคราะห์ ร้อยละ 21.62 เป็นเพศชาย 
และร้อยละ 78.38 เป็นเพศหญิง 
 
 
 
 
 

ระดบัการศึกษา ต ่ากวา่ปริญญาตรี 38 คน 17.12% 

 
ปริญญาตรี 151 คน 68.02% 

 
ปริญญาโท 32 คน 14.41% 

 
ปริญญาเอก 1 คน 0.45% 
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ภาพที ่4.2 อตัราส่วนผูต้อบแบบสอบถามโดยแยกตามระดบัการศึกษา 
 

จากภาพท่ี 4.2 ซ่ึงเป็นขอ้มูลทางดา้นระดบัการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นผูท่ี้มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ซ่ึงผลการวิเคราะห์ ร้อยละ 17.12 จบการศึกษาระดับต ่ากว่า
ปริญญาตรี ร้อยละ 68.02 จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 14.41 จบการศึกษาระดบัปริญญาโท 
และร้อยละ 0.45 จบการศึกษาระดบัปริญญาเอก 
 

ลกัษณะงานทีป่ฏิบัติ ดา้นการเงิน 60 คน 27.03% 

 
ดา้นบญัชี 54 คน 24.32% 

 
ดา้นจดัซ้ือจดัหา 82 คน 36.94% 

 
ดา้นงบประมาณ 26 คน 11.71% 

 
 

ภาพที ่4.3 อตัราส่วนผูต้อบแบบสอบถามโดยแยกตามลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 
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จากภาพท่ี 4.3 ซ่ึงเป็นขอ้มูลทางดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นผูท่ี้ปฏิบติังานในดา้นจดัซ้ือจดัหา ซ่ึงผลการวิเคราะห์ ร้อยละ 27.03 ปฏิบติังานดา้นการเงิน 
ร้อยละ 24.32 ปฏิบติังานด้านบญัชี ร้อยละ 36.94 ปฏิบติังานด้านจดัซ้ือจดัหา และร้อยละ 11.71 
ปฏิบติังานดา้นงบประมาณ 
 

ต าแหน่งหน้าที่ ขา้ราชการ 117 คน 52.70% 

 
ลูกจา้งประจ า 13 คน 5.86% 

 
พนกังานราชการ 48 คน 21.62% 

 
ลูกจา้งเหมาบริการ 44 คน 19.82% 

 
 
ภาพที ่4.4 อตัราส่วนผูต้อบแบบสอบถามโดยแยกตามต าแหน่งหนา้ท่ี 
 

จากภาพท่ี 4.4 ซ่ึงเป็นขอ้มูลทางดา้นต าแหน่งหนา้ท่ี พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นขา้ราชการ ซ่ึงผลการวิเคราะห์ ร้อยละ 52.70 เป็นขา้ราชการ ร้อยละ 5.86 เป็นลูกจา้งประจ า ร้อย
ละ 21.62 เป็นพนกังานราชการ และร้อยละ 19.82 เป็นลูกจา้งเหมาบริการ 
 

ประสบการณ์ในการท างาน 1-5 ปี 80 คน 36.04% 

 
6-10 ปี 48 คน 21.62% 

 
11-15 ปี 40 คน 18.02% 

 
16-20 ปี 20 คน 9.01% 

 
21-25 ปี 9 คน 4.05% 

 
มากกวา่ 25 ปี 25 คน 11.26% 
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ภาพที ่4.5 อตัราส่วนผูต้อบแบบสอบถามโดยแยกตามประสบการณ์ในการท างาน 
 

จากภาพท่ี 4.5 ซ่ึงเป็นข้อมูลทางด้านประสบการณ์ในการท างาน พบว่า  ผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการท างาน 1 – 5 ปี ซ่ึงผลการวิเคราะห์ ร้อยละ 36.04 มี
ประสบการณ์ 1 – 5 ปี ร้อยละ 21.62 มีประสบการณ์ 6 – 10 ปี ร้อยละ 18.02 มีประสบการณ์ 11 – 15 ปี 
ร้อยละ 9.01 มีประสบการณ์ 16 – 20 ปี ร้อยละ 4.05 มีประสบการณ์ 21 – 25 ปี และร้อยละ 11.26 มี
ประสบการณ์มากกวา่ 25 ปี 
ความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงาน และขอ้เสนอแนะต่อระบบ 

จากการแสดงความคิดเห็นในแบบสอบถาม ผูศึ้กษาได้ท าการแยกประเด็กปัญหาและ
อุปสรรคออกมาไดด้งัน้ี 
ปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงาน 

ดา้นคุณภาพระบบและสารสนเทศ 
ปัจจุบนัส่วนราชการเบิกจ่ายเงินในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบญัชีในองค์กร

ภาครัฐ ของกรมบญัชีกลาง แต่ไม่สามารถเรียกรายงานผลการเบิกจ่ายจากระบบ GFMIS จ าแนกตาม
รายการค่าใชจ่้าย เพื่อรายงานผลใหส้ านกังบประมาณในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบญัชีใน
องคก์รภาครัฐได ้จึงตอ้งเก็บรายละเอียดค่าใช้จ่ายเอง จึงจะท าให้เกิดความยุ่งยากและซ ้ าซ้อนในการ
ปฏิบติังาน โดยเฉพาะหน่วยงานท่ีมีหน่วยเบิกจ่ายทัว่ประเทศ และมีงบประมาณจ านวนมาก จึงท าให้
ส่วนราชการไม่สามารถรายงานผลในระบบของส านกังบประมาณได ้

ในการเขา้ระบบในบางคร้ัง ระบบล่มใชง้านไม่ได ้ท าให้เสียเวลาในการท างาน เน่ืองจาก
ระบบตอ้งใชเ้วลา ความละเอียด รอบคอบในการท างาน และบางคร้ัง เม่ือมีการบนัทึกขอ้มูลระหวา่ง
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การท างานบางขั้นตอน เกิดขอ้ผิดพลาด ก็ตอ้งยอ้นกลบัทีละขั้นตอน ท าให้การท างานช้าลง และการ
เขา้ใชร้ะบบใชง้านยาก เน่ืองจากระบบล่มง่าย เขา้ท างานทีละหลายๆ คร้ังกวา่จะท างานได ้

หน่วยงานราชการท่ีจดัท าระบบ มีหลายหน่วยงาน หลายรูปแบบ ซ่ึงต่างหน่วยงานต่าง
จดัท า ตามความต้องการใช้งานคนละแบบ โดยไม่มีการบูรณาการท างานร่วมกัน เพื่อให้ระบบ
สามารถรองรับความตอ้งการของหลายหน่วยงานได ้ท าให้เกิดปัญหาผูท่ี้ตอ้งใชง้านระบบ คิดท างาน
ซ ้ าซ้อน ข้อมูลหลายคร้ัง หลายหน ข้อมูลท่ีมีอยู่ไม่รองรับความตอ้งการของบางหน่วยงาน ส่วน
ราชการตอ้งมาจดัท าขอ้มูลรายละเอียดเอง เสียเวลา เสียทรัพยากร และเม่ือเกิดปัญหาไม่มีเจา้หน้าท่ี
ช่วยแกปั้ญหา หรือตอบค าถามไม่ได ้ไม่ชดัเจน ไม่เหมือนกนั ท าใหก้ารท างานล่าชา้ 

การพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศทางการบญัชีในองคก์รภาครัฐมีการปรับปรุงทุกปี 
เพื่อรองรับการใชง้านให้เป็นไปตามความตอ้งการ แต่ก่อนให้ User ใช้งาน ระบบงานควรน่ิง และมี
คู่มือการใชง้านท่ีชดัเจน เขา้ใจง่าย และควรมีผูค้อยตอบค าถาม หากเกิดปัญหาการใชง้าน 

ดา้นคุณภาพการบริการ 
อยากให้ผูดู้แลระบบแกไ้ขปัญหาตามท่ีผูใ้ชง้านแจง้ให้รวดเร็ว เพราะมีผลต่อการใช้งาน

ของผูใ้ชง้านมาก หากท าล่าชา้ คือ ไม่สามารถท างานต่อไปได ้
อุปกรณ์ในการเขา้ใชใ้นระบบสารสนเทศยงัไม่เพียงพอต่อปริมาณคนในการใชง้าน 
ระบบท่ีใชง้านอยูย่ากต่อการเขา้ใจ มีขั้นตอนยุง่ยาก ค าอธิบายในระบบไม่ชดัเจน 

 

ขอ้เสนอแนะ 
ส านักงบประมาณ และกรมบญัชีกลาง ควรออกแบบระบบรายงานท่ีเรียกจากระบบ 

GFMIS ให้สามารถจ าแนกรายการค่าใช้จ่าย/กิจกรรม/ผลผลิต เพื่อให้สามารถเรียกดูรายงานไดท้นัที 
โดยไม่ตอ้งเก็บรายละเอียด ซ่ึงเป็นการท างานท่ียุ่งยากและซ ้ าซ้อน โดยเฉพาะหน่วยงานท่ีมีหน่วย
เบิกจ่ายทัว่ประเทศและมีงบประมาณจ านวนมาก 

มีระบบงานเยอะ มีขอ้มูลเยอะ แต่ระบบและขอ้มูลไม่ตอบสนองความตอ้งการ ระบบ
ซ ้ าซอ้น ส่วนราชการเสียค่าใชจ่้ายและงบประมาณเก่ียวกบัระบบในวงเงินสูง แต่ประโยชน์ท่ีไดรั้บยงั
ไม่คุม้ค่าพอกบังบประมาณท่ีเสียไป 
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4.2 ผลการวเิคราะห์สถิติเชิงพรรณนา 
ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความส าเร็จของระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศทางการบญัชีในองคก์รภาครัฐ 
 

ตารางที ่4.2 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความส าเร็จของระบบ 
 เทคโนโลยสีารสนเทศทางการบญัชีในองคก์รภาครัฐ ดา้นคุณภาพของสารสนเทศ 
 
องคป์ระกอบดา้นคุณภาพของสารสนเทศ x̄  S.D. แปรผล 

INQ1 สารสนเทศท่ีไดรั้บจากระบบมีความทนัสมยัหรือเป็นปัจจุบนั
เสมอ 

4.04 0.73 ระดบัมาก 

INQ2 สารสนเทศอยูใ่นรูปแบบท่ีง่ายต่อการเขา้ใจและการอ่าน 3.93 0.81 ระดบัมาก 
INQ3 สารสนเทศท่ีไดรั้บตรงกบัความตอ้งการใชง้าน 3.92 0.81 ระดบัมาก 
INQ4 สารสนเทศท่ีไดรั้บมีความถูกตอ้งเช่ือถือได ้ 4.09 0.79 ระดบัมาก 
INQ5 สารสนเทศท่ีไดรั้บมีความครบถว้นสมบูรณ์ของขอ้มูล 3.95 0.85 ระดบัมาก 
INQ6 สารสนเทศท่ีไดรั้บสามารถตรวจสอบความถูกตอ้งได ้ 4.09 0.79 ระดบัมาก 

 
จากตารางท่ี 4.2 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความส าเร็จของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ทางการบญัชีในองค์กรภาครัฐ ด้านคุณภาพของสารสนเทศ เม่ือพิจารณาจากค่าเฉล่ีย พบว่า ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดมีสองตวัแปร คือ สารสนเทศท่ีไดรั้บมีความถูกตอ้งเช่ือถือได ้ และสารสนเทศท่ีไดรั้บ
สามารถตรวจสอบความถูกตอ้งได ้ (x̄ =  4.09, S.D. = 0.79) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ สารสนเทศ
ท่ีไดรั้บตรงกบัความตอ้งการใชง้าน (x̄ =  3.92, S.D. = 0.81) ซ่ึงทุกตวัแปรให้ผลเฉล่ียอยูใ่นเกณฑ์ของ
ความส าเร็จในระดับมาก จึงท าให้สรุปได้ว่า คุณภาพของสารสนเทศ ส่งผลให้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศทางการบญัชีในองคก์รภาครัฐประสบความส าเร็จในระดบัมาก 
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ตารางที ่4.3 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความส าเร็จของระบบ 
เทคโนโลยสีารสนเทศทางการบญัชีในองคก์รภาครัฐ ดา้นคุณภาพของระบบ 

 
องคป์ระกอบดา้นคุณภาพของระบบ x̄  S.D. แปรผล 

STQ1 ระบบตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้ 3.98 0.88 ระดบัมาก 
STQ2 ระบบสามารถท างานไดอ้ยา่งน่าเช่ือถือ 4.03 0.80 ระดบัมาก 
STQ3 ระบบถูกออกแบบมาใหใ้ชง้านไดส้ะดวกและรวดเร็ว 3.94 0.93 ระดบัมาก 
STQ4 ระบบท าใหก้ารใชท้รัพยากรต่างๆ คุม้ค่าและประหยดั 3.95 0.86 ระดบัมาก 
STQ5 ง่ายต่อการบ ารุงรักษา สามารถปรับเปล่ียนไดต้ามความ
เหมาะสม 

3.84 0.90 ระดบัมาก 

STQ6 ระบบสามารถเปล่ียนแปลงไดต้ามเทคโนโลยท่ีีเปล่ียนไป 3.95 0.90 ระดบัมาก 
STQ7 ระบบมีการรักษาความปลอดภยัสูง 3.99 0.86 ระดบัมาก 

  
จากตารางท่ี 4.3 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความส าเร็จของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ทางการบญัชีในองคก์รภาครัฐ ดา้นคุณภาพของระบบ เม่ือพิจารณาจากค่าเฉล่ีย พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ ระบบสามารถท างานไดอ้ยา่งน่าเช่ือถือ  (x̄ =  4.03, S.D. = 0.80) รองลงมา คือ ระบบมีการ
รักษาความปลอดภยัสูง (x̄ =  3.99, S.D. = 0.86) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ งานต่อการบ ารุงรักษา 
สามารถปรับเปล่ียนไดต้ามความเหมาะสม (x̄ =  3.84, S.D. = 0.90) ซ่ึงทุกตวัแปรให้ผลเฉล่ียอยูใ่น
เกณฑ์ของความส าเร็จในระดบัมาก จึงท าให้สรุปไดว้า่ คุณภาพของระบบ ส่งผลให้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศทางการบญัชีในองคก์รภาครัฐประสบความส าเร็จในระดบัมาก 
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ตารางที ่4.4 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความส าเร็จของระบบ 
 เทคโนโลยสีารสนเทศทางการบญัชีในองคก์รภาครัฐ ดา้นคุณภาพการบริการ 

 
องคป์ระกอบดา้นคุณภาพการบริการ x̄  S.D. แปรผล 

SVQ1 เจา้หนา้ท่ีให้ความช่วยเหลือเม่ือมีปัญหาในการใชง้านระบบ 3.92 1.03 ระดบัมาก 
SVQ2 เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดว้ยความถูกตอ้ง เหมาะสม และ
สม ่าเสมอ 

3.83 0.93 ระดบัมาก 

SVQ3 เจา้หนา้ท่ีมีความพร้อมและเตม็ใจใหบ้ริการอยา่งทนัท่วงที 3.85 0.99 ระดบัมาก 
SVQ4 เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ความสามารถในการใหบ้ริการเป็นอยา่งดี 3.94 0.92 ระดบัมาก 
SVQ5 เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดว้ยความจริงใจ และเป็นมิตร 4.02 0.95 ระดบัมาก 

  

จากตารางท่ี 4.4 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความส าเร็จของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ทางการบญัชีในองคก์รภาครัฐ ดา้นคุณภาพการบริการ เม่ือพิจารณาจากค่าเฉล่ีย พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ เจา้หนา้ท่ีให้บริการดว้ยความจริงใจและเป็นมิตร  (x̄ =  4.02, S.D. = 0.95) รองลงมา คือ 
เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ความสามารถในการให้บริการเป็นอยา่งดี (x̄ =  3.94, S.D. = 0.92) ส่วนขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ เจา้หนา้ท่ีให้บริการดว้ยความถูกตอ้ง เหมาะสม และสม ่าเสมอ (x̄ =  3.83, S.D. = 
0.93) ซ่ึงทุกตวัแปรให้ผลเฉล่ียอยูใ่นเกณฑ์ของความส าเร็จในระดบัมาก จึงท าให้สรุปไดว้า่ คุณภาพ
การบริการ ส่งผลใหร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศทางการบญัชีในองคก์รภาครัฐประสบความส าเร็จใน
ระดบัมาก 
 
4.3  การวดัค่าความน่าเช่ือถือ และความเหมาะสมขององค์ประกอบ 

การศึกษาองค์ประกอบท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางการ
บญัชีในองคก์รภาครัฐ ผูศึ้กษาไดท้  าการวิเคราะห์องค์ประกอบ โดยใช้ Factor analysis วิธี Principal 
Component Analysis (PCA) โดยสกดัองคป์ระกอบดว้ยการระบุค่า Eigenvalues มากกวา่ 1 และก่อน
น าตวัแปรไปใช ้ไดท้  าการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลเบ้ืองตน้ การทดสอบความน่าเช่ือถือ และ
การวดัความเหมาะสมขององคป์ระกอบต่างๆ ก่อนน าไปวเิคราะห์ 
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ตารางที ่4.5 ค่าจากการวดัความน่าเช่ือถือขององคป์ระกอบทั้งหมดในแบบสอบถาม 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.968 18 

 
ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการวดัค่าความน่าเช่ือถือในตารางท่ี 4.5 มีความน่าเช่ือถือ (Cronbach’s 

Alpha) ขององคป์ระกอบทั้งหมดในแบบสอบถามชุดน้ีเท่ากบั 0.968 ถือวา่เป็นค่าท่ีเช่ือมัน่ท่ีเหมาะสม
หรือยอมรับได ้เน่ืองจากมีค่าเกิน 0.80 ข้ึนไป (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2553) 
 
ตารางที ่4.6 การวดัความเหมาะสมขององคป์ระกอบดว้ย KMO and Bartett’s Test 

 
KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .961 

Bartlett's Test of 

Sphericity 

Approx. Chi-Square 4127.157 

df 153 

Sig. .000 

  

การพิจารณาค่า KMO วา่สูงกวา่ 0.6 และค่า Bartlett’s test of Sphericity มีค่านยัส าคญัทาง
สถิติ (Significance) เท่ากบั 0.05 (Burns, 1990) ซ่ึงแสดงให้เห็นดงัตารางท่ี 4.6 พบวา่ ค่า KMO ท่ีไดมี้
ค่า 0.961 แสดงวา่ขอ้มูลท่ีมีอยูเ่หมาะสมท่ีจะใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์องคป์ระกอบ (Factor Analysis) 
และค่า Bartlett’s test of sphericity คือการทดสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปร จะมีการประมาณแบบ 
Chi-Square มีค่าเท่ากบั 4127.157 และไดค้่า Significance = 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ตวั
แปรทุกตวัมีความสัมพนัธ์กนั จึงควรท่ีจะใชเ้ทคนิค Factor Analysis ในการวเิคราะห์ต่อไป 

ในการวดัค่าดว้ย Factor Analysis คร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดส้ร้างค าถามในแบบสอบถามเพื่อท า
การวดัตวัแปรของแต่ละดา้นทุกตวั ซ่ึงมีทั้งหมด 3 ดา้น ประกอบดว้ย 18 ตวัแปร ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพ
ของสารสนเทศ มีตวัแปรทั้งหมด 6 ตวัแปร ดา้นคุณภาพของระบบ มีตวัแปรทั้งหมด 7 ตวัแปร และ
ดา้นคุณภาพการบริการ มีตวัแปรทั้งหมด 5 ตวัแปร ผูศึ้กษาไดน้ าตวัแปรทั้งหมดมาท าการวดัค่า 

องค์ประกอบด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ จากการท า  Factor Analysis ด้วยวิธี 
Principal Component Analysis (PCA) หรือ วิธีองคป์ระกอบหลกั เพื่อให้ไดจ้  านวนตวัแปรใหม่นอ้ย
ท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้ซ่ึงเป็นการน าตวัแปรท่ีมีจ านวนตวัแปรมากๆ มาสกดัไวใ้นองค์ประกอบท่ีมี
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เพียงไม่ก่ีองประกอบ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ จะท าให้ทราบค่าความแปรปรวนทั้งหมดท่ี
สามารถอธิบายได ้(Total Variance Explanined) และเมทริกซ์องคป์ระกอบ (Component Matrix) 
 
4.4  ผลการศึกษาจากการวเิคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) 

ตารางที ่4.7 ค่า Total Variance Explained จากการท า Factor Analysis 

จากตารางท่ี 4.7 เป็นผลท่ีไดจ้ากการสกดัองคป์ระกอบ (Factor Extraction) เพื่อพิจารณาองคป์ระกอบ 

ท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบญัชีในองค์กรภาครัฐ 
สามารถจ าแนกไดก่ี้องคป์ระกอบ โดยวิธีวิเคราะห์ตวัประกอบหลกั (Principal Component Analysis) 
และก าหนดให้แต่องค์ประกอบไม่มีความสัมพนัธ์กัน ด้วยวิธี Varimax ท่ีจ  านวนรอบในการสกัด

Total Variance Explained 

Compo

nent 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared 

Loadings 

Rotation Sums of Squared 

Loadings 

Total % of 

Variance 

Cumulative 

% 

Total % of 

Variance 

Cumulative 

% 

Total % of 

Variance 

Cumulative 

% 

1 11.732 65.177 65.177 11.732 65.177 65.177 8.116 45.091 45.091 

2 1.666 9.254 74.431 1.666 9.254 74.431 5.281 29.340 74.431 

3 .681 3.784 78.215 
      

4 .502 2.789 81.004 
      

5 .435 2.419 83.424 
      

6 .392 2.176 85.600 
      

7 .380 2.109 87.708 
      

8 .330 1.832 89.541 
      

9 .293 1.630 91.171 
      

10 .249 1.384 92.554 
      

11 .235 1.304 93.859 
      

12 .226 1.258 95.116 
      

13 .204 1.135 96.252 
      

14 .179 .995 97.247 
      

15 .166 .921 98.168 
      

16 .130 .724 98.891 
      

17 .114 .633 99.524 
      

18 .086 .476 100.000 
      

 
หมายเหตุ. *Extraction Method: Principal Component Analysis. 
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องค์ประกอบ 25 รอบ แสดงค่าไอเกน (Eigenvalue) ท่ีมีค่าสูงกว่า 1 และผลการวิเคราะห์ มีเพียง 2 
องค์ประกอบ และองค์ประกอบแรกสามารถอธิบายตัวแปรได้มากท่ีสุดถึงร้อยละ 45.091 และ
องคป์ระกอบท่ี 2 สามารถอธิบายตวัแปรไดร้้อยละ 29.340 
 
ตารางที ่4.8 ค่า Rotate Component Matrix จากการท า Factor Analysis 

 
Rotated Component Matrixa 

 Component 

1 2 

STQ3 ระบบถูกออกแบบมาใหใ้ชง้านไดส้ะดวกและรวดเร็ว .806 .322 
INQ5 สารสนเทศท่ีไดรั้บมีความครบถว้นสมบูรณ์ของขอ้มูล .800 .330 
INQ6 สารสนเทศท่ีไดรั้บสามารถตรวจสอบความถูกตอ้งได ้ .799 .275 
STQ1 ระบบตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช ้ .798 .335 
STQ2 ระบบสามารถท างานไดอ้ยา่งน่าเช่ือถือ .783 .340 
INQ2 สารสนเทศอยูใ่นรูปแบบท่ีง่ายต่อการเขา้ใจและการอ่าน .780 .277 
INQ3 สารสนเทศท่ีไดรั้บตรงกบัความตอ้งการใชง้าน .762 .290 
INQ1 สารสนเทศท่ีไดรั้บจากระบบมีความทนัสมยัหรือเป็นปัจจุบนัเสมอ .745 .210 
INQ4 สารสนเทศท่ีไดรั้บมีความถูกตอ้งเช่ือถือได ้ .738 .330 
STQ4 ระบบท าใหก้ารใชท้รัพยากรต่างๆ คุม้ค่าและประหยดั .728 .387 
STQ6 ระบบสามารถเปล่ียนแปลงไดต้ามเทคโนโลยท่ีีเปล่ียนไป .719 .400 
STQ5 ง่ายต่อการบ ารุงรักษา สามารถปรับเปล่ียนไดต้ามความเหมาะสม .714 .418 
STQ7 ระบบมีการรักษาความปลอดภยัสูง .673 .477 
SVQ4 เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ความสามารถในการใหบ้ริการเป็นอยา่งดี .292 .894 
SVQ3 เจา้หนา้ท่ีมีความพร้อมและเตม็ใจใหบ้ริการอยา่งทนัท่วงที .320 .883 
SVQ5 เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดว้ยความจริงใจ และเป็นมิตร .349 .874 
SVQ2 เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดว้ยความถูกตอ้ง เหมาะสม และสม ่าเสมอ .394 .841 
SVQ1 เจา้หนา้ท่ีใหค้วามช่วยเหลือเม่ือมีปัญหาในการใชง้านระบบ .417 .830 

 
หมายเหตุ. *Extraction Method: Principal Component Analysis.  

    Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 
    a. Rotation converged in 3 iterations. 
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จากตารางท่ี 4.8 Rotated Component Matrix ประกอบดว้ยตวัแปรทั้งหมด 18 ตวัแปร 
สามารถสรุปค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบของแต่ละตวัแปร โดยจดักลุ่มตามลกัษณะของตวัแปรท่ีไดจ้าก
การวิเคราะห์ Factor Analysis จะเห็นได้ว่าการวดัค่า  Factor Analysis เม่ือมีการหมุนแกน
องคป์ระกอบดว้ยวิธี Varimax ค่า Factor loading จะไดอ้งคป์ระกอบออกมาทั้งหมด 2 องคป์ระกอบ 
และสามารถจดักลุ่มองคป์ระกอบใหม่ท่ีเกิดข้ึนได ้ดงัน้ี 

องค์ประกอบท่ี 1 ประกอบด้วยตัวแปรด้านคุณภาพของระบบ และคุณภาพของ
สารสนเทศ และไดเ้ปล่ียนช่ือองคป์ระกอบเป็น คุณภาพของระบบสารสนเทศ 
 
ตารางที ่4.9 องคป์ระกอบท่ี 1 ดา้นคุณภาพของระบบสารสนเทศ 

 

ตวัแปร Factor Loading 
ISQ1 ระบบถูกออกแบบมาใหใ้ชง้านไดส้ะดวกและรวดเร็ว .806 
ISQ2 สารสนเทศท่ีไดรั้บมีความครบถว้นสมบูรณ์ของขอ้มูล .800 
ISQ3 สารสนเทศท่ีไดรั้บสามารถตรวจสอบความถูกตอ้งได ้ .799 
ISQ4 ระบบตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้ .798 
ISQ5 ระบบสามารถท างานไดอ้ยา่งน่าเช่ือถือ .783 
ISQ6 สารสนเทศอยูใ่นรูปแบบท่ีง่ายต่อการเขา้ใจและการอ่าน .780 
ISQ7 สารสนเทศท่ีไดรั้บตรงกบัความตอ้งการใชง้าน .762 
ISQ8 สารสนเทศท่ีไดรั้บจากระบบมีความทนัสมยัหรือเป็นปัจจุบนัเสมอ .745 
ISQ9 สารสนเทศท่ีไดรั้บมีความถูกตอ้งเช่ือถือได ้ .738 
ISQ10 ระบบท าใหก้ารใชท้รัพยากรต่างๆ คุม้ค่าและประหยดั .728 
ISQ11 ระบบสามารถเปล่ียนแปลงไดต้ามเทคโนโลยท่ีีเปล่ียนไป .719 
ISQ12 ง่ายต่อการบ ารุงรักษา สามารถปรับเปล่ียนไดต้ามความเหมาะสม .714 
ISQ13 ระบบมีการรักษาความปลอดภยัสูง .673 

 

จากตารางท่ี 4.9 จะเห็นไดว้า่เม่ือท าการวิเคราะห์ดว้ย Factor Analysis แลว้ องคป์ระกอบ
ท่ี 1 เป็นตวัแปรท่ีเก่ียวกบัคุณภาพของระบบ จ านวน 7 ตวัแปร และคุณภาพของสารสนเทศ จ านวน 6 
ตวัแปร รวมทั้งหมด 13 ตวัแปร ซ่ึงตวัแปรท่ีมีค่า Factor loading สูงท่ีสุด คือ ระบบถูกออกแบบมาให้
ใชง้านไดส้ะดวกและรวดเร็ว 

องคป์ระกอบท่ี 2 ประกอบดว้ยตวัแปรดา้นคุณภาพการบริการ 
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ตารางที ่4.10 องคป์ระกอบท่ี 2 ดา้นคุณภาพการบริการ 
 

ตวัแปร Factor Loading 
SVQ4 เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ความสามารถในการใหบ้ริการเป็นอยา่งดี .894 
SVQ3 เจา้หนา้ท่ีมีความพร้อมและเตม็ใจใหบ้ริการอยา่งทนัท่วงที .883 
SVQ5 เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดว้ยความจริงใจ และเป็นมิตร .874 
SVQ2 เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดว้ยความถูกตอ้ง เหมาะสม และสม ่าเสมอ .841 
SVQ1 เจา้หนา้ท่ีให้ความช่วยเหลือเม่ือมีปัญหาในการใชง้านระบบ .830 

  
จากตารางท่ี 4.10 จะเห็นไดว้า่เม่ือท าการวิเคราะห์ดว้ย Factor Analysis แลว้ องคป์ระกอบ

ท่ี 2 เป็นตวัแปรท่ีเก่ียวกบัคุณภาพการบริการ ประกอบดว้ย 5 ตวัแปร ซ่ึงตวัแปรท่ีมีค่า Factor loading 
สูงท่ีสุด คือ เจา้หนา้ท่ีมีความรู้และความสามารถในการใหบ้ริการเป็นอยา่งดี 

 

4.5 สรุป 
จากการวิเคราะห์องค์ประกอบท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ทางการบญัชีในองคก์รภาครัฐ ไดจ้  าแนกองคป์ระกอบออกเป็น 2 องคป์ระกอบ พบวา่ องคป์ระกอบท่ี 
1 ประกอบดว้ย คุณภาพของสารสนเทศ และคุณภาพของระบบ โดยไดต้ั้งช่ือองคป์ระกอบใหม่เป็น 
คุณภาพระบบสารสนเทศ ประกอบดว้ย สารสนเทศท่ีไดรั้บจากระบบมีความทนัสมยัหรือเป็นปัจจุบนั
เสมอ สารสนเทศอยู่ในรูปแบบท่ีง่ายต่อการเข้าใจและการอ่าน สารสนเทศท่ีได้รับตรงกับความ
ตอ้งการใช้งาน สารสนเทศท่ีได้รับมีความถูกต้องเช่ือถือได้ สารสนเทศท่ีได้รับมีความครบถ้วน
สมบูรณ์ของขอ้มูล สารสนเทศท่ีไดรั้บสามารถตรวจสอบความถูกตอ้งได้  ระบบตอบสนองความ
ตอ้งการของผูใ้ช้ ระบบสามารถท างานไดอ้ย่างน่าเช่ือถือ ระบบถูกออกแบบมาให้ใช้งานไดส้ะดวก
และรวดเร็ว ระบบท าให้การใช้ทรัพยากรต่างๆ คุม้ค่าและประหยดั ง่ายต่อการบ ารุงรักษา สามารถ
ปรับเปล่ียนไดต้ามความเหมาะสม ระบบสามารถเปล่ียนแปลงไดต้ามเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนไป ระบบมี
การรักษาความปลอดภยัสูง ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบส าคญัของการศึกษาในคร้ังน้ี โดยท่ีผูใ้ชง้านประเมิน
ความส าเร็จของคุณภาพระบบและสารสนเทศอยูใ่นระดบัดีมาก 

ส่วนองคป์ระกอบท่ี 2 ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบเก่ียวกบัคุณภาพการบริการ เป็นขอ้มูลเก่ียวกบั
การให้บริการของเจา้หน้าท่ีดูแลระบบ ประกอบดว้ย  เจา้หนา้ท่ีให้ความช่วยเหลือเม่ือมีปัญหาในการ
ใช้งานระบบ เจา้หน้าท่ีให้บริการดว้ยความถูกตอ้ง เหมาะสม และสม ่าเสมอ เจา้หนา้ท่ีมีความพร้อม
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และเต็มใจให้บริการอย่างทนัท่วงที เจา้หน้าท่ีมีความรู้ความสามารถในการให้บริการเป็นอย่างดี 
เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดว้ยความจริงใจ และเป็นมิตร ซ่ึงองคป์ระกอบน้ี ผูใ้ชง้านประเมินความส าเร็จของ
คุณภาพการบริการอยูใ่นระดบัดีมากเช่นกนั 

 


