
 
 

บทที ่3 
วธีิการด าเนินการวจิยั 

 
งานวจิยัการศึกษาองคป์ระกอบท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ทางการบญัชีในองคก์รภาครัฐ ใชร้ะเบียบวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการวิจยัคร้ัง
น้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาองคป์ระกอบท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของระบบสารสนเทศทางการบญัชี
ในองค์กรภาครัฐ และเพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบญัชีให้
ประสบผลส าเร็จตามท่ีตั้ งไว ้จึงได้ก าหนดข้อพิจารณาเก่ียวกับข้อมูลการวิเคราะห์ข้อมูลและ
ขั้นตอนการด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3. วธีิการท่ีใชใ้นการทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
4. วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
5. วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิย 
กลุ่มประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชี เจา้หนา้ท่ีพสัดุท่ี

ใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบญัชี ในกระทรวงพาณิชย ์ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค  
แบ่งออกเป็น ส่วนงานรายได ้ส่วนงานการเงิน ส่วนงานบญัชี ส่วนงานงบประมาณ และส่วนงาน
พสัดุ 

โดยกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีจะใช้กลุ่มประชากรเป็นกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด โดย
แบ่ง ส่วนกลางจ านวน 7 หน่วยงานๆ ละ 10 คน และส่วนภูมิภาค 76 จงัหวดัๆ ละ 2 คน รวมจ านวน
ทั้งส้ิน 222 คน 
 
3.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัยในคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) ทั้งประเภทปลายปิด (Closed-ended Questions) และประเภทปลายเปิด (Open-
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ended Questions) สอบถามเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานทางดา้นการเงิน บญัชี และพสัดุของส่วนราชการ 
โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 สอบถามเก่ียวกบัองค์ประกอบท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศทางการบญัชีในองคก์รภาครัฐ 
ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามประเภทปลายเปิด เพื่อตอบแสดงความคิดเห็นแบบอิสระ 

แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 
ส่วนท่ี 1 ความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพปัญหา และอุปสรรคในการด าเนินงาน 
ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะต่อระบบ 

 
3.3  วธีิการทีใ่ช้ในการทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

น าแบบสอบถามเสนอผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อตรวจสอบและหาความตรงของ  เน้ือหา (content 
validity) เพื่อคดัเลือกและปรับปรุงขอ้ความใหส้อดคลอ้งกบันิยามท่ีก าหนดไว ้โดยขอ้ความทั้งหมด
ตอ้งมีค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป และปรับปรุง แกไ้ข แบบสอบถามให้มีความ
สมบูรณ์เพื่อน าไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลต่อไป 

การหาความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ (Reliability) ผูศึ้กษาไดน้ าแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการ
ตรวจสอบความตรงของเน้ือหา น ามาปรับปรุงแกไ้ข และน าไปทดลองใช้ เพื่อตรวจสอบและวดั
ความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือ โดยน าไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างท่ีมีความเช่ียวชาญในระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศทางการบญัชีภาครัฐ ท่ีไม่ได้เป็นกลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 30 ชุด เพื่อหาค่า
ความสัมพนัธ์รายขอ้ โดยใชเ้กณฑ์ความสัมพนัธ์มากกวา่ 0.80 ถือวา่ค าถามนั้นเหมาะสมใชไ้ด ้โดย
แบบสอบถามใช้การหาค่าความเช่ือมัน่ หาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s 
Coefficiency) แลว้น าผลการวเิคราะห์เป็นขอ้มูลประกอบการพิจารณา เพื่อจดัท าแบบสอบถามฉบบั
ท่ีพร้อมจะน าไปใชจ้ริง 

การว ัดค่าความเหมาะสมขององค์ประกอบ โดยการว ัดค่า  Kaiser-Meyer-Olkin 
Measure of Sampling Adequacy (KMO) จะตอ้งมีค่าสูงกวา่ 0.6 และค่า Bartlett’s test of Sphericity 
มีค่านยัส าคญัทางสถิติ Significance (Burns, 1990) 
 
3.4  วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยได้
ด าเนินการจดัท าแบบสอบถามเป็นกระดาษ เพื่อส ารวจเจา้หนา้ท่ีในส่วนกลาง จ านวน 70 ชุด และ
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จดัท าแบบสอบถามในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อส ารวจเจ้าหน้าท่ีในส่วนภูมิภาค 76 จงัหวดั 
จ  านวน 152 ชุด โดยจดัส่งเขา้ในระบบอินทราเน็ตของส่วนราชการ รวมแบบสอบถามทั้งส้ิน 222 
ชุด ใชเ้วลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นเวลา 1 เดือน 
 
3.5 วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล เกณฑ์การแปลความหมาย สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

การศึกษาวิจยัน้ี ใช้ Factor Analysis ในการวิเคราะห์ข้อมูล ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์
องค์ประกอบท่ีเป็นเทคนิคท่ีจะจบักลุ่มหรือรวมตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์ไวใ้นกลุ่มหรือ Factor 
เดียวกนั ตวัแปรท่ีอยูใ่น Factor เดียวกนัจะมีความสัมพนัธ์กนัมาก โดยความสัมพนัธ์นั้นอาจจะเป็น
ในทิศทางบวก หรือทิศทางลบก็ได ้ส่วนตวัแปรท่ีอยูค่นละ Factor จะไม่มีความสัมพนัธ์กนั หรือมี
ความสัมพนัธ์กนันอ้ยมาก (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2546) โดยใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิง
ส ารวจ (Exploratory Factor Analysis) คือการวิเคราะห์เก่ียวกบัโครงสร้างความสัมพนัธ์ของตวัแปร
เพื่อศึกษาโครงสร้างของตวัแปร และลดจ านวนตวัแปรท่ีมีอยูเ่ดิมใหมี้การรวมกนัได ้

การใช้เคร่ืองมือในการวิเคราะห์ทางสถิติในการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor 
Analysis) เพื่อสกดัองค์ประกอบ (Factor Extraction) และค านวณค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบ (Factor 
loading) โดยการวิเคราะห์ตวัประกอบหลกั (Principal Component Analysis) และก าหนดให้แต่ละ
องค์ประกอบไม่มีความสัมพนัธ์กนั ด้วยวิธี Varimax ท่ีจ  านวนรอบในการสกดัองค์ประกอบ 25 
รอบ แสดงค่าไอเกน (Eigenvalue) สูงกวา่ 1 
เกณฑก์ารแปลความหมาย 

การแปลผลจากแบบสอบถาม ผูศึ้กษาได้ก าหนดค่าคะแนนระดบัความคิดเห็นของ
ผูต้อบแบบสอบถาม เป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
  ระดบัมากท่ีสุด  5 คะแนน 
  ระดบัมาก  4 คะแนน 
  ระดบัปานกลาง  3 คะแนน 
  ระดบันอ้ย  2 คะแนน 
  ระดบันอ้ยท่ีสุด  1 คะแนน 
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 ก าหนดระดบัการแปลผลโดยใชสู้ตรค านวณ ดงัน้ี 
 

ความกวา้งของอนัตรภาพชั้น = คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
 จ  านวนระดบั 
 =  5 – 1  
  5  
 =  0.80  

 

โดยน าคะแนนท่ีไดม้าวเิคราะห์หาค่าเฉล่ียเลขคณิต การแปลความหมายระดบัคะแนน
เฉล่ีย เพื่อแปลผลความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามต่อระดบัความส าเร็จในการน าระบบบริหาร
การเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์มาใชใ้นกระทรวงพาณิชย ์ทั้งในส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาค โดยยดึเกณฑต์ามค่าท่ีไดจ้ากสูตรค านวณระดบัชั้น = 0.80 ไดด้งัน้ี 
 

คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด/ประสบความส าเร็จระดบัมากท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง เห็นดว้ยมาก/ประสบความส าเร็จระดบัมาก 
คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง/ประสบความส าเร็จระดบัปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย/ประสบความส าเร็จระดบันอ้ย 
คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย/ไม่ประสบความส าเร็จ 
 

ผูศึ้กษาได้ก าหนดรหัสท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
เพื่อใหส้ะดวกในการวเิคราะห์และอ่านผลการวเิคราะห์ ดงัน้ี 
 

องค์ประกอบด้านคุณภาพของสารสนเทศ 
INQ1  สารสนเทศท่ีไดรั้บจากระบบมีความทนัสมยัหรือเป็นปัจจุบนัเสมอ 
INQ2  สารสนเทศอยูใ่นรูปแบบท่ีง่ายต่อการเขา้ใจและการอ่าน 
INQ3  สารสนเทศท่ีไดรั้บตรงกบัความตอ้งการใชง้าน 
INQ4  สารสนเทศท่ีไดรั้บมีความถูกตอ้งเช่ือถือได ้
INQ5  สารสนเทศท่ีไดรั้บมีความครบถว้นสมบูรณ์ของขอ้มูล 
INQ6  สารสนเทศท่ีไดรั้บสามารถตรวจสอบความถูกตอ้งได ้
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องค์ประกอบด้านคุณภาพของระบบ 
STQ1  ระบบตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้ 
STQ2  ระบบสามารถท างานไดอ้ยา่งน่าเช่ือถือ 
STQ3  ระบบถูกออกแบบมาใหใ้ชง้านไดส้ะดวกและรวดเร็ว 
STQ4  ระบบท าใหก้ารใชท้รัพยากรต่างๆ คุม้ค่าและประหยดั 
STQ5  ง่ายต่อการบ ารุงรักษา สามารถปรับเปล่ียนไดต้ามความเหมาะสม 
STQ6  ระบบสามารถเปล่ียนแปลงไดต้ามเทคโนโลยท่ีีเปล่ียนไป 
STQ7  ระบบมีการรักษาความปลอดภยัสูง 

 
องค์ประกอบด้านคุณภาพการบริการ 

SVQ1  เจา้หนา้ท่ีให้ความช่วยเหลือเม่ือมีปัญหาในการใชง้านระบบ 
SVQ2  เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดว้ยความถูกตอ้ง เหมาะสม และสม ่าเสมอ 
SVQ3  เจา้หนา้ท่ีมีความพร้อมและเตม็ใจใหบ้ริการอยา่งทนัท่วงที 
SVQ4  เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ความสามารถในการใหบ้ริการเป็นอยา่งดี 
SVQ5  เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดว้ยความจริงใจ และเป็นมิตร 

 


