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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

นโยบายของรัฐบาลท่ีตอ้งการเพิ่มประสิทธิภาพให้กบัระบบราชการ โดยปฏิรูประบบ
ราชการเร่ิมจากการปรับโครงสร้างหน่วยงานการบริหารระบบราชการ และมีมาตรการต่างๆ เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการพฒันาและบริหารก าลงัคนนัน่คือ ขา้ราชการ ซ่ึงเป็นหัวใจส าคญั 
เป็นพลงัผลกัดนัและขบัเคล่ือน การน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ( ICT : Information 
and Communication Technology) เขา้มาใชใ้นการพฒันาและบริหารก าลงัคน จึงตอ้งมีความเขา้ใจ
ถึงรากฐานตั้งแต่นโยบาย ICT ของประเทศ และนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อ
การศึกษา การใช ้ICT เพื่อพฒันาบุคลากร , การใช ้ICT เพื่อการบริหารก าลงัคน , การใช ้ICT เพื่อ
พฒันาการบริการ , อุปสรรคการน า ICT มาใชใ้นการพฒันาและบริหารก าลงัคน ซ่ึงแต่ละประเด็น
ล้วนมีความสอดคล้องสัมพนัธ์กัน อนัจะส่งผลไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพให้กับระบบราชการ
โดยรวม 

เป้าหมายการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ เป็นเป้าหมายท่ีครอบคลุมการพฒันา
เทคโนโลยีสารสนเทศในภาครัฐทั้งในการบริหาร ราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาคและการบริหาร
ราชการส่วนทอ้งถ่ิน โดยเป้าหมายการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศภาครัฐ มี 2 เป้าหมายหลกัคือ  

 1. ระบบบริหาร (Back Office) ประกอบดว้ยงานสารบรรณ งานพสัดุ งานบุคลากร 
งานการเงินและบัญชี และงานงบประมาณการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศครบวงจรภายในปี         
พ.ศ.2547  

 2. ระบบบริการ (Front office) ตามลกัษณะงานของหน่วยงานต่าง ๆ ให้บริการผา่น
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ไดร้้อยละ 70 ภายในปี พ.ศ.2548 และครบทุกขั้นตอนภายในปี พ.ศ. 2553 

นโยบายของรัฐให้ความส าคญัในการน า ICT เขา้มาใช้ในการบริหารจดัการและการ
บริการ ในหน่วยงานต่าง ๆ ของรัฐ รวมไปถึงการพฒันาบุคลากรทางด้านต่าง ๆ โดยอาศัย
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเขา้มาใช้ให้มากข้ึน การพฒันาบุคลากร การบริหารจดัการ
และการบริการของรัฐสามารถน าเอา ICT เขา้มาใชไ้ดใ้นทุกดา้น แมจ้ะยงัมีปัญหาอุปสรรคอยูม่าก
ในหลาย ๆ ดา้น แต่ระบบราชการคงไม่สามารถหลีกเล่ียงการน า ICT เขา้มาช่วยในงานทุกส่วน เพื่อ
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ความทนัสมยั ความสะดวกและรวดเร็วในการพฒันาระบบราชการจะเกิดประสิทธิภาพเป็นอย่าง
มาก ถา้ไดน้ าเอาเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเขา้มาใชโ้ดยเฉพาะพฒันาขา้ราชการ อนัเป็น
หวัใจของระบบราชการทั้งหมด 

อย่างไรก็ตาม การสร้างให้ภาครัฐเป็นระบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีสมบูรณ์แบบนั้นตอ้งใช้
งบประมาณสูงและใชเ้วลาในการเตรียมการนาน ซ่ึงในปัจจุบนัสถานการณ์บา้นเมืองยงัไม่ฟ้ืนตวั
เต็มท่ี  โครงการต่างๆ ก็ตอ้งชะลอตวั แต่การสร้างแผนงานและวิสัยทศัน์ท่ีดีเก่ียวกบัการท าให้
ภาครัฐมีประสิทธิภาพมากข้ึนก็สามารถปฏิบติัได ้ส่ิงท่ีควรตระหนกัและสร้างความเขา้ใจในเร่ือง
เทคโนโลย ีก็คือ สารสนเทศ ทั้งน้ี เพราะทรัพยากรส่วนหน่ึงของภาครัฐในปัจจุบนัคือสารสนเทศท่ี
เป็นขอ้มูลจริง  ถูกตอ้ง แม่นย  า โปร่งใส ซ่ึงเทคโนโลยีไดเ้ขา้มาจบัและใชเ้ป็นเคร่ืองมือของการท า
ใหส้ารสนเทศเขา้ถึงประชาชน เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนอยา่งแทจ้ริง 

การปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชีในองค์กรภาครัฐ เป็นการ
ด าเนินการปรับปรุงระบบการจดัการของหน่วยงานภาครัฐ ให้มีความทนัสมยัและมีประสิทธิภาพ 
โดยน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศทนัสมยัมาประยุกต์ใช้เพื่อการปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน
และการจดัการภาครัฐดา้นการงบประมาณการบญัชี การจดัซ้ือจดัจา้ง การเบิกจ่ายงบประมาณ และ
การบริหารทรัพยากรบุคคลใหเ้ป็นทิศทางเดียวกบันโยบายปฏิรูประบบราชการท่ีเนน้ประสิทธิภาพ
และความคล่องตวั ในการด าเนินงานท าให้การใชท้รัพยากรภายในองคก์รไปอยา่งคุม้ค่า พร้อมกบั
การได้ขอ้มูลสถานภาพการคลงัของรัฐบาลท่ีถูกตอ้ง รวดเร็ว และทนัเหตุการณ์ เพื่อการบริหาร
นโยบายเศรษฐกิจของประเทศ วตัถุประสงค์ในการสร้างและด าเนินการจดัท าระบบหลักด้าน
การเงินภาครัฐ ท่ีรับรองการบริหารงบประมาณการบริหารการคลงัและบญัชีหลักท่ีครอบคลุม
การเงินการคลงัเป็นระบบเดียวเช่ือมโยงอย่างบูรณาการครบวงจร สามารถรวบรวมขอ้มูลด้าน
การเงินการคลงั พนัธกิจ และการบริหารงบประมาณ รายรับ รายจ่าย เงินนอกงบประมาณ การกูย้ืม
และการบริหารฐานะเงินคงคลงัท่ีถูกตอ้ง รวดเร็วทนัเวลา ระบบน้ีเป็นการปฏิรูปการบริหารงานใน
แนวทาง รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ Government ซ่ึงจะประกอบดว้ย MIS ระบบสารสนเทศ, FM ระบบ
งบประมาณ, HR ระบบทรัพยากรบุคคล, PO ระบบจดัซ้ือจดัจา้ง, FI ระบบการเงินและบญัชี และ 
CO ระบบตน้ทุน 

จากการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบญัชีเขา้มาใชใ้นองคก์รภาครัฐ ทั้งใน
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ผูศึ้กษามีความสนใจท่ีจะศึกษาองคป์ระกอบท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของ
ระบบสารสนเทศทางการบญัชีในองค์กรภาครัฐ ในส่วนของกระทรวงพาณิชย ์ทั้งส่วนกลางและ
ส่วนภูมิภาค ว่าองค์ประกอบใดบ้างท่ีท าให้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบญัชีประสบ
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ผลส าเร็จ เพื่อน าเสนอหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการการวางแผนปรับปรุงระบบงานให้การด าเนินงาน
บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
 
1.2  ประเด็นปัญหำกำรวจัิย 

การพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบญัชีในองค์กรภาครัฐ ซ่ึงเป็นระบบ 
ERP ทางการเงินและการบญัชี มาใชใ้นการบนัทึกขอ้มูลทางการบญัชีในหน่วยงานภาครัฐนั้น การท่ี
จะท าใหร้ะบบงานดงักล่าวประสบผลส าเร็จตามท่ีตั้งไว ้จะตอ้งมีองคป์ระกอบหลายๆ ดา้นประกอบ
กนั ซ่ึงท าใหเ้กิดประเด็นปัญหาส าคญั คือ 

1. องคป์ระกอบดา้นคุณภาพของรายละเอียดขอ้มูล ส่งผลต่อความส าเร็จของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศทางการบญัชีในองคก์รภาครัฐอยา่งไร 

2. องคป์ระกอบดา้นคุณภาพของระบบ ส่งผลต่อความส าเร็จของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ทางการบญัชีในองคก์รภาครัฐอยา่งไร 

3. องค์ประกอบด้านคุณภาพของการบริการ ส่งผลต่อความส าเร็จของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศทางการบญัชีในองคก์รภาครัฐอยา่งไร 
 
1.3  วตัถุประสงค์ในกำรวจัิย 

จากประเด็นปัญหาในการวจิยั ท าใหส้ามารถก าหนดวตัถุประสงคข์องการวจิยัไดด้งัน้ี 
1. เพื่อศึกษาความส าเร็จของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศทางการบญัชีในองคก์รภาครัฐ 
2. เพื่อศึกษาองคป์ระกอบท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 
1.4  ขอบเขตกำรวจัิย 

1.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
ศึกษาถึงองค์ประกอบท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางการ

บัญชีในองค์กรภาครัฐ ซ่ึงองค์ประกอบหลักๆ ท่ีน ามาศึกษา จะประกอบด้วย คุณภาพของ
สารสนเทศ (Information Quality) คุณภาพระบบ (System Quality) คุณภาพบริการ (Service 
Quality)  

2. ขอบเขตดา้นประชากร 
การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีประชากรท่ีใชใ้นการคน้ควา้วจิยั ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานใน

ระบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชีในองค์กรภาครัฐ  ในกระทรวงพาณิชย ์                 
ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค โดยกลุ่มประชากรท่ีใชใ้นการคน้ควา้วจิยัคร้ังน้ีแบ่งเป็น 
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1.  งานบญัชีและงบประมาณ 
2.  งานการเงิน 
3.  งานพสัดุ 
 

1.5  ค ำจ ำกดัควำมทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
ผูว้จิยัก าหนดความหมายและค าจ ากดัความท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี เพื่อให้เกิดความเขา้ใจ

ตรงกนัระหวา่งผูว้จิยัและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศทำงกำรบัญชี หมายถึง เคร่ืองมือในการเพิ่มประสิทธิภาพ

การบริหารงานทางดา้นบญัชี ซ่ึงมีการท างานแบบ Single Entry คือ น าเขา้ขอ้มูลเพียงคร้ังเดียว แลว้
ระบบจะบนัทึกรายการท่ีเก่ียวขอ้งให้แบบอตัโนมติั และเป็นการสร้างฐานขอ้มูลกลางดา้นการเงิน
การบญัชี แบบ Matrix Report (เรียกดูรายงานไดห้ลากหลายรูปแบบ) และ Online Real Time (การ
ปรับปรุงขอ้มูลเป็นแบบเช่ือมตรงทนัทีทนัใด) 

คุณภำพของสำรสนเทศ (Information Quality) หมายถึง สารสนเทศท่ีเหมาะส าหรับ
การใช้งาน ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช้ โดยผลิตจากขอ้มูลท่ีเป็นความจริงและทนัสมยั มาจาก
แหล่งขอ้มูลท่ีเช่ือถือได ้มีความหมายท่ีชดัเจน ครบถ้วนสมบูรณ์ ถูกตอ้ง และน่าเช่ือถือ สามารถ
เขา้ถึงสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ คุณภาพของขอ้มูลสารสนเทศในการน าเสนอ การส่ือ
ความหมาย ง่ายต่อการเขา้ใจ เน้ือหาสอดคลอ้งกนั  

คุณภำพของระบบ (System Quality) หมายถึง ความยดืหยุน่ในการใชง้าน ความเช่ือถือ
ได้ของข้อมูลท่ีเกิดจากการประมวลผลในระบบ ระดับการใช้งานง่าย ความเหมาะสมของตัว
ซอฟตแ์วร์ ฟังกช์ัน่การใชท่ี้องคก์รตอ้งการ 

คุณภำพของบริกำร (Service Quality) หมายถึง คุณภาพดา้นความสามารถดา้นการ
บริการ ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้บริการ การให้บริการของผู ้ดูแลระบบด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
  
1.6  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

การวิจยัเก่ียวกบัองคป์ระกอบท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ทางการบญัชีในองค์กรภาครัฐ โดยเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาระบบ และการปฏิบติังาน ท าให้
ทราบถึงองค์ประกอบส าคญัท่ีท าให้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบญัชีในองค์กรภาครัฐ
ประสบผลส าเร็จ มีประสิทธิภาพสูงสุดในการใชง้าน พร้อมทั้งปัญหาต่างๆ ไปวางแผนด าเนินการ
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แก้ไขปัญหาให้สอดคล้องกับสภาพปัญหา ซ่ึงเป็นแนวทางในการน าไปปรับปรุงและพฒันาให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้านในระบบ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายตามท่ีก าหนด 
 
1.7  ล ำดับขั้นในกำรเสนอผลงำนวจัิย 

บทท่ี 1 ความเป็นมา ความส าคญัของปัญหาและแรงจูงใจท่ีท างานวิจยัน้ี วตัถุประสงค ์
ขอบเขตในการวจิยั ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 

บทท่ี 2 การทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงมีเน้ือหาเก่ียวกบัแนวคิดและ
ทฤษฎีเก่ียวกบัความส าเร็จของเทคโนโลยสีารสนเทศ 

บทท่ี 3 น าเสนอระเบียบวิธีวิจยั ขั้นตอนการวิจยั ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง และ
เทคนิควธีิการวเิคราะห์ท่ีใชใ้นงานวจิยั 

บทท่ี 4 การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ เช่น การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงสอดคลอ้ง 
การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงจ าแนก โมเดลการวดั และสมการเชิงโครงสร้าง 

บทท่ี 5 บทสรุปโดยจะรายงานผลสรุปและอภิปรายผลท่ีได้จากการศึกษา ขอ้จ ากัด 
ขอ้เสนอแนะเชิงทฤษฎี และน าเสนอการศึกษาวิจยัในอนาคตท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบบริหารการเงิน
การคลงัภาครัฐ 

 


