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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาเร่ือง องค์ประกอบท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ทางการบญัชีในองค์กรภาครัฐ มีวตัถุประสงค์ คือ เพื่อศึกษาความส าเร็จของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศทางการบญัชีในองคก์รภาครัฐ และศึกษาองคป์ระกอบท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศ  

การศึกษาคร้ังน้ี เป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลประชากรท่ีศึกษา คือ เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางการ
บญัชีในองค์กรภาครัฐ ในกระทรวงพาณิชย ์ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค จ านวน 222 คน และ
จดัเก็บขอ้มูลไดท้ั้งหมด โดยการทดสอบความน่าเช่ือถือของแบบสอบถามดว้ยสัมประสิทธ์ิอลัฟ่า 
ซ่ึงผลการทดสอบแบบสอบถามเท่ากบั 0.968 ถือว่าเป็นค่าท่ีเช่ือมัน่ระดบัสูง แลว้น าตวัแปรมาท า
การสกดัองคป์ระกอบ   

ผลการศึกษาพบว่า องค์ประกอบท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศทางการบญัชีในองค์กรภาครัฐ ประกอบด้วย องค์ประกอบด้านคุณภาพของระบบ
สารสนเทศ เป็นองค์ประกอบท่ีมีความส าคัญมากท่ีสุดต่อความส าเร็จของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศทางการบญัชีในองคก์รภาครัฐ ประกอบดว้ย ความทนัสมยัหรือเป็นปัจจุบนั มีรูปแบบท่ี
ง่ายต่อการเข้าใจ ตรงตามความต้องการของผูใ้ช้ มีความถูกต้องเช่ือถือได้ สมบูรณ์ครบถ้วน 
ตรวจสอบความถูกตอ้งได ้ระบบตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช ้มีความน่าเช่ือถือ ง่ายต่อการใช้
งาน ใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ง่ายต่อการบ ารุงรักษา สามารถใชไ้ดทุ้กระบบปฏิบติัการ และท่ี
ส าคญัมีระบบรักษาความปลอดภยั ควบคุมการเขา้ถึงระบบได้ดี  นอกจากน้ี องค์ประกอบด้าน
คุณภาพของการบริการ เป็นอีกหน่ึงองค์ประกอบท่ีส่งผลให้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางการ



ง 
 
บญัชีในองค์กรภาครัฐประสบผลส าเร็จ ตวัแปรท่ีสามารถอธิบายองค์ประกอบน้ีจะเป็นตวัแปร
เก่ียวกบัการบริการของเจา้หนา้ท่ีท่ีดูแลระบบ  ประกอบดว้ย ความเป็นรูปธรรมของบริการ เช่ือถือ
ไวว้างใจได ้การตอบสนองต่อลูกคา้ การใหค้วามเช่ือมัน่ต่อลูกคา้ และการรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้ 
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ABSTRACT 
 

The research is to study the components of key success of accounting information 
systems in government sector. The purpose of this research is to study key success of accounting 
information systems in government sector and to study components of key success of accounting 
information systems in government sector.  

This research is a quantitative research in the form of survey research using the 
questionnaire as the tool in collecting data. The population was the staff who use accounting 
information systems in Ministry of Commerce both the central and regional offices. Population in 
this research is 222 samples. The collected data was tested with questionnaires reliability using 
the Cronbach’s alpha coefficient. This research used the factor analysis to analyze the 
components of key success of accounting information systems in government sector. 

The result of the research found that the components of key success of accounting 
information system in government sectors consist of the information system quality and service 
quality. The information system quality is the most key success of accounting information 
systems in government sector. This component includes timeliness, understandability, relevancy, 
accuracy, completeness, verifiability, functionality, reliability, usability, efficiency, 
maintainability, portability and accessibility. Moreover, service quality is another component that 
consists of tangibility, reliability, responsiveness, assurance and empathy. 
 
 


