
บทที ่3 
วธีิการดาํเนินการวจิยั 

  
 การวิจยั พฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม สถาบนัเทคโนโลยี
พระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั มีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

 3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 3.3 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 3.4 การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 3.5 สถิติท่ีใชใ้นการวจิยั 

 
  3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
       3.1.1 ประชากร ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ คณะผูบ้ริหาร อาจารย ์และนกัศึกษาระดบั
ปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้
คุณทหารลาดกระบงั ปีการศึกษา 2555 จาํนวน 3053 คน 
 3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คือ คณะผูบ้ริหาร อาจารย ์และนกัศึกษา
ระดบัปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม สถาบนัเทคโนโลยีพระจอม
เกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั ปีการศึกษา 2555 จาํนวน 341 คน ไดม้าจากการเลือกตวัอย่างโดยวิธีสุ่ม
แบบแบ่งชั้น และกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้ารางสาํเร็จรูปของ Krejcie and Morgan (1970) 
 
  3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

       เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัประกอบดว้ย 

1. ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม สถาบนัเทคโนโลยพีระจอม
เกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 

2. แบบประเมินความพึงพอใจต่อระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 

3. แบบประเมินคุณภาพของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 
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การสร้างระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยพีระ
จอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

1. ศึกษาการใช้งานระบบ  Web – base Instruction เพื่อนํามาใช้สร้างระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั และ
โปรแกรมท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น Macromedia Dreamweaver และ Adobe Photoshop 

2. ศึกษาขอ้มูลท่ีเก่ียวกบั คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณ
ทหารลาดกระบงั 

3. วิเคราะห์เน้ือหาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม สถาบนั
เทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั  

 4. เขียนร่างเน้ือหาของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม สถาบนั
เทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงัท่ีใช ้

 5. นาํร่างเน้ือหาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม สถาบนัเทคโนโลยี
พระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงัท่ีไดม้าทาํการตรวจสอบหาความถูกตอ้ง 
 6. นาํร่างเน้ือหาบทเรียนท่ีผา่นการตรวจสอบหาความถูกตอ้งแลว้ มาสร้างเป็นระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศ คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหาร
ลาดกระบงั 

 7. เม่ือสร้างเสร็จเรียบร้อยแลว้นาํระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั เสนอผูท้รงคุณวฒิุ เพื่อทาํการปรับปรุงแกไ้ข 
 8. นาํระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม สถาบนัเทคโนโลยีพระจอม
เกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงัท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ เสนอผูท้รงคุณวุฒิดา้นเน้ือหาและดา้นเทคนิคการผลิต
ส่ือ เพื่อทาํการประเมินในแต่ละด้าน และทาํการปรับปรุงแก้ไขตามขอ้เสนอแนะ ซ่ึงผูท้รงคุณวุฒิมี
รายนามดงัน้ี 
 ผูท้รงคุณวฒิุดา้นเน้ือหาประกอบดว้ย 
  1. อาจารยแ์สงอุทยั มอโท อาจารยป์ระจาํภาควิชาครุศาสตร์อุตสาหกรรม คณะครุ
ศาสตร์อุตสาหกรรม สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 
  2. อาจารยด์ร.บุญจนัทร์ สีสนัต ์อาจารยป์ระจาํภาควิชาครุศาสตร์อุตสาหกรรมคณะครุ
ศาสตร์อุตสาหกรรม เทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 
  3. อาจารยด์ร.อคัพงศ ์สุขมาตย ์อาจารยป์ระจาํภาควิชาครุศาสตร์อุตสาหกรรมคณะครุ
ศาสตร์อุตสาหกรรม เทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 
 หลังจากทําการประเมินคุณภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  คณะครุศาสตร์
อุตสาหกรรม สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั ผูท้รงคุณวุฒิดา้นเน้ือหาไดใ้ห้
ขอ้เสนอแนะวา่ ควรมีการเพิ่มเน้ือหาใหม้ากข้ึน เพื่อใหส้ามารถลาํดบัความเขา้ใจไดง่้ายยิง่ข้ึน 
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 ผูท้รงคุณวฒิุดา้นเทคนิคการผลิตส่ือประกอบดว้ย 

  1. อาจารยด์ร.บุญจนัทร์ สีสนัต ์อาจารยป์ระจาํภาควิชาครุศาสตร์อุตสาหกรรมคณะครุ
ศาสตร์อุตสาหกรรม เทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 
  2. อาจารยแ์สงอุทยั มอโท อาจารยป์ระจาํภาควิชาครุศาสตร์อุตสาหกรรมคณะครุศาสตร์
อุตสาหกรรม เทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 
  3. อาจารยว์ชัรินทร์ คงพิบูลย ์อาจารยป์ระจาํภาควิชาครุศาสตร์อุตสาหกรรมคณะครุ
ศาสตร์อุตสาหกรรม เทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 
 หลงัจากทาํการประเมินคุณภาพของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั ผูท้รงคุณวฒิุดา้นเทคนิคการผลิตส่ือ ไดใ้ห้
ขอ้เสนอแนะวา่ ภาพกราฟฟิคท่ีใชค้วรมีการขยายใหมี้ขนาดท่ีชดัเจนเพ่ือใหผู้เ้รียนเกิดความเขา้ใจมากข้ึน 

9. นาํระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม สถาบนัเทคโนโลยีพระจอม
เกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั ท่ีผา่นการปรับปรุงดีแลว้ ไปทดลองกบันกัศึกษาระดบัปริญญาตรี จาํนวน 
30 คน  เพื่อนําความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  คณะครุศาสตร์
อุตสาหกรรม สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั มาแกไ้ข โดยขอ้เสนอแนะท่ีเสนอ
ใหมี้การปรับปรุงแกไ้ข คือ ขนาดของภาพกราฟฟิคท่ีใชมี้ขนาดเลก็ และเน้ือหามีนอ้ยเกินไป 

 10. แลว้นาํขอ้แนะนาํมาปรับปรุงและทาํการแกไ้ข 
 11. นาํระบบฯคอมพิวเตอร์ท่ีไดป้รับปรุงแกไ้ขไปทาํการทดลองกบักลุ่มตวัอยา่ง 
 12. นาํผลท่ีไดจ้ากการทดลองกบักลุ่มตวัอยา่งมาทาํการวเิคราะห์ เพื่อหาประสิทธิภาพและ

คุณภาพของระบบคอมพิวเตอร์  
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 ขั้นตอนการสร้างระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม สถาบัน
เทคโนโลยพีระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
 

 ศึกษาเนื้อหาความรู้ จุดประสงค์การเรียนรู้ และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

วเิคราะห์เน้ือหาและกาํหนดหวัขอ้ 

เขียนร่างเน้ือหาหวัขอ้

นาํร่างเน้ือหาหวัขอ้เสนอผูท้รงคุณวฒิุตรวจ 

นาํร่างเน้ือหามาสร้างเป็นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม สถาบนั
เทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 

ตรวจสอบ ปรับปรุงแกไ้ข

นาํระบบฯท่ีสร้างเสร็จเสนอผูท้รงคุณวฒิุ 

ตรวจสอบ ปรับปรุงแกไ้ข

นาํระบบฯเสนอผูท้รงคุณวฒิุเพ่ือทาํการประเมินบทเรียน 

ปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒิุ

นาํระบบฯท่ีสร้างข้ึนไปทดลองใชก้บันกัศึกษากลุ่มทดลอง 

ไม่ผา่น

ผา่น

ผา่น

ไม่ผา่น
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การสร้างแบบทดสอบวดัความพงึพอใจ 
ผูว้ิจยัไดท้าํการสร้างแบบทดสอบวดัความพึงพอใจของระบบ ดงัน้ี 
1. ศึกษาวิธีสร้าง และเทคนิคการสร้างแบบทดสอบวดัความพึงพอใจจากเอกสารเก่ียวกบัการ

วดัผล และการสร้างแบบทดสอบ 
2.ศึกษาเน้ือหาความรู้เก่ียวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 

สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 
3. สร้างแบบทดสอบวดัความพึงพอใจของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะครุศาสตร์

อุตสาหกรรม สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั แบบ Rating Scale 5 ลาํดบั โดยมี
เกณฑ์การให้คะแนน คือ ให้ 5 คะแนนสําหรับขอ้ท่ีพึงพอใจมากท่ีสุด และให้ 1 คะแนนสําหรับขอ้ท่ีมี
ความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุดตามลาํดบั 

4. นาํแบบทดสอบวดัความพึงพอใจ เสนอต่อผูท้รงคุณวฒิุ 
 5. หาค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา ของแบบทดสอบวดัความพึงพอใจ โดยใหผู้ท้รงคุณวฒิุดา้น
เน้ือหาเป็นผูต้รวจสอบ พิจารณาความสอดคลอ้งของขอ้คาํถามกบัรูปแบบหวัขอ้บนเวบ็ไซด ์(IOC) 
 5.1 สูตรดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งแบบทดสอบกบัจุดประสงค ์(บุญเชิด  
ภิญโญอนนัตพ์งษ,์ 2538) 

 

   
N

R
IOC        

 
  เม่ือ IOC แทน ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งแบบทดสอบกบั  
     จุดประสงคท่ี์ตอ้งการวดั 
   R  แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุ 
              N       แทน จาํนวนผูท้รงคุณวฒิุ 

5.2 เกณฑก์ารใหค้ะแนน 
   +1   คะแนน   สาํหรับคาํถามท่ีสอดคลอ้งกบัหวัขอ้บนเวบ็ไซด ์

  0   คะแนน   สาํหรับคาํถามท่ีไม่แน่ใจวา่สอดคลอ้งกบัหวัขอ้บนเวบ็ไซด ์
   -1   คะแนน   สาํหรับคาํถามท่ีไม่สอดคลอ้งกบัหวัขอ้บนเวบ็ไซด ์
 จากนั้นบนัทึกผลการพิจารณาของผูท้รงคุณวุฒิในแต่ละขอ้แลว้นาํไปหาดชันีความ
สอดคลอ้ง (IOC) ซ่ึงจะตอ้งมีค่าตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป จากการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง พบว่า แบบทดสอบ
วดัความพึงพอใจทั้ง 20 ขอ้ มีค่าดชันีความสอดคลอ้งเกิน 0.5 จาํนวน 19 ขอ้โดยค่าดชันีความสอดคลอ้ง
อยูร่ะหว่าง 0.67 – 1.00 ส่วนอีก 1 ขอ้ ท่ีมีค่าดชันีความสอดคลอ้งตํ่ากว่า 0.5 ผูว้ิจยัไดน้าํมาปรับปรุงแกไ้ข 
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และนาํใหผู้ท้รงคุณวฒิุพิจารณาความสอดคลอ้งของขอ้คาํถามกบัจุดประสงคก์ารเรียนรู้อีกคร้ัง เพื่อใหไ้ด้
แบบทดสอบวดัความพึงพอใจของระบบจาํนวน 20 ขอ้ 

6. นาํแบบทดสอบวดัความพึงพอใจ นาํเสนอผูท้รงคุณวฒิุ 

7. นาํแบบทดสอบท่ีแกไ้ขเรียบร้อยแลว้ ไปทดลองใชก้บันกัศึกษาระดบัปริญญาตรีท่ีไม่ใช่ 
กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 30 คน 

8. นาํคะแนนท่ีไดม้าวิเคราะห์หาค่าเฉล่ียร้อยละ โดยใชสู้ตรทางสถิติและเกณฑก์ารพิจารณา ดงัน้ี 
8.1 สูตรทางสถิติ  
1.  หาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงมาตรฐาน (ศิริชยั พงษว์ิชยั.2529:111-112) 

 

n
x

X        

 
 เม่ือ  X  =   ค่าเฉล่ีย 
   n =   จาํนวนขอ้มูล  
   x  =   ผลรวมของคะแนนแต่ละจาํนวน 
 

 
1n

2XX
.D.S


 

      

 
 เม่ือ .D.S  =   ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  X  =   ค่าของขอ้มูล 
  X  =   ค่าเฉล่ียของขอ้มูล 
  n  =   จาํนวนขอ้มูลทั้งหมด 

 
3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการเกบ็ขอ้มูลตามลาํดบั ดงัน้ี 

3.3.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลของ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะครุศาสตร์
อุตสาหกรรม สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 
 1. เชิญกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 341 คน เพื่อทดลองโดยใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะ
ครุศาสตร์อุตสาหกรรม สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั ท่ีสร้างข้ึน และอธิบาย
วตัถุประสงค ์การใชร้ะบบฯ และใหศึ้กษาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม สถาบนั
เทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงัตามลาํดบั 
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 2. นาํระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม สถาบนัเทคโนโลยีพระ
จอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั ท่ีไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ขจากการทดลอง หลงัจากทดลองใชง้านทุกหวัขอ้
แลว้ จะนาํผลท่ีไดจ้ากการสังเกต และจดบนัทึกไว ้เพื่อปรับปรุงแกไ้ขระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะครุ
ศาสตร์อุตสาหกรรม สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงัใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
 

3.4  การวเิคราะห์ข้อมูล 
ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
1. การหาคุณภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

โดยการหาค่าความเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทั้ง 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นเน้ือหา และดา้นเทคนิคการ
ผลิตส่ือ 

2. การหาความพึงพอใจของการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะครุศาสตร์
อุตสาหกรรม สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 

 
3.5 สถิติทีใ่ช้ในการวจัิย 

1.  หาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงมาตรฐาน (ศิริชยั พงษว์ิชยั.2529:111-112) 
 

n
x

X        

 
 เม่ือ  X  =   ค่าเฉล่ีย 
   n =   จาํนวนขอ้มูล  
   x  =   ผลรวมของคะแนนแต่ละจาํนวน 
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 เม่ือ .D.S  =   ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  X  =   ค่าของขอ้มูล 
  X  =   ค่าเฉล่ียของขอ้มูล 
  n  =   จาํนวนขอ้มูลทั้งหมด 

  


