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กกกกกกกก1.1 ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 
 ปัจจุบันน้ีในศตวรรธที่ 20 ซึ่งมีความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมีการพัฒนาและ
เปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก ทั่วโลกมีการแข่งขันและพัฒนาเทคโนโลยีต่าง ๆ กันมากขึ้น เทคโนโลยีทาง
สารสนเทศทางการศึกษาได้พัฒนา ด้วยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีทางคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีการ
สื่อสารรวมถึงเทคนิควิธีการต่างๆ เพ่ือพัฒนากระบวนการเรียนการสอน เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพมากขึ้น ใน
ส่วนของการพัฒนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศทางศึกษาของประเทศไทย ยังไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ทั้ง
ด้านการเรียนรู้และกระบวนการเรียนการสอน ที่ส่งผลต่อการพัฒนาประเทศ (สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแห่งชาติ, 2542:3,11) 

 
 สถาบันการศึกษาต่างๆ ในประเทศไทยรวมถึงสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระจอมเกล้า ที่
ก่อต้ังขึ้น พ.ศ. 2514 ด้วยการรวม วิทยาลัยโทรคมนาคมนนทบุรี วิทยาลัยเทคนิคพระนครเหนือ และ
วิทยาลัยเทคนิคธนบุรี เข้าด้วยกัน โดยแต่ละแห่งมีฐานะเป็นวิทยาเขต วิทยาลัยโทรคมนาคมนนทบุรี เป็น
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าวิทยาเขตนนทบุรี และในปีเดียวกันน้ันได้ย้ายไปที่ อําเภอลาดกระบัง เป็น
วิทยาเขตเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ยังต้องอาศัยเทคโนโลยีสารเทศเพ่ือการพัฒนาเป็นอย่างมากโดยเฉพาะ
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง เป็นมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ ตาม
พระราชบัญญัติสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง พ.ศ. 2551 โดยมีวัตถุประสงค์ 
เพ่ือให้การศึกษา การค้นคว้าวิจัย และการพัฒนาด้านวิทยาศาสตร์ และ เทคโนโลยีเพ่ือความก้าวหน้า ทาง
อุตสาหกรรม และ เศรษฐกิจของประเทศเดิมที (http://th.wikipedia.org/wiki/) 

 
 คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระจอมเกล้า จัดเป็นองค์กรหน่ึง
ภายใต้สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระจอมเกล้า ที่มุ่งพัฒนาองค์กร ให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้และ
ภูมิปัญญา ทั้งทางด้านวิชาการ วิชาชีพ ควบคู่ไปกับการมีคุณธรรมและจริยธรรม พัฒนาองค์ความรู้เพ่ือให้
เกิดนวัตกรรมใหม่ ๆ และเผยแพร่สู่ระดับสากล มุ่งมั่นในการจัดการศึกษา เพ่ือผลิตบัณฑิตทุกระดับ 
ทางด้านครุศาสตร์อุตสาหกรรม มนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์ ที่เก่ียวข้องกับอุตสาหกรรม วิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี (http://www.inded.kmitl.ac.th) 

 
 ดังน้ันหากจะพัฒนาองค์ความรู้ทางด้านการศึกษาศึกษาสภาพความต้องการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ เพ่ือให้สอดคล้องกับการพันธกิจของครุศาสตร์อุตสาหกรรม คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาปัจจัยศึกษาสภาพความ
ต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ของสาขาวิชาครุศาสตร์อุตสาหกรรม คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบังเพ่ือให้ผู้บริหาร บุคลากร และนักศึกษาใช้เป็นข้อมูล
พ้ืนฐานที่จะนําไปพัฒนากระบวนการเรียนการสอนตามพันธกิจและเพ่ือความสอดคล้องกับการปฎิรูปทาง
การศึกษาดังกล่าวได้ 
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กกกกกกกก1.2 วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาสภาพและความต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง  
 2.  เพ่ือพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
 3.  เพ่ือประเมินความพึงพอใจต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
 
กกกกกกกก1.3 สมมติฐานการวิจัย 
 1. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
เจ้าคุณทหารลาดกระบังที่พัฒนาขึ้น มีคุณภาพอยู่ในระดับดีขึ้นไป 
 
กกกกกกกก1.4 กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย  

ผู้วิจัยได้ใช้กรอบแนวคิดของ James Wetherbe (1984) ใช้เครื่องมือในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศด้วยระบบ SDLC ซึ่ง เป็นวิธีที่ใช้ในองค์กรส่วนใหญ ่ เทคนิคน้ีประกอบด้วยการดําเนินการใน
หลายวิธีการ ขึ้นอยู่กับลักษณะของระบบงาน, ความถนัดของผู้พัฒนาระบบงาน, เครื่องมือการพัฒนาระบบ
ด้วย เช่น แบบ Objected Oriented และแบบ Waterfall โดยโครงการสารสนเทศที่มีขนาดใหญ่จะมี
ขั้นตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศดังกล่าว แต่โครงการขนาดเล็กอาจใช้บางตอนเท่าน้ัน ในอดีตนักพัฒนา
ระบบใช้วิธีการที่เรียกว่า waterfall approach ในการดําเนินการตามเทคนิค SDLC คือจะมีการ
ดําเนินงานในแต่ละขั้นตอนให้เสร็จเรียบร้อยก่อนที่จะดําเนินการต่อไป แต่ในปัจจุบันนักพัฒนาระบบอาจจะ
ดําเนินการย้อนกลับไปกลับมาได้ตามความจําเป็น 

เครื่องมือในการพัฒนาระบบสารสนเทศด้วย SDLC มี 8 ขั้นตอน 
1. การสํารวจระบบ (Systems Investigation) 
2. การวิเคราะห์ระบบ (Systems Analysis) 
3. การออกแบบระบบ (Systems Design) 
4. การเขียนโปรแกรม (Programming) 
5. การทดสอบระบบ (Testing) 
6. การนําระบบไปติดต้ัง (Implementation) 
7. การปฏิบัติงานโดยใช้ระบบใหม่ (Operation) 
8. การบํารุงรักษา (Maintenance 

กกกกกกกก1.5 ขอบเขตการวิจัย 
     การวิจัยเพ่ือพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ครอบคลุมส่วนต่างๆ ดังน้ี  
 
     1.5.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
      ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
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  ประชากร คือ คณะผู้บริหาร อาจารย์ และนกัศึกษาระดับปริญญาตรี ปรญิญาโท และ
ปริญญาเอก คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ปี
การศึกษา 2555 จํานวน 3053 คน       
  

     กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่  
คณะผู้บริหาร อาจารย์ และนักศึกษาระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก คณะ 

ครุศาสตร์อุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ปีการศึกษา 2555 
จํานวน 341 คน ได้มาจากการเลือกตัวอย่างโดยวิธีสุ่มแบบแบ่งช้ัน และกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดย
ใช้ตารางสําเร็จรูปของ Krejcie and Morgan (1970) 

    ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
 คุณภาพระบบเว็บไซด์ของคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอม

เกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
 

กกกกกกกก1.6 นิยามศพัทเ์ฉพาะท่ีใช้ในงานวิจัย 
      1. การพัฒนา หมายถึง การพัฒนาระบบเว็บไซด์ของคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
      2. คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม หมายถึง คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
      3. เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยีที่เก่ียวการใช้งานการติดต่อสื่อสารทางด้าน
ระบบเว็บไซด์ของคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
      4. สถาบัน หมายถึง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ประเทศไทย 
      5. แบบประเมินคุณภาพ หมายถึง แบบประเมินด้านการผลิตสื่อ และด้านเน้ือหาของระบบ
เว็บไซด์ของคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
  6. แบบประเมินความพึงพอใจ หมายถึง แบบประเมินความพึงพอใจต่อระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 


