51111318 : MATIERE PRINCIPALE : FRANCAIS POUR LE TOURISME CULTUREL
MOTS CLES : OBSERVATION/PRATIQUE DE GUIDE TOURISTIQUE

ANWIPA SONGPHATTANAYOTIN : LA DECOUVERTE DES SITES TOURISTIQUES
EN THAILANDE AVEC L'AGENCE EXOTISSIMO. DIRECTEUR DE LA RECHERCHE
INDEPENDANTE : DAMIEN FLEURY. 32 pp.

Cette recherche indépendante a pour but de découvrir le métier et la pratique
de guide touristique. Cette découverte permet aux étudiants en tourisme d'analyser le
cadre des responsabilités, les traits de caractere de guide, et de reconnaitre les
domaines de connaissances et de compétences a parfaire. Ces analyses sont favorables
pour compléter les compétences professionnelles et pour développer les qualités
requises pour étre un bon guide touristique.

La méthodologie de la recherche est I'observation du travail de guide
francophone sur place pendant dix jours, qui se composent de deux journées d’excursion
a Bangkok et d'un long circuit au départ de Bangkok vers la région du nord de la
Thailande.

Cette observation nous montre que la responsabilité de guide touristique est
non seulement de faire la visite guidée, mais aussi de geérer la logistique, la
documentation, et de résoudre les problémes imprévus. Les qualités requises pour étre

un bon guide sont d’étre dirigeant, optimiste, de bonne humeur et prévoyant.
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