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CENTRE AVEC L’AGENCE SIAM EXPRESS TRAVEL SERVICES. DIRECTRICE DE LA

RECHERCHE INDEPENDANTE : Dr. EMILIE TESTARD-BLANC. 41 pp.

Ce présent rapport de stage a pour objectif : 1) d’acquérir des expériences professionnelles
dans le domaine du tourisme, 2) d’apprendre le systéme d’organisation du travail touristique
(Pattitude, le comportement des touristes et le role du guide) et 3) de voir comment font les
professionnels pour résoudre les problemes éventuels pouvant survenir au cours d’un circuit.

Ce stage sous la forme d’observation et de pratique touristique s’est déroulé auprés de
I’agence Siam Express Travel Services en tant qu’assistante du guide professionnel au cours de
diverses excursions en Thailande pendant douze jours non consécutifs aux mois de mars, avril et
juillet 2010.

Cette démarche démontre que le métier de guide, en tant que représentant du pays et
intermédiaire interculturel, porte I’importance sur la promotion de 1’industrie touristique. Pour
accomplir sa mission multifonctionnelle, un guide doit avoir des compétences ainsi que des
connaissances variées, entre autres qualités, il doit étre serviable, en bonne santé et étre a I’écoute
de ses clients. En outre, il serait intéressant que le guide cherche a connaitre les nouvelles tendances

du tourisme, la culture et les gotts des touristes pour mieux répondre a leurs attentes.
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