
บทที� 2 
เอกสารและงานวจิัยที�เกี�ยวข้อง 

 
 
 การวิจัยเรื�อง การพัฒนารูปแบบเครือข่ายการประกันคุณภาพภายในสําหรับสถานศึกษา 
ขั %นพื %นฐานขนาดเล็ก มีการศกึษาเอกสาร และงานวิจยัที�เกี�ยวข้องนําเสนอตามลําดบั ดงันี % 
  1. การประกนัคณุภาพการศกึษา 
  2. แนวคดิทฤษฎีการสร้างเครือขา่ย 
  3. การประเมินผลกบัการควบคมุคณุภาพและมาตรฐาน 
  4. การบริหารจดัการสถานศกึษา 
  5. สถานศกึษาขั %นพื %นฐานขนาดเล็ก 
  6. แนวคดิทฤษฎีที�เกี�ยวกบัรูปแบบ 
 
การประกันคุณภาพการศึกษา 
 ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2546) ให้ความหมายของการประกัน
คณุภาพการศึกษา คือ การบริหารจดัการ และดําเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติของสถานศึกษาเพื�อ
พัฒนาคุณภาพของผู้ เรียนอย่างต่อเนื�อง เป็นการสร้างความมั�นใจให้กับผู้ รับบริการทางการศึกษา  
ทั %งผู้ รับบริการโดยตรง ได้แก่ ผู้ เรียนและผู้ปกครอง และผู้ รับบริการทางอ้อม ได้แก่ สถานประกอบการ 
ประชาชน และสังคมโดยรวมว่าการดําเนินงานของสถานศึกษาจะมีประสิทธิภาพ และทําให้ผู้ เรียน 
มีคณุภาพ หรือคณุลกัษณะที�พึงประสงค์ตามที�มาตรฐานกําหนด โดยมีแนวคิดอยู่บนพื %นฐานของการ 
“ป้องกนั” มากกวา่การ “แก้ไข” 
  นอกจากนี %สถาบันวิจัยและพัฒนาการเรียนรู้ (2548: 3-13) ให้ความหมายคุณภาพ
การศึกษาว่า หมายถึง คุณสมบัติหรือคุณลักษณะที�พึงประสงค์ของผู้ เรียน และกระบวนการจัด
การศกึษาของสถานศกึษา ซึ�งแสดงถึงความสามารถในการตอบสนองความต้องการ และความจําเป็น
สําหรับผู้ เรียนและสงัคมปัจจุบนั และให้เปลี�ยนวิธีคิดเกี�ยวกบัการประกนัคณุภาพภายในสถานศึกษา
เสียใหม ่โดยให้ดําเนินการแบบไมต้่องแยกสว่น ไมจ่ดัทําตามรายงานมาตรฐาน และตวับง่ชี % โดยมีสิ�งที�
ควรทําอยู ่3 ประการ คือ 
   1. ใช้ระบบเป็นตวัตั %ง จดัมาตรฐานและตวับง่ชี %เป็นกลุ่มตามระบบสําคญัๆ ใช้ระบบ
เป็นตวัตั %งทั %งในการประเมินคณุภาพภายในสถานศกึษา และการประกนัคณุภาพภายนอก 
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   2. ในการพฒันาสถานศกึษาโดยใช้ระบบเป็นตวัตั %งนั %น ต้องอาศยัระยะเวลาและการ
ชี %นําขององค์กร การมีผู้ นําและยทุธศาสตร์ที�ดี 
   3. การประกันคุณภาพต้องเริ�มจากความมุ่งมั�น และการมีส่วนร่วมของบุคลากร 
ทกุคนในสถานศกึษาก่อนที�จะกลา่วถึงการมีสว่นร่วมของนกัเรียน ผู้ปกครอง และชมุชน 
  สรุปได้วา่ การประกนัคณุภาพการศกึษาเป็นการดําเนินงานด้านการจดัการศกึษาของ
สถานศึกษาให้มีคณุภาพตามมาตรฐานการศึกษาที�กําหนดไว้ เพื�อสร้างความมั�นใจให้แก่ผู้ รับบริการ 
ได้แก่ ผู้ เรียน ผู้ปกครอง ชมุชน ตลอดจนองค์กร สถานประกอบการที�รองรับนกัเรียนเพื�อศกึษาตอ่ หรือ
ทํางานว่าผู้ เรียนที�จบการศึกษามีคณุภาพตามมาตรฐานเท่าเทียมกันทุกสถานศึกษา ซึ�งการประกัน
คณุภาพแบ่งออกเป็นการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาและการประกันคุณภาพภายนอก โดย
สํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศกึษา (องค์การมหาชน) (สถาบนัวิจยัและพฒันา 
การเรียนรู้. 2548: 12-13) 
 ที�มาของการประกันคุณภาพการศึกษา 
  การประกนัคณุภาพมีความสมัพนัธ์สอดคล้องกบัเป้าหมายการศกึษาที�ระบุไว้ในกฎหมาย
รัฐธรรมนญูแหง่ราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 มาตรา 81 “...รัฐต้องจดัการศกึษาอบรม และสนบัสนนุ
ให้เอกชนจดัการศึกษา อบรมให้เกิดความรู้คู่คณุธรรม จดัให้มีกฎหมายเกี�ยวกับการศึกษาแห่งชาต ิ
ปรับปรุงการศกึษาให้สอดคล้องกบัความเปลี�ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสงัคม สร้างความรู้และปลกูฝัง
จิตสํานึกที�ถูกต้อง...” จากรัฐธรรมนูญในมาตราดงักล่าว รัฐจึงได้จดัให้มีกฎหมายเกี�ยวกับการศึกษา
แห่งชาติขึ %นซึ�งก็คือ พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 โดยเฉพาะในหมวด 6 ว่าด้วย
มาตรฐานและการประกันคณุภาพการศึกษา ในมาตรา 47-51 โดยมาตรา 47 ให้มีระบบการประกัน
คณุภาพการศึกษาเพื�อพฒันาคณุภาพและมาตรฐานการศกึษาทุกระดบั ประกอบด้วยระบบการประกัน
คณุภาพภายใน และระบบประกนัคณุภาพภายนอก มาตรา 48 ให้หน่วยงานต้นสงักดัและสถานศกึษา
จดัให้มีระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยให้ถือว่าเป็นส่วนหนึ�งของกระบวนการบริหาร
การศึกษาที�ต้องมีการดําเนินงานอย่างต่อเนื�องและให้มีการจดัทํารายงานประจําปีเสนอตอ่หน่วยงาน
ต้นสงักัดและเปิดเผยต่อสาธารณชน เพื�อนําไปสู่การพฒันาและมาตรฐานการศึกษาและรองรับการ
ประกนัคณุภาพภายนอก และในมาตรา 49 มีการประเมินคณุภาพภายนอกอย่างน้อย 1 ครั %ง ทกุๆ 5 ปี 
เพื�อเป็นการสร้างความเชื�อมั�นให้กบัผู้ เรียน ผู้ปกครอง และชมุชนว่าผู้ เรียนจะได้รับการศกึษาที�มีคณุภาพ
ตามมาตรฐานการศกึษาที�กําหนด 
  จากมาตรา 47 ในพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที�แก้ไขเพิ�มเติม 
(ฉบบัที� 2) พ.ศ. 2545 ที�กําหนดว่า ระบบ หลกัเกณฑ์ และวิธีการประกนัคณุภาพการศึกษาให้เป็นไป
ตามที�กําหนดในกฎกระทรวงนั %นได้นําไปสู่การจดัทํากฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลกัเกณฑ์ และวิธีการ
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ประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2546 และมีการปรับปรุงโดยหลอมรวมกฎกระทรวงของสํานกังาน
คณะกรรมการการศกึษาขั %นพื %นฐาน สํานกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา สํานกังานคณะกรรมการ
การอาชีวศกึษา และสํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศกึษา พ.ศ. 2553 ทั %งนี %เพื�อให้
สถานศึกษายึดเป็นกรอบการดําเนินงาน โดยกําหนดภาระงานหลักไว้ 8 ประการ ได้แก่ 1) กําหนด
มาตรฐานของสถานศกึษา 2) จดัทําแผนพฒันาการจดัการศกึษาที�มุง่คณุภาพตามมาตรฐานการศกึษา
ของสถานศกึษา 3) จดัระบบบริหารสารสนเทศ 4) ดําเนินงานตามแผน 5) ติดตามตรวจสอบคณุภาพ
การศกึษา 6) ประเมินคณุภาพภายใน 7) จดัทํารายงานประจําปีเสนอบคุคลและหน่วยงานที�เกี�ยวข้อง 
และ 8) มีการพฒันาคณุภาพการศึกษาอย่างตอ่เนื�องจนเป็นวฒันธรรมองค์กรที�ยั�งยืน โดยหน่วยงาน
ต้นสงักดั และสถานศกึษาระดบัการศกึษาขั %นพื %นฐานจะต้องดําเนินการให้ผู้ ที�เกี�ยวข้องทกุฝ่ายมีความรู้
ความเข้าใจ และปฏิบตัติามหลกัการประกนัคณุภาพภายในของสถานศกึษา ดงันี %  
   1. การประกนัคณุภาพเป็นหน้าที�ของบคุลากรทกุคนต้องปฏิบตัิตามภารกิจที�แตล่ะคน
ได้รับมอบหมาย 
   2. การประกันคณุภาพมุ่งพัฒนาการดําเนินงานตามความรับผิดชอบของตนให้มี
คณุภาพดียิ�งขึ %น เพราะผลการพฒันาของแตล่ะคนก็คือผลรวมของการพฒันาทั %งสถานศกึษา 
   3. การประกันคณุภาพเน้นการพัฒนาคณุภาพการศึกษา โดยให้เป็นส่วนหนึ�งของ
กระบวนการบริหารการศึกษาที�ต้องดําเนินการอย่างต่อเนื�อง ไม่ใช่ทําเพื�อการประเมินเป็นครั %งคราว
เทา่นั %น 
   4. การประกันคุณภาพต้องเกิดจากการยอมรับและนําผลการประเมินคุณภาพ
การศกึษาไปใช้ในการพฒันาคณุภาพการจดัการศกึษาของสถานศกึษา 
  ดงันั %น การประกันคณุภาพการศกึษาจึงมีความสําคญัและจําเป็นอย่างยิ�งในการพฒันา
สถานศกึษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศกึษาที�กําหนดซึ�งเป็นงานปกติของสถานศึกษา โดยมีเกณฑ์
เปรียบเทียบกบัมาตรฐานซึ�งเป็นมาตรฐานเดียวกนั ทําให้สถานศกึษาเข้าใจชดัเจนว่าจะพฒันาคณุภาพ
การศกึษาไปในทิศทางใด และเป็นบทบาทหน้าที�ของสถานศกึษาโดยตรงตามที�ระบไุว้ในพระราชบญัญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และที�แก้ไขเพิ�มเติม (ฉบบัที� 2) พ.ศ. 2545 และกฎกระทรวงว่าด้วย
ระบบ หลกัเกณฑ์ และวิธีการประกนัคณุภาพการศกึษา พ.ศ. 2546 ทําให้สถานศกึษาทกุแห่งไม่ว่าจะ
เป็นสถานศกึษาประเภทใดจะต้องดําเนินการตามแนวทางการประกนัคณุภาพเชน่เดียวกนั 
 ระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
  จากพระราชบญัญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที�แก้ไขเพิ�มเติม (ฉบบัที� 2) พ.ศ. 
2545 มาตรา 48 ได้กําหนดให้หนว่ยงานต้นสงักดัและสถานศกึษาจดัให้มีระบบประกนัคณุภาพภายใน
สถานศึกษา และให้ถือว่าการประกันคณุภาพภายในเป็นส่วนหนึ�งของกระบวนการบริหารการศึกษา 
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ที�ต้องดําเนินการอยา่งตอ่เนื�อง ระบบการประกนัคณุภาพการศกึษาเพื�อพฒันาคณุภาพ และมาตรฐาน
การศกึษาทกุระดบั จําแนกได้เป็น 2 สว่น คือ 
   1. ระบบการประกันคุณภาพภายใน หมายถึง การติดตาม ตรวจสอบและตัดสิน
คณุภาพของมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายใน โดยบุคลากรของสถานศึกษาเอง หรือ
โดยหนว่ยงานต้นสงักดัที�มีหน้าที�กํากบัดแูลสถานศกึษานั %น 
   2. ระบบการประกันคณุภาพภายนอก หมายถึง การติดตามตรวจสอบและตดัสิน
คณุภาพของมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายนอก โดยสํานกังานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคณุภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) หรือบคุคลหรือหน่วยงานภายนอกที�สํานกังานดงักล่าว
รับรอง เพื�อเป็นการประกนัคณุภาพและพฒันาคณุภาพและมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษานั %นๆ  
  ระบบประกนัคณุภาพการศกึษามีการดําเนินงานใน 3 ขั %นตอน ดงันี % 
   1. การพัฒนาคุณภาพการศึกษา (Quality control) เป็นการกําหนดมาตรฐาน
คณุภาพและการพฒันาสถานศกึษาให้เข้าสู่มาตรฐาน ดําเนินโดยสํานกังานคณะกรรมการการศกึษา
ขั %นพื %นฐาน (สพฐ.) ซึ�งเดิมดําเนินการโดยสํานกังานคณะกรรมการการประถมศกึษาแห่งชาติ (สปช.) 
กําหนดมาตรฐานโรงเรียนในสงักดัไว้ 18 มาตรฐาน และให้สํานกังานเขตพื %นที�การศกึษาทกุเขตสามารถ
ปรับขยายเกณฑ์มาตรฐานให้สอดคล้องกับสภาพท้องถิ�นได้ ส่วนโรงเรียนในสังกัดทําหน้าที�ในการ
พฒันาโรงเรียนให้เข้าสู่มาตรฐานที�กําหนด โดยการจดัทําแผนการดําเนินงานเตรียมความพร้อมด้าน
ปัจจยัตา่งๆ ให้พร้อมและดําเนินการตามแผนที�กําหนด 
   2. การตรวจติดตามคณุภาพ (Quality audit) เป็นการตรวจสอบและติดตามผลการ
ดําเนินงานให้เป็นไปตามมาตรฐานที�กําหนด โดยกําหนดให้โรงเรียนทําการประเมินตนเองตามกรอบ
มาตรฐานของสํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั %นพื %นฐาน (สพฐ.) ทั %งระหว่างดําเนินการและสิ %นแผน 
มีการตรวจสอบภายนอกโดยสํานกังานเขตพื %นที�การศกึษาด้วยวิธีการต่างๆ และให้โรงเรียนนําผลการ
ตรวจสอบทั %งภายในและภายนอกไปปรับปรุงโรงเรียนโดยกําหนดเป้าหมายการพฒันาให้สูงกว่าเดิม
อยา่งตอ่เนื�อง 
   3. การประเมินคณุภาพภายใน (Quality assessment) เป็นการประเมินคณุภาพ
ของสถานศกึษาโดยหน่วยงานที�กํากับดแูลในเขตพื %นที� และหน่วยงานต้นสงักัดในส่วนกลาง ซึ�งถือว่า
เป็นการประเมินคณุภาพภายในเพราะดําเนินการโดยหนว่ยงานที�อยูใ่นสายการบริการของสถานศกึษา 
  เมื�อพิจารณาแนวคดิเกี�ยวกบัระบบการประกนัคณุภาพที�ประกอบด้วยการพฒันาคณุภาพ 
การตรวจสอบติดตามคณุภาพ และการประเมินคณุภาพภายใน กบัหลกัการบริหารที�เป็นระบบครบวงจร 
(PDCA) ซึ�งประกอบด้วยการวางแผน (Plan: P) ร่วมกันปฏิบตัิตามแผน (Do: D) ร่วมกันตรวจสอบ 
(Check: C) และร่วมกนัปรับปรุง (Act: A) จะพบวา่มีความสอดคล้องกนั แสดงได้ดงัภาพประกอบ 2 
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ภาพประกอบ 2 ความสมัพนัธ์ระหวา่งแนวคดิระบบการประกนัคณุภาพ และแนวคิดตามหลกัการ
บริหาร (สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาแหง่ชาต.ิ 2546: 10) 

 
  จากภาพประกอบ 2 แสดงให้เห็นว่า การพฒันาคณุภาพก็คือ การที�สถานศึกษาร่วมกัน
วางแผนและปฏิบตัติามแผน เพื�อพฒันาสถานศกึษาให้มีคณุภาพตามเป้าหมาย และมาตรฐานการศกึษา 
การตรวจติดตามคณุภาพ พิจารณาจากการที�สถานศึกษาปฏิบตัิตามแผนแล้วร่วมกนัตรวจสอบและ
ประเมินวา่เป็นไปตามที�วางไว้หรือไม่ อย่างไร ส่วนการประเมินคณุภาพภายในก็คือ การที�สถานศกึษา
ร่วมกนัตรวจสอบ และประเมินเพื�อนําไปการแก้ไข และร่วมกนัปรับปรุงคณุภาพให้เป็นไปตามเป้าหมาย
และมาตรฐานการศกึษา 
 หลักการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
  การประกนัคณุภาพภายในสถานศึกษาที�ดําเนินการอยู่ในปัจจบุนัมีหลกัการที�สําคญัอยู ่
3 หลกัการ ดงันี % 
   1. จดุมุ่งหมายของการประกนัคณุภาพภายใน คือ การที�สถานศกึษาร่วมกนัพฒันา 
ปรับปรุงคณุภาพให้เป็นไปตามมาตรฐานการศกึษา ไม่ใช่การจบัผิดมีเป้าหมายอยู่ที�การพฒันาคณุภาพ
ผู้ เรียน 
   2. ต้องทําให้มีการประเมินคณุภาพการศึกษาเป็นส่วนหนึ�งของการบริหารจัดการ
และการทํางานของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา ไม่แยกส่วนจากการดําเนินงานตามปกติ โดย
สถานศึกษาจะต้องวางแผนพฒันา และแผนปฏิบตัิการที�มีเป้าหมายชดัเจน กํากับติดตาม ตรวจสอบ



 23 

ประเมินผลและพฒันาปรับปรุงอย่างตอ่เนื�อง เป็นระบบ มีความโปร่งใส และมีจิตสํานึกในการพฒันา
คณุภาพการทํางาน 
   3. การประกนัคณุภาพเป็นหน้าที�ของบคุลากรทกุคนในสถานศึกษา และต้องให้ผู้ ที�
เกี�ยวข้อง เช่น ผู้ เรียน ชุมชน เขตพื %นที� หรือหน่วยงานที�กํากับดูแล เข้ามามีส่วนร่วมในการกําหนด
เป้าหมาย วางแผน ตดิตาม ประเมินผล และพฒันาหนว่ยงานปรับปรุง ผลกัดนัให้สถานศกึษามีคณุภาพ
เพื�อให้ผู้ เรียนได้รับการศึกษาที�ดีมีคุณภาพ เป็นไปตามความต้องการของผู้ ปกครอง สังคมและ
ประเทศชาต ิ
 การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั 'นพื 'นฐาน 
  การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา คือ กระบวนการบริหารจัดการที�มีการพัฒนา 
ปรับปรุงอย่างต่อเนื�อง เพื�อพัฒนาผู้ เรียนให้มีคณุภาพ ซึ�งเป็นภารกิจที�สถานศึกษาได้ปฏิบตัิอยู่แล้ว
ไม่ใช่เรื�องใหม่หรือแปลกแยกไปจากการทํางานปกติ แต่เป็นระบบที�ผสมผสานอยู่ในกระบวนการ
บริหารและการจดัการศกึษาของสถานศกึษาและไมใ่ชก่ารประเมินเพื�อประกนั ไม่เน้นการสร้างเอกสาร 
แบบวัด หรือแบบประเมินเป็นจํานวนมาก แต่เป็นการประเมินเพื�อพัฒนาโดยเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั 
ดงันั %น การประเมินคณุภาพภายในสถานศึกษา จึงเป็นกระบวนการที�บุคลากรทกุฝ่ายในสถานศึกษา
ร่วมกันวางแผน กําหนดเป้าหมายและวิธีการ ลงมือทําตามแผนในทกุขั %นตอน มีการบนัทึกข้อมูลเพื�อ
ร่วมกนัตรวจสอบงาน หาจดุเด่น จุดที�ต้องปรับปรุงแล้วร่วมกันปรับปรุงแผนงานนั %นๆ เป็นการทํางาน
ร่วมกันเป็นทีม ช่วยกันมองตนและประเมินตนเอง โดยระบบการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา 
ประกอบด้วยภาระงานที�สถานศึกษาต้องดําเนินงานอย่างเป็นระบบ 8 เรื�อง ตามกฎกระทรวงว่าด้วย
ระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคณุภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 หมวด 2 ส่วนที� 1 การศึกษาขั %น
พื %นฐาน ข้อ 14 ให้สถานศกึษาขั %นพื %นฐานจดัให้มีระบบการประกนัคณุภาพภายในตามหลกัเกณฑ์ และ
แนวปฏิบตัิเกี�ยวกับการประกันคุณภาพภายในระดบัการศึกษาขั %นพื %นฐาน โดยดําเนินการจํานวน 8 
ประการ มีรายละเอียดสรุปได้ดงันี % 
   1. การกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา มาตรฐานการศึกษาของชาต ิ 
มี 3 มาตรฐาน 11 ตัวบ่งชี % จากมาตรฐานการศึกษาของชาติ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั %นพื %นฐานมีการนําสู่การปฏิบัติให้เกิดผล เพื�อยกระดบัการศึกษาของประเทศให้เกิดประโยชน์กับ
ประชาชนไทยทุกคน และเพิ�มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ โดยนํามาจัดทําเป็น
มาตรฐานการศกึษาขั %นพื %นฐานและมาตรฐานการศกึษาปฐมวยั สถานศกึษาต้องนํามาตรฐานการศกึษา
ขั %นพื %นฐาน และมาตรฐานการศกึษาปฐมวยัที�ประกาศไว้นี %เป็นเป้าหมายการพฒันาสถานศกึษา รวมทั %ง
ผนวกมาตรฐานที�แสดงเอกลักษณ์ของสถานศึกษาไว้ด้วย อย่างไรก็ตาม เขตพื %นที�การศึกษาและ
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สถานศึกษาเองอาจต้องเพิ�มเติมมาตรฐานการศึกษาที�กําหนดเฉพาะเจาะจงตามบริบท และความ
ต้องการของท้องถิ�นก็ได้ 
   2. การจดัทําแผนพฒันาสถานศกึษาที�มุ่งเน้นคณุภาพตามมาตรฐานการศกึษาของ
สถานศกึษา สถานศกึษาต้องมีการจดัทําแผนพฒันาคณุภาพสถานศกึษาที�มุ่งเน้นคณุภาพการศกึษา 
ต้องคํานึงถึง หลักการกระจายอํานาจ การมีส่วนร่วม และการนําสู่การปฏิบตัิได้จริง ซึ�งแผนพฒันา
คณุภาพสถานศกึษาที�ดีมีลกัษณะสําคญัโดยสรุป จํานวน 8 ประการ ดงันี % 
    2.1 มีการวิเคราะห์สภาพปัญหา และความจําเป็นในการจัดทําแผนพัฒนา
คณุภาพการศกึษาอยา่งเป็นระบบ และมีแผนปฏิบตักิารประจําปีรองรับ 
    2.2 มีการกําหนดวิสยัทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมายการพฒันา และสภาพความสําเร็จ
ของการพฒันามาตรฐานการศกึษาที�กําหนดไว้อยา่งตอ่เนื�อง ชดัเจน และเป็นรูปธรรม 
    2.3 กําหนดวิธีการดําเนินงาน โดยอาศยัหลกัวิชาการ หรือผลการวิจยั หรือข้อมลู
เชิงประจกัษ์ที�อ้างอิงได้ครอบคลมุการพฒันาหลกัสตูร ด้านการจดัการเรียนการสอน/การจดัประสบการณ์
การเรียนรู้ กระบวนการเรียนรู้ การส่งเสริมการเรียนรู้ การวดัและการประเมินผล การพฒันาบุคลากร 
และการบริหารจดัการเพื�อนําไปสูเ่ป้าหมายที�กําหนดไว้ 
    2.4 เสาะหา และประสานสมัพนัธ์กับแหล่งวิทยากรภายนอกที�ให้การสนบัสนุน
ทางวิชาการได้ และระบไุว้ในแผนให้ชดัเจน 
    2.5 กําหนดบทบาทหน้าที�ให้บุคลากรของสถานศึกษาทุกคน รวมทั %งผู้ เรียน 
รับผิดชอบและดําเนินงานตามที�กําหนดไว้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
    2.6 กําหนดบทบาทหน้าที� และแนวทางการมีส่วนร่วมของบิดา มารดา ผู้ปกครอง 
และบคุลากรภายในชมุชน เพื�อการพฒันาผู้ เรียนร่วมกนั 
    2.7 กําหนดการใช้งบประมาณ และทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ 
    2.8 มีการประเมินผลการดําเนินงานตามแผน และนําผลการประเมินไปใช้อย่าง
ตอ่เนื�อง  
   3. จดัระบบบริหารและสารสนเทศ สถานศกึษาควรจดัโครงสร้างการบริหารจดัการ 
ที�เอื %อต่อการพฒันางาน และการสร้างระบบการประกันคณุภาพภายใน สถานศึกษาขนาดใหญ่และ
ขนาดเล็ก ควรมีคณะทํางานทําหน้าที�วางแผนตดิตามตรวจสอบคณุภาพ และจดัทํารายงานการพฒันา
คณุภาพการศกึษาประจําปีการศกึษา โดยแตง่ตั %งคณะทํางานที�มีตวัแทนบคุลากรจากหลายฝ่ายมาร่วม
คิดวางแผน และร่วมติดตามตรวจสอบ เก็บข้อมูล ส่วนสถานศึกษาขนาดเล็กที�มีจํานวนครูน้อยมาก 
ควรร่วมกันวางแผนจดัระบบการเก็บและรวบรวมข้อมูลเป็นหมวดหมู่ตั %งแต่ต้นปีการศึกษา ทําให้ได้
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ตามแผนที�วางไว้ สถานศกึษาควรมีการจดัระบบสารสนเทศให้เป็นหมวดหมู่ ให้ครอบคลมุและข้อมูล 
มีความสมบรูณ์ ค้นหาง่าย และสะดวกรวดเร็ว มีการนําข้อมลูมาใช้ให้เกิดประโยชน์อยูเ่สมอ 
   4. ดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา แผนพัฒนา
คณุภาพสถานศึกษาที�มุ่งเน้นคุณภาพการศึกษา มีโครงการ/กิจกรรมที�ต้องดําเนินงานให้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์และเกิดผลสําเร็จตามที�ระบุไว้ในตัวชี %วัดของโครงการ การดําเนินงานตามแผนนั %น 
สถานศกึษาต้องสร้างระบบการทํางานที�เข้มแข็ง เน้นการมีส่วนร่วม ใช้เทคนิคการบริหารและการจดัการ 
ที�จะทําให้ดําเนินงานตามแผนพัฒนาสถานศึกษาบรรลุเป้าหมาย ตัวอย่างเทคนิคการบริหารและ 
การจดัการที�ใช้แล้วประสบผลสําเร็จ เชน่วงจรการพฒันาคณุภาพ PDCA ของเดมมิ�ง (Deming Cycle) 
แนวคิด Balanced Scorecard การกําหนดกลยุทธ์ (Strategy Framework) และเทคนิคการบริหาร
อื�นๆ เชน่ เทคนิค 5ส, TQM, QC, Six Sigma, Benchmarking, ToPSTAR เป็นต้น 
   5. จัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา เป็นการติดตามตรวจสอบ
คณุภาพของสถานศกึษา ช่วยให้มีข้อมลูถกูต้องและเพียงพอในการวางแผนพฒันาสถานศกึษาที�เน้น
คณุภาพการศกึษาในรอบถดัไป นอกจากนี % ผลจากการตรวจสอบคณุภาพภายในของสถานศกึษายงัมี
สว่นชว่ยกระตุ้นผู้ ที�เกี�ยวข้อง ทั %งนกัการศกึษา ผู้ปกครอง และชมุชนให้ตระหนกัถึงการกําหนดนโยบาย 
และทิศทางการพฒันาการศึกษาในระดบัท้องถิ�น หรือระดบัชาติอีกทางหนึ�งด้วย โดยสถานศกึษาควร
ตั %งคณะทํางานขึ %นเพื�อวางแผนติดตามและรวบรวมข้อมลูสารสนเทศการดําเนินงาน/โครงการตลอดปี
การศึกษาโดยใช้มาตรฐานการศึกษาเป็นกรอบการติดตามตรวจสอบ สถานศึกษาควรมีการติดตาม
ตรวจสอบคณุภาพภายในสถานศึกษาทกุปี ดําเนินการอย่างจริงจงั ตอ่เนื�อง และเป็นระบบ สนบัสนุน
ให้ครู ผู้ปกครอง และผู้แทนชมุชนเข้ามามีสว่นร่วม 
   6. จัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
จากการติดตามตรวจสอบคณุภาพภายในของสถานศึกษาข้างต้น สถานศึกษาจะมีข้อมูลสารสนเทศ
สําหรับประเมินคณุภาพการศึกษาของสถานศกึษาตามมาตรฐานการศกึษาที�กําหนดไว้ด้วย อย่างไร 
ก็ตาม สถานศึกษาที�มีความพร้อม อาจตั %งคณะทํางานขึ %นทําหน้าที�ประเมินคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาก็ได้ ซึ�งเป็นการสร้างระบบการประเมินตนเองอีกทางหนึ�ง แล้วนําผลจากการประเมินไป
ระบุไว้ในรายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจําปีการศึกษา การประเมินคณุภาพภายในของ
สถานศกึษา ต้องครอบคลมุมาตรฐานการศึกษาขั %นพื %นฐาน/ปฐมวยัที�กําหนด นอกจากนี % สถานศกึษา
อาจประเมินคณุภาพผู้ เรียนโดยรวม จําแนกตามกลุ่มสาระการเรียนรู้เพื�อเปรียบเทียบกับผลสมัฤทธิo

ทางการเรียนเฉลี�ยของนักเรียนเป็นรายคน เป็นการตรวจสอบและยืนยันคุณภาพผู้ เรียนทางด้าน
วิชาการโดยขอใช้แบบทดสอบจากองค์กรที�มีแบบทดสอบที�ได้มาตรฐาน 
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   7. จดัทํารายงานประจําปีที�เป็นรายงานประเมินคณุภาพภายใน แก่บคุลากรในทุก
ระดบั 
   8. จัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื�อง ควรพิจารณาว่า ถ้าเป็น
โครงการที�ดี สมควรดําเนินต่อไปก็ดํารงโครงการนั %นไว้ ถ้าเป็นโครงการที�ดี แตย่งัดําเนินการไม่สําเร็จ
หรือไม่บรรลุเป้าหมายเพราะมีจุดบกพร่อง หากมีการปรับปรุงแก้ไขให้สามารถบรรลุผลสําเร็จได้ให้
ดําเนินการตอ่ไปและทําให้ดียิ�งขึ %น ถ้าเป็นโครงการที�มีความก้าวหน้าในการดําเนินงานอยู่ตลอดเวลา  
ก็พฒันาดําเนินโครงการนั %นตอ่ไปอย่างไม่หยดุยั %ง หรือหากมีเหตกุารณ์หรือสิ�งที�ส่อเค้าว่าจะเกิดปัญหา
ต้องหาทางป้องกนัไว้ก่อน ก็จําเป็นต้องจดัทําโครงการใหม่ๆ  ขึ %นเพื�อป้องกนัปัญหา 
  โดยในการดําเนินการตามแนวปฏิบตัินี %ให้สถานศึกษายึดหลกัการมีส่วนร่วมของชุมชน 
และหน่วยงานที�เกี�ยวข้องทั %งภาครัฐและภาคเอกชน โดยการส่งเสริม สนับสนุน และกํากับดูแลของ
หนว่ยงานต้นสงักดั ซึ�งในการกําหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษานั %นต้องสอดคล้องกบัมาตรฐาน
การศึกษาของชาติ เอกลกัษณ์ของสถานศึกษา และมาตรฐานการศึกษาระดบัการศึกษาขั %นพื %นฐาน
ตามที�กระทรวงศกึษาธิการกําหนด และต้องครอบคลมุสาระการเรียนรู้ และกระบวนการเรียนรู้ รวมทั %ง
คํานึงถึงศกัยภาพของผู้ เรียน ชุมชน และท้องถิ�น และในการจัดทําแผนพัฒนาการจดัการศึกษาของ
สถานศกึษา ให้ดําเนินการดงัตอ่ไปนี % 
   1. ศกึษาสภาพปัญหาและความต้องการที�จําเป็นของสถานศกึษาอยา่งเป็นระบบ 
   2. กําหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย และความสําเร็จของการพัฒนาไว้อย่าง
ชดัเจนและเป็นรูปธรรม 
   3. กําหนดวิธีดําเนินงานที�มีหลกัวิชา ผลการวิจยั หรือข้อมลูเชิงประจกัษ์ที�อ้างอิงได้
ให้ครอบคลุมการพฒันาหลกัสตูรสถานศกึษาด้านการจดัประสบการณ์การเรียนรู้ กระบวนการเรียนรู้ 
การส่งเสริมการเรียนรู้ การวดัและประเมินผล การพฒันาบคุลากร และการบริหารจดัการ เพื�อนําไปสู่
มาตรฐานการศกึษาที�กําหนดไว้ 
   4. กําหนดแหลง่วิทยากรภายนอกที�ให้การสนบัสนนุทางวิชาการ 
   5. กําหนดบทบาทหน้าที�ให้บุคลากรของสถานศึกษาและผู้ เรียนรับผิดชอบ และ
ดําเนินงานตามที�กําหนดไว้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
   6. กําหนดบทบาทหน้าที�และแนวทางการมีสว่นร่วมของบดิา มารดา ผู้ปกครอง และ
องค์กรชมุชน 
   7. กําหนดการใช้งบประมาณและทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ 
   8. จดัทําแผนปฏิบตักิารประจําปี 
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  ระบบการประกนัคณุภาพภายในสถานศึกษา เป็นระบบที�ผสมผสานอยู่ในกระบวนการ
บริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที�เกิดขึ %นเป็นปกติ ซึ�งในการพัฒนาระบบการประกัน
คณุภาพภายในให้เป็นส่วนหนึ�งของกระบวนการบริหาร และการทํางานนั %นจะต้องคํานึงถึงเงื�อนไข
สําคญัที�จะทําให้ประสบความสําเร็จในการดําเนินงาน ซึ�งเป็นผลที�ได้จากการวิจยัในสถานศกึษานําร่อง 
นั�นคือ ผู้บริหารจะต้องมีความตระหนัก เข้ามามีส่วนร่วมคิด ร่วมทํา ส่งเสริม และสนับสนุน รวมทั %ง
จะต้องมีการทํางานเป็นทีม โดยต้องมีการเตรียมความพร้อมบคุลากรในสถานศกึษาให้มองเห็นคณุคา่
และมีความรู้ความเข้าใจเกี�ยวกับการประกันคุณภาพภายใน และต้องมีการติดตามกํากับดูแลการ
ดําเนินประกนัคณุภาพภายในอยา่งตอ่เนื�องและเป็นระบบ  
  การประกนัคณุภาพภายในสถานศึกษานั %น จะประสบความสําเร็จหรือไม่ อยู่ที�ผู้บริหาร
สถานศึกษา ดังที� รุ่ง  แก้วแดง (2546: 106-110) กล่าวว่า ผู้ นําของการประกันคุณภาพภายใน
สถานศกึษาก็คือผู้บริหาร โดยถือเป็นหน้าที�และความรับผิดชอบ และต้องเริ�มต้นที�ผู้บริหารในการทํา
ความเข้าใจ ให้ความสําคัญและทุ่มเททั %งเวลาและทรัพยากรไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 ไปที�ภารกิจ  
การเรียนรู้ ซึ�งถ้าทําความเข้าใจตามนี %แล้วก็สามารถเริ�มต้นทําประกันคณุภาพภายในได้ ทั %งนี %เป็นไป
ตามพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติการศกึษาแห่งชาติ มาตรา 48 ที�กล่าวว่า “...ให้ถือว่า การประกัน
คณุภาพภายในเป็นส่วนหนึ�งของกระบวนการบริหารการศกึษา...” ซึ�งในการเริ�มต้นดําเนินการประกัน
คณุภาพภายในนั %นมีกระบวนการสําคญัที�สดุ 3 กระบวนการที�สามารถทําควบคูก่นัไป ได้แก่ 
   1. การปฏิรูปการเรียนรู้ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ ที� กําหนดให้
สถานศึกษาจดัทํารายงานการประกันคณุภาพการศกึษาเป็นประจําทุกปีนั %น ในช่วงก่อนปิดภาคเรียน
ประมาณ 1-2 สปัดาห์ สถานศึกษาต้องเริ�มต้นทําเรื�องการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา โดยใช้
การวางแผน ทบทวนการทํางานในปีที�ผ่านมาแล้วนํามาวางแผนการทํางานปฏิรูปการเรียนรู้ โดยแบ่ง
งานออกเป็นรายสปัดาห์ รายเดือน รายภาคเรียน และรายปี 
   2. การปฏิรูปการสอนของครู เพื�อให้สามารถจดักิจกรรมการเรียนรู้ที�เน้นผู้ เรียนเป็น
สําคญัได้ 
   3. การปฏิรูปการบริหารของผู้บริหาร ต้องมีการปฏิรูปกระบวนการบริหารใหม่ โดย
ผู้บริหารจะต้องเข้าไปมีส่วนร่วมในการปฏิรูปการเรียนรู้ของผู้ เรียน ปฏิรูปการสอนของครู และปฏิรูป
การบริหารของคน 
 ความสัมพันธ์ระหว่างการประกันคุณภาพภายในกับการประกันคุณภาพภายนอก 
  ระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาเป็นการปฏิบัติงานอย่างมีขั %นตอน  
ทําอย่างต่อเนื�องด้วยกระบวนการมีส่วนร่วมมุ่งไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือ คุณภาพที�เกิดกับผู้ เรียน  
การทํางานโดยยึดคณุภาพย่อมสร้างความมั�นใจให้กับพ่อแม่ ผู้ปกครอง ชุมชน องค์กรที�เกี�ยวข้องว่า 
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สถานศกึษาจดัการศกึษาที�ได้พฒันาผู้ เรียนให้เกิดการเรียนรู้อย่างมีคณุภาพตามมาตรฐานการศกึษา 
สถานศึกษาแสดงถึงความรับผิดชอบต่อหน้าที�ในการจัดการศึกษา โดยคํานึงถึงผู้ เรียนเป็นสําคัญ 
อยา่งไรก็ดีผู้ ที�มีสว่นเกี�ยวข้องทกุฝ่ายต้องมีความรับผิดชอบร่วมกนัด้วย โดยต้องตระหนกัถึงคณุประโยชน์
ของการประกนัคณุภาพภายใน มีจิตสํานึกที�เห็นว่าการพฒันาคณุภาพการจดัการศกึษาย่อมส่งผลถึง
ผู้ เรียนอยา่งแนน่อน ผลการจดัการศกึษาโดยรวมระดบัประเทศก็จะบรรลตุามมาตรฐานการศกึษาของ
ชาต ิและสามารถแขง่ขนักบันานาอารยประเทศได้ 
  การดําเนินการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษานอกจากจะเป็นการพัฒนา
สถานศึกษาโดยตรง แล้วผลการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาตามระบบการประกันคุณภาพ
ภายในยังใช้เป็นหลักฐานยืนยันคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาเพื�อเตรียมความพร้อม
รองรับการประเมินคณุภาพภายนอก ฉะนั %น สถานศกึษาต้องมีกระบวนการพฒันาคณุภาพการศกึษา
อยา่งเป็นระบบและตอ่เนื�องที�เน้นคณุภาพของผู้ เรียนเป็นสําคญั เพื�อสะท้อนถึงผลการจดัการศกึษาแตล่ะ
ระดบั ผลการบริหารจดัการ ผลการจดัการเรียนการสอนที�เน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั ซึ�งผลการดําเนินงาน
ทั %ง 4 ด้าน เป็นมาตรฐานที�สํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศกึษา (สมศ.) ใช้ในการ
ประเมินคุณภาพภายนอก (ตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพ
การศึกษา พ.ศ. 2553 หมวด 3 ข้อ 38) มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา จะเป็นตวัเชื�อมโยงการ
ประกนัคณุภาพภายในของสถานศกึษากบัการประเมินคณุภาพภายนอก ด้วยเหตนีุ %สถานศกึษาจําเป็น 
ต้องมีมาตรฐานการศกึษาที�มีความครอบคลมุ ชดัเจน และสอดคล้องกบัมาตรฐานการศกึษาที�เกี�ยวข้อง
ทกุระดบั ความคาดหวงัในอนาคตของสถานศกึษาและหน่วยงานที�เกี�ยวข้องจะมีข้อมลูและสารสนเทศ
ที�สะท้อนให้เห็นผลการจดัการศกึษาที�แท้จริง 
  ในกรณีที�สถานศึกษาได้รับการประเมินคุณภาพภายนอกแล้ว ปรากฏว่าผลการจัด
การศึกษาได้ไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพภายนอกสถานศึกษาจะต้องไปจัดทําแผนปรับปรุง
คณุภาพตามข้อเสนอแนะที�ได้รับเสนอแผนตอ่สํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพภายใน 
30 วนั  
 มาตรฐานการศึกษาของสาํนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั 'นพื 'นฐาน  
  แบง่มาตรฐานการศกึษาออกเป็น 2 ระดบั ดงันี % 
   1. มาตรฐานการศึกษาระดบัปฐมวัยตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื�องให้ใช้
มาตรฐานการศึกษาปฐมวัยเพื�อการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา โดยมีการประกาศใช้
กฎกระทรวงวา่ด้วยระบบ หลกัเกณฑ์ และวิธีการประกนัคณุภาพการศกึษา พ.ศ. 2553 ที�ปรับปรุงใหม ่
มี 11 มาตรฐาน แบง่ออกเป็น 5 ด้าน (สํานกังานคณะกรรมการศกึษาขั %นพื %นฐาน. 2554ซ: 11-14) 
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    ด้านที� 1 มาตรฐานด้านคณุภาพผู้ เรียน 
     มาตรฐานที� 1 เดก็มีพฒันาการด้านร่างกาย 
     มาตรฐานที� 2 เดก็มีพฒันาการด้านอารมณ์และจิตใจ 
     มาตรฐานที� 3 เดก็มีพฒันาการด้านสงัคม 
     มาตรฐานที� 4 เดก็มีพฒันาการด้านสตปัิญญา 
    ด้านที� 2 มาตรฐานด้านการจดัการศกึษา 
     มาตรฐานที� 5 ครูปฏิบตัิงานตามบทบาทหน้าที�อย่างมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผล 
     มาตรฐานที� 6 ผู้ บริหารปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที�อย่างมีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผล 
     มาตรฐานที� 7 สถานศกึษามีการประกนัคณุภาพภายในของสถานศกึษาตามที�
กําหนดในกฎกระทรวง 
    ด้านที� 3 มาตรฐานด้านการสร้างสงัคมแหง่การเรียนรู้ 
     มาตรฐานที� 9 สถานศึกษามีการสร้าง ส่งเสริม สนบัสนุน ให้สถานศกึษาเป็น
สงัคมแหง่การเรียนรู้ 
    ด้านที� 4 มาตรฐานด้านอตัลกัษณ์ของสถานศกึษา 
     มาตรฐานที� 10 การพัฒนาสถานศึกษาให้บรรลุเป้าหมายตามปรัชญา 
วิสยัทศัน์ และจดุเน้นของการศกึษาปฐมวยั 
    ด้านที� 5 มาตรฐานด้านมาตรการสง่เสริม 
     มาตรฐานที� 11 การพัฒนาสถานศึกษาตามนโยบายและแนวทางปฏิรูป
การศกึษาเพื�อยกระดบัคณุภาพให้สงูขึ %น 
   2. มาตรฐานการศึกษาขั %นพื %นฐานตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื�องให้ใช้
มาตรฐานการศกึษาขั %นพื %นฐานเพื�อการประกนัคณุภาพภายในของสถานศึกษา โดยมีการประกาศใช้
กฎกระทรวงวา่ด้วยระบบ หลกัเกณฑ์ และวิธีการประกนัคณุภาพการศกึษา พ.ศ. 2553 ที�ปรับปรุงใหม ่
มี 15 มาตรฐาน แบง่ออกเป็น 5 ด้าน (สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั %นพื %นฐาน. 2554ช: 11-16) 
    ด้านที� 1 มาตรฐานด้านคณุภาพผู้ เรียน 
     มาตรฐานที� 1 ผู้ เรียนมีสขุภาวะที�ดีและมีสนุทรียภาพ 
     มาตรฐานที� 2 ผู้ เรียนมีคณุธรรม จริยธรรม และคา่นิยมที�พงึประสงค์ 
     มาตรฐานที� 3 ผู้ เรียนมีทกัษะในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง รักการเรียนรู้ 
และพฒันาตนเองอยา่งตอ่เนื�อง 
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     มาตรฐานที� 4 ผู้ เรียนมีความสามารถในการคิดอย่างเป็นระบบ คิดสร้างสรรค์ 
ตดัสินใจแก้ปัญหาได้อยา่งมีสตสิมเหตสุมผล 
     มาตรฐานที� 5 ผู้ เรียนมีความรู้ และทกัษะที�จําเป็นตามหลกัสตูร 
     มาตรฐานที� 6 ผู้ เรียนมีทักษะในการทํางาน รักการทํางาน สามารถทํางาน
ร่วมกบัผู้ อื�นได้ และมีเจตคตทีิ�ดีตอ่อาชีพสจุริต 
    ด้านที� 2 มาตรฐานด้านการจดัการศกึษา 
     มาตรฐานที� 7 ครูปฏิบตัิงานตามบทบาทหน้าที�อย่างมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผล 
     มาตรฐานที� 8 ผู้ บริหารปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที�อย่างมีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผล 
     มาตรฐานที� 9 คณะกรรมการสถานศึกษา และผู้ปกครอง ชุมชนปฏิบตัิงาน
ตามบทบาทหน้าที�อยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
     มาตรฐานที� 10 สถานศกึษามีการจดัหลกัสตูร กระบวนการเรียนรู้ และกิจกรรม
พฒันาคณุภาพผู้ เรียนอยา่งรอบด้าน 
     มาตรฐานที� 11 สถานศกึษามีการจดัสภาพแวดล้อมและการบริการที�ส่งเสริม
ให้ผู้ เรียนพฒันาเตม็ศกัยภาพ 
     มาตรฐานที� 12 สถานศึกษามีการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา
ตามที�กําหนดในกฎกระทรวง 
    ด้านที� 3 มาตรฐานด้านการสร้างสงัคมแหง่การเรียนรู้ 
     มาตรฐานที� 13 สถานศกึษามีการสร้าง สง่เสริม สนบัสนนุให้สถานศกึษาเป็น
สงัคมแหง่การเรียนรู้ 
    ด้านที� 4 มาตรฐานด้านอตัลกัษณ์ของสถานศกึษา 
     มาตรฐานที� 14 การพัฒนาสถานศึกษาให้บรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ 
ปรัชญา และจดุเน้นที�กําหนดขึ %น 
    ด้านที� 5 มาตรฐานด้านมาตรการสง่เสริม 
     มาตรฐานที� 15 การจดักิจกรรมตามนโยบาย จดุเน้น แนวทางปฏิรูปการศกึษา
เพื�อพฒันาและสง่เสริมสถานศกึษาให้ยกระดบัคณุภาพสงูขึ %น 
  จากการที�สถานศึกษาทุกแห่งต้องมีการประกันคุณภาพภายในเพื�อวางแผนพัฒนา
ปรับปรุงคณุภาพของตนเอง ดําเนินการปรับปรุงคณุภาพ มีการกํากบัติดตามคณุภาพ และมีระบบการ
ประเมินตนเองตามมาตรฐานที�สถานศึกษากําหนดซึ�งมีความสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาชาต ิ
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มาตรฐานการศกึษาของสํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั %นพื %นฐาน ตอ่จากนั %นจึงได้รับการประเมิน
จากภายนอกโดยสํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา (องค์กรมหาชน) ซึ�งจะ
ดําเนินการโดยพิจารณาและตรวจสอบจากผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา ดงันั %น  
การประเมินคุณภาพภายใน และการประเมินคุณภาพภายนอกจึงควรสอดคล้องกันและเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนั เพราะตา่งมุง่สูค่ณุภาพที�คาดหวงัให้เกิดแก่ผู้ เรียน  
  ตามมาตรา 48 ของพระราชบญัญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ�มเติม (ฉบบัที� 2) 
พ.ศ. 2545 ระบุว่า “ให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจดัให้มีระบบการประกันคณุภาพภายใน
สถานศึกษา และให้ถือว่าการประกันคณุภาพภายในเป็นส่วนหนึ�งของกระบวนการบริหารการศึกษา 
ที�ต้องดําเนินการอย่างต่อเนื�อง” ในขณะที�มาตรา 49 ของพระราชบัญญัติฉบับเดียวกันระบุถึงการ
ประเมินคณุภาพภายนอกไว้ว่า ให้มีสํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศกึษา ซึ�งจะ
เห็นได้ว่าการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเป็นส่วนหนึ�งของกระบวนการบริหารการศึกษาปกต ิ
ที�ต้องดําเนินการอย่างต่อเนื�อง โดยมีการควบคุมดูแลปัจจัยที� เกี�ยวข้องกับคุณภาพติดตามและ
ประเมินผลการดําเนินงานเพื�อนําไปสู่การพัฒนาปรับปรุงคณุภาพอย่างสมํ�าเสมอ และสถานศึกษา 
ทุกแห่งไม่ว่าจะเป็นสถานศึกษาประเภทใดต้องมีการประกันคุณภาพ และสามารถสะท้อนภาพ 
ที�แท้จริงของสถานศกึษาในทกุองค์ประกอบตามมาตรฐานการศกึษาขั %นพื %นฐาน ดงัตอ่ไปนี % 
 มาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั 'นพื 'นฐาน เพื�อการประเมินคุณภาพภายนอก
รอบสามของสาํนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน)  
  พระราชบญัญตักิารศกึษาแหง่ชาต ิพ.ศ. 2542 หมวด6 มาตรา 49 กําหนดให้มีสํานกังาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศกึษา (องค์การมหาชน) หรือ สมศ. ทําหน้าที�พฒันาเกณฑ์
วิธีการประเมินคณุภาพภายนอก และทําหน้าที�ประเมินผลการจัดการศึกษาเพื�อให้มีการตรวจสอบ
คณุภาพของสถานศกึษาโดยคํานึงถึงความมุ่งหมายหลกัการ และแนวทางการจดัการศกึษาในแต่ละ
ระดบั 
  ในการประเมินรอบแรก (พ.ศ. 2543-2548) นั %น สมศ. ใช้รูปแบบกัลยาณมิตรประเมิน 
ในการดําเนินการสร้างความรู้ความเข้าใจแก่สถานศึกษาในการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน 
จดัทํารายงานประเมินตนเอง เพื�อพร้อมรับการประเมินคณุภาพภายนอก สมศ. จะพิจารณาเพื�อยืนยนั
สภาพจริง ไม่ได้ตดัสินได้ ตก ผ่าน ไม่ผ่าน ประเมินเป็นรายมาตรฐานซึ�งผลการประเมินจะบอกจดุเดน่ 
จดุที�ควรพฒันาของสถานศกึษานั %นๆ ตลอดจนแนวทางในการพฒันาสถานศกึษา  
  การประเมินคณุภาพภายนอกรอบสอง ตามพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542
และที�แก้ไขเพิ�มเตมิ พ.ศ. 2545 ในมาตรา 51 ได้ระบวุ่า ในกรณีที�ผลการประเมินคณุภาพภายนอกของ
สถานศึกษาใดไม่ได้มาตรฐานที�กําหนด ให้ สมศ. จดัทําข้อเสนอแนะการปรับปรุงแก้ไขต่อหน่วยงาน 
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ต้นสงักดัเพื�อให้สถานศกึษาปรับปรุงแก้ไขภายในระยะเวลาที�กําหนด ซึ�งหมายความว่า สมศ. จะต้อง
ให้การรับรองว่าสถานศึกษาจดัการศึกษาได้มาตรฐานคณุภาพหรือไม่ ซึ�งเป็นแนวคิดที�เพิ�มจากการ
ประเมินเพื�อพฒันาในรอบแรก สมศ. จงึวางหลกัเกณฑ์และวิธีการประเมินที�อิงเกณฑ์ที�กําหนดขึ %น และ
อิงสถานศกึษาเพื�อให้การประเมินมีความสมดลุระหวา่งเกณฑ์ที�กําหนดกบังานที�สถานศกึษาดําเนินการ 
  การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม สมศ. มีแนวคิดและหลักการในการประเมิน
คุณภาพภายนอกตามเจตนารมณ์ของพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติโดยมุ่งเน้นคุณภาพของ
ผู้ เรียนเป็นหลกั เพื�อให้เกิดความมั�นใจว่าผู้ เรียนจะได้รับการศกึษาที�มีคณุภาพใกล้เคียงกนัไม่ว่าจะอยู่
ท้องถิ�นใดก็ตาม โดยระบบการประกันคุณภาพเป็นเครื�องมือในการส่งเสริม และสนับสนุนให้มีการ
ปรับปรุงคณุภาพการศกึษาอยา่งตอ่เนื�อง และยั�งยืน 
  แนวคิดและทิศทางในการประเมินคณุภาพภายนอกรอบสามระดบัการศกึษาขั %นพื %นฐาน 
ประกอบด้วย 
   1. ประเมินอิงเกณฑ์ตามจดุเน้นของสถานศกึษา 
   2. ประเมินคณุภาพภายนอกจากผลการจดัการศกึษาเป็นหลกั ตามมาตรา 51 ของ
พระราชบญัญตักิารศกึษาแหง่ชาต ิโดยเน้นนํ %าหนกัร้อยละ 80 และใช้ข้อมลูเฉลี�ยย้อนหลงั 3 ปี 
   3. ประเมินโดยวิธีการและข้อมูลทั %งเชิงปริมาณ และเชิงคณุภาพโดยพิชญพิจารณ์ 
(Peer Review)  
   4. ประเมินโดยการยืนยนัรายงานการประเมินตนเองที�ถกูต้องเชื�อถือได้ เพื�อกระตุ้น
ให้การประกนัคณุภาพภายในมีความเข้มแข็งยิ�งขึ %น 
   5. ประเมินในเชิงกระบวนการ โดยให้นํ %าหนักร้อยละ 20 และให้ความสําคัญกับ
คณะกรรมการสถานศกึษา ผู้บริหารสถานศึกษา คณุภาพครู เครื�องมืออปุกรณ์ คณุภาพและความพร้อม
ของผู้ เรียน การจดัการเรียนการสอนที�เน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั การบริหารจดัการที�ใช้โรงเรียนเป็นฐาน 
และการประกนัคณุภาพภายใน 
   6. ลดจํานวนตวับ่งชี % และจํานวนมาตรฐานสําหรับการประเมินคุณภาพภายนอก 
โดยถ่ายโอนตวับ่งชี % และมาตรฐานเกี�ยวกับปัจจยันําเข้า และกระบวนการให้อยู่ในระบบการประกัน
คณุภาพภายใน 
  การประเมินคณุภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ. 2554-2558) ระดบัการศกึษาขั %นพื %นฐานได้
มีการพฒันาตวับง่ชี % 3 กลุ่ม คือ กลุ่มตวับง่ชี %พื %นฐาน กลุ่มตวับง่ชี %อตัลกัษณ์ และกลุ่มตวับง่ชี %มาตรการ
ส่งเสริมให้สอดคล้องกับกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลกัเกณฑ์ และวิธีการประกันคณุภาพการศึกษา 
พ.ศ. 2553 ข้อ 38 กําหนดให้สํานกังานทําการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาแต่ละแห่งตาม
มาตรฐานการศกึษาของชาต ิและครอบคลมุหลกัเกณฑ์ในเรื�องดงัตอ่ไปนี % 
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   1. มาตรฐานที�วา่ด้วยผลการจดัการศกึษา  
    พระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ�มเติม (ฉบบัที� 2) พ.ศ. 
2545 มาตรา 6 ระบุว่า “การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื�อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที�สมบูรณ์ทั %ง
ร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม จริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต สามารถ 
อยู่ร่วมกับผู้ อื�นได้อย่างมีความสุข” การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม ประเมินมาตรฐานนี %ด้วย 
ตวับง่ชี %พื %นฐาน 5 ตวับง่ชี % ตวับง่ชี %อตัลกัษณ์ 2 ตวับง่ชี % และตวับง่ชี %มาตรการสง่เสริม 1 ตวับง่ชี % ดงันี % 
    ตวับง่ชี %พื %นฐาน 
     1. ผู้ เรียนมีสขุภาพกายและสขุภาพจิตที�ดี 
     2. ผู้ เรียนมีคณุธรรม จริยธรรม และคา่นิยมที�พงึประสงค์ 
     3. ผู้ เรียนมีความใฝ่รู้ และเรียนรู้อยา่งตอ่เนื�อง 
     4. ผู้ เรียนคดิเป็นทําเป็น 
     5. ผลสมัฤทธิoทางการเรียนของผู้ เรียน 
    ตวับง่ชี %อตัลกัษณ์ 
     1. ผลการพฒันาให้บรรลตุามปรัชญา ปณิธาน พนัธกิจ และวตัถปุระสงค์ของ
การจดัตั %งสถานศกึษา 
     2. ผลการพฒันาตามจดุเน้น และจุดเดน่ที�ส่งผลสะท้อนเป็นเอกลกัษณ์ของ
สถานศกึษา 
    ตวับง่ชี %มาตรการสง่เสริม 
     ผลการดําเนินงานโครงการพิเศษเพื�อสง่เสริมบทบาทของสถานศกึษา 
   2. มาตรฐานที�วา่ด้วยการบริหารจดัการศกึษา 
    พระราชบญัญตักิารศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ�มเติม (ฉบบัที� 2) พ.ศ. 2545 
มาตรา 39 ระบวุา่ “ให้กระทรวงกระจายอํานาจการบริหารและจดัการศกึษาทั %งด้านวิชาการ งบประมาณ 
การบริหารบุคคล และการบริหารทั�วไป ไปยงัคณะกรรมการ และสํานกังานเขตพื %นที�การศึกษา และ
สถานศกึษาในเขตพื %นที�การศกึษาโดยตรง โดยหลกัเกณฑ์และวิธีการกระจายอํานาจดงักล่าว ให้เป็นไป
ตามที�กําหนดในกฎกระทรวง” การประเมินคณุภาพภายนอกรอบสาม ประเมินมาตรฐานนี %ด้วยตวับง่ชี %
พื %นฐาน 1 ตวับง่ชี % และตวับง่ชี %มาตรการสง่เสริม 1 ตวับง่ชี % ดงันี %  
    ตวับง่ชี %พื %นฐาน 
     ประสิทธิภาพของการบริหารจดัการ และพฒันาสถานศกึษา 
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    ตวับง่ชี %มาตรการสง่เสริม 
     ผลการส่งเสริมเพื�อพัฒนาสถานศึกษาเข้าสู่มาตรฐาน ยกระดบัมาตรฐาน 
และรักษามาตรฐานเพื�อให้สอดคล้องกบัแนวทางการปฏิรูปการศกึษา 
   3. มาตรฐานที�วา่ด้วยการจดัการเรียนการสอนที�เน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั 
    พระราชบญัญตักิารศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ�มเติม (ฉบบัที� 2) พ.ศ. 2545 
มาตรา 24 ระบวุ่า “จดัเนื %อหาสาระและกิจกรรมให้สอดคล้องกบัความสนใจและความถนดัของผู้ เรียน 
โดยคํานงึถึงความแตกตา่งระหวา่งบคุคล ฝึกทกัษะ กระบวนการคดิ การจดัการ การเผชิญสถานการณ์ 
และการประยุกต์ความรู้มาใช้เพื�อป้องกันและแก้ไขปัญหา จัดกิจกรรมให้ผู้ เ รียนได้เรียนรู้จาก
ประสบการณ์จริง จดัการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระความรู้ด้านตา่งๆ อย่างได้สดัส่วนสมดลุกนั 
ส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้ สอนสามารถจัดบรรยากาศ สภาพแวดล้อม สื�อการเรียน และอํานวยความ
สะดวกเพื�อให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้และมีความรอบรู้รวมทั %งจดัการเรียนรู้ให้เกิดขึ %นได้ทกุสถานการณ์" 
การประเมินคณุภาพภายนอกรอบสาม ประเมินมาตรฐานนี %ด้วยตวับง่ชี %พื %นฐาน 1 ตวับง่ชี % 
    ตวับง่ชี %พื %นฐาน 
     ประสิทธิผลของการจดัการเรียนการสอนที�เน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั 
   4. มาตรฐานที�วา่ด้วยการประกนัคณุภาพภายใน  
    พระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ�มเติม (ฉบบัที� 2) พ.ศ. 2545 
มาตรา 48 ระบุว่า “ให้หน่วยงานต้นสงักัดและสถานศึกษาจดัให้มีระบบการประกันคณุภาพภายใน
สถานศึกษาและให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ�งของกระบวนการบริหารการศึกษา 
ที�ต้องดําเนินการอยา่งตอ่เนื�อง โดยมีการจดัทํารายงานประจําปีเสนอตอ่หน่วยงานต้นสงักดั หน่วยงาน
ที�เกี�ยวข้อง และเปิดเผยตอ่สาธารณชนเพื�อนําไปสู่การพฒันาคณุภาพ และมาตรฐานการศกึษา และ
เพื�อรองรับการประกนัคณุภาพภายนอก” การประเมินคณุภาพภายนอกรอบสามประเมินมาตรฐานนี %
ด้วยตวับง่ชี %พื %นฐาน 1 ตวับง่ชี % ดงันี %  
    ตวับง่ชี %พื %นฐาน 
     พฒันาการของการประกนัคณุภาพภายในโดยสถานศกึษาและต้นสงักดั 
  ข้อมลูที�ใช้ในการประเมินคณุภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ. 2554-2558) ระดบัการศกึษา
ขั %นพื %นฐานใช้ข้อมลูผลการดําเนินงานเฉลี�ย 3 ปีการศกึษาย้อนหลงัก่อนการประเมิน 
  จากความสําคญัของการประกันคณุภาพภายในที�นําไปสู่การประกันคุณภาพภายนอก 
ได้มีผู้ ศึกษารูปแบบการประกันคุณภาพของสถานศึกษา ดังเช่น ในการวิจัยและพัฒนาระบบการ
ประกันคุณภาพได้มีผู้ ศึกษา วิจัยในหลายรูปแบบทั %งในบทบาทของผู้ ส่งเสริมการพัฒนาระบบการ
ประกันคณุภาพการศึกษา ได้แก่ สมเดช  สีแสง (2549: บทคดัย่อ) ได้วิจยัการพฒันาระบบส่งเสริม 
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การประกนัคณุภาพการศึกษาของสํานกังานเขตพื %นที�การศึกษา พบว่า ระบบการส่งเสริมการประกัน
คุณภาพการศึกษาของสํานักงานเขตพื %นที�การศึกษา ประกอบด้วย โครงสร้าง บทบาทหน้าที�ของ
คณะกรรมการ และคณะอนุกรรมการฝ่ายต่างๆ กระบวนการประกอบด้วย การส่งเสริมระบบควบคุม
คณุภาพการศกึษา การส่งเสริมการพฒันาคณุภาพการศกึษา และการส่งเสริมการติดตาม ตรวจสอบ 
และประเมินคุณภาพการศึกษา และผลผลิตของระบบส่งเสริมการประกันคุณภาพการศึกษาของ
สํานกังานเขตพื %นที�การศกึษา ประกอบด้วย ความรู้ความเข้าใจเกี�ยวกบัการประกนัคณุภาพการศกึษา 
เจตคติต่อการประกันคณุภาพการศึกษาของผู้ ที�เกี�ยวข้อง รายงานการพฒันาคุณภาพประจําปี คู่มือ
การพฒันาระบบส่งเสริมการประกันคณุภาพการศกึษาระดบัเขตพื %นที�การศึกษา และคูมื่อการพฒันา
คณุภาพสถานศกึษาสู่มาตรฐานการประกนัคณุภาพการศกึษาระดบัสถานศกึษา และจากการนําระบบ
ไปทดลองใช้ พบว่า ระบบส่งเสริมการประกันคุณภาพมีความเป็นไปได้ เป็นประโยชน์ในด้านการ
สนองตอบความต้องการของผู้ ที�เกี�ยวข้อง และเป็นประโยชน์ในเชิงพฒันา ส่วนการศกึษาวิจยัการพฒันา
รูปแบบการประกันคณุภาพในฐานะผู้บริหารสถานศึกษา หรือผู้ปฏิบตัิ ได้แก่ ทิภาวรรณ  เลขวฒันะ 
(2551: บทคดัย่อ) ได้วิจยัและพฒันารูปแบบการประกนัคณุภาพภายในสถานศึกษาขั %นพื %นฐานด้วย
วิธีการเทียบเคียงสมรรถนะ โดยรูปแบบที�พัฒนาขึ %นเป็นแผนภูมิโครงสร้างกระบวนการดําเนินงาน
ประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ โครงสร้างหลกั และโครงสร้างเสริม โดย
โครงสร้างหลกัเป็นขั %นตอนการดําเนินงานการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา ประกอบด้วย 6 ขั %น 
ได้แก่ 1) การสร้างเป้าหมายร่วมกัน 2) เตรียมการเทียบเคียง 3) ดําเนินการเทียบเคียง 4) ปรับปรุง
เปลี�ยนแปลงการทํางาน 5) ทบทวนและตรวจสอบการทํางาน และ 6) ประเมินภายในและจดัทํารายงาน
การประเมินตนเอง ซึ�งในแตล่ะขั %นตอนใช้การดําเนินงานตามวงจรคณุภาพ PDCA ส่วนโครงสร้างเสริม 
เป็นส่วนสนับสนุนส่งเสริมให้การดําเนินงานของโครงสร้างหลักเป็นไปได้อย่างราบรื�น ครบวงจร 
ประกอบด้วย 2 ฝ่าย คือ 1) ฝ่ายสนบัสนนุ ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศกึษา คณะทํางาน ชมุชนและ
หน่วยงานต้นสังกัด 2) ฝ่ายติดตามและประเมินคุณภาพ ประกอบ กลุ่มติดตามคุณภาพ และกลุ่ม
ประเมินคณุภาพ  
  นอกจากการประกันคุณภาพการศึกษาในระบบการประกันคุณภาพของการศึกษา 
นอกระบบก็มีความสําคญั ซึ�งมีผู้ศึกษารูปแบบการประเมินคณุภาพการศึกษานอกระบบ ได้แก่ แขก  
มลูเดช (2549: บทคดัยอ่) ได้พฒันารูปแบบการประเมินคณุภาพภายนอกสถานศกึษาระดบัการศกึษา
ขั %นพื %นฐานที�จัดการศึกษาโดยครอบครัว พบว่า รูปแบบการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา 
ระดบัการศึกษาขั %นพื %นฐานที�จัดการศึกษาโดยครอบครัว ประกอบด้วย 1) เป้าหมายการประเมิน 2) 
วตัถปุระสงค์การประเมินเป็นการประเมินที�เน้นการตดัสินใจ 3) บทบาทการประเมิน เป็นการประเมิน
ความก้าวหน้า 4) สิ�งที�มุง่ประเมิน มี 3 ด้าน คือ ด้านผู้ เรียน ด้านสถานศกึษาและแหล่งเรียนรู้ ด้านบิดา 
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มารดา หรือผู้ ปกครอง 5) มาตรฐาน และตัวบ่งชี % จํานวน 22 มาตรฐาน 84 ตัวบ่งชี % 6) เกณฑ์การ
พิจารณา และเกณฑ์การประเมิน คือ การพิจารณาตามตวับง่ชี % เกณฑ์การตดัสินเน้นการประเมินตาม
สภาพจริง 7) ผู้ใช้สารสนเทศ คือ พอ่แมที่�จดัการศกึษาโดยครอบครัว สถานศกึษา ประชาชนทั�วไปและ
เขตพื %นที�การศกึษา 8) วิธีการประเมิน 9) ผู้ประเมิน เป็นผู้ประเมินภายนอกสถานศกึษาระดบัการศกึษา
ขั %นพื %นฐานของ สมศ. และต้องมีความรู้เกี�ยวกับการจดัการศกึษาโดยครอบครัว 10) การเขียนรายงาน 
ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ ส่วนนํา ส่วนสาระสําคญั และภาคผนวก เมื�อนํารูปแบบไปใช้พบว่า มีความ
เป็นไปได้ เป็นประโยชน์ และเหมาะสมถกูต้องครอบคลมุ  
  บาสเดน (Basden. 2000) ได้ศกึษากระบวนการวางแผน ปรับปรุง และประกนัคณุภาพ
ของรัฐอิลินอยส์ การตรวจสอบความสมัพนัธ์ระหว่างการวางแผน และการทบทวนภายในกบัภายนอก 
โดยคณะกรรมการด้านการศึกษาเกี�ยวกับการวางแผนปรับปรุงและประกันคณุภาพของรัฐอิลินอยส์  
ได้ดําเนินการประเมินภายนอก โดยทําการเยี�ยมชมโรงเรียนภายในรัฐ ภายหลงัจากการเยี�ยมชมโรงเรียน
และกลบัมาอีกครั %งในเวลาต่อมา นําข้อมูลจากการสํารวจมาหาคา่ความสมัพนัธ์ระหว่างการเยี�ยมชม
จากภายนอก เจตคติ ความถี�และระดบัความร่วมมือของครูในกิจกรรมด้านคณุภาพต่างๆ ผลการวิจยั
พบว่า ตวัแปรส่วนใหญ่มีความสัมพนัธ์กัน และบางตวัแตกต่างกันระหว่างการเยี�ยมชม และการไม่ได้
เยี�ยมชม ซึ�งจากผลการวิจยัสามารถใช้เป็นข้อมลูพื %นฐานการศกึษาในอนาคตเรื�องการตรวจสอบความ
ตอ่เนื�องของกระบวนการประกนัคณุภาพ 
  จากการวิจยัสรุปได้ว่า ในการวางแผนการประกันคณุภาพภายในที�เป็นระบบ เมื�อได้รับ
การตรวจสอบจากภายนอก ข้อมลูจะมีความสมัพนัธ์กนั และผลจากการตรวจประเมิน สามารถนําไป
ปรับปรุงพฒันาคณุภาพในปีตอ่ไป 
  ทั %งนี %ในการพฒันารูปแบบของการส่งเสริมระบบการประกนัคณุภาพการศกึษา และการ
พฒันารูปแบบเฉพาะเพื�อการดําเนินการระบบประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาล้วนมีความสําคญั 
และจําเป็นอย่างยิ�งที�จะนําไปสู่การพฒันาคณุภาพการจดัการศกึษาให้มีมาตรฐานตามที�กําหนด และ
การประกันคณุภาพภายในเป็นงานประจําที�ดําเนินอยู่ภายในโรงเรียนไม่ได้แยกส่วนออกมาอีกส่วน  
ดงัจะเห็นได้จากงานวิจยัของ โอลาโดกนั (Oladokun. n.d.) ได้ศกึษาเกี�ยวกบัการประเมินระบบประกนั
คุณภาพในโรงเรียนระดับการศึกษาขั %นพื %นฐานด้านการปฏิบัติงานของครู พบว่า การประเมินทาง
การศึกษาถูกกําหนดให้บูรณาการและไม่แยกส่วนออกจากระบบการศึกษาทั %งข้อมูลการประเมิน  
การตดัสินใจเกี�ยวกับการสอน ผู้ เรียน โปรแกรมการศึกษา และการเรียนรู้สิ�งแวดล้อม เพื�อนําไปสู่การ
ตดัสินใจและเกิดประโยชน์ตอ่องค์กรด้านระบบการศกึษา ซึ�งข้อมลูที�ได้รับจากการประเมินต้องมีความ
เที�ยงตรง 
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  จากแนวคิด วิธีการประกันคณุภาพการศกึษาจะเห็นได้ว่าในทุกสถานศึกษาจําเป็นต้อง 
มีระบบการประกนัคณุภาพที�เข้มแข็งเพื�อเป็นหลกัประกนัคณุภาพการจดัการศกึษาว่าผลผลิตที�ได้จาก
การจดัการศกึษามีคณุภาพตามที�ทกุฝ่ายที�เกี�ยวข้องมีความคาดหวงั โรงเรียนจึงมีความสําคญัอย่างยิ�ง
ในระบบการศึกษา โรงเรียนทุกแห่งแม้จะเป็นโรงเรียนขนาดเล็กย่อมต้องปฏิบตัิงานพฒันานกัเรียน
อยา่งมีคณุภาพภายใต้ทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพสงูสดุ อย่างไรก็ตามเนื�องจากความเปลี�ยนแปลง
ของสงัคม โครงสร้างประชากร ทําให้เกิดโรงเรียนขนาดเล็กจํานวนมาก ประกอบกบัภาวะวิกฤตทาง
เศรษฐกิจ การบริหารจัดการโรงเรียนขนาดเล็กจําเป็นต้องปรับเปลี�ยนเพื�อนําไปสู่คุณภาพ และ
ประสิทธิภาพ กลา่วคือ สํานกังานเขตพื %นที�การศกึษา และโรงเรียนต้องตระหนกั และพิจารณาวางแผน
พฒันาและบริหารจัดการโรงเรียนขนาดเล็กให้โรงเรียนที�ต้องดํารงอยู่ ต้องอยู่อย่างมีคุณภาพโดย 
ไม่ดดูซบัทรัพยากร จากสภาพปัญหาของโรงเรียนขนาดเล็กที�พบ ได้แก่ โรงเรียนมีครูไม่ครบชั %นเรียน 
ทรัพยากรเพื�อการบริหารจดัการไม่เพียงพอเนื�องจากได้รับจดัสรรตามจํานวนนกัเรียน หากมีการรวมตวักัน
ในลกัษณะของเครือข่ายเพื�อเสริมสร้างประสิทธิภาพการบริหารจดัการโดยอาศยัทรัพยากรในด้านตา่งๆ 
ร่วมกัน ซึ�งได้แก่ คน เงิน วสัดุอุปกรณ์ และการบริหารจดัการ ตามแนวคิดทฤษฎีเกี�ยวกับเครือข่าย 
ดงัตอ่ไปนี % 
 
แนวคิดทฤษฎีการสร้างเครือข่าย 
 แนวคิดเครือข่ายทางสงัคม (Social Network Concept) มีพฒันาการมาจากพื %นฐานของ
ทฤษฎีการแลกเปลี�ยน (Exchange Theory) โดยมีนกัคิดคนสําคญั คือ Richard Emerson ซึ�งตอ่ยอด
ความคดิมาจาก George C. Homans โดยมีฐานคต ิ(Assumption) คือ ในเครือข่ายสงัคม จะประกอบ
ไปด้วยบคุคลหรือตวัแสดง (Actor) ที�มีความสมัพนัธ์ (Relation) ซึ�งกนัและกนัตามบทบาทหรือหน้าที� 
ที�แต่ละคนหรือคู่ความสมัพนัธ์มีอยู่ ซึ�งแต่ละคนนั %นมิได้มีเพียงบทบาทเดียว หากแตมี่หลายบทบาท 
ที�จะต้องสวมในชีวิตประจําวนั ความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคลในเครือข่ายสงัคม บางครั %งอาจเป็นไปตาม
ทฤษฎีของการแลกเปลี�ยน เพราะบคุคลไม่เพียงแตทํ่าตามบทบาทหน้าที�ที�คาดหวงัในสงัคม หรือตาม
บรรทดัฐานที�ได้รับการถ่ายทอดมาเท่านั %น แตค่วามสมัพนัธ์ระหว่างบคุคลยงัขึ %นอยู่บนพื %นฐานของการ
รับรู้และการตดัสินใจในการแลกเปลี�ยนซึ�งกันและกันระหว่างคู่ความสัมพันธ์ ทั %งในด้านวัตถุและ
ทางด้านจิตใจ ในปัจจุบนัสถานภาพองค์ความรู้ของแนวคิดนี %ได้ถูกใช้ในการศึกษาวิจยัเกี�ยวกับการ
วิเคราะห์เครือขา่ยทางสงัคม (Social Network Analysis) การสร้างตวัตนของเครือข่ายการแลกเปลี�ยน
เชิงบรูณาการ (Integrated Exchange Forming) รวมไปถึงการศกึษาอํานาจและการพึ�งพา (Power 
and Dependence) ภายในเครือข่าย การสร้างเครือข่ายในการทํางานเชิงพฒันา มีแนวโน้มที�จะเป็น
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การสร้างเครือข่ายระหว่างองค์การที�ทํางานพึ�งพิงซึ�งกันและกัน มากกว่าที�จะแข่งขนักนั ทฤษฎีและ
แนวคดิที�อธิบายการสร้างเครือขา่ยการทํางาน ได้แก่ 
 ทฤษฎีการแลกเปลี�ยน (Exchange Theory)  
  ซึ�งอธิบายถึงการแลกเปลี�ยนผลประโยชน์ระหว่างกนั ดงันั %น เหตผุลหลกัที�จะทําให้เครือข่าย
เกิดขึ %นได้โดยสมคัรใจก็คือ แตล่ะฝ่ายมองเห็นประโยชน์ที�ตนจะได้รับจากการเข้าร่วมเครือข่าย ซึ�งจะ
นําไปสูค่วามเตม็ใจที�จะประสานกนัหรือเข้าร่วมเป็นเครือขา่ย โดยมีสาระสําคญัของทฤษฎี คือ 
   1. มนษุย์แตล่ะคนมีความต้องการจําเป็น (Needs) หลายอยา่งในการดํารงชีวิต 
   2. มนษุย์ตดิตอ่สมัพนัธ์กนัเพื�อสนองความต้องการจําเป็นของตน 
   3. ในการแลกเปลี�ยนสิ�งของกนั แตล่ะคนต้องการมลูคา่สงูสดุสําหรับสิ�งของของตน 
   4. ความสมัพนัธ์แลกเปลี�ยนจะดํารงอยู่ตราบที�คูส่มัพนัธ์คิดว่าตนได้กําไรหรือคิดว่า
การแลกเปลี�ยนมีความยตุธิรรม 
  บลวั (Blau.1964; อ้างถึงใน นวรัตน์  นพหิรัญ. 2540: 22-23) อธิบายว่าการแลกเปลี�ยน
ทางสงัคม ก่อให้เกิดความไว้วางใจระหว่างบคุคลและประสานปัจเจกบคุคลทั %งหลายเข้าสู่กลุ่มทางสงัคม 
เนื�องจากเป็นการยากที�บุคคลจะวดัและประเมินค่าของสิ�งที�พวกเขากําลงัแลกเปลี�ยนอยู่ ดงันั %น การ
แลกเปลี�ยนจงึมีแนวโน้มที�จะเริ�มต้นจากการแลกเปลี�ยนเล็กๆ น้อยๆ และคอ่ยพฒันาขึ %นอย่างช้าๆ การ
ตอบแทนซึ�งกนัและกนัและการแลกเปลี�ยนจะขยายเพิ�มขึ %นไปพร้อมๆ กบัความไว้วางใจซึ�งกนัและกนัที�
มีมากขึ %น ดงันั %น กระบวนการตา่งๆ ของการแลกเปลี�ยนทางสงัคมจะก่อให้เกิดความไว้วางใจในความ 
สมัพนัธ์ทางสงัคมผา่นการแลกเปลี�ยนของพวกเขาที�กระทําซํ %าๆ และขยายเพิ�มขึ %นทีละเล็กละน้อย โดย
สิ�งที�เป็นฐานของกระบวนการแลกเปลี�ยนทางสงัคมนี % คือ บรรทดัฐานทางสงัคมของการตอบแทนซึ�งกนั
และกัน (Social norm of reciprocity) ซึ�งจะเป็นตวักําหนดการดําเนินการแลกเปลี�ยน (Exchange 
transaction) และการละเมิดบรรทดัฐานนี %จะนําไปสู่การ sanction หรืออาจยุติความสมัพนัธ์ในการ
แลกเปลี�ยนได้ ส่วนการแลกเปลี�ยนทางเศรษฐกิจจะมีการระบคุา่ของสิ�งที�จะแลกเปลี�ยนกันอย่างชดัเจน 
พนัธะตอบแทนจะอยู่ในรูปของการทําสญัญา (Contractual obigation) และมกัมีการกําหนดเจรจา
เกี�ยวกบัเงื�อนไขการตอบแทนอีกด้วย 
  ชาติชาย  ณ เชียงใหม่ (2544: 64-65) อธิบายเพิ�มเติมเกี�ยวกบัแนวคิดของ Blau ไว้ว่า 
การแลกเปลี�ยนทางสงัคมเป็นการกระทําโดยสมคัรใจของบคุคลที�ถกูจงูใจโดยผลตอบแทนที�คาดว่าจะ
ได้รับจากการมีความสมัพนัธ์ทางสงัคมกบัผู้ อื�น การแลกเปลี�ยนรางวลัหรือผลตอบแทนเหล่านั %นจึงเป็น
กลไกอนัหนึ�งที�ทําให้สายสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลดํารงอยูไ่ด้และชว่ยให้ข่ายของความสมัพนัธ์ขยายกว้าง
ขึ %นเมื�อบคุคลหนึ�งมีการแลกเปลี�ยนผลประโยชน์กบัอีกบคุคลหนึ�งมากขึ %น พวกเขาจะรู้สึกผกูพนัที�จะต้อง
ตอบแทนผลประโยชน์ตอ่กนัมากขึ %นและมีสายสมัพนัธ์ระหวา่งกนัที�แนน่แฟ้นขึ %น 
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  โอเซน (Olsen. 1978: 91-93) กล่าวถึง การดําเนินการทางสงัคม (Social transaction)  
ที�เกิดขึ %นในความสมัพนัธ์เชิงแลกเปลี�ยนนั %นมีความแตกตา่งจากการดําเนินการทางเศรษฐกิจ (Economic 
transaction) คือ การแลกเปลี�ยนทางสงัคมไม่จําเป็นต้องอาศยัสื�อในเชิงปริมาณ เช่น เงินตราเพียง
อย่างเดียว ในการแลกเปลี�ยนทางสงัคมนั %น ผู้กระทําฝ่ายหนึ�งไม่สามารถกําหนดได้อย่างชดัเจนและ
แนน่อนวา่อีกฝ่ายจะต้องให้การตอบแทนกลบัคืนมาเท่าใดจึงจะเท่าเทียมกนั ขณะที�ในการแลกเปลี�ยน
ทางเศรษฐกิจ แต่ละฝ่ายที�มาแลกเปลี�ยนกันมักระบุเป็นสัญญาเชิงเงื�อนไขว่าแต่ละฝ่ายต้องจ่าย
ค่าตอบแทนให้กันเท่าใดจึงจะเท่าเทียมกัน การแลกเปลี�ยนทางสังคมจะใช้หลกัเหตผุลน้อยกว่าการ
แลกเปลี�ยนทางเศรษฐกิจ กล่าวคือ ในชีวิตทางสงัคมของมนษุย์นั %น บุคคลอาจไม่สามารถแสวงหา
ข้อมลูความรู้เกี�ยวกบัผลตอบแทน (Benefit) หรือผลเสีย (Cost) ของทางเลือกเกี�ยวกบัการกระทําตา่งๆ 
ได้อยา่งสมบรูณ์แบบหรืออาจไมไ่ด้คํานวณผลได้ผลเสียที�จะได้รับจากการเลือกการกระทําในทกุๆ ครั %ง 
และในการแลกเปลี�ยนทางสงัคมผู้กระทําจะไม่คํานึงถึงผลได้สงูสุดและผลเสียตํ�าสุด แต่จะคํานึงถึง
ผลได้และผลเสียที�พอยอมรับได้ คือจะคํานึงถึงความพึงพอใจ (Satisfying)มากกว่าหลกักําไรสูงสุด 
(Maximizing principle) 
  เทอร์เนอร์ (Turner. 1989; อ้างถึงใน สมหญิง  สนุทรวงษ์. 2532: 32) อธิบายทฤษฎีการ
แลกเปลี�ยนทางสงัคมอธิบายว่าการปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมก็คือ กระบวนการแลกเปลี�ยนที�ผู้กระทําทาง
สงัคมทั %งหลายมาแลกเปลี�ยนสินค้า บริการ รวมทั %งสิ�งที�เป็นวตัถแุละไม่ใช่วตัถ ุเช่น สิ�งของ อาหาร การ
ยอมรับทางสงัคม เกียรตภิมูิ เป็นต้น ซึ�งในการปฏิสมัพนัธ์เชิงแลกเปลี�ยนทางสงัคมนั %น บคุคลอาจไม่ได้
คาดหวงัว่าจะต้องได้รับผลตอบแทนสูงสุดเสมอไป แต่อาจเป็นผลตอบแทนที�บุคคลพึงพอใจหรือพอ
ยอมรับได้ โดยอาศยับรรทดัฐานทางสงัคมของการตอบแทนซึ�งกนัและกนั (Social norm of reciprocity) 
เป็นตวักําหนดการดําเนินการแลกเปลี�ยน และเมื�อการแลกเปลี�ยนระหว่างบคุคลหรือกลุ่มดําเนินตอ่ไป
เรื�อยๆ จะก่อให้เกิดความไว้วางใจซึ�งกันและกัน และเกิดเป็นแบบแผนของการแลกเปลี�ยนที�มีความ
เชื�อมโยงสัมพันธ์กันจนเกิดเป็นเครือข่ายของการแลกเปลี�ยน อย่างไรก็ตามภายใต้กระบวนการ
แลกเปลี�ยนทางสงัคมความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลหรือกลุ่มที�มาแลกเปลี�ยนกันนั %นอาจไม่จําเป็นต้อง
เป็นความสมัพนัธ์แบบสมดลุเสมอไป แตอ่าจเป็นไปในลกัษณะของความสมัพนัธ์เชิงแลกเปลี�ยนที�ไม่
เทา่กนั (นวรัตน์  นพหิรัญ. 2540: 27) 
  จากทฤษฎีการแลกเปลี�ยน แสดงว่าการรวมตวักันมีปฏิบตัิสัมพันธ์ในการแลกเปลี�ยน  
ซึ�งได้รับผลประโยชน์ที�ทุกฝ่ายพึงพอใจ การทํางานร่วมกัน มีการแลกเปลี�ยนข้อมูล การใช้ทรัพยากร
ร่วมกัน การทํางานที�ประสานกัน ทําให้งานมีประสิทธิภาพเพิ�มขึ %นจากการร่วมกันทํางาน ซึ�งทฤษฎี
แลกเปลี�ยนสอดคล้องกบัแนวคดิการรวมพลงั  
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 แนวคิดการรวมพลัง (Synergy)  
  ซึ�งอธิบายได้ด้วยตวัเลข 2 + 2 = 5 หมายความว่า การรวมพลงักนัทํางานนําไปสู่ผลลพัธ์
ที�มีคณุคา่หรือเข้มแข็งมากกวา่การที�แตล่ะองค์กรจะทํางานโดยโดดเดี�ยว  
  การสร้างเครือข่ายสามารถทําได้หลายวิธี ภายใต้แนวคิดและทฤษฎีต่างๆ ที�ได้กล่าวมา
ข้างต้น อย่างไรก็ตาม ผู้ปฏิบตัิการเพื�อสร้างและพฒันาเครือข่าย ควรมีความเข้าใจเป็นพื %นฐานว่า 
แท้จริง เครือข่าย คือ ความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล กลุ่ม องค์กร หรือขยายไปถึงระหว่างรัฐชาติโดยมี
การสื�อสารและสาระที�นําเข้าสู่กระบวนการสื�อสาร เป็นเครื�องมือในการสร้างและพฒันาความสมัพนัธ์ 
การเกิดของเครือขา่ยไมใ่ชก่ารเรียกผู้คนมาร่วมประชมุในเวทีที�เป็นทางการ แตเ่กิดจากการที�บคุคล หรือ
กลุม่/องค์กรได้มีโอกาสตดิตอ่สื�อสารเพื�อแลกเปลี�ยนเรียนรู้ และเพื�อการสนบัสนนุให้เกิดการทํางานที�มี
ประสิทธิภาพ บรรลเุป้าหมายที�บคุคล กลุม่ และองค์กรกําหนดไว้ ข้อพิจารณาที�สําคญัประการหนึ�ง คือ 
การเป็นเครือขา่ยที�เข้มแข็งไมจํ่าเป็นต้องเกาะเกี�ยวกนัอยา่งเหนียวแน่นเสมอไป การมีความสมัพนัธ์แบบ
หลวมๆ แต่สามารถถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ซึ�งกันและกันอย่างสมํ�าเสมอก็สามารถช่วยให้
การทํางานของเครือข่ายได้ดี ดงันั %นการดําเนินงานในรูปแบบเครือข่ายมีความสําคญัส่งผลตอ่การเพิ�ม
ประสิทธิภาพในการทํางาน  
  จากแนวคิดของการจดัการองค์กรการแบบเครือข่ายตามแนวคิดของ Lip snack และ 
Stamp (อ้างถึงใน รุ่ง  แก้วแดง. 2546: 177) กล่าวว่า พฒันาการของการจดัตั %งองค์การในโลก มี 4 ยคุ 
คือ สมยัที�มนุษย์อยู่กันอย่างหลวม เป็นการจดัองค์การขนาดเล็กรวมตวักันเพื�อทําอย่างหนึ�งอย่างใด 
เช่น การล่าสตัว์ ยุคที�สอง คือ ยุคเกษตรกรรม มนุษย์รวมตวักันเป็นระบบมากขึ %น เริ�มมีชนชั %น มีผู้ นํา  
จงึสร้างระบบองค์การที�มีลําดบัชั %น (Hierarchy) ในยคุที�สาม ยคุของอตุสาหกรรม จึงสร้างระบบราชการ 
(Bureaucracy) ที�มีขั %นตอนกระบวนการทํางาน และยคุที�สี� คือ ยคุแห่งข้อมลูข่าวสารซึ�งต้องการทํางาน
อยา่งรวดเร็วและคณุภาพ 
  จากสภาพปัญหาในอดีตที�ผ่านมา ปัญหาที�สําคญัอีกประการหนึ�งของการศกึษาไทย คือ 
ประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรเพื�อการศึกษา เนื�องจากมีโรงเรียนขนาดเล็กเป็นจํานวนมาก  
ไม่สามารถดําเนินการบริหารให้มีจุดคุ้มทุนได้ และมีแนวโน้มการลดลงของประชากร ทําให้โรงเรียน
จํานวนมากกลายเป็นโรงเรียนขนาดเล็ก หรือโรงเรียนขนาดเล็กที�มีอยู่ไม่มีนกัเรียน ตามสภาพความ
เป็นจริงที�ปรากฏ จึงเป็นสาเหตสํุาคญัทําให้โรงเรียนขนาดเล็กหลายแห่งต้องถูกยุบเลิกหรือรวมศนูย์ 
เนื�องจากไม่มีนักเรียน บุคลากรทางการศึกษาขาดแคลน งบประมาณดําเนินการไม่คุ้ม ทั %งในเรื�อง
ประสิทธิภาพและคณุภาพในการจดัการศึกษา (สํานกันโยบายและแผนการศึกษาขั %นพื %นฐาน. 2553: 
5-12) จึงจําเป็นที�ต้องมีเครือข่ายเนื�องมาจากลกัษณะการทํางานขององค์การไม่ว่าเป็นของรัฐ หรือ
เอกชนในอดีตที�ผ่านมา มกัมีรูปแบบมีการติดตอ่สมัพนัธ์กนั กบัคนหรือองค์การในสาขาเดียวกนัเป็นหลกั 
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จงึทําให้ทราบถึงสิ�งที�เกิดขึ %น สิ�งที�เกี�ยวกบันโยบาย ทรัพยากร วิธีการดําเนินงาน สภาพของปัญหา ข้อดี
ข้อเสีย รวมทั %งแนวทางการพฒันาและแก้ไขภายในองค์การนั %น 
  แตใ่นความเป็นจริงที�เกิดขึ %น องค์การที�มีความแตกตา่งกนั พบว่า หน้าที�ทํางานที�ตา่งกัน
ออกไป ที�ไม่เคยเกี�ยวข้องกับหน่วยงานที�ทํางานคล้ายคลึงกัน มกัไม่ค่อยมีการทํางานประสานความ
ร่วมมือกัน โดยเฉพาะหน่วยงานของรัฐบาล มักวุ่นวายอยู่กับการแก้ปัญหาของตนเอง เพื�อทําให้
หน่วยงานของตนอยู่รอด มีการทํางานซํ %าซ้อนกันในพื %นที�เดียวกัน แต่ละหน่วยงานก็มีการส่งข่าวสาร
ข้อมลูไหลเวียนกนัอยูภ่ายในหนว่ยงานของตน และข้อมลูข่าวสารมีคอ่นข้างจํากดั การทํางานใช้กรอบ
ความคดิหรือหลกัการเฉพาะที�เคยใช้อย่างใดอย่างหนึ�ง พฒันาในสาขาแคบๆ และเป็นไปตามนโยบาย
ขององค์การ หรือแม้แต่องค์การชมุชนในหมู่บ้านเดียวกนัก็ต่างกลุ่มต่างทํางานของตนไป ไม่เคยติดตาม
ช่วยเหลือกิจการของกันและกัน ไม่เคยให้คําปรึกษาหารือซึ�งกันและกัน เมื�อการทํางานที�ไม่มีความ
ร่วมมือกนั การพฒันามุง่แตเ่กิดประโยชน์ส่วนตนเป็นหลกั ความต้องการเครื�องมือในการพฒันา ซึ�งอาจ
เป็นปัจจยันําเข้า อีกประการหนึ�ง เช่น เทคโนโลยีสารสนเทศ การฝึกอบรม แนวความคิดและวิธีการ
ทํางานแบบใหม่ หรืออื�นๆ ที�เกี�ยวข้องในกิจกรรมการพฒันา บคุคลหรือองค์การเหล่านั %นย่อมใช้เครื�องมือ
ตา่งๆ ที�พอหาได้ใกล้ตวัมาใช้ทนัที และอาจมีการออกแบบใหม่หรือสร้างขึ %นมาใหม่ถ้าจําเป็น ซึ�งต้อง
เสียงบประมาณ เสียเวลาค้นหาวิธีการทางออก เป็นต้น 
  สรุปว่า การสร้างเครือข่ายสามารถช่วยแก้ปัญหาได้ ด้วยการเปิดโอกาสให้บุคคลและ
องค์การได้แลกเปลี�ยนข้อมลูข่าวสาร กลยทุธ์ วิธีการทํางาน รวมทั %งบทเรียนและประสบการณ์กับบคุคล
หรือองค์การที�นอกหนว่ยงานของตนมาใช้ให้เกิดประโยชน์ร่วมกนั (เกรียงศกัดิo  เจริญวงศ์ศกัดิo. 2543) 
  จากแนวคิดและทฤษฎีที�เป็นพื %นฐานของการนํามาสร้างเครือข่าย โดยสังเกตเครือข่าย
ทั�วไปมีลกัษณะ ดงันี % 
   1. เครือข่ายมีลกัษณะเป็นโครงสร้างทางความคิด (Cognitive structures) ไม่ว่าจะ
พฒันาไปถึงระดบัใดบคุคลที�เกี�ยวข้องในองค์กรเครือข่ายจะมีกรอบความคิดเกี�ยวกับองค์กรเครือข่าย
ใกล้เคียงกนัในด้านความรู้ความสามารถและความต้องการ 
   2. องค์กรเครือขา่ยไม่มีลําดบัขั %น (Hierarchy) การเชื�อมโยงระหว่างองค์กรเครือข่าย
เป็นไปในลกัษณะแนวราบ แตล่ะองค์กรเป็นอิสระตอ่กนั แตร่ะดบัความเป็นอิสระของแตล่ะองค์กรอาจ
ไมเ่ทา่กนั 
   3. องค์กรเครือข่ายมีการแบง่งานกนัทํา (Division of labour) การที�องค์กรเข้ามาร่วม
เป็นเครือข่ายกนั เพราะส่วนหนึ�งคาดหวงัการพึ�งพิงแลกเปลี�ยนความสามารถระหว่างกนั ดงันั %น หาก
องค์กรใดไม่สามารถแสดงความสามารถให้เป็นที�ประจกัษ์ ก็อาจหลุดออกจากเครือข่ายได้ ในทาง



 42 

ตรงกนัข้ามหากได้แสดงความสามารถ ก็จะนําไปสู่การพึ�งพิงและขึ %นตอ่กนั การแบง่งานกนัทํา ทั %งยงั
เป็นการลดโอกาสที�องค์กรใดองค์กรหนึ�งจะแสดงอํานาจเหนือเครือขา่ยด้วย 
   4. ความเข้มแข็งขององค์กรที�ร่วมกันเป็นเครือข่ายจะนําไปสู่ความเข้มแข็งโดยรวม
ของเครือขา่ย ดงันั %น การพฒันาของแตล่ะองค์กรเครือขา่ยจงึเป็นสิ�งสําคญั 
   5. องค์กรเครือข่ายกําหนดการบริหารจดัการกนัเอง (Self-regulating) ในการทํางาน
ร่วมกันในลกัษณะแนวราบจําเป็นต้องมีความสมานฉันท์โดยผ่านกระบวนการทางประชาธิปไตย ซึ�ง
หมายถึงการต่อรองตกลงระหว่างองค์กรเครือข่ายเกี�ยวกับการบริหารจดัการภายในเพื�อให้เครือข่าย
สามารถบรรลวุตัถปุระสงค์ได้ 
   6. ความสําเร็จขององค์กรเครือข่ายมิใช่จะได้มาเพียงชั�วข้ามคืน แต่ต้องอาศัย
ระยะเวลาในการบม่เพาะความสมัพนัธ์ ความศรัทธา และความไว้เนื %อเชื�อใจ ตลอดจนการสร้างกรอบ
ทางความคดิ เพื�อให้เกิดการแลกเปลี�ยนข้อมลูข่าวสารการแก้ไขปัญหาร่วมกนัอย่างสร้างสรรค์ รวมทั %ง
การดําเนินการร่วมกนั 
  สรุปว่า ลกัษณะของเครือข่าย ต้องมีโครงสร้างการทํางาน เพื�อนําไปกําหนดบทบาทและ
แบง่หน้าที�ความรับผิดชอบ เพื�อให้เครือข่ายสามารถดําเนินกิจกรรมจนบรรลวุตัถปุระสงค์ที�ได้ถกูต้อง
และเหมาะสม และสิ�งสําคญัของเครือข่ายที�ต้องมีคือความร่วมมือกัน การประสานงานกัน เพราะ
เครือขา่ยไมไ่ด้เป็นระบบการทํางานเหมือนกบัองค์กรอื�นๆ ที�สั�งการจากบนลงล่าง แตเ่ครือข่ายเป็นการ
ทํางานในลกัษณะเชิงราบ ดงันั %น การสร้างความสมัพนัธ์ ไว้ใจซึ�งกนัและกนั จงึทําให้เครือขา่ยอยูร่อด 
  เกรียงศกัดิo  เจริญวงศ์ศกัดิo (2543: 61-74) กล่าวว่า การก่อตวัของเครือข่าย สามารถเกิด
ได้ในสองลกัษณะ ประการแรก คือ เครือขา่ยที�รัฐเข้ามามีสว่นเป็นผู้ ริเริ�ม เข้าไปกระตุ้นให้ประชาชนเกิด
ความตระหนกัในปัญหา สร้างความตื�นตวั สร้างความสนใจร่วมกนั และผลกัดนัให้เกิดการรวมตวัของ
ประชาชน ประการที�สอง คือ เครือข่ายที�ประชาชนเป็นแกนนําจดัตั %ง กล่าวได้ว่าประชาชนเกิดความ
ตระหนกัและความตื�นตวัในปัญหาให้ล่วงลุด้วยดี ทั %งนี % เมื�อการรวมตวัเกิดขึ %น แล้วลงมือริเริ�มในการ
รวมตวักันเข้าเป็นกลุ่มเพื�อดําเนินการแก้ไขปัญหาให้ลุล่วงด้วยดี ทั %งนี %เมื�อเกิดการรวมตวัเกิดขึ %นใน
ชมุชนจากปัญหาที�ผ่านมาคือเครือข่ายในลกัษณะองค์การมกัไม่ทํางานประสานกัน ถึงแม้ว่าเป็นเรื�อง
เดียวกนัก็ตาม เมื�อเราสะท้อนกลบัไปยงัโรงเรียนที�มีการจดัการแบบเอกเทศ ที�อยู่ภายใต้ชมุชนเดียวกนั 
วิธีการทํางานเหมือนกัน แต่ขาดการประสานงานร่วมมือ ต่างคนตา่งทํางบประมาณที�เสียไปจึงไม่คุ้ม
กบัผลตอบแทนเท่าใดนกั ดงันั %น การร่วมมือกนัของการจดัการโรงเรียนเครือข่าย ดงันั %น การร่วมมือกนั
ของการจดัการโรงเรียนเครือขา่ย ต้องสร้างเป้าหมายหรือวตัถปุระสงค์ที�ชดัเจน และการดําเนินงานต้อง
มีแกนนําในการประสานงาน การจดัระบบเครือข่ายเป็นเงื�อนไขสําคญัที�จะช่วยให้เครือข่ายดําเนินการ
ตอ่ไปอยา่งราบรื�น 
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  การสร้างความตระหนกัในปัญหาและจิตสํานึกในการรวมตวั ในการปฏิรูปการศกึษานั %น
เป็นเรื�องของประชาชนทุกคน ไม่ได้ขึ %นอยู่กับบุคคลใดบุคคลหนึ�งที�มีอํานาจผูกขาดเพียงฝ่ายเดียว
เท่านั %น โดยเฉพาะโรงเรียนมักคิดเสมอว่า บุคคลภายในย่อมรู้ปัญหาภายในดีกว่า หรือเกินกว่าที�
บุคคลภายนอกเข้ามายุ่งเกี�ยวกับการดําเนินกิจการของสถานศึกษาของตนเอง โรงเรียนจึงมกัถูกปล่อย
โดดเดี�ยว ทํางานเองโดยลําพงั ฉะนั %น จดุเปลี�ยนที�ควรแก้ไข นั�นคือการปรับเปลี�ยนทศันะมุมมองของ
ผู้บริหาร การเปิดใจรับว่า โรงเรียนเป็นส่วนหนึ�งของชุมชนสามารถจดัการศึกษาสนองตอบต่อความ
ต้องการของชมุชนได้ รวมทั %งในตวัของชมุชนเอง ต้องเข้ามามีบทบาทในการพฒันาโรงเรียนอย่างจริงจงั 
เพื�อให้ดําเนินงานในทิศทางและมีเป้าหมายเดียวกนัได้ การสร้างความตระหนกัจึงต้องเริ�มจากการเป็น
โรงเรียนเครือขา่ยกบัชมุชนก่อน ภายในชมุชนนั %นๆ ก็ย่อมประกอบด้วยหลายโรงเรียน เมื�อเกิดความหวงั
ของชมุชน หรือเกิดปัญหาที�เกิดขึ %นในชมุชนที�เป็นปัญหาเดียวกนั การมีเครือข่ายของโรงเรียนย่อมเป็น
สิ�งที�มีความจําเป็นและมีความสําคญัยิ�งในชมุชนแล้ว 
  นอกจากนี %แล้ว การสร้างจุดร่วมของผลประโยชน์ เนื�องจากการดําเนินงานของเครือข่าย
จําเป็นต้องมีเป้าหมายและทิศทางที�ชดัเจน และเป็นประโยชน์ ความจําเป็นที�ต้องมีการสร้างในจุดนี % 
เพราะหากทกุคนทราบและเข้าใจเกี�ยวกบัปัญหา การดําเนินการแก้ไขหรือการพฒันาสามารถดําเนินงาน
ง่ายและสะดวกมากขึ %น แต่การสร้างเพียงแต่จุดร่วมของผลประโยชน์นั %นยังไม่เพียงพอต่อการจัดทํา
เครือข่าย ยงัคงต้องเน้นในเรื�องเกี�ยวกับการสร้างแนวร่วมสมาชิกเครือข่ายและแสวงหาผู้ นําที�ดี กล่าวคือ 
การแก้ไขปัญหาการศึกษาประสบความสําเร็จหรือไม่นั %น ไม่สามารถขึ %นอยู่กับกลุ่มใดกลุ่มหนึ�งไม่ได้ 
เช่น การปฏิรูปการศึกษาควรทําเฉพาะในส่วนของโรงเรียนเป็นผู้ รับผิดชอบหลกัเพียงฝ่ายเดียวไม่ได้ 
หากต้องอาศยัความร่วมมือซึ�งกนัและกนัระหว่างชมุชนกบัโรงเรียนระหว่างโรงเรียนกบัโรงเรียน สิ�งเหล่านี %
เป็นสว่นที�ชว่ยผลกัดนัให้การจดัการศกึษาประสบความสําเร็จลลุ่วง ทั %งนี % การจดัการศกึษาๆ ไม่ได้จํากดั
ความเฉพาะการศกึษาในโรงเรียนเทา่นั %น แตย่งัรวมถึงการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั 
  การแสวงหาผู้ นําที�ดี จึงไม่ควรจํากัดเป็นเฉพาะบุคคลทางการศึกษาเท่านั %น แต่ผู้ ที�มี
ความรู้ความสามารถ เป็นที�ยอมรับ จึงสมควรรับเชิญเข้าร่วมทีมบริหารเพื�อให้การศกึษาประสบผลสําเร็จ 
และผู้ นําสามารถมีได้หลายคนตามแตค่วามสามารถและความถนดัของบคุคลนั %น รุ่ง  แก้วแดง (2546: 
181) กล่าวถึงการปรับปรุงให้โรงเรียนขนาดเล็กมีประสิทธิภาพและคณุภาพทางการศกึษาของผู้ เรียน 
โดยไม่ต้องปรับลดจํานวนโรงเรียน โดยการรวมหรือยกเลิกโรงเรียนและเพิ�มศกัยภาพในการจดัการศกึษา
จึงมีการคิดค้นหาวิธีการแบบใหม่ เพื�อเป็นการเพิ�มประสิทธิภาพทางการศกึษา และจดัการศกึษาให้คุ้มทุน
มากที�สดุ นั�นคือ การบริหารงานโรงเรียนในลกัษณะของเครือขา่ย ซึ�งมีการคดิกนัหลายรูปแบบ ได้แก่ 
   1. โรงเรียนสหวิทยาเขต 
   2. เครือขา่ยแหลง่การเรียนรู้ โดยดงึเอาชมุชนเข้ามามีสว่นร่วมในการจดัการศกึษา 
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   3. แหลง่วิทยาการและภมูิปัญญาท้องถิ�น 
   4. เครือขา่ยผู้บริหาร 
   5. เครือขา่ยกรรมการสถานศกึษา 
   6. เครือขา่ยครู 
   7. เครือขา่ยพอ่แมผู่้ปกครอง 
   8. เครือขา่ยครูภมูิปัญญา 
   9. การจดัการศกึษาโดยบคุคลหรือครอบครัว (Home School) 
   10. เครือขา่ยโรงเรียนศนูย์ปฏิรูปการศกึษา (เพิ�มเตมิ) 
   11. เครือขา่ยวิทยาการ (เพิ�มเตมิ) 
 ประเภทของเครือข่าย 
  การสร้างเครือข่ายสถานศกึษาโดยดงึเอาองค์การชมุชน องค์การเอกชน สถาบนัศาสนา 
ทั %งสถานประกอบการเข้ามามีส่วนร่วมเป็นเครือข่ายในการจดัการศึกษา ดงันั %น เครือข่ายจึงเป็นเรื�อง
สําคญัอย่างยิ�ง เราจึงควรนํามาพิจารณาถึงความจําเป็นของเครือข่ายตอ่การพฒันาระบบการบริหาร
สถานศึกษาขนาดเล็กให้มีคณุภาพและประสิทธิภาพให้เพิ�มขึ %น ดงันั %น การสร้างเครือข่ายให้ประสบ
ผลสําเร็จ ต้องทําความเข้าใจในพื %นฐานและหลกัการของเครือขา่ย การแบง่ประเภทของเครือขา่ย มีดงันี % 
 
ตาราง 1 ประเภทของเครือขา่ย 
 

เกณฑ์การแบง่ ประเภทของเครือขา่ย 
ขนาดของกลุม่ 1. เครือขา่ยรวม(Total Network) เปรียบเสมือนสงัคมใหญ่ในภาพรวม 

2. เครือขา่ยย่อย (Sub Network) เปรียบเสมือนสงัคมย่อยที�อยูใ่น 
สงัคมใหญ่ 

พื %นที� 1. เครือขา่ยระดบัหมู่บ้านในพื %นที�ตําบล 
2. เครือขา่ยระดบัหมู่บ้านข้ามพื %นที�ตําบล 
3. เครือขา่ยระหวา่งตําบลในอําเภอใดอําเภอหนึ�ง 
4. เครือขา่ยระดบัตําบลข้ามพื %นที�อําเภอ 
5. เครือขา่ยระดบัอําเภอในจงัหวดัใดจงัหวดัหนึ�ง 
6. เครือขา่ยระดบัอําเภอข้ามพรมแดนจงัหวดั 
7. เครือขา่ยระหวา่งจงัหวดัในภมูิภาคใดภมูิภาคหนึ�ง 
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ตาราง 1 (ตอ่) 
 

เกณฑ์การแบง่ ประเภทของเครือขา่ย 
ประเดน็ที�สนใจร่วม ประเภทของเครือขา่ยขึ %นอยู่กบัประเดน็ที�เครือขา่ยนั %นสนใจ ซึ�งอาจแบง่ได้

อยา่งหลากหลาย อาทิ เครือขา่ยปฏิรูปครู เครือขา่ยการศกึษาทางเลือก 
เครือข่ายการปฐมวยัเครือขา่ยวิชาการ เครือขา่ยการเรียนรู้ภมูิปัญญา
ท้องถิ�น ฯลฯ และในบางเครือขา่ยอาจมีประเดน็ร่วมกนัหลายประเดน็
รวมอยูก็่ได้ 

วิชาชีพของกลุม่
สมาชิก 

แบง่ตามระดบัวิชาชีพของสมาชิกเครือขา่ย เชน่ เครือข่ายนกัการเมือง 
เครือข่ายนกัวิชาการ เครือข่ายผู้บริหารสถานศกึษา เครือขา่ยครู-อาจารย์ 
เครือข่ายนกัธุรกิจ เครือข่ายสื�อมวลชน ทั %งนี %อาจนบัรวมเครือข่ายผู้ปกครอง 
เครือข่ายผู้ นําชมุนมุ และเครือขา่ยผู้ นําศาสนา 

บทบาทของกลุม่ เป็นการพิจารณาจากบทบาทหลกัที�เครือข่ายนั %นดําเนินการอยู่ เชน่ 
เครือข่ายรณรงค์ประชาสมัพนัธ์การปฏิรูปการศกึษา เครือขา่ยการศกึษา
วิจยั เครือขา่ยผู้สนบัสนนุทนุวิจยั เป็นต้น 

ลกัษณะภาคีที�ร่วม 
ในเครือขา่ย 

เกิดจากสองทางหลกั คือ 1) เครือข่ายแนวนอน (Horizontal Network) เป็น
การสร้างเครือขา่ยของกลุม่คนที�มีลกัษณะทางสงัคมใกล้เคียงกนัที�เผชิญ
ปัญหาคล้ายคลงึกนั เชน่ การรวมกลุม่ของสถาบนัการศกึษา หรือการ
รวมกลุม่ระหวา่งมลูนิธิกบั NGOs เป็นต้น และ 2) เครือข่ายแนวตั %ง 
(Vertical Network) เป็นการสร้างเครือข่ายภาคีที�แตกตา่ง เชน่ การรวม 
กลุม่ระหวา่งหนว่ยงานรัฐกบัองค์กรชมุชน การรวมกลุม่ระหวา่งองค์กร
ธุรกิจกบัสถานศกึษา การรวมตวัระหวา่งองค์กรท้องถิ�นกบัมลูนิธิ 

ระดบัความผกูพนั การแบง่เกณฑ์นี %ใช้ระดบัความผกูพนับคุคลที�เป็นของเครือขา่ยกบัภาคี
ตา่งๆ ซึ�งอาจแบง่ระดบัความผกูพนัเป็นจดุศนูย์กลางแบบใกล้ชิดใน
ระดบัสงู ผกูพนักนัในระดบัปานกลางหรือผกูพนัในระดบัหา่งไกลออกไป 
การแบง่ในลกัษณะนี %ชว่ยในการประเมินระดบัอิทธิพลบคุคลที�เป็น
ศนูย์กลางของเครือขา่ยที�มีตอ่สมาชิกในเครือขา่ย 

 
ที�มา: (เกรียงศกัดิo  เจริญวงศ์ศกัดิo. 2543: 45-46) 
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  สรุปได้ว่า เครือข่ายยังสามารถจําแนกออกได้อีกมากมาย ตามเกณฑ์ที�กําหนดขึ %นมา  
การดําเนินงานของเครือข่ายอาจมีความซับซ้อนกันในหลายๆ เกณฑ์ ตามแต่จุดประสงค์ของการ
รวมกลุ่มเครือข่ายนั %นๆ และประเภทของเครือข่ายที�มีความสนใจในการศกึษาตามเกณฑ์ข้างต้น ดงันี % 
คือ กลุ่มโรงเรียนมีลักษณะเป็นเครือข่ายย่อย (Sub network) ที�มีพื %นที�ใกล้เคียงกัน ตั %งอยู่ตําบล
เดียวกนั เป็นกลุม่ที�ตั %งขึ %นเพื�อการศกึษาและจดักิจกรรมภายในกลุม่ร่วมกนัเทา่นั %น 
 กระบวนการบริหารเครือข่าย 
  กระบวนการบริหารเครือขา่ย สามารถแบง่ออกได้เป็น 3 สว่น ดงันี % 
   1. ทฤษฎีโครงสร้าง (Structuralism) ของ เลวี สเทราวส์ (Lavi-Strauss. 1996; อ้าง
ถึงใน สญัญา  สญัญาวิวฒัน์. 2551: 122-125) ได้กล่าวไว้ว่า จดุกําเนิดของวฒันธรรมของมนุษย์ ที�แสดง
ออกมาในรูปแบบของศลิปะ พิธีกรรม และการดํารงชีวิตประจําวนั วฒันธรรมคือสิ�งสะท้อนพื %นฐานของ
โครงสร้างความคิดของมนุษย์ โดยการใช้สัญญาลกัษณ์ต่างๆ แทนการสื�อสาร มนุษย์สามารถแสดง
พฤติกรรมตา่งๆ ออกมาร่วมกนั สญัญาลกัษณ์สื�อให้เห็นถึงความคิด นําไปสู่วิวฒันาการตา่งๆ ทางสงัคม 
และสิ�งสําคญัที�เกิดขึ %นในโครงสร้าง คือ พฤติกรรมของความร่วมมือระหว่างกนัของสมาชิก จนเกิดเป็น
ระบบการผลิต การบริโภค การจําแนกแจกจ่าย และการแลกเปลี�ยน ซึ�งความเกี�ยวพนักันทั�วทั %งกลุ่มหรือ
องค์กรและสิ�งเหลา่นี %เป็นตวักําหนดในเรื�องของบทบาทและหน้าที�ของสมาชิกตอ่ไป 
    ซึ�งทางด้าน ธงชัย  สนัติวงษ์ (2540) ได้ระบุว่า การกําหนดโครงสร้าง หมายถึง 
วิธีการเกี�ยวข้องกบัการจดัแบง่สรรทรัพยากรตา่งๆ และการกําหนดวิธีการรายงานตามสายบงัคบับญัชา
ระหวา่งกลุม่คน รวมไปถึงระบบกลไกการประสานงานที�เป็นทางการและวิธีการที�ต้องเกี�ยวข้องกนัตาม
แบบแผนที�ได้กําหนดและวางเอาไว้ ประกอบด้วย 
     1. ความซับซ้อน (Complexity) หมายถึง ความหลากหลายและความ
แตกตา่งกนัของงานที�อยูภ่ายในองค์กร ต้องมีการแบง่งานกนัทําตามความเหมาะสมของงาน และสาย
การบงัคบับญัชา มีการกระจายรูปแบบของหนว่ยงาน โดยมีการแบง่หน้าที�และฝ่ายงานตา่งๆ  
     2. การจดัระเบียบรูปแบบทางการ (Formalization) หมายถึง การกําหนด
กฎเกณฑ์และการวางระเบียบแบบแผนต่างๆ ขึ %น เพื�อให้กํากับพฤติกรรมของพนกังานให้ต้องปฏิบตัิ
ตามกรอบระเบียบที�วางไว้ 
     3. การรวมศูนย์อํานาจ (Centralization) คือ อํานาจการตัดสินใจในเรื�อง
ตา่งๆ มีการรวมเอาไว้ในศนูย์กลางเมื�อเกิดขึ %นในองค์กรมีทิศทางเดียวกนั คือ การนําเสนอเรื�องขึ %นไปใน
ระดบับริหารที�อยูส่งูขึ %นไปในองค์กร เพื�อให้ผู้บริหารในระดบัสงูเหล่านั %นเป็นผู้พิจารณาสามารถดําเนินการ
ตามความเหมาะสม 
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    ส่วน นิตยา  เงินประเสริฐศรี (2540: 58) ได้กล่าวถึง การจดัโครงสร้างองค์การ 
แบบเมทริค (Metric Organization) วา่เป็นการออกแบบเพื�อตอบสนองความต้องการใหม่ให้แก่องค์กร 
เมื�อมีการใช้เทคโนโลยีสลบัซบัซ้อน ผู้ ร่วมงานมกัถูกยืมตวัมาร่วมงานในหน่วยงาน และปฏิบตัิหน้าที�
ชั�วคราว จนกว่าเสร็จภารกิจ จึงสามารถกลบัไปทํางานยงัหน่วยงานเดิมได้ การทํางานแบบนี %มกัใช้ใน
องค์การที�มีขอบเขตกว้างขวางแต่ไม่มีการจดัองค์การแบบถาวรโครงสร้างแบบนี %มีความยืดหยุ่นมาก 
แตย่ากที�จดัตั %งได้  
    สมยศ  นาวีการ (2545: 145-146) กล่าวถึงการจัดองค์กรแบบเมทริค (Metric 
Organization) คือ โครงสร้างที�ต้องการใช้ประโยชน์จากการที�ต้องหลีกเลี�ยงข้อเสีย จากการจดัแผนก
งานตามหน้าที�ปกต ิ
    ส่วนทางด้าน ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ (2541: 18) เห็นว่า การจดัองค์การในแนวราบ 
(The Horizontal Corporation) เป็นการบริหารงานตามงานตามลําดบัสายบงัคบับญัชา ให้มีความ
น้อยลง โดยเป็นขั %นตอนการปรับลดโครงสร้างองค์การให้เป็นลกัษณะของเชิงราบ 3 ประการ คือ 
     1. จดัโครงสร้างขั %นตอนเพื�อกระบวนการทํางาน โดยไมจ่ดัตามงาน 
     2. ลดสายงานการบงัคบับญัชา (Flatten Hierarchy) เพื�อลดการบงัคบับญัชา 
     3. การทํางานเป็นทีม (Team Management) 
    ส่วน สมทตั  อัตตะนันทน์ (2549) ได้กล่าวถึง การจัดตั %งองค์การตามแนวนอน 
(Horizontal) การจดัตั %งองค์การตามแนวดิ�ง (Vertical) และกลุม่ผสม (Mixed) ดงันี % 
     1. การจัดองค์การตามแนวนอน (Horizontal) คือ การรวบรวมบุคคลใน
องค์การที�มีตําแหน่งหน้าที�ในระดบัเดียวกนั หรือใกล้เคียงกนั เช่นกลุ่มหวัหน้ากอง หวัหน้าแผนก กลุ่ม
ประจําแผนก เป็นต้น 
     2. การจดัองค์การตามแนวดิ�ง (Vertical) คือ กลุ่มที�รวมตวัสมาชิกลดหลั�น
ตา่งกนัลงมา 
     3. กลุ่มผสม (Mixed) คือ กลุ่มที�รวมเอาสมาชิกขององค์การทั %งในระดับ
แนวนอนและแนวดิ�งเข้าด้วยกัน กลุ่มในลกัษณะเช่นนี %ไม่อาจพิจารณาถือสายบงัคบับญัชาเป็นเกณฑ์
เพียงอยา่งเดียวได้ เพราะการรวมกลุม่แบบนี %มีลกัษณะการผสมผสานกนัหลายระดบั 
    มินซ์เบิร์ก (Mintzberg. 1979: 170-217) มีแนวคิดการจดัโครงสร้างองค์กรแบบ
ตา่งๆ ออกมาเป็น 5 รูปแบบ ดงัตอ่ไปนี % 
     1. โครงแบบง่าย สามารถประยกุต์ใช้กบัการทํางานง่ายๆ หรือองค์การที�ต้อง
มีการเผชิญกบัการเปลี�ยนแปลงบอ่ย เพราะการดําเนินงานตา่งๆ สามารถกระทําได้โดยมีต้องมีรูปแบบ
และพิธีการมากนกั 
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     2. โครงสร้างแบบใหญ่เหมือนราชการ รูปแบบขององค์การมีความซบัซ้อนสูง 
มีความเป็นทางการสงู มีสภาพแวดล้อมไมซ่บัซ้อน ไมค่อ่ยมีการเปลี�ยนแปลง กระจายอํานาจน้อย 
     3. โครงสร้างแบบกลุ่มนักวิชาการเป็นใหญ่ สามารถนํามาใช้กับสภาพ-
แวดล้อมซบัซ้อนแตม่ั�นคง 
     4. โครงสร้างแบบกระจายรูปแบบเป็นหน่วยงานต่างหากใช้ได้กับสภาพ-
แวดล้อมที�ปกต ิโดยสร้างสิ�งตา่งๆ ในสภาพแวดล้อมไม่คอ่ยมีการเปลี�ยนแปลง แตค่วามต้องการขยาย
ประเภทธุรกิจและบริการออกไป 
     5. โครงสร้างแบบคล่องตัว เหมาะที�ใช้กับเหตุการณ์ หรือสิ�งแวดล้อมที�มี
ความคล่องตวัสามารถเผชิญกับงานยากๆ ที�มีเทคนิคสูงหรือที�มีการเปลี�ยนแปลงตลอดเวลาและ 
การจดัการองค์การในอนาคตต้องประกอบด้วยสว่นประกอบที�สําคญั 6 สว่น คือ 
      ส่วนที�เป็น “แกนดําเนินงาน” หรือ...คือ กลุ่มงานหรือพื %นฐานที�มีไว้เพื�อ
ดําเนินงานตา่งๆ ลลุว่ง 
      สว่นที�เป็น “แผนกลยทุธ์” หรือ...คือ กลุม่ผู้บริหารระดบัสงู 
      ส่วนที� เป็น “ผู้ บริหารที�อยู่แนวกลาง” หรือ...ประกอบด้วยผู้ บริหาร
ระดบักลางทั %งหลาย ที�ทําหน้าที�บริหารงานในสายปฏิบตัิ โดยทํางานอยู่ระหว่าง กลุ่มแกนกลยทุธ์และ
กลุม่ดําเนินงาน 
      ส่วนที�เป็น “โครงสร้างทางวิชาการ” หรือ...ซึ�งประกอบด้วยเจ้าหน้าที�
วิเคราะห์ตา่งๆ ที�ทําหน้าที�เกี�ยวกบัการออกแบบหรือวางระบบงานตา่งๆ เพื�อให้ฝ่ายอื�นนําไปใช้ปฏิบตัิ
ให้เกิดความสําเร็จ ส่วนโครงสร้างวิชาการนี %เป็นผู้ออกแบบหรือวางระบบ รวมทั %งเป็นหน่วยงานคอย
ควบคมุผลสําเร็จตา่งๆ ด้วย หรือสว่นใหญ่มกัเรียกวา่ “ฝ่ายวิชาการ” นั�นเอง 
      ส่วนที�เป็น “กลุ่มคอยช่วยเหลือสนบัสนุน” หรือ...ประกอบด้วยบรรดาผู้ ที�
ทําหน้าที� “กองหลงั” โดยเป็นไปอย่างราบรื�น งานสนบัสนุนช่วยเหลือหรือให้บริการเหล่านี % มีมากมาย
หลายอยา่ง เชน่ งานที�ปรึกษาทางกฎหมาย งานประชาสมัพนัธ์ งานธุรการตา่งๆ เป็นต้น 
      ส่วนที�เป็น “อุดมการณ์” หรือ...คือ ประเพณีปฏิบัติต่างๆ ที�อยู่รอบๆ 
องค์การ ซึ�งกลุม่ถือวา่เป็นสิ�งยดึมั�นเพื�อการปฏิบตังิานองค์การ 
    โดยสรุป การกําหนดโครงสร้างของเครือข่ายนั %น มีลักษณะเป็นโครงสร้างที�มี
ความเชื�อมโยงเกี�ยวกันไปมา ไม่ได้มีโครงสร้างที�เป็นลําดบัชั %นในทิศทางเดียวกันเหมือนกับองค์การ 
ในระบบราชการ และเป็นโครงสร้างตามแนวราบ (Horizontal) ลกัษณะการรวมกลุ่มเป็นแบบกลุ่มผสม 
(Mixed) คือ กลุ่มที�รวมสมาชิกทั %งในระดบัแนวนอนและแนวดิ�งเข้าร่วมด้วยกัน ดงัแสดงออกมาเป็น
แผนผงัโครงสร้างเครือขา่ย ดงันี % 



 49 

 
 

ภาพประกอบ 3 โครงสร้างของเครือขา่ย 
 
    เมื�อมีการจัดผังกลุ่มเครือข่ายเป็นการจัดทําผังของข้อมูลเพื�อให้มีการดําเนิน
วตัถปุระสงค์ร่วมกนัเสมือนเป็นแผนที�บอกทิศทางการทํางานในส่วนของผงักลุ่มเครือข่ายประกอบด้วย 
บทบาทและหน้าที�ของสมาชิกเครือขา่ย 
   2. บทบาทและหน้าที� (Role and Function) 
    บทบาทหน้าที� เป็นสว่นที�ทําหน้าเชื�อมโครงสร้างแตล่ะส่วนเข้าด้วยกนั ทําให้กลุ่ม
หรือองค์การในระบบเกิดการประสานงานและทํางานร่วมกัน ซึ�งแนวคิดทฤษฎีโครงสร้างหน้าที�ของ 
เฮอร์เบิกร์ สเปนเซอร์ (Spencer. 1851; อ้างถึงใน สญัญา  สญัญาวิวฒัน์. 2551: 264-265) เสนอ
แนวความคดิวา่ องค์การมีลกัษณะโครงสร้างร่างกายเหมือนมนษุย์ (Human Organism) ที�มาส่วนประกอบ
ตา่งๆ ทั %งภายในและภายนอก ซึ�งแตล่ะส่วนประกอบมีความสมัพนัธ์ซึ�งกันและกนั และทํางานร่วมกัน
อย่างเป็นระบบ ส่วน เว็บเบอร์ และพาร์สนั (Weber; & Parson. 1947: 339) ให้ความหมายของบทบาท 
คือ พฤติกรรมของบคุคลที�ถกูผู้ อื�นคาดหวงัว่าต้องแสดงออกให้สอดคล้องเหมาะสมกบัตําแหน่งหน้าที�
การงานของบคุคลนั %น สว่นบทบาทการบริหาร หรือบทบาทของผู้บงัคบับญัชานั %นตามทศันะของอดิเซส 
(Adizes. 1976: อ้างถึงใน วีระวฒัน์   อทุยัรัตน์. 2554: Online) เห็นว่าถ้าบริหารองค์การให้มีประสิทธิภาพ
แล้ว ต้องแสดงบทบาทการบริหาร 4 บทบาท ดงันี % 
     1. บทบาทในการเสริมสร้าง (Producing) 
      ความคาดหวังในองค์การหรือหน่วยงานใด ย่อมต้องการนักบริหารที�มี 
ความเก่งพร้อมทั %ง 4 ด้าน คือ เก่งคิด เก่งคน เก่งงาน และเก่งข่าวสารข้อมลูเทคโนโลยี คณุสมบตัิของ 
ผู้ประสบความสําเร็จในบทบาทการเสริมสร้างก็คือ มีความรู้ ความสามารถในงานสาขาที�ปฏิบตัินั %น
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เป็นอยา่งดี เพื�อให้งานสร้างผลผลิตขององค์การเป็นผล บทบาทในการเสริมสร้างเน้นกิจกรรมตา่งๆ ใน
ระบบเศรษฐกิจและเทคโนโลยี 
     2. บทบาทในการดําเนินการ (Implementing) 
      องค์การหรือหน่วยงานย่อมมีความคาดหวังไว้ว่าผู้ บริหารควรมีความ 
สามารถในการบริหารงานบคุคล บทบาทในการดําเนินการนี %ผู้บริหารจะสร้างและกําหนดการประสานงาน
ควบคมุ และลงโทษทางวินยั โดยเฉพาะผู้บริหารที�สามารถสวมบทบาทผู้ ดําเนินการ ทําให้มีความเชื�อมั�น
ว่าระบบได้ดําเนินการไปตามที�ได้ออกแบบกําหนดไว้ ตามบทบาทในการดําเนินงานเน้นระบบบริหาร
ตามโครงสร้าง 
     3. บทบาทในการเปลี�ยนแปลงพฒันา (Innovating) 
      เนื�องจากทุกวนันี %สภาพแวดล้อมและเทคโนโลยีเปลี�ยนแปลงเคลื�อนไหว
อย่างรวดเร็วตลอดเวลา ผู้บริหารต้องใช้ดลุยพินิจ วินิจฉัยและมีอิสระที�ตดัสินใจเปลี�ยนแปลงระบบซึ�ง
ดําเนินอยู่ด้วยตนเอง บทบาทในการเปลี�ยนแปลงพฒันาเน้นในระบบข่าวสารข้อมูลและการตดัสินใจ
สั�งการ 
     4. บทบาทในการหลอ่หลอม (Integrating) 
      ผู้บริหารควรสามารถหล่อหลอมคนในองค์การได้ นั�นคือ การที�ผู้บงัคบั-
บญัชาทําได้ “กลุม่บคุคลสามารถปฏิบตัิงานด้วยตนเอง โดยมีทิศทางที�ชดัเจนในจิตใจ และสามารถเลือก
ทิศทาง ในการปฏิบตัิงานอยู่ได้ด้วยตนเอง บทบาทในการเปลี�ยนแปลงพัฒนาเน้นในระบบข่าวสาร
ข้อมลู” 
    อดิเซส (Adizes. 1976; อ้างถึงใน วีระวฒัน์   อทุยัรัตน์. 2554: Online) อภิปรายว่า 
เมื�อไรก็ตามที�บทบาทการบริหาร บทบาทใดบทบาทหนึ�งถกูละเลย และไม่ได้รับการปฏิบตัิในองค์การแล้ว 
มกัปรากฏให้สงัเกตได้ว่ารูปแบบการบริหารนั %น เป็นรูปแบบการบริหารที�ผิดหลกัการ อดิเซสได้เน้นว่า 
ถ้าผู้บงัคบับญัชาไมไ่ด้แสดงบทบาทในด้านการหลอ่หลอมแล้ว ผู้บงัคบับญัชาเองจะกลายเป็น “ผู้สร้าง
วิกฤตการณ์” หรือ “ผู้ตดิอยูก่บัระบบราชการ” 
    พิมพนัธ์  เดชะคปุต์ (2543) ได้เสนอแนะไว้วา่ บทบาทและหน้าที�ที�ต้องรับผิดชอบ
ควรครอบคลมุสิ�งตอ่ไปนี % 
     1. นกัวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (Environment) 
     2. แหลง่ขา่ว (Information Center) 
     3. ผู้ตดัสินใจ (Decision Maker) 
     4. นกัวางแผน (Planner) 
     5. ผู้จดัสายงาน (Organizer)  
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     6. นกับริหารงานบคุคล (Personnel Manager) 
     7. นกัพฒันา-ฝึกอบรม (Developer/Trainer) 
     8. ผู้ นํา (Leader) 
     9. นกัจงูใจ (Motivator) 
     10. นกัปฏิบตั ิ(Active Taker) 
     11. ผู้ควบคมุตติามผล (Controller) 
     12. นกัเปลี�ยนแปลง (Change Agent) 
    นอกจากนี % เว็บเบอร์ และพาร์สนั (Weber; & Parson. 1947: 188) ได้ให้นิยามของ
อํานาจหน้าที�ไว้วา่ อํานาจ (Power) เป็นความสามารถทําให้ผู้ อื�นทําในสิ�งที�ท่านต้องการให้เขาทํา อํานาจ
ความหมายที�แท้จริงนั %น หมายถึง การบงัคบัควบคมุซึ�งมีลกัษณะเป็นการบีบบงัคบัขู่เข็ญสมบรูณ์แบบ 
และการบงัคบัควบคมุซึ�งมีลกัษณะเป็นการชกัชวน จงูใจ ชี %แนะที�ปราศจากการข่มขู่สําหรับอํานาจหน้าที� 
(Authority) เป็นคําที�มีความหมายแคบกวา่คําวา่อํานาจ ดงันี % 
    อํานาจหน้าที� (Authority) เป็นความน่าจะเป็นไปได้ที�คําสั�งบงัคบับญัชาเฉพาะ 
(หรือคําสั�งทกุคําสั�ง) จากแหล่งที�กําหนดได้รับการเชื�อฟัง ปฏิบตัิตามโดยกลุ่มบุคคลที�ระบุไว้ อํานาจ
หน้าที�แตกตา่งจากอํานาจตรงที�วา่อํานาจหน้าที�หมายถึง ความถกูต้องตามกฎหมาย (ความชอบธรรม) 
นั�นคือ อํานาจหน้าที�เป็นอํานาจที�ถูกต้องตามกฎหมาย และใช้เกณฑ์เอกสารคําสั�ง หรือสญัญาที�เป็น
ทางการเป็นพื %นฐาน 
    ประเภทของอํานาจหน้าที� อํานาจหน้าที�เมื�อกลุ่มความเชื�อปกติ (มาตรฐาน)  
ในองค์การระบวุา่ การใช้อํานาจนั %นถกูต้องตามกฎหมายนั�นคือ “ถกูต้องและเหมาะสม” 
    เว็บเบอร์ และพาร์สนั (Weber; & Parson. 1947: 189-190) ยงัได้จดัประเภทของ
อํานาจหน้าที�ตามแบบที�ถกูต้องตามกฎหมายไว้ 3 ประการด้วยกนั คือ 
     1. อํานาจและบารมี (Charismatic Authority) เป็นการนับถือยกย่องบูชา 
ในตวับคุคลเป็นพิเศษ เป็นผู้ นําด้วยการได้เชื�อถือไว้วางใจเป็นส่วนตวั และได้รับการนบัถือบชูาในองค์
คณุลกัษณะตา่งๆ ของเขาวา่เป็นลกัษณะที�ดีควรยดึถือเป็นแบบอยา่ง 
     2. อํานาจประเพณี (Traditional Authority) เป็นความเชื�อถือในความ
ศกัดิoสิทธิoของสถานะของบุคคล ซึ�งได้อํานาจหน้าที�มาแล้วในอดีต ตําแหน่งของอํานาจประเพณีอัน
ศกัดิoสิทธิoเป็นตําแหน่งที�ได้รับการเชื�อฟังปฏิบตัิตาม บคุคลที�ได้รับตําแหน่งนี %ได้รับอํานาจหน้าที�ซึ�งเป็น
มรดกทอดมาจากประเพณีในอดีต 
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     3. อํานาจกฎหมาย (Legal Authority) เป็นความเชื�อที�ต้องปฏิบตัิตามกฎหมาย 
กฎระเบียบหรือแบบแผน โดยขึ %นอยู่กบัความถูกต้องตามกฎหมาย ตําแหน่งและอํานาจหน้าที�ในการ
ปฏิบตัภิารกิจ 
    ฐานอํานาจหน้าที� โดยทั�วไป 2 ลกัษณะ ดงันี % 
     1. อํานาจหน้าที�ตามแบบแผน (Formal Authority) ได้ผนึกแน่นอยู่ในองค์การ
ได้ถูกสร้างขึ %นมาอย่างถูกต้องตามกฎหมายเกี�ยวกับตําแหน่ง ระเบียบข้อบงัคบั และกฎเกณฑ์ต่างๆ  
ในการเข้าร่วมอยูใ่นองค์การนั %น พนกังานเจ้าหน้าที�ยอมรับความสมัพนัธ์ด้านอํานาจหน้าที�เพราะว่าเขา
ตกลงเห็นชอบด้วยที�ออกคําสั�งบงัคบับญัชา และเขามีหน้าที�ที�ต้องเชื�อฟังปฏิบตัิตามขั %นพื %นฐานอํานาจ
หน้าที�ตามแบบแผนอยูบ่นข้อตกลงสญัญาที�ได้สร้างขึ %นอยา่งถกูต้องตามกฎหมายระหว่างองค์การและ
พนกังานเจ้าหน้าที� 
     2. อํานาจหน้าที�ในการปฏิบตัิภารกิจ (Functional Authority) มีแหล่งที�มา
มากมายซึ�งรวมถึงอํานาจหน้าที�ด้านความสามารถ อํานาจหน้าที�ด้านบคุคล และความสมัพนัธ์ระหว่าง
ผู้บงัคบับญัชา-ผู้ใต้บงัคบับญัชา 
    โดยสรุป ในเครือข่ายนั %น จําเป็นต้องมีสมาชิกเครือข่ายที�มีความรู้ความเข้าใจ  
มีประสบการณ์ และมีความสามารถเป็นผู้ นําได้ อนึ�ง ข้อควรคํานึงที�สําคญัคือ ผู้ ที�เข้ามาทําหน้าที�ควรต้อง
เป็นผู้ ที�สมคัรใจและยินยอมเพราะการทํางานทําด้วยการมุ่งมั�นมากกว่าการทํางานโดยการถูกบงัคบั
เพราะบทบาทหน้าที�ของสมาชิกเครือข่าย ทํางานกนัในเชิงประสาน ตามโครงสร้างแบบแนวราบและ 
ใช้กลุม่ผสมในการทํางาน เพื�อให้เกิดความทดัเทียมกนัมากที�สดุ 
   3. การประสานงาน 
    การประสานงาน หมายถึง การที�บคุคลหรือหน่วยงานใดทํางานร่วมกบับคุคลอื�น
หรือหน่วยงานอื�น เพื�อให้งานบรรลจุดุประสงค์ร่วมกนั แนวทางการทํางานให้เกิด “การผสมงานผสานใจ” 
โดยมีหลกัการดงันี % 
     1. มีการประสานความคิดโดยที�ทุกฝ่ายต้องมีความเข้าใจนโยบายและ
วตัถปุระสงค์อยา่งชดัเจน 
     2. มีการประสานแผนงาน ทุกฝ่ายต้องมีความเข้าใจในกรอบนโยบายของ 
แตล่ะหนว่ยงาน 
     3. มีการประสานด้านการเงิน วสัดอุปุกรณ์ 
     4. มีการประสานคน ผู้ ทํางานร่วมกนัต้องรู้จกับทบาทหน้าที�ของตนเอง และ
การบริหารคนในแตล่ะระดบั ต้องรู้จกัใช้เทคนิคการจงูใจให้เกิดการยอมรับในการทํางานร่วมกนั 
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     5. ระบบการตดิตอ่สื�อสารต้องมีประสิทธิภาพ อาจใช้หนงัสือราชการ โทรศพัท์ 
ประชมุปรึกษาหารือ หรือการนดัหมายตา่งๆ ต้องมีความชดัเจนและได้ผลดีตามวตัถปุระสงค์ 
     6. มีการจดัองค์การให้มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับองค์การหน่วยงานอื�น
ทั %งในด้านนโยบายและระบบการปฏิบตังิาน 
    สว่นแนวทางแก้ไขปัญหาและอปุสรรคในการประสานงาน 
     1. จดัทําโครงการหรือผลงาน โดยกําหนดกิจกรรมเป้าหมาย วตัถุประสงค์ 
ไว้ให้ชดัเจน และกําหนดแผนการประสานงานภายในองค์การและระหวา่งองค์การไว้ให้ชดัเจนด้วย 
     2. เน้นหลกัการใช้มนษุย์สมัพนัธ์ในการปฏิบตังิาน 
     3. จดัให้มีระบบตดิตอ่สื�อสารที�ดีในหนว่ยงาน 
     4. กําหนดนโยบายของหน่วยงานให้สอดคล้องและประสานสัมพันธ์กับ
หนว่ยงานอื�น โดยคํานงึถึงผลประโยชน์สว่นรวมเป็นหลกั 
     5. จดัให้มีระบบควบคมุกํากบังานและตดิตามประเมินผลที�มีประสิทธิภาพ 
     6. จดัทําแผนผงัหนว่ยงานและกําหนดอํานาจหน้าที�การงานไว้ให้ชดัเจน 
     7. ปรับปรุงเทคนิคและวิธีปฏิบตังิานให้รัดกมุและทนัสมยั 
     8. คํานงึถึงการบํารุงขวญัของผู้ ร่วมงานเพื�อให้เกิดทศันคตทีิ�ดี 
     9. ต้องมีการฝึกอบรม ศกึษาดงูาน เพื�อเพิ�มพนูประสิทธิภาพของหน่วยงาน
ตามความจําเป็น 
     10. ผู้บริหารและผู้ ร่วมงานทุกคนต้องปรับปรุงตนเองให้เป็นผู้ มีจิตใจกว้าง  
ไมเ่อาเปรียบผู้ อื�น มีกิริยาวาจาดีตอ่คนทั�วไป และรู้จกัให้อภยั 
     11. นําหลกัและเทคนิควิธีการประสานงานทุกวิธีมาใช้ให้เกิดประโยชน์ เพื�อ
ป้องกนัมิให้เกิดปัญหาในการไมป่ระสานงาน 
  ในการจดัโรงเรียนเครือข่าย การจดัระบบการติดตอ่สื�อสาร ซึ�งเป็นหวัใจในการประสานงาน 
เป็นเรื�องที�มีความจําเป็น หากเปรียบเทียบตาม โครงสร้างในการทํางานของระบบเครือข่าย เห็นได้ว่า 
การติดต่อมีการแลกเปลี�ยนกันไปมา ไม่ใช่การสั�งการโดยตรงเหมือนระบบราชการ เพราะการจดัการ
เครือข่าย คือ การทํางานภายใต้ข้อตกลง มีวตัถปุระสงค์ร่วมกนั หรือจดักิจกรรมร่วมกนั แตย่งัคงไว้ซึ�ง
อิสระในการบริหารจัดการตนเอง แต่ข้อมูลที�ส่งไปต้องมีการตอบสนองกลับ เช่น การจัดระบบการ
เรียนรู้ร่วม อาจเป็นการสื�อสารที�มีการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาทิ โครงการ School-Net เป็นต้น 
หรือการนํานกัเรียนไปเรียนรู้จากแหลง่วิทยาการในท้องถิ�นที�สามารถจดัเป็นแหลง่การเรียนรู้ร่วมกนัได้ 
  นอกจากนี % การส่งเสริมงานเครือข่าย เป็นการเชื�อมโยงเครือข่ายให้เกิดความสมบูรณ์ 
กลุม่เครือขา่ยแตล่ะกลุ่มตา่งมีวตัถปุระสงค์ โครงการ สมาชิก และระบบการจดัการที�แตกตา่งกนั แตมี่
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ส่วนที�เหลือซ้อนกันอยู่ สะท้อนถึงขอบเขตและกลุ่มเป้าหมายของเครือข่าย การเชื�อมโยงระหว่าง
เครือข่ายเป็นการเสริมความสมบูรณ์ซึ�งกันและกัน ซึ�งมีหลายลักษณะ โดยอาจเป็นการเสริมในแง่
ภูมิศาสตร์ เช่น โรงเรียนกบัชมุชน เป็นต้น หรือการเชื�อมโยงเครือข่ายในแนวตั %งที�ช่วยนําความคิดเห็น
และประสบการณ์ของผู้ ได้รับประโยชน์ ผู้ กําหนดนโยบาย ทีมงาน หน่วยงานความช่วยเหลือภาครัฐ
และภาคเอกชนเข้าด้วยกนั 
  การเชื�อมโยงระหว่างเครือข่ายมีความจําเป็นทําให้เกิดการแลกเปลี�ยนข้อมูลข่าวสาร
ระหว่างกลุ่มส่งเสริม ความร่วมมือที�เสริมซึ�งกันและกันให้เรื�องที�ทํานั %นมีความสมบูรณ์ หลีกเลี�ยงการ
แข่งขนั ลดความซํ %าซ้อนของการให้บริการ ทําให้ผลประโยชน์ของเครือข่ายมีมากขึ %น ใช้ข้อได้เปรียบ
หรือจุดแข็งขององค์การต่างๆ มาทําให้เกิดประโยชน์สูงสุด การเชื�อมเครือข่ายอย่างเป็นทางการและ 
ไมเ่ป็นทางการ ทําให้เกิดขึ %นและรักษาไว้ได้ด้วยการมีกิจกรรมร่วมกนั หรือเป็นตวัแทนร่วมกนัในการจดั
ประชุมเชิงปฏิบตัิการที�เกี�ยวข้องและการร่วมกนัประสานงาน ซึ�งการส่งเสริมงานเครือข่ายทางการศกึษา 
ควรมีขั %นตอน ดงัตอ่ไปนี % 
 

 
 

ภาพประกอบ 4 รูปแบบการสง่เสริมงานเครือขา่ยทางการศกึษา 
ที�มา: (เกรียงศกัดิo  เจริญวงศ์ศกัดิo. 2543) 

 
  การแสวงหา คือ การรวบรวม กิจกรรมของหน่วยงานที�เกี�ยวข้องกบัการจดัการศกึษาหรือ
บริการศกึษา ซึ�งจดัทําเป็นทําเนียบเครือขา่ย กิจกรรมงานทางการศกึษา ระบทํุาเนียบไว้อย่างชดัเจนว่า 
ใคร ทําอะไร ที�ไหน อยา่งไร เพื�ออะไร และกลุม่เป้าหมายคือใคร 
  การสร้างแนวร่วม คือ การเจาะลกึ ศกึษาข้อมลูหนว่ยงานเครือขา่ยที�กลุ่มเป้าหมายเข้ารับ
บริการศึกษา เป็นกลุ่มก้อนและสร้างข้อตกลง ความร่วมมือ ร่วมกันในการทํางาน โดยมีการจัดทํา
แผนปฏิบตังิาน อยา่งละเอียดและมีขั %นตอน เป้าหมายชดัเจนและแนวทางการดําเนินงานร่วมกนัอย่าง
ตอ่เนื�อง 
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  การส่งเสริม คือ การสนับสนุนและเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ แก่ผู้ ปฏิบัติงานใน
แนวทางและเป็นทิศทางเดียวกนั ได้แก่ 
   1. การสนบัสนนุการพฒันาบคุลากร 
   2. สนบัสนนุงบประมาณ 
   3. สนบัสนนุและสง่เสริมการจดัการ 
  การพฒันารักษาไว้ คือ การพฒันาประสิทธิภาพในการจดัการทีมงานเครือข่าย โดยเน้น
การปรับปรุงแบบตอ่เนื�อง ได้แก่ 
   1. การฝึกอบรม 
   2. การเสริมสร้างแรงจงูใจ เป็นต้น 
  เกรียงศกัดิo  เจริญวงศ์ศกัดิo (2543: 48-57) ได้กล่าวว่า เมื�อวงจรเครือข่ายเริ�มก้าวสู่วงจร
ชีวิตที�ถดถอย หากไม่มีกิจกรรมใดๆ อาจทําให้บางเครือข่ายต้องล้มเลิกหรือเสื�อมสลายไปในที�สุด  
การสร้างความยั�งยืนให้กบัเครือข่าย จึงเป็นสิ�งที�มีความจําเป็นอย่างยิ�ง โดยเฉพาะการจดักิจกรรมร่วม
ที�ดําเนินการอย่างต่อเนื�อง สามารถจดักิจกรรมที�มีความน่าสนใจเพียงพอ โดยกิจกรรมเหล่านั %นต้อง
สนบัสนุนการบรรลุเป้าหมายภาพรวมของกิจกรรมร่วมกันและไม่ควรจดักิจกรรมร่วมไว้ในส่วนกลาง
อยา่งเดียว ควรมีการกระจายกิจกรรมไปยงัทกุฝ่ายอยา่งทั�วถึง 
   1. การรักษาสัมพันธภาพที�ดีระหว่างสมาชิกเครือข่าย เนื�องจากการเกิดรอยร้าว 
ในการทํางาน ย่อมเป็นอีกสาเหตหุนึ�งที�ทําให้เครือข่ายไม่สามารถดํารงอยู่ได้ ดงันั %น จึงควรมีการจัด
กิจกรรมบางอย่างสมํ�าเสมอ นอกจากนี % เมื�อใดที�เกิดความขดัแย้ง ต้องรีบแก้ไขปัญหาโดยทนัที และ
ดําเนินการไกลเ่กลี�ยให้เกิดความเข้าใจกนัใหม ่
   2. การกําหนดกลไกระบบจูงใจ การร่วมกลุ่มของสมาชิกเครือข่ายในการเข้าร่วม
กิจกรรม ปัจจยัที�ความสําคญัอีกอย่างหนึ�ง คือ การมีสิ�งจงูใจเพียงพอที�สามารถดงึดดูให้เข้ามามีส่วนร่วม
จนกระทั�งนําไปสูก่ารขยายตวัของเครือขา่ย การสร้างแรงจงูใจมี 2 ประการ ได้แก่ 
    2.1 การมีสว่นร่วมและผลประโยชน์ตอบแทน การมีส่วนร่วมในเครือข่าย เกิดขึ %น
จากการที�สมาชิกมองเห็นประโยชน์ที�ได้รับจากการทําเช่นนั %น สมาชิกต้องมีส่วนได้-ส่วนเสียใน
วตัถปุระสงค์ของเครือขา่ย มีผลประโยชน์ในกิจกรรมบางอย่าง มีความปรารถนาบางอย่างมีความรู้สึก
เป็นเจ้าของ ศรัทธาต่อเครือข่าย เชื�อใจผู้ นําเครือข่าย และมีความรู้สึกเชื�อมั�นต่อความสําเร็จและ
ความก้าวหน้าในอนาคตของเครือขา่ย 
    2.2 การให้เกียรติยศและชื�อเสียงเป็นสิ�งจูงใจ ซึ�งเป็นการสร้างสัญลักษณ์
บางอย่างที�มีความหมายในการให้เกียรติยกย่องและมีคณุคา่ทางสงัคม เช่น มีการมอบประกาศนียบตัร 
รางวลั แก่ผู้ ที�ทํางานอยา่งตอ่เนื�อง เป็นต้น 
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   3. การจดัหาทรัพยากรสนบัสนนุเพียงพอ เนื�องจากการขาดงบประมาณสนบัสนนุที�
ไม่เพียงพอทําให้หลายเครือข่ายต้องยบุเลิกไป จากสภาพปัญหาดงักล่าว การจดัทําโรงเรียนเครือข่าย 
มกัส่งผลต่อการดําเนินกิจกรรมร่วมกันอย่างต่อเนื�องมีน้อยลง หรืออาจขาดความต่อเนื�องจนในที�สุด 
การจดัทําโรงเรียนเครือขา่ยจงึมกัไมค่อ่ยประสบความสําเร็จในสงัคมไทยเทา่ที�ควร 
   4. การให้ความชว่ยเหลือและแก้ไขปัญหา สิ�งที�เครือข่ายต้องทําเพื�อการแก้ไขปัญหา
และธํารงรักษาเครือข่ายให้ยั�งยืนนั %น ต้องเกิดหน่วยงานใหม่ โดยการที�รัฐบาลต้องเข้ามามีส่วนร่วมมากขึ %น 
ซึ�งมีลกัษณะการดําเนินงานร่วมกนั มีหน้าที� ดงันี % 
  ทําหน้าที�เป็นศูนย์ช่วยเหลือ เช่น การติดตามความคืบหน้าในการปฏิรูปการศึกษา ให้
คําแนะนําและข้อเสนอแนะ ให้ความรู้ในการบริหารเครือข่าย ด้านการเงิน ด้านการศึกษา ด้านการ
ระดมทนุ รวมทั %งทําหน้าที�ในการเจรจาไกลเ่กลี�ย 
  ทําหน้าที�เป็นศนูย์ความรู้ โดยทําหน้าที� ศกึษา ค้นคว้า วิจยัองค์ความรู้ เกี�ยวกบัการจดัการ
เครือขา่ย 
  ทําหน้าที�เป็นศนูย์สร้างผู้ นําโดยทําการฝึกอบรมและให้ความรู้แก่ผู้ นําเครือข่าย เพื�อนําไป
พฒันาเพิ�มขีดความสามารถการทํางานภายในเครือขา่ย 
  การสร้างผู้ นํารุ่นใหม่อย่างต่อเนื�อง การทําให้เครือข่ายดํารงอย่างยั�งยืนต้องอาศยับุคคล 
ที�มีความรู้ความสามารถที�เข้ามาทํางานอย่างตอ่เนื�อง แต่ทั %งนี % ในการสร้างเครือข่ายในอดีตที�ผ่านมา 
เรามกัเลือกผู้ นําที�เป็นการยอมรับจากในกลุ่ม โดยเฉพาะผู้ ที�มีประสบการณ์ในการทํางานด้านใดด้านหนึ�ง
เทา่นั %น บคุคลเหลา่นั %น มกัมีความรู้ในวงที�คอ่นข้างจํากดั อาจเนื�องมาจาก การให้รูปแบบการทํางานเดิม 
พอเครือขา่ยเข้าสูร่ะยะถดถอย วิธีการทํางานเดิมๆ จึงไม่สามารถทําให้เครือข่ายฟื%นตวัได้อีก การสร้าง
ผู้ นํารุ่นใหม ่จงึเป็นสิ�งที�มีความสําคญัยิ�งตอ่การเปลี�ยนแปลงและการพฒันา โดยเครือข่ายต้องรู้จกัสรรหา 
คดัเลือกบุคคลที�มีคณุสมบตัิเหมาะสมความรู้ความสามารถ มีประสบการณ์การทํางานกับเครือข่าย
และเป็นที�ยอมรับ บคุคลให้เข้ารับการฝึกอบรมอย่างสมํ�าเสมอ เพื�อเป็นผู้ นําใหม่ที�สามารถธํารงรักษา
เครือขา่ยได้ 
 การใช้ประโยชน์เครือข่าย 
  1. การใช้เครือข่ายเพื�อเป็นเวทีการประสานงานร่วมมือ ซึ�งบุคคลอาจมีเป้าหมายหรือ
ผลประโยชน์ร่วมกัน แต่อาจมีการดําเนินการทํางานที�แตกต่างกันออกไป จนก่อให้เกิดความขดัแย้ง
ระหว่างกนัได้ ดงันั %น เครือข่ายจึงเป็นช่องทางที�ช่วยให้เกิดการประสานงานระหว่างฝ่ายตา่งๆ ทั %งการ
ประสานงานในส่วนของความรู้ ความเข้าใจในวตัถุประสงค์ ขอบข่าย แผนการทํางาน วิธีการทํางาน 
ตลอดจนแนวทางการปฏิบตัใิห้ไปในทิศทางเดียวกนั ลดความซบัซ้อนในการทํางาน 
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  2. การใช้เครือข่ายเป็นเวทีแลกเปลี�ยนสารสนเทศและความรู้ การแลกเปลี�ยนความรู้
สารสนเทศมากเพียงใดเครือข่ายเกิดการเรียนรู้มากขึ %นเท่านั %น เพราะการแลกเปลี�ยนความรู้และ
ประสบการณ์ใหม่ๆ ที�ค้นพบขึ %นมาช่วยให้เกิดการพฒันาตอ่ยอดความคิด อตัราการหมนุเวียนของการ
แลกเปลี�ยนขึ %นอยู่กบัความสะดวกของการพบปะกนัระหว่างสมาชิก ดงันั %นความสามารถในการเข้าถึง
สารสนเทศและระบบสารสนเทศของเครือขา่ย มีสว่นทําให้เครือขา่ยมีการพฒันามากขึ %น 
  3. การใช้เครือขา่ยเพื�อเป็นเวทีแลกเปลี�ยนและการระดมทรัพยากร สมาชิกของเครือข่าย
สามารถแลกเปลี�ยนทรัพยากรระหว่างกันได้ หรืออาจเป็นการนําทรัพยากรที�มีอยู่มาใช้ร่วมกัน ไม่ว่า
เป็นบุคลากร เงินทุน สถานที� หรือวสัดอุุปกรณ์ เช่น การแลกเปลี�ยนครูอาจารย์หรือนกัเรียนระหว่าง
โรงเรียน เพื�อเป็นการพฒันาร่วมกนัระหวา่งสถาบนั 
  4. การใช้เครือขา่ยเพื�อเป็นเวทีสร้างสรรค์และพฒันาความรู้ใหม่ องค์ความรู้ใหม่เกิดจาก
เครือขา่ย หากมีการแลกเปลี�ยนความรู้และมีการศกึษาความรู้ระหวา่งสถาบนั 
  5. เวทีกระแสผลกัดนัประเด็นใหม่ๆ เครือข่ายสามารถสร้างกระแสบางเรื�องเพื�อปลกุให้
สงัคมตื�นตวัในเรื�องนั %นๆ และอาจรวมถึงขยายผลกว้างขึ %นไปด้วย ทั %งนี % ขึ %นอยู่กบัระดบัความกว้างขวาง 
และความเข้มแข็งของเครือข่ายอีกด้วย ซึ�งอิทธิพลของเครือข่ายนั %น มีส่วนในการช่วยผลกัดนัประเด็น
ใหม่ๆ สู่สงัคมได้ ประโยชน์ของเครือข่าย มกัเกิดขึ %นกับผลงานที�สมาชิกสร้างขึ %นร่วมกัน ใช้ระยะเวลา
ดําเนินงานที�ยาวนาน แตค่งไว้ด้วยความยั�งยืน ทั %งนี %ประโยชน์ของเครือข่ายมีหลายประการ ขึ %นอยู่กับ
วตัถปุระสงค์ สมาชิกและกิจกรรมเครือขา่ย 
  6. เครือขา่ยชว่ยให้มีการแลกเปลี�ยนข้อมลูข่าวสาร ทกัษะ ความรู้ ประสบการณ์ เครื�องมือ 
และสื�อ ผ่านการประชมุ การทดลองปฏิบตัิการ การประชาสมัพนัธ์ และการให้ความร่วมมือกนัในการ
ดําเนินโครงการ การแบง่ปันความรู้ ทกัษะและประสบการณ์ให้แก่กนัเป็นการเสริมความสมบรูณ์ให้กบั
สมาชิกเครือขา่ยทั %งมวล ไมว่า่เป็นบคุคลหรือองค์กร 
  7. การแลกเปลี�ยนข้อมูลข่าวสาร และการประสานงานในเครือข่ายช่วยลดการทํางาน
และการใช้ทรัพยากรซํ %าซ้อน ทําให้การพฒันาสามารถดําเนินไปได้ก้าวหน้า รวดเร็ว และส่งผลตอ่สงัคม
ในวงกว้างยิ�งขึ %น 
  8. เครือข่ายสามารถเชื�อมโยงคนที�อยู่ในระดบัต่างกัน มีวิธีการทํางาน การจดัองค์การ 
และมีภูมิหลงัต่างกันที�ไม่มีโอกาสติดต่อกัน เข้าด้วยกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ�งส่งผลให้เกิดความ
เข้าใจกนัมากขึ %น นําไปสูก่ารทํางานร่วมกนั เพื�อประโยชน์ของทกุฝ่าย 
  9. เครือขา่ยสามารถทําให้คนและองค์การที�ไม่มีความสมัพนัธ์กนัได้ทราบว่า ยงัมีบคุคล
หรือหนว่ยงานอื�นอีกมากที�สนใจทํางานในเรื�องเดียวกนั และเผชิญปัญหาเหมือนกนั 
  10. เครือขา่ยสามารถทําให้ความต้องการของประชาชนได้รับการตอบสนองจากรัฐบาล 
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  11. เครือขา่ยชว่ยชี %ให้เห็นปัญหาและประเดน็การพฒันาที�ซบัซ้อนและทว่มท้นในหมูบ้่าน 
  12. เครือขา่ยชว่ยเชื�อมหนว่ยงานวิชาการและแหลง่ทนุกบัผู้ ที�ต้องการความชว่ยเหลือ 
  13. เครือขา่ยทําให้คนและองค์การได้รับความชว่ยเหลือจากเพื�อนได้รับกําลงัใจ การจงูใจ
และการยอมรับ ซึ�งมีความสําคญัตอ่หนว่ยเล็กๆ ที�อยูน่อกระบบราชการ 
 ปัญหาและอุปสรรคของเครือข่าย 
  ซึ�งจากการศกึษาของ ขนิฎฐา  กาญจนรังสีนนท์ (2549: 250) พบว่า ปัญหาและอปุสรรค
ที�ทําให้เครือข่ายเกิดขึ %นไม่มีความเป็นเอกภาพ หรือเกิดความเสื�อมสลายไปนั %นมีหลายปัจจยัทั %งจาก
อุปสรรคภายนอก หรือปัญหาที�เกิดขึ %นในองค์การล้วนแต่มีความสําคญัและต้องรีบเร่งหาทางแก้ไข 
เพื�อให้เครือขา่ยสามารถดํารงอยูไ่ด้ในสงัคม มีดงันี % 
   1. การขาดวัตถุประสงค์ที�ชัดเจนโดยทั�วไปเครือข่ายเกิดขึ %นมาจากความต้องการ
จําเป็นบางอย่างของกลุ่มบุคคล หรือองค์การจํานวนหนึ�ง ซึ�งความต้องการจําเป็นดงักล่าวถูกนํามา
กําหนดเป็นวตัถปุระสงค์ของเครือขา่ย แตก็่มีเครือข่ายบางแห่งไม่เคยมีการกําหนดเป้าหมายวตัถปุระสงค์
ที�ชัดเจน บุคคลหรืองค์การสมาชิกที�มีความเข้มแข็งกว่า มีโอกาสเข้ามาครอบงําชักจูงเครือข่ายไป
ในทางที�เป็นประโยชน์เฉพาะกบับคุคล 
   2. ความไมเ่ท่าเทียมกนัของสมาชิก เครือข่ายที�มีสมาชิกหลากหลายประเภท หรือมี
ความแตกตา่งมากระหว่างฐานะ ขนาด ความเข้มแข็ง และสถานภาพอื�นๆ ของสมาชิก ยากที�จะทําให้
สมาชิกเข้ามามีส่วนร่วมในเครือข่ายโดยเท่าเทียมกัน โดยเฉพาะความแตกต่างในลักษณะของการ 
มีอํานาจเหนือลําดบัชั %น องค์การใหญ่ที�มีทุนมาก และมีผู้ นําองค์การที�มีความรู้สูง มีความเชื�อมมั�น 
ในตวัเอง มีแนวโน้มที�ครอบงําองค์การที�มีขนาดเล็กกว่า ทําให้สมาชิกที�มีอํานาจน้อยกว่าเกิดความ 
เบื�อหนา่ย จนในที�สดุต้องละทิ %งเครือขา่ยออกไป 
   3. การครอบงําเครือข่ายสามารถถกูครอบงําได้โดยง่ายจากองค์การ กลุ่มผลประโยชน์ 
หวัคะแนนนกัการเมือง กลุ่มชาติพนัธุ์ นกัวิชาการ หรือผู้ มีอิทธิพลอื�นๆ บอ่ยครั %งที�เครือข่ายเริ�มจากคน
กลุ่มน้อยที�ต้องการหาคนที�มีใจตรงกนัมาเป็นพวก สถานภาพสมาชิก และกิจกรรมเครือข่ายจึงเป็นไป
ตามความพอใจของกลุม่ผู้ ที�ก่อตั %งหรือกลุม่ที�มีอิทธิพลครอบงําเครือข่าย และยงัสร้างความไม่พอใจกนั
ระหวา่งบคุคลหรืองค์การอาจนําไปสูก่ารแยกตวัออกมาอยา่งเดด็ขาดของบางคนหรือบางองค์การ 
   4. การรวมศูนย์ และระบบราชการเกิดขึ %นเมื�อผู้ประสานงานเครือข่าย เลขานุการ 
คณะทํางาน และคณะกรรมการ เริ�มควบคมุและดําเนินการเครือข่ายในนามของตนเองมากกว่าการ
ประสานงาน และอํานายความสะดวกให้กับกิจกรรมของสมาชิก การตดัสินใจถูกรวมศูนย์ และการ
ตดิตอ่สื�อสารภายในเครือข่ายดําเนินการโดยเลขานกุารเครือข่าย กิจกรรมเครือข่ายแบบอิสระถกูมองว่า
ไมใ่ชเ่ครือขา่ย และไม่ได้รับการสนบัสนนุ ยึดครองการติดตอ่และส่งจดหมายข่าย กิจกรรมสร้างเครือข่าย
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ระหว่างสมาชิกลดลง และสมาชิกที�แข็งขนัของเครือข่ายก็เฉื�อยชาลง หรือผู้ประสานงานเครือข่ายเริ�ม
เฉื�อยชาลงเพราะทํางานมากเกินไปจงึทําให้ไมมี่สมาชิกสนใจงานในสว่นของตนดแูลรับผิดชอบ 
   5. การขาดทรัพยากรบ่อยครั %งที�เครือข่ายประสบปัญหาอนัเนื�องมาจากขาดเงินทุน
สําหรับกิจกรรมและประสานงานภายในเครือข่าย ขณะที�สมาชิกเตรียมที�สละเวลาให้กับการทํางาน 
ในนามเครือข่าย แตม่กัไม่ทุนเพียงพอ สมาชิกแต่ละคนออกค่าใช้จ่ายเอง ดงันั %น เครือข่ายต้องหาทุน
เพื�อสนบัสนุนการดําเนินของสมาชิกที�มาร่วมในกิจกรรมของเครือข่าย มิฉะนั %นสมาชิกที�มีฐานะทาง
เศรษฐกิจดีเทา่นั %นที�มาร่วมในกิจกรรมของเครือขา่ยอยา่งสมํ�าเสมอ สมาชิกที�ไมมี่ทนุหมดสิทธิoทําได้ 
   6. การจัดการทรัพยากรของเครือข่าย เครือข่ายที�ได้รับเงินอุดหนุนมีแนวโน้มที�
บริหารเงินอดุหนนุตามรูปแบบที�แหล่งทนุต้องการ อย่างไรก็ตามการกระจายเงินต้องทําอย่างยตุิธรรม
และเทา่เทียมกนั และความไมพ่อใจระหวา่งสมาชิกได้ สมาชิกเครือข่ายทั %งที�มีฐานะดีและไม่ดีตา่งก็ขอ
เงินอดุหนนุเพื�อการอดุหนนุโครงการ คําร้องจากคนที�อยู่ส่วนกลาง เช่น ผู้ประสานงานหรือเลขานุการ
มกัได้รับการพิจารณาอนมุตัใิห้เป็นอนัดบัต้น ตามด้วยกลุ่มคนที�มีอิทธิพลในเครือข่าย สมาชิกที�ติดตอ่กนั
ได้ง่ายเหลา่นี %อาจทําให้เกิดความไมเ่ข้าใจกนัในเครือขา่ย 
   7. ข้อมูลข่าวสารผิดๆ ในเครือข่ายการกระจายข้อมูลข่าวสารระหว่างบุคคลไปยัง
บคุคลตา่งๆ สามารถดําเนินการได้อย่างเสรี แตข้่อมลูข่าวสารบางเรื�องอาจเชื�อถือไม่ได้ และบางเรื�องก็
อาจผิดไปจากความเป็นจริง ข้อมลูที�ถกูสง่ผิดพลาดมกัไมค่นซกัถาม หรอวิพากษ์วิจารณ์เพื�อตรวจสอบ
ความถกูต้องของข้อมลูขา่วสารภายในเครือข่ายอาจทําให้ข่าวสารผิดๆ ถกูๆ และการประชาสมัพนัธ์ไปทั�ว 
เป็นการยากที�สมาชิกเครือขา่ยและผู้ประสานงานแยกแยะความแตกตา่งระหว่างรายงานที�ถกูต้องและ
ไมถ่กูต้องบางครั %งก่อให้เกิดความเข้าใจผิดในการทํางานได้ 
   8. การแข่งขนัเครือข่ายสามารถถกูกระทบจากการแข่งขนัทางเครือข่าย/องค์การอื�น
ที�มีงานคาบเกี�ยวกบัซึ�งอาจนําไปสูก่ารร่วมมือกนั แตอ่าจนําไปสูก่ารแขง่ขนัเพื�อให้ได้รับการยอมรับการ
สนับสนุนทรัพยากรและการเพิ�มจํานวนสมาชิกได้เช่นกัน แหล่งทุนสามารถใช้จํานวนเครือข่ายที�มี 
ให้เลือกเป็นข้ออ้างที�ไม่ให้การสนบัสนนุกิจกรรมของครือข่ายที�คล้ายคลึงกัน หรือแหล่งทุนไม่ชอบใน
บางเครือข่าย จึงไปสนับสนุนเครือข่ายที�น่าใจกว่าโดยการให้ทุนกับเครือข่ายทีมีลักษณะกิจกรรมที�
คล้ายคลงึกนั การแขง่ขนัจงึเป็นตวักลางสําคญัในการทําลายเครือขา่ยเล็กๆ ที�มีทนุน้อยๆ อีกด้วย 
   9. การแทรกแซงของแหล่งทุน แหล่งทุนมกัใช้พลงัทางการเงินของตนมามีอิทธิพล
เหนือนโยบายเครือข่ายซึ�งทําได้โดยง่ายโดยใช้อคติในการวิจารณ์ผลการดําเนินงานของเครือข่าย 
การร่วมประชมุ และการตรวจสอบตดัตอนแก้ไขเอกสารประชาสมัพนัธ์ของเครือข่าย สมาชิกเครือข่าย
มกัถูกแทรกแซงโยแหล่งเงินทุน และตวัแทนของสถาบนัเจ้าของทุน แกนนําของเครือข่ายมกัไม่ค่อย
โต้แย้งกับคนเหล่านั %นนัก ทั %งนี %ไม่เพียงแต่มุ่งให้เครือข่ายได้รับการอุดหนุนเท่านั %นแต่ยังหวังความ
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ช่วยเหลือในอาชีพและในโครงการของตวัเองอีกด้วย ตวัแทนสถาบนัชอบแสดงอํานาจ และทําลาย
ศกัยภาพในการทํางานของเครือข่าย ในกรณีร้ายแรงคือ แหล่งทุนสามารถปิดเครือข่ายได้โดยสิ %นเชิง
โดยการตดัความช่วยเหลือ อิทธิพลของแหล่งทนุประเภทบคุคล ถ้าเครือข่ายเปิดรับการช่วยเหลือจาก
แหลง่ทนุหลายๆ แหง่ 
   10. การติดตามและประเมินผลของเครือข่ายมีคอ่นข้างน้อย เนื�องจากธรรมชาติของ
เครือข่าย คือ ความไม่เป็นระบบ และมีโครงสร้างหลวมที�มุ่งเน้นความก้าวหน้าในอนาคตไม่ใช่
ประสบการณ์ในอดีต เครือขา่ยที�มีการเคลื�อนไหว แข่งขนัมกัมุ่งที�สร้างเครือข่าย และสร้างงานมากกว่า
สละเวลาและทรัพยากรมาร่วมกันคิด เครือข่ายที�ไม่มีประสิทธิภาพมักหลีกเลี�ยงต่อการเปิดโอกาส
ให้กับการวิพากษ์วิจารณ์ ดงันั %น จึงมีกระบวนการประเมินตนเองแบบไม่เป็นทางการเป็นเพียงการ
ตรวจสอบและวิพากษ์ตนเองเท่านั %น แต่เครือข่ายที�ประสบความสําเร็จสูงก็ยังรู้สึกว่าไม่จําเป็นนัก 
สําหรับการตรวจสอบ ตดิตามประเมินผล 
    เครือข่ายที�มีการจดัตั %งแบบรวมศนูย์บางแห่งทําการประเมินผล โดยสํารวจความ
คิดเห็นของสมาชิก ทบทวนข้อมูลข่าวสารที�มีและหลกัฐานการเปลี�ยนแปลง การตรวจสอบข้อมลูจาก
กลุม่เพื�อน และบนัทกึการตีพิมพ์เผยแพร่ และการอ้างอิง บางแหง่ใช้การประเมินภายในแบบมีส่วนร่วม 
และการวิเคราะห์ข้อจํากัด และโครงการจากบุคคลภายนอกเครือข่าย อย่างไรก็ตาม การประเมินผล
สว่นมากตวัชี %วดัยงัขาดความเที�ยงตรง และใช้ความรู้สึกเป็นตวัตดัสินใจ เช่น การวดักิจกรรมที�มองเห็น
ไมส่ามารถทราบถึงผลที�เกิดขึ %นได้อยา่งแท้จริง 
    ซึ�งความต้องการของเครือขา่ยเกี�ยวกบัตดิตามผล และประเมินผลควรจะมีการทํา
เป็นประจําสมํ�าเสมอและถี�ถ้วน ไม่เพียงแตป่ระเมินความสอดคล้องของแผนการทํางานกบัวตัถปุระสงค์
อยา่งตอ่เนื�องเทา่นั %น แตค่วรมีการประเมินความก้าวหน้า และความสําเร็จของเครือข่ายเป็นระยะๆ ด้วย 
จากเหตผุลหลายประการดงัที�กลา่วมาแล้วในตอนต้น การติดตามและประเมินผลเครือข่ายจึงเป็นเรื�อง
ที�สมาชิกทั %งมวลต้องเข้ามามีสว่นร่วมเรียนรู้และกําหนด 
    ในการเข้าร่วมเป็นองค์กรเครือขา่ย แม้วา่องค์กรเหล่านี %มีบางสิ�งบางอย่างร่วมกนัอยู ่
เชน่ มีเป้าหมายการทํางานร่วมกนัมีผลประโยชน์ร่วมกนั องค์กรเหล่านี %ยงัคงความเป็นเอกเทศอยู่เพราะ
การเข้าร่วมไม่ใช่การนํามารวมกัน เครือข่ายลักษณะนี %เป็นการเข้ามาร่วมเพียงบางส่วนขององค์กร
เท่านั %น โดยเฉพาะกลุ่มโรงเรียนที�ต้องใช้การบริหารจดัการร่วมกัน ใช้ระบบเดียวกันซึ�งทําให้สามารถ
ตรวจสอบตดิตามและประเมินผลได้ง่าย แตโ่รงเรียนแตล่ะแหง่ยงัคงความเป็นเอกเทศตามกฎหมาย 
   11. ข้อจํากัดทางการเมือง เครือข่ายระดบัชาติและเครือข่ายระหว่างประเทศต้อง
ดําเนินการภายใต้ขอบเขตทางการเมืองของประเทศหรือภูมิภาคนั %น ความไม่มั�นคงและถกูการควบคมุ 
จึงเป็นเรื�องที�เกิดขึ %นทั�วไปในการทํางานของเครือข่าย ในบางประเทศการแลกเปลี�ยนข้อมูลข่าวสาร
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ระหวา่งบคุคลถกูมองด้วยความเคลือบแคลงสงสยั และติดตอ่กนั การแจกจ่ายข้อมลูข่าวสาร การร่วม
ประชุมเชิงปฏิบตัิต้องได้รับความเห็นชอบจากรัฐบาลจึงเป็นเรื�องยากที�เครือข่ายกําหนดนโยบายของ
ตนโดยปราศจากการขดัขวางจากรัฐบาล 
 การจัดตั 'งเครือข่ายสถานศึกษา 
  ในปัจจบุนัแนวความคดิในการสร้างเครือขา่ยในการจดัการศกึษาทําในหลายรูปแบบ เพื�อ
สร้างความร่วมมือในการพฒันาสถานศกึษาที�มีวตัถปุระสงค์เดียวกนัจากการรวบรวมลกัษณะของการ
สร้างเครือขา่ยสถานศกึษา ดงัตอ่ไปนี % 
  ตั %งแตปี่การศกึษา 2542 เป็นต้นมา โรงเรียนมธัยมศกึษาสงักดักรมสามญัศกึษา เริ�มแบง่ 
กลุ่มโรงเรียนเพื�อประโยชน์ในการบริหารจัดการศึกษาที�ยึดหลักความร่วมมือเป็นเครือข่ายระหว่าง
สถานศกึษาและแหล่งบริการทางการศกึษาในพื %นที�เดียวกนั ซึ�งนั�นก็คือต้นความคิดของการจดัการศกึษา 
แบบ “สหวิทยาเขต” ในการกําหนดสหวิทยาเขต พนม  พงษ์ไพบลูย์ (2541) ได้กล่าวว่า สหวิทยาเขต 
คือ การกําหนดกรอบของขอบเขตบริการทางการศกึษานั�นเอง การมีกรอบพื %นที�บริการที�ชดัเจนจะเป็น
ประโยชน์ยิ�งตอ่การวางแผนจดัการศกึษาเพื�อให้ทกุคนได้เรียนอย่างทั�วถึง กรอบพื %นที�บริการควรมีขนาด
เหมาะสม ไม่เล็กหรือใหญ่เกินไป การกําหนดพื %นที�บริการที�เล็กจะสิ %นเปลืองคา่ใช้จ่ายในการบริหาร
จดัการมาก แตถ้่าพื %นที�บริการกว้างเกินไปก็จะทําให้ไม่สะดวกตอ่การมาเรียนของนกัเรียนและมีความ
ยุ่งยากซับซ้อนในการบริการมาก ที�จริงขนาดพื %นที�บริการคงต้องคํานึงถึงลักษณะของชุมชนด้วย  
ถ้าชมุชนนั %นมีลกัษณะเป็นชมุชนเอกพนัธ์ ก็ควรจดัให้อยู่ร่วมในเขตบริการเดียวกนัในหนึ�งสหวิทยาเขต 
คือ หนึ�งกลุม่ของสถานศกึษาที�จะต้องวางแผนจดับริการทางการศกึษาร่วมกนั โดยมีจดุมุ่งหมายว่าให้
ทกุคนในพื %นที�ได้มีที�เรียนได้อย่างทั�วถึงทกุคน ในการวางแผนบริหารจดัการศกึษาของสหวิทยาเขตนั %น 
มีข้อควรคํานึงในการนําไปกําหนดรูปแบบและวิธีการเพื�อยกระดบัคณุภาพการศึกษาโดยเฉพาะการ
ยกระดบัผลสมัฤทธิoทางการเรียนที�ตํ�ากวา่เกณฑ์ใน5กลุม่สาระการเรียนรู้หลกัในประเดน็ดงัตอ่ไปนี % 
   1. การปรับปรุงรูปแบบการจดัประสบการณ์/กระบวนการเรียนการสอน 
   2. การปรับปรุงรูปแบบการบริหารโรงเรียน 
   3. การจดัทําและพฒันาสื�อนวตักรรมการเรียนการสอน 
   4. มีสว่นร่วมในการประเมินพฒันาการนกัเรียน 
   5. มีส่วนร่วมในการแนะนํา ติดตาม ดแูลพฒันาโรงเรียนตามระบบประกนัคณุภาพ
การศกึษา 
   6. การพฒันาครู ผู้บริหารโรงเรียนและเครือขา่ยครูในสหวิทยาเขต 
   7. การหมนุเวียนแลกเปลี�ยนครูจากโรงเรียนภายในสหวิทยาเขตในการจดัการเรียน
การสอน 
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  ประเด็นที�ควรให้ความสําคญัมากที�สดุในการวางแผนบริหารจดัการศกึษาของสหวิทยาเขต 
คือ การปรับปรุงรูปแบบการจดัประสบการณ์/กระบวนการเรียนการสอน ซึ�งเน้น 3 ประการ คือ ประการ
แรก คือ การให้ความร่วมมือชว่ยเหลือกนัด้านครูและบคุลากรทางการศกึษา ประการที�สอง คือ ร่วมกนั
ผลิต จดัหา และใช้สื�อการเรียนการสอนร่วมกนั และประการที�สาม คือ การร่วมกนัวางแผนในการจดั
หลกัสตูรสถานศกึษาและการจดัการเรียนการสอนที�สามารถยดึหยุน่และชว่ยเหลือแลกเปลี�ยนครูผู้สอน 
จะเห็นได้ว่าทั %ง 3 ประการดงักล่าว สอดคล้องกบัแนวทางการปฏิรูปการศกึษาในทศวรรษที� 2 (พ.ศ. 2552-
2561) ซึ�งให้ความสําคญัในเรื�อง การพฒันาหลกัสตูร การจดัการเรียนรู้ การวดัและประเมินผลที�ปรากฏ
อยู่ในแผนการขบัเคลื�อนนโยบายการศกึษาของกระทรวงศกึษาธิการ ภายใต้ยุทธศาสตร์การยกระดบั
คณุภาพและมาตรฐานการศกึษา โดยสํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั %นพื %นฐานได้มีนโยบายเพื�อ
รองรับ ด้วยการขบัเคลื�อนหลกัสตูร การจดัการเรียนรู้ และการวดัผลและประเมินผลสูก่ารเพิ�มคณุภาพ 
  การบริหารจัดการในรูปแบบของสหวิทยาเขต จะประสบความสําเร็จได้และสามารถ
ขบัเคลื�อนการพฒันาผู้ เรียนตามจดุเน้นให้ได้ผลดี จะต้องอาศยัความร่วมมือ เสียสละ และการมีแผนงาน
โครงการ ร่วมกนัของทกุฝ่าย บวกกบัต้นทนุด้านประสบการณ์และผลงานที�ปรากฏในรูปแบบสหวิทยาเขต
ในอดีตที�ผา่นมา ถ้ามุง่มั�นตั %งใจ เดก็ไทยยอ่มได้รับการศกึษาที�มีคณุภาพทดัเทียมกนัได้อยา่งแนน่อน 
  การจัดตั %งกลุ่มเครือข่ายสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื %นที�การศึกษา เป็นตาม
พระราชบญัญตัริะเบียบบริหารราชการกระทรวงศกึษาธิการ พ.ศ. 2546 มาตรา 37 ให้มีสํานกังานเขต
พื %นที�การศึกษา เพื�อทําหน้าที�ในการดําเนินการให้เป็นไปตามอํานาจหน้าที�ของคณะกรรมการตามที�
กําหนดไว้ในมาตรา 36 และให้มีอํานาจหน้าที�เกี�ยวกับการศึกษา ตามที�กําหนดไว้ในกฎหมายนี %หรือ
กฎหมายอื�น และมีอํานาจหน้าที�ดงันี % 
   1. อํานาจหน้าที�ในการบริหารและการจดัการศึกษาและพฒันาสาระของหลกัสูตร
การศึกษา ให้สอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั %นพื %นฐานของสํานักงานคณะกรรมการ
การศกึษาขั %นพื %นฐาน 
   2. อํานาจหน้าที�ในการพฒันางานด้านวิชาการ และจดัให้มีระบบประกันคุณภาพ
ภายในสถานศกึษาร่วมกบัสถานศกึษา 
   3. รับผิดชอบในการพิจารณาแบ่งส่วนราชการภายในสถานศึกษาของสถานศึกษา 
และสํานกังานเขตพื %นที�การศกึษา 
   4. ปฏิบตัหิน้าที�อื�นตามที�กฎหมายกําหนด 
  จากพระราชบญัญัติดงักล่าวสํานกังานเขตพื %นที�การศึกษานําไปสู่การปฏิบตัิ โดยมีการ
จดัตั %งกลุ่มเครือข่ายสถานศึกษาตามระเบียบว่าด้วยกลุ่มเครือข่ายสถานศึกษา โดยมีโครงสร้างและ
วิธีการแบง่กลุม่เครือขา่ยสถานศกึษา ดงันี % 
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   1. กลุ่มเครือข่ายสถานศึกษาเป็นศูนย์การดําเนินงานเพื�อให้เกิดการประสานและ
ความร่วมมือในการพฒันางานด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านบคุคล และด้านการบริหารงานทั�วไป 
มุง่สูส่มัฤทธิoผลในการพฒันาคณุภาพการศกึษาของสถานศกึษาภายในกลุม่เครือขา่ยสถานศกึษา 
   2. ในการจดัตั %งกลุม่เครือขา่ยสถานศกึษาโดยรวมสถานศกึษาในเขตพื %นที�การศกึษา
เข้าเป็นกลุ่มเครือข่ายสถานศกึษา โดยคํานึงถึงสภาพพื %นที�ภูมิศาสตร์ การปกครอง หรือความสะดวก 
ในการคมนาคมภายในท้องถิ�นระดบัผลสมัฤทธิoทางการเรียนที�ตา่งกนัหลายระดบัขนาดของสถานศกึษา
ที�ใกล้เคียงกนั หรือจดัการเรียนการสอนในระดบัหรือชว่งชั %นเดียวกนั ประการใดประการหนึ�ง หรือหลาย
ประการรวมกนั 
   3. ในการจัดตั %งกลุ่มเครือข่ายให้มีคณะกรรมการกลุ่มเครือข่ายสถานศึกษา
ประกอบด้วย ผู้ ดํารงตําแหน่งผู้บริหารสถานศกึษาประธานคณะกรรมการโดยเลือกจากคณะกรรมการ
กลุม่เครือขา่ย 
  หน้าที�ของคณะกรรมการกลุม่เครือขา่ยสถานศกึษา 
   1. ให้บริการ ส่งเสริม สนบัสนนุประสานงานการปฏิบตัิงานของสถานศกึษาให้กลุ่ม
เครือขา่ยสถานศกึษาให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
   2. กําหนดแนวทางเพื�อประสานการดําเนินงานด้านวิชาการ และการจัดกิจกรรม
อื�นๆ ของสถานศกึษาในกลุม่เครือขา่ยสถานศกึษา บคุคล ครอบครัว องค์กร หนว่ยงานสถาบนัอื�นๆ  
   3. พิจารณาให้ความเห็นชอบแผนงานและโครงการ ประจําปีของกลุ่มเครือข่าย
สถานศกึษาเพื�อพฒันางานด้านวิชาการ 
   4. กําหนดแนวทางการบริหารจัดการทรัพยากรทางการศึกษาของสถานศึกษา
ภายในกลุม่เครือขา่ยสถานศกึษาร่วมกนัให้มีประสิทธิภาพ ได้ผลผลิต ผลลพัธ์เป็นไปตามวตัถปุระสงค์
ของกลุม่เครือขา่ยสถานศกึษา 
   5. สง่เสริมให้บคุลากรมีความรู้ ความสามารถ และมีจิตสํานึกในการปฏิบตัิภารกิจที�
รับผิดชอบให้เกิดผลสําเร็จตามหลกัการบริหารแบบมุง่ผลสมัฤทธิo 
   6. ส่งเสริม สนบัสนุน ยกย่องผดงุเกียรติข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษา
ภายในกลุม่เครือขา่ยสถานศกึษา 
   7. ประชาสมัพนัธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร และผลงานของสถานศกึษาตอ่สาธารณะ
ในลกัษณะที�จะก่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจ เจตคตทีิ�ดี และให้การสนบัสนนุจดัการศกึษา 
   8. ให้คําแนะนํา หรือเสนอความเห็นตอ่ผู้ อํานวยการสํานกังานเขตพื %นที�การศกึษา 
   9. พิจารณาหรือดําเนินการในเรื�องอื�นตามที�ผู้ อํานวยการสํานกังานเขตพื %นที�การศกึษา
มอบหมาย 
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การประเมินผลกับการควบคุมคุณภาพและมาตรฐาน 
 เพื�อให้ประสบความสําเร็จและมีผลกําไรสูง องค์กรเอกชนต่างๆ จึงต้องพยายามปรับปรุง
องค์กรอย่างต่อเนื�องเพื�อทําให้เกิดการควบคมุคณุภาพและมาตรฐานโดยใช้ระบบยุทธศาสตร์ต่างๆ  
ที�ล้วนมีการประเมินผลเป็นองค์ประกอบสําคญั เชน่ ระบบQC ระบบTQM Baldrige Award และระบบ
ISO ซึ�งเป็นระบบที�เป็นที�รู้จกัและแพร่หลายทั�วโลก โดยมีรายละเอียดดงันี % 
 ระบบการควบคุมคุณภาพ (Quality Control) 
  ความเป็นมา 
   สหรัฐอเมริกาได้พฒันาการควบคมุคณุภาพ (Quality Control) หรือ QC ขึ %นมา โดยในปี 
พ.ศ. 2467 Dr.Shewhart แห่งบริษัท Bell Telephone ได้เขียนตําราเรื�อง “การควบคมุคณุภาพสินค้า
อตุสาหกรรมอย่างมีระบบ” ตอ่มาในช่วงสงครามโลกครั %งที� 2 สหรัฐอเมริกาได้จดัทําเอกสาร “การควบคมุ
คณุภาพการผลิตอาวธุสงคราม” โดยได้นําหลกัสถิตมิาใช้ในการบริหารให้เกิดคณุภาพ จนกระทั�งมีการ
นําเทคนิคการควบคมุคณุภาพไปใช้กนัแพร่หลายทั�วสหรัฐอเมริกา  
   หลงัสงครามโลกครั %งที� 2 สหรัฐอเมริกาได้สนบัสนนุให้มีการนําแนวคิดเรื�องการควบคมุ
คณุภาพเข้าไปพฒันาอสุาหกรรมของญี�ปุ่ นในปี พ.ศ. 2493 Dr. W.E. Deming เป็นผู้ นําวิธีการควบคมุ 
ดแูลคณุภาพเชิงสถิติที�เรียกว่า SQC (Statistical Quality Control) ไปเผยแพร่แก่สหพนัธ์นกัวิทยาศาสตร์
และวิศวกรแห่งญี�ปุ่ น (JUSE) โดยเน้นการตรวจสอบคณุภาพสินค้าขั %นสุดท้าย (สุรศกัดิo  นานานุกูล; 
และคณะ) 
   การควบคุมคุณภาพโดยการตรวจสอบประเมินผลสินค้าขั %นสุดท้ายนั %น พบว่า  
มีปัญหายากมาก จากประสบการณ์ที�พบในการควบคมุคณุภาพของสหรัฐอเมริกาและญี�ปุ่ น Deming 
จึงชี %ให้เห็นว่าการควบคมุคณุภาพโดยการตรวจสอบสินค้าขั %นสุดท้ายเป็นสิ�งที�ล้าสมยัแล้ว การสร้าง
คณุภาพต้องกระทําในทกุระบบการผลิต นอกจากนี %ในปี พ.ศ. 2497 Dr. J.M.Juran เห็นว่าการบริหาร
คณุภาพ หมายถึง กิจกรรมต่างๆ ในองค์กรที�จัดขึ %นเพื�อให้ได้สินค้าที�มีคุณภาพตามที�กําหนด (อุทัย  
หิรัญโต. 2532)  
   จากประสบการณ์และแนวคิดดังกล่าว ญี�ปุ่ นได้ปรับปรุงควบคุมคุณภาพเสียใหม ่
จนเป็นผลสําเร็จในชว่งปี พ.ศ. 2505 โดยถือหลกัวา่การควบคมุคณุภาพเป็นกระบวนการที�ทกุคนต้องมี
สว่นร่วม โดยเฉพาะอยา่งยิ�งได้เน้นความร่วมมือในกลุ่มพนกังานระดบัล่าง เปิดโอกาสให้มีการตั %งกลุ่ม
กนัทํางาน ร่วมกนัคดิและหาวิธีแก้ปัญหาโดยใช้กลุม่เป็นหลกั เรียกวา่กิจกรรมควิซี (QC circle)  
  เทคนิคกระบวนการควบคมุด้วยระบบ QC 
   การควบคมุคณุภาพ หรือการบริหารคณุภาพ คือ การจดัระบบการทํางานและการนํา
วิธีการตา่งๆ มาใช้เอทําให้สินค้าและบริการมีคณุภาพ 
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   เทคนิคสําคัญ คือ มีกลุ่มสร้างคุณภาพงานหรือคิวซี หมายถึง กลุ่มเล็กๆ ซึ�งเป็น
พนกังานในระดบัลา่งในที�ทํางานเดียวกนั ที�รวมตวักนัอยา่งอิสระ โดยการชี %นําและส่งเสริมของผู้บงัคบั-
บญัชา เพื�อทํากิจกรรมในด้านการปรับปรุงคณุภาพและประสิทธิภาพในหน่วยงาน กลุ่มคณุภาพและ
ประสิทธิภาพในทกุหน่วยงานและในทกุระดบัขององค์กร กิจกรรมส่วนใหญ่เป็นการทําโครงการปรับปรุง
ในเรื�องคณุภาพชีวิตการทํางาน คณุภาพสถานที�ทํางาน ประสิทธิภาพในการทํางาน ขั %นตอนการปฏิบตัิงาน 
คณุภาพบริการลกูค้า คณุภาพและความพอใจของลกูค้า 
  อดุมการณ์พื %นฐานของกลุม่คณุภาพ มี 3 ประการ คือ 
   1. เพื�อให้ทกุคนมีสว่นร่วมในการปรับปรุงและพฒันาสถานประกอบการของตน 
   2. เพื�อสร้างสถานประกอบการให้นา่อยู ่และเคารพในความเป็นมนษุย์ด้วยกนั 
   3. เพื�อแสดงออกและเปิดเผยความสามารถของมนษุย์ที�มีอยูอ่ยา่งไมมี่ที�สิ %นสดุ 
  วิธีการควบคมุคณุภาพ โดยกลุม่คณุภาพ 
   1. เลือกปัญหาในการทํางานที�กลุม่สนใจและเป็นประโยชน์ตอ่หนว่ยงาน 
   2. ร่วมกันประเมินผลและวิเคราะห์ปัญหาแล้วหาแนวทางแก้ไขด้วนกระบวนการ
ทางวิทยาศาสตร์ 
   3. ร่วมมือกันแก้ไขโดนเน้นที�กลุ่มจะแก้ไขได้เองและแก้ไขอย่างต่อเนื�องจนประสบ
ความสําเร็จ 
  ทั %งนี % โดยมีผู้บงัคบัและฝ่ายบริหารให้มีความสนบัสนนุอย่างจริงจงั และตอ่เนื�องในรูปของ
การให้โอกาสกลุ่มคุณภาพได้มีส่วนร่วมในการบริหารงาน ไห้ความรู้ที�จําเป็นในการทํากิจกรรมแก่
สมาชิกของกลุ่มให้เวลาสําหรับกลุ่มได้ประชมุอย่างสมํ�าเสมอ และให้กําลงัใจเมือกลุ่มกระทํากิจกรรม
สําเร็จ 
  องค์กรจํานวนมากที�นํากิจกรรมคิวซีมาใช้จะเริ�มต้นด้วยอุดมการณ์พื %นฐานข้อที�สาม คือ 
มุง่พฒันาคนก่อน ในระหวา่งการพฒันาคนและการทํากิจกรรมตา่งๆ ร่วมกนัเป็นทีม จะทําให้เกิดความ
เคารพในเพื�อนร่วมงาน ทําให้บรรยากาศในที�ทํางานอบอุ่น และช่วยกันทําให้ที�ทํางานนั %นน่าอยู ่ 
น่าทํางาน ซึ�งเท่ากับบรรลอุุดมการณ์ข้อสองและเมื�อทํากิจกกรมคิวซีต่อเนื�องไประยะหนึ�ง กิจกรรมที�
กลุ่มทําก็เริ�มส่งผลต่อการปรับปรุงคณุภาพและประสิทธิภาพ โดยเห็นได้ชัดว่า แม้แต่หนกังานระดบั
ลา่งก็สามารถมีสว่นร่วมในการปรับปรุงกิจการที�ทํางานของตนได้ เทา่กบับรรลอุดุมการณ์หนึ�งในที�สดุ 
  ผลกระทบของ QC 
   ในช่วงก่อนสงครามโลกครั %งที�สองประเทศญี�ปุ่ นแทบไม่มีการควบคุมคุณภาพเลย 
สินค้าของญี�ปุ่ นส่วนใหญ่มีคณุภาพตํ�า ราคาถูก ไม่สามารถแข่งขนักับตลาดโลกได้ หลงัจากที�ญี�ปุ่ น
พฒันากิจกรรมคิวซีและมีการนําไปใช้อย่างแพร่หลาย ทําให้ญี�ปุ่ นประสบความสําเร็จในการพฒันา
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อุตสาหกรรมและส่งผลให้เศรษฐกิจของญี�ปุ่ นฟื%นฟูเจริญรุ่งเรืองอย่างรวดเร็ว การควบคุมคุณภาพ
ได้ผลดี ทําให้ต้นทุนของการผลิตตํ�าลง สินค้าของญี�ปุ่ นจึงสามารถแข่งขนัในตลาดโลกได้เป็นอย่างดี 
Deming ได้กลา่ววา่กิจกรรมควิซีได้สง่ผลตอ่ความก้าวหน้าในด้านคณุภาพของสินค้าญี�ปุ่ นเป็นอย่างมาก 
และทําให้ระดบัความอยู่ของญี�ปุ่ นดีขึ %น Juran กล่าวว่า ทั�วโลกควรหนัมาเลียนแบบญี�ปุ่ น เนื�องจาก
กิจกรรมคิวซีในญี�ปุ่ นไม่มีที�ใดมาเทียบได้เพราะสามารถตึงเอาความคิดริเริ�มและพลงัของพนักงาน
แสดงออกมาใช้แก้ปัญหาคุณภาพ นอกจากนี %ยังกล่าวว่ากิจกรรมคิวซีทําให้ญี�ปุ่ นเป็นผู้ นําของโลก 
ในด้านคณุภาพ 
  สําหรับประเทศไทยได้มีการริเริ�มกิจกรรมคิวซีขึ %นประมาณปี 2518 โดยบริษัทในเครือของ
ญี�ปุ่ นและประสบความสําเร็จเป็นที�ยอมรับ และได้มีการพิมพ์ผลงานในวารสารของญี�ปุ่ น ซึ�งทําให้วง
ธุรกิจอุตสาหกรรมในประเทศไทยตื�นตวัและเข้าร่วมกิจกรรมคิวซีเป็นจํานวนมาก รวมทั %งมีหน่วยงาน
ราชการและรัฐวิสาหกิจบางแห่งเข้าร่วมกิจกรรมนี %ด้วย จนกระทั�งมีการจดัตั %งสํานักงานส่งเสริมคิวซี 
แหง่ประเทศไทยขึ %น (สรุศกัดิo  นานานกุลู; และคณะ) 
 การบริหารคุณภาพทั'งองค์กร (Total Quality Management)  
  ความเป็นมา 
   การบริหารคณุภาพทั %งองค์กรหรือเรียกย่อๆ ว่า TQM ได้ริเริ�มขึ %นเมื�อ พ.ศ. 2499 โดย 
Dr. A. Feigenbaum ได้นําแนวคิดของ Juran ไปพฒันาและเสนอให้มีการควบคมุคณุภาพทั %งองค์กร 
(Total Quality Control หรือ TQC) โดยมีหลกัการสําคญัคือ เน้นให้สมาชิกทกุคนในองค์กร นบัตั %งแต่
ผู้บริหารระดบัสงูจนถึงพนกังานระดบัลา่งได้มีสว่นร่วมในการปรับปรุงชีวิตการทํางานและกระบวนการ
ทํางานให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื�องตลอดเวลา ทั %งนี % Feigenbaum ได้บนัทึกไว้ว่า สินค้าใหม่ทุกชนิด 
จะเคลื�อนไปตามลําดบัขั %นของกิจกรรม 3 ขั %นตอน คือ การควบคมุการออกแบบ การควบคมุวสัดทีุ�จะ
นํามาใช้ และควบคุมในแผนกการผลิตหรืการควบคุมสินค้า การพัฒนาคุณภาพเป็นกลยุทธ์การ
บริหารงานที�จะป้องกนัหรือลดความสญูเสียของผลงานหรือชิ %นงานก่อนที�จะส่งผลตอ่ให้บคุลากร หรือ
หน่วยงานอื�นที�จะต้องรับผิดชอบในขั %นตอนตอ่ไป หากพนกังานทุกคนสามารถผลิตผลงานที�ตรงตาม
คณุสมบตัิที�ลูกค้าของแต่ละคนต้องการแล้ว ความสญูเสียทั %งเวลา ค่าใช้จ่ายและอื�นๆ ก็จะไม่เกิดขึ %น 
นั�นหมายถึงต้นทนุการผลิตที�ลดน้อยลง ความสามารถในการยืนหยดัและการแข่งขนักนัในเชิงธุรกิจจะ
เพิ�มประสิทธิภาพมากขึ %น 
   การบริหารคณุภาพทั %งองค์กรหรือ TQM นี % เมื�อนําไปพฒันาใช้อย่างเผยแพร่หลายใน
ญี�ปุ่ น เรียกว่า Company Wide Control (CWQC) ซึ�งเป็นการบริหารคณุภาพแบบญี�ปุ่ น หรือที�เรียนว่า 
ไคเซ็น (Kaizen) อนัเป็นกญุแจสูค่วามสําเร็จของการแข่งขนัแบบญี�ปุ่ น ไคเซ็น แปลว่า การปรับปรุง ซึ�ง
จะปรับปรุงอยู่ตลอดเวลาและเป็นหน้าที�ของทกุๆ คนตั %งแตผู่้บริหารระดบัสงู ผู้จดัการ และคนงาน ไคเซ็น
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แสดงให้เห็นความแตกต่างระหว่างการบริหารแบบญี�ปุ่ นและบริหารแบบตะวันตกในด้านความคิด  
ไคเซ็นของญี�ปุ่ นมีแนวคดิที�มุง่เกี�ยวกบักระบวนการทํางานในขณะที�แนวคิดทางตะวนัตกมุ่งที�ผลสําเร็จ
ของงาน ไคเซ็น หมายถึง การปรับปรุงทกุด้าน ทั %งชีวิตในการทํางาน ชีวิตในสงัคมและชีวิตภายในบ้าน 
ซึ�งควรได้รับการปรับปรุงให้ดีขึ %นอย่างสมํ�าเสมอโดยทกุคนที�เกี�ยวข้อง ถนนสู่ไคเซ็นคือการควบคมุคณุภาพ
ทั %งองค์กร และมุ่งการปรับปรุงการบริหารทกุๆ ระดบัเกี�ยวกับ 1) การประกันคณุภาพ 2) การลดต้นทนุ 3) 
การผลิตให้ได้ตามเป้าหมาย 4) ความปลอดภัย 5) การพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ 6) ความมั�นคงในการผลิต 
7) การเพิ�มผลผลิต และ 8) การบริหารผู้จดัหา (supplier management) 
  เทคนิคกระบวนการของ TQM 
   เทคนิคกระบวนการการบริหารคณุภาพทั %งองค์กรมีองค์ประกอบ 8 ประการ ดงัตอ่ไปนี % 
    1. เจตจํานงอนัมุ่งมั�นและความผูกพนัที�มีตอ่คณุภาพ (Commitment) หมายถึง 
องค์กรต้องผูกพันตวัเองในการปรับปรุงคุณภาพด้วยความมุ่งมั�นจริงจัง ยาวนาน และทั�วทั %งองค์กร  
การผูกพันในที�นี %หมายรวมถึงการเสียสละทรัพยากร เช่น เวลา กําลงัคน และงบประมาณด้วย ทั %งนี % 
โดยเริ�มต้นที�ผู้บริหารระดบัสูงด้วยการกําหนดนโยบายมุ่งสู่คุณภาพที�ชัดเจน ชี %นําแนวคิดและสร้าง
บรรยากาศของการยอมรับการเปลี�ยนแปลงเพื�อปรับปรุงคณุภาพอยา่งทั�วถ้วน 
    2. รณรงค์ให้เกิดการรับรู้และเข้าใจอย่างลึกซึ %งจนเกิดจิตสํานึกทั�วทั %งองค์กร 
(Awareness) หมายถึง การถ่ายทอดนโยบายให้พนกังานทกุระดบัรับทราบ ชี %แจงจําเป็นและเจตจํานง
อนัแนว่แนข่องฝ่ายบริหารในการพฒันาคณุภาพทั�วทั %งองค์กร 
    3. ตั %งเป้าหมายหารพฒันาคณุภาพ (results) การตั %งเป้าหมาย คือ การกําหนด
ผลสําเร็จของกิจกรรมซึ�งควรจะวดัให้ 
    4. จดัโครงสร้างองค์กร (organization) หมายถึง การจดัโครงสร้างองค์กรด้าน
พฒันาคณุภาพเพื�อให้ทกุคนมีบทบาทและมีส่วนร่วม จดัทําหน้าที�และรับผิดชอบของคณะทํางานและ
หนว่ยงาน 
    5. วางแผนปฏิบตักิาร (planning) หมายถึง การวางแผนปฏิบตัิการเพื�อให้ระบบ
การพฒันาคณุภาพปรากฏเป็นจริงในองค์กร 8 ประการนี % มาแตกเป็นกิจกรรมย่อยๆ เพื�อนําไปปฏิบตัิ โดย
ระบุผู้ รับผิดชอบและเวลาที�จะดําเนินการให้สําเร็จไว้ด้วย และสามารถทําขนานกนัไปทั %ง 8 องค์ประกอบ
เลยก็ได้แตอ่าจจดัลําดบัก่อนหลงัและความยากง่ายของกิจกรรม 
    6. ตดิตามความก้าวหน้าและประเมินผล (accountability) เมื�อพนกังานมีความ
ผกูพนัและความรับผิดชอบตอ่เป้าหมายของแตล่ะกลุม่แล้ว คณะทํางานพฒันาคณุภาพจะต้องมีระบบ
การตดิตามความก้าวหน้า ควบคมุดแูล สนบัสนนุชี %นํา วดัผลงาน และประเมินความสําเร็จ 
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    7. แสดงความชื�นชมต่อพนักงานในความก้าวหน้าหรือความสําเร็จของการ
พฒันาคุณภาพ (recognition) หมายถึง การที�ผู้บริหารระดบัสูงแสดงความชื�นชมต่อความก้าวหน้า
หรือความสําเร็จ หรือการมีสว่นร่วมในการพฒันาคณุภาพของพนกังาน ขณะเดียวกนัก็เป็นการรณรงค์
กระตุ้นให้พนกังานที�ยงัไมไ่ด้เขา่ร่วมหนัมาเข้าร่วม หรือสนบัสนนุกิจกรรมคณุภาพด้วยความสมคัรใจ 
    8. ปรับปรุงเปลี�ยนแปลงระบบพฒันาคณุภาพ (renewal) ระบบพฒันาคณุภาพ
จําเป็นต้องมีการปรับปรุงและเปลี�ยนแปลงเพื�อให้เหมาะสมสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที�เปลี�ยนไป 
และสอดคล้องกบัประสบการณ์ของพนกังานที�เพิ�มพนูขึ %น ซึ�งจะทําให้ระบบการพฒันาคณุภาพกลายเป็น
วิถีหรือวฒันธรรมของพนกังานในองค์กรในระยะยาว 
  ผลกระทบของการบริหารคณุภาพทั %งองค์กร 
   1. การใช้ TQM ในการพฒันาธุรกิจและอตุสาหกรรม 
    ผลของการนํา TQM ไปใช้ในการพัฒนาธุรกิจและอุสาหกรรมจะเห็นได้จาก
ประสบการณ์ของประเทศญี�ปุ่ น กลา่วคือ TQM เป็นแนวคิดของสหรัฐอเมริกาที�นํามาถ่ายทอดให้ญี�ปุ่ น 
ซึ�ง 30 ปี ต่อมา ญี�ปุ่ นก็ประสบชยัชนะในตลาดรถยนต์ในสหรัฐอเมริกา ความสําเร็จของญี�ปุ่ นไม่ใช่สิ�ง
มหศัจรรย์ แตเ่ป็นการใช้ทรัพยากรมนษุย์อยา่งชาญฉลาด เพราะได้นําเอาความช่วยเหลือจากผู้บริหาร 
หวัหน้างาน ตลอดจนพนกังานระดบัล่างทกุคนเข้ามาแก้ไขปัญหาและปรับปรุงคณุภาพ โดยให้ความรู้
และโอกาสในการเข้าปรับปรุง สง่ผลให้สินค้าของญี�ปุ่ นมีคณุภาพ และมีความสามารถในการแข่งขนัใน
ตลาดโลก ดงัจะเห็นได้จากรายงานของผู้ อํานวยการหน่วยระบบข้อมูลของบริษัท Hewlett-Packard 
เมื�อเดือนมีนาคม พ.ศ. 2523 ว่าหลงัจากการทดสอบ 16K RAM 300,000 ชิ %น จากผู้ผลิตของสหรัฐ-
อเมริกา 3 ราย และผู้ผลิตของญี�ปุ่ น 3 ราย พบว่า มีคณุภาพแตกต่างกันมาก 16K Ram ของญี�ปุ่ น 
มีอตัราความล้มเหลวเป็นศนูย์ อตัราความล้มเหลวที�นํามาเปรียบเทียบกันในบรรดาผู้ผลิตของสหรัฐ-
อเมริกา 3 ราย อยู่ระหว่าง 11-19 ชิ %น จากจํานวน 1,000 ชิ %น และถ้าหากมีการใช้เกน 1,000 ชั�วโมง 
อตัราความล้มเหลวของ 16K RAM ของญี�ปุ่ นอยู่ระหว่าง 1-2 ชิ %น จากจํานวน 1,000 ชิ %น ส่วนของสหรัฐ-
อเมริกาจะล้มเหลวมากขึ %นถึง 27 เท่า ผลจากการตรวจสอบคณุภาพดงักล่าวทําให้ผู้ผลิตของสหรัฐ-
อเมริกาต้องเร่งดําเนินการปรับปรุงคณุภาพของสินค้าเพื�อให้สามารถแข่งขนักับญี�ปุ่ นได้ (เศรษฐศกัดิo  
ศรีสไุชย. 2535) 
    สําหรับญี�ปุ่ นนั %น ความสําเร็จของสินค้าญี�ปุ่ นในตลาดโลกทําให้การควบคุม
คณุภาพทั %งองค์กรได้รับการสนบัสนนุและตอกยํ %ามากขึ %นจนกระทั�งในปัจจุบนักลายเป็นวิธีการบริหาร
ในองค์กรตามปกต ิ
   2. การนํา TQM ไปใช้เพื�อการพฒันาคณุภาพการศกึษา 
    ในการพฒันาคณุภาพการศกึษา มีการนํา TQM ไปใช้ใน 3 ระดบั ดงันี % 
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    2.1 ระดบัลา่งสดุ คือ ในกระบวนการบริหารของโรงเรียน ประโยชน์สําคญัที�ได้รับ
ก็คือ ประสิทธิภาพและคา่ใช้จา่ยลดลง 
    2.2 ระดบัที�สอง คือ การสอนเกี�ยวกบัคณุภาพทั %งองค์กรแก่นกัเรียน นกัศกึษา ซึ�ง
ครอบคลมุถึงปรัชญาด้านคณุภาพและวิธีการ/เครื�องมือ 
    2.3 ระดบัสงูสดุ คือ คณุภาพทั %งองค์กรในการเรียนรู้ ซึ�งเป็นปรัชญาการเรียนรู้ที�มี
ชดุเครื�องมือที�ครอบคลมุกว้างขวาง และได้รับการผลกัดนัจากนกัเรียน นกัศึกษา และอาจารย์ ในการ
ระบ ุวิเคราะห์ และขจดัอปุสรรคในการเรียนรู้ 
  นกัเรียนมีความต้องการให้โรงเรียนเตรียมพวกเขาให้พร้อมสําหรับอนาคตที�ไม่แน่นอน 
ผู้ปกครองต้องการที�จะมีโอกาสในการเลือกและมีส่วนร่วมในการศึกษาของเด็กมากขึ %น ส่วนนายจ้าง 
ก็ต้องการได้ผู้ ที�มีทกัษะการเรียนรู้ มีการทํางานเป็นทีม และแรงจงูใจในตวัเองมากขึ %น 
  รัฐบาลเองนั %นตกอยู่ภายใต้แรงกดดันอย่างหนักที� ต้องการลดค่าใช้จ่ายของรัฐใน
สถานการณ์เช่นนี %คณุภาพคือคําตอบ เนื�องจากเป็นวิธีเดียวที�จะเพิ�มผลผลิตและลดค่าใช่จ่าย ดงัเช่น
นกัอตุสาหกรรมได้ค้นพบเมื�อประมาณ 20 ปีมาแล้ว 
  ตวัอย่างเดน่ในเรื�องของคณุภาพการศกึษาระดบัสงูก็คือ Mt. Edgecumbe High School 
ซึ�งอยู่ในเขตชนบทของอลาสก้า การริเริ�มด้านคณุภาพของโรงเรียนนี %ซึ�งมีนกัเรียน 300 คน เริ�มขึ %นในปี 
2531 พวกเขารู้สึกว่าหลกัสตูรที�มีคณุภาพเป็นหวัใจของโรงเรียนที�มีคณุภาพ นกัเรียนที�เข้ามาเรียนทกุคน
ต้องเรียนปรัชญาด้านคณุภาพ เครื�องมือและเทคนิควิธี ทฤษฎีการเรียนรู้ และจิตวิทยาในเชิงปฏิบตั ิ
เนื�องจากนกัเรียนต้องมีความเข้าใจว่าทําไมจึงต้องเรียนเรื�องต่างๆ และมีส่วนร่วมในการอ่านทบทวน
หลกัสตูรอยู่เสมอ นกัเรียนจึงมีอิทธิพลโดยตรงตอ่หลกัสตูรในอนาคตและวิธีการเรียนการสอน จากผล
การดําเนินงานปรากฏว่าผู้ สําเร็จการศึกษาร้อยละ 68 ศึกษาต่อในวิทยาลัยหรือมหาวิทยาลัยและ 
ร้อยละ 28 ไปศกึษาตอ่ในโรงเรียนเทคนิค/พาณิชย์ หรือเป็นทหาร อตัราออกกลางคนัอยู่ระหว่างร้อยละ 
0-0.5 นกัเรียนร้อยละ 97 เชื�อวา่คณุภาพของการศกึษาที�ได้รับดีกว่าการศกึษาในชมุชนของตนเอง ร้อยละ 
92 ของนกัเรียนที�สําเร็จการศกึษาปี 2535 อยากให้ลกูของตนเข้าเรียนที� Mt. Edgecumbe เหตผุลสําคญั
คือ ความท้าทายด้านวิชาการ ผู้ สําเร็จการศกึษาร้อยละ 75 รู้สึกว่าโรงเรียนสามารถเตรียมพวกเขาเพื�อ
การศึกษาต่อได้เป็นอย่างดี ปัญหาเรื�องยาเสพติดและแอลกอฮอล์ลดลงมาก และความพึงพอใจของ
ผู้ปกครองเพิ�มสงูขึ %น 
  กล่าวโดยสรุป ในปัจจุบนันี % ความสนใจที�จะนํา TQM ไปใช้ในการพฒันาการศึกษาได้
เพิ�มสูงขึ %นด้วยเหตผุลหลายประการ นิยามพื %นฐานของคณุภาพมาจากการตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้า สําหรับสถาบนัการศึกษานั %น ลกูค้าคือนายจ้างซึ�งเป็นกําหนดความต้องการของสินค้าหรือ
ผู้ สําเร็จการศึกษา สถาบนัการศึกษาจึงควรสํารวจความต้องการของลูกค้า (นายจ้าง) เพื�อที�จะแยก
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ออกแบบหลักสูตรและปรับปรุงความต้องการของลูกค้าเพื�อให้บรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าวสถาบัน 
การศกึษาจงึควรผนวก TQM เข้าไปในหลกัสตูร กระบวนการเรียนรู้และการบริหารงานของตน 
 The Malcolm Baldrige National Quality Award (Baldrige Award) 
  Baldrige Award เป็นสถาบนัเกี�ยวกบัมาตรฐานและเทคโนโลยีในการควบคมุคณุภาพ
หนว่ยงาน/องค์กรในระดบัชาตขิองประเทศสหรัฐอเมริกา ก่อตั %งขึ %นเพื�อผลกัดนัให้มีการปรับปรุงผลผลิต
และสินค้าด้านธุรกิจอุตสาหกรรมให้มีคุณภาพทัดเทียมกับประเทศคู่แข่ง สามารถแข่งขันในตลาด
การค้าโลกได้ โดยมีวตัถุประสงค์ คือ 1) เพื�อส่งเสริมให้เห็นความสําคญัในการปรับปรุงคณุภาพของ 
แต่ละหน่วยงาน เพื�อเศรษฐกิจโดยการรวมชาติ 2) เพื�อให้มีการรับรององค์กรหรือหน่วยงานที�มีการ
ปรับปรุงผลผลิต/การบริหารและการดําเนินงานให้ได้รับรางวลั 3) เพื�อสนบัสนนุการแลกเปลี�ยนข่าวสาร
ระหวา่งองค์กรและหน่วยงานตา่งๆ เกี�ยวกบัวิธีปฏิบตัิหรือวิธีดําเนินการที�มีประสิทธิภาพ โดยมียทุธศาสตร์
ในการดําเนินงานที�สําคญั คือ 
   1. สร้างเกณฑ์ (criteria) ที�มีมาตรฐานสูงและเป็นที�ยอมรับจากส่วนร่วม เกณฑ์
ดงักลา่วมีเป้าหมายที�ชดัเจนโดยกําหนดขึ %นมาจากพื %นฐานของแนวความคิดและคา่นิยมหลกั ให้ความ 
สําคญักบัปัจจยัที�เป็นเงื�อนไขที�จําเป็นนั %นจะส่งผลให้องค์กร/หน่วยงานมีคณุภาพ โดยแบ่งเป็นปัจจยั
ใหญ่ 7 ประการ คือ 1) นําผู้ นํา 2) งานสารสนเทศ 3) ยทุธศาสตร์และการวางแผนปฏิบตัิงาน 4) พฒันา
ทรัพยากรมนุษย์และการจดัการ 5) กระบวนการบริหารจัดการ 6) ผลการดําเนินงานทางธุรกิจ และ  
7) ความพงึพอใจของลกูค้าและผู้ มีสว่นได้สว่นเสียผลประโยชน์  
   2. กําหนดวิธีการประเมินผลการพัฒนาคุณภาพของหน่วยงานโดยใช้เกณฑ์ที�
กําหนดไว้ ซึ�งแบ่งเป็น 28 ข้อย่อยใน 7 ปัจจัยใหญ่นั %นเป็นตวัแปรหรือตวัชี %วัดในการประเมินผลการ
พฒันาการปฏิบตัิของหน่วยงาน และมีคู่มือการให้คะแนนซึ�งในแต่ละปัจจัยจะมีการประเมินผลใน  
3 มิติ คือ ในด้านวิธีที�ใช้ การปฏิบัติและผลที�ได้รับ แล้วแต่ว่าข้อใดจะต้องประเมินในมิติใด ตาม
รายละเอียดที�กําหนดไว้ในคู่มือ โดยให้หน่วยงานนั %นๆ เป็นผู้ประเมินเอง แล้วสถาบนัจะมีคณะกรรมการ
ตรวจสอบและประเมินผลอีกครั %งหนึ�ง หลงัจากนั %นมีการรายงานผลเป็นข้อมลูย้อนกลบัซึ�งเป็นเสมือน
รายงานที�ชี %ให้เห็นถึงจดุดีที�ควรสง่เสริมหรือจดุด้อยที�ต้องปรับปรุงแก้ไขให้หนว่ยงานนั %นๆ รับทราบ  
   3. กําหนดหลกัการในการตดิตอ่สื�อสารกนัทั %งภายในหนว่ยงานเองระหว่างหน่วยงาน
กับสถาบนั และระหว่างหน่วยงานต่างๆ การติดต่อสื�อสารดีกล่าวจะกระตุ้นให้เกิดความร่วมมือและ
ขยายการมีสว่นร่วมของหนว่ยงานตา่งๆ เพิ�มขึ %น ซึ�งเป็นพื %นฐานที�ก่อให้เกิดเครือข่ายที�มีการแลกเปลี�ยน
และข้อมูลร่วมกันระหว่างหน่วยงานที�เข้าร่วมโครงการ Baldrige Award อนัเป็นวตัถุประสงค์ของ
ยทุธศาสตร์ข้อนี % 
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องค์ประกอบในการวัดผลการปฏิบัตงิานของ The Malcolm Baldrige National Quality Award 
 องค์ประกอบที�พิจารณา 

1. ภาวะผู้ นํา   90 คะแนน 
1.1 ภาวะผู้ นําของผู้บริหารระดบัสงู 
1.2 ระบบภาวะผู้ นําและการจดัองค์การ 
1.3 ความรับผิดชอบตอ่สาธารณะและประชาชน 

  45 คะแนน 
  25 คะแนน 
  20 คะแนน 

2. งานสารสนเทศ   75 คะแนน 
2.1 การบริหารข้อมลูสารสนเทศ 
2.2 การใช้ข้อมลูเปรียบเทียบแขง่ขนักบัหนว่ยงานที�ดีที�สดุ 
2.3 การวิเคราะห์และการใช้ข้อมลูระดบับริษัท 

  20 คะแนน 
  15 คะแนน 
  40 คะแนน 

3. การวางแผนยทุธศาสตร์   55 คะแนน 
3.1 การพฒันายทุธศาสตร์ 
3.2 การนํายทุธศาสตร์ไปใช้ 

  35 คะแนน 
  20 คะแนน 

4. การพฒันาทรัพยากรมนษุย์และการจดัการ 140 คะแนน 
4.1 การวางแผนทรัพยากรมนษุย์และการประเมินผล 
4.2 ระบบสง่เสริมการปฏิบตัิงานที�สงู 
4.3 การให้การศกึษาแก่ลกูจ้าง การฝึกอบรมและการพฒันา 
4.4 ความเป็นอยูที่�ดีและความพงึพอใจของพนกังาน 

  20 คะแนน 
  45 คะแนน 
  50 คะแนน 
  25 คะแนน 

5. การบริหารกระบวนการ 140 คะแนน 
5.1 การออกแบบและแนะนําผลติภณัฑ์และบริการของบริษัท 
5.2 การบริหารกระบวนการ การผลติสนิค้าและบริการ และการสง่มอบ 
5.3 การบริหารกระบวนการและการบริการที�สนบัสนนุ 
5.4 การบริหารประสทิธิภาพของเครือขา่ยผู้จดัสง่ 

  40 คะแนน 
  40 คะแนน 
  30 คะแนน 
  30 คะแนน 

6. ผลการดําเนินงานทางธุรกิจ 250 คะแนน 
6.1 คณุภาพของสนิค้าและบริการ 
6.2 ผลการดาํเนินงานของบริษัทและผลทางการเงิน 
6.3 ผลทางทรัพยากรมนษุย์ 
6.4 ผลการปฏิบตัิงานของเครือขา่ยผู้จดัสง่ 

  75 คะแนน 
110 คะแนน 
  35 คะแนน 
320 คะแนน 

7. การเน้นลกูค้าและความพงึพอใจและลกูค้า 250 คะแนน 
7.1 ความรู้เกี�ยวกบัลกูค้าและการตลาด 
7.2 การจดัการด้านความสมัพนัธ์ของลกูค้า 
7.3 การวดัความพงึพอใจของลกูค้า 
7.4 ผลของความพงึพอใจของลกูค้า 

  30 คะแนน 
  30 คะแนน 
  30 คะแนน 
160 คะแนน 

ที�มา: (Malcolm Baldrige National Quality Award 1996 Award Criteria) 
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  ผลกระทบ 
   รางวัล Baldrige Award และยุทธศาสตร์ทั %ง 3 ประการนี % ได้ก่อให้เกิดการพฒันา 
ที�สําคญัในหน่วยงานและองค์กรต่างๆ คือ 1) ทําให้เกิดการประเมินผลภายในหน่วยงาน 2) มีการนํา
รูปแบบการให้รางวลันี %ไปใช้ให้เป็นประโยชน์ในการพฒันาการปฏิบตัิงาน และ 3) ทําให้เกิดโปรแกรม
การฝึกอบรมที�เป็นประโยชน์ตอ่บคุลากรของหนว่ยงานตา่งๆ  
   ในระยะแรกที�เริ�มก่อตั %งในปี พ.ศ. 2530 สถาบนั Baldrige Award จะรับผู้สมคัรเป็น
สมาชิกและเข้ารับการคดัเลือกให้ได้รับรางวลัเฉพาะหน่วยงาน/องค์กรทางธุรกิจ คือ เป็นหน่วยงานที�
แสวงหาผลกําไรเท่านั %น ต่อมาจึงได้เริ�มขยายการดําเนินงานเข้าสู่หน่วยงานที�ไม่ได้แสวงหาผลกําไร 
เช่น หน่วยงานด้านการศึกษา และสาธารณสุข โดยเฉพาะหน่วยงานด้านการศึกษาได้เริ�มโปรแกรม 
นําร่องในปี พ.ศ. 2536 โดยมีแนวคดิหลกัดงันี % 
   เป้าหมายหลกัของการศึกษา คือ จะต้องให้ความสําคญัที�สดุกับเรื�องการเรียนรู้ของ
ผู้ เรียน ปรับปรุงประสิทธิภาพโดยรวมของสถานศึกษา โดยใช้มีการใช้ทรัพยากรและบุคลากรให้เป็น
ประโยชน์สูงสุด มีภาวะผู้ นํามีการเรียนรู้และการปรับปรุงอย่างต่อเนื�อง การมีส่วนร่วมของผู้ ร่วมงาน 
การแสวงหาความผู้ ร่วมดําเนินการทั %งภายในและภายนอกวงการ การบริหารจดัการโดยใช้ข้อมลูและ
ข้อเท็จจริง ความรับผิดชอบตอ่สงัคม การให้บริการที�รวดเร็วและเน้นที�ผลการปฏิบตัิงาน ซึ�งจะพิจารณา
จากผลการปฏิบัติงานที�ดีขึ %นกว่าปีที�ผ่านมา และ/หรือพิจารณาผลการปฏิบัติงานโดยเทียบกับ
สถานศกึษาที�ผลการปฏิบตังิานดีเดน่ 
   ทั %งนี % โดยมียุทธศาสตร์ในการดําเนินงานเช่นเดียวกับองค์กรทางธุรกิจ คือ มีการ
ประเมินผลทั %งภายในและภายนอกสถานศึกษา โดยใช้เกณฑ์ประเมนผลการศึกษาแบ่งตามปัจจยัที�
จําเป็น 7 ประการ รวม 28 หวัข้อย่อย เช่นเดียวกบัเกณฑ์ตามที�กล่าวแล้วข้างต้น แตเ่กณฑ์ดงักล่าวนั %น
ไมไ่ด้เป็นข้อกําหนดตายตวั เป็นเพียงปัจจยัสําคญัที�โรงเรียนทั�วไปควรจะมี และควรจะต้องมีการประเมิน
ในฐานะที�เป็นสว่นหนึ�งของกระบวนการพฒันา เป็นกลไกที�จะทําให้โรงเรียนได้รับการส่งเสริมปรับปรุง
และเป็นการสร้างสรรค์ สําหรับเทคนิควิธี รูปแบบหรือระบบที�ใช้ในการปฏิบตัินั %น อาจปรับเปลี�ยน
ยืดหยุ่นได้ตามความจําเป็นและยุทธศาสตร์ที�เกี�ยวข้อง ซึ�งขึ %นอยู่กับหลายตัวแปร เช่น ขนาดและ
ประเภทของโรงเรียน ศกัยภาพใจการพฒันาของโรงเรียนและของบคุลากร อย่างไรก็ตาม ความเข้าใจ 
การติดต่อสื�อสารที�ดี และการร่วมมือกันน่าจะเป็นวิธีการที�เหมาะสมมากกว่าเทคนิควิธีพิเศษหรือ
เทคโนโลยีใดๆ (National Institute of standards and Technology. 1995) 
  จากแนวคดิของการกําหนดรางวลั Baldrige Award โดยมีเกณฑ์มาตรฐานเป็นเครื�องมือ
วดัที�เป็นรูปธรรม อภิธีร์  ทรงบณัฑิตย์ (2550: บทคดัย่อ) ได้นําหลกัการดงักล่าวทําการวิจยัและพฒันา
แบบประเมินสถานศึกษาตามแนวการประกันคณุภาพการศึกษาระบบ มลัคอม บลัดริจ สําหรับ
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สถานศกึษาระดบัการศกึษาขั %นพื %นฐาน จากการศกึษาทําให้ได้แบบประเมินสถานศกึษาตามแนวการ
ประกันคณุภาพการศึกษาระบบ มลัคอม บลัดริจ สําหรับสถานศึกษาระดบัการศึกษาขั %นพื %นฐาน 
ประกอบไปด้วยองค์ประกอบหลกั 7 ด้าน ซึ�งมีองค์ประกอบย่อย 19 ด้าน ผู้ วิจยัแบง่กลุ่มผลงานหลกั
ออกเป็น 19 ด้าน และสร้างตวัชี %วดัการดําเนินงานหลกัตามผลงานหลกัได้ 33 ตวัชี %วดั ซึ�งแบง่เป็น
ตวัชี %วดัยอ่ยได้ 101 ตวัชี %วดั ลกัษณะแบบประเมินมีข้อคําถามทั %งหมด 101 ข้อ ระบบการประเมินมี 2 มิต ิ
คือ มิติกระบวนการ ใช้การประเมินตามหลกัการ Approach Deployment Learning and Integration 
-A-D-L-I และมิตผิลลพัธ์ ใช้การประเมินตามหลกัการประเมินผลลพัธ์ แบบประเมินสถานศกึษา มีการ
แปลผลและให้คะแนน 6 ระดบั โดยมีเกณฑ์การแปลผลตามคา่ของคะแนน (Point Values) ของระบบ
คะแนน (Scoring System) ตามเกณฑ์คณุภาพการศกึษาเพื�อการดําเนินงานที�เป็นเลิศ ปี 2005 การ
ตรวจสอบคณุภาพของแบบประเมินสถานศกึษาพบวา่ แบบประเมินมีคณุภาพ โดยผลการเปรียบเทียบ
คะแนนจากการทดลองใช้แบบประเมิน พบว่า ผลการประเมินสถานศึกษามีความแตกตา่งกนั และ 
มีความสอดคล้องกับผลการประเมินของสํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา 
(องค์การมหาชน) และผู้ใช้แบบประเมินมีความพงึพอใจในการใช้แบบประเมินอยูใ่นระดบัมาก 
 มาตรฐานระบบคุณภาพ ISO 
  ในช่วงเวลาที�ผ่านมากระแสการเปลี�ยนแปลงเศรษฐกิจการค้าของโลกมีแนวโน้มแข่งขนั
ในเรื�องคณุภาพมากขึ %น โดยเฉพาะอย่างยิ�งในทางการค้าระหว่างประเทศหรือที�ต้องการตรวจสอบด้าน
การประกนัคณุภาพของผู้ขายสินค้าหรือบริการ เพื�อให้แนใ่จวา่จะสามารถรักษาคณุภาพของสินค้าหรือ
บริการได้สมํ�าเสมอตลอดไป 
  แนวคิดเรื�องคุณภาพเป็นเรื�องที�ปฏิบตัิกันมาช้านาน แต่ยังไม่มีการจัดทําให้เป็นระบบ 
ที�แนน่อน ประเทศองักฤษเป็นประเทศแรกที�พฒันามาตรฐานระบบคณุภาพหรือที�รู้จกักนัคือ BS 5750 
ซึ�งเป็นมาตรฐานที�กล่าวถึงการจดัการ การวางระบบบริหารภายในองค์กรให้เป็นระบบและมาตรฐาน
เดียวกนั ซึ�งเมื�อประกอบการอตุสาหกรรมนําไปปฏิบตัก็ิเกิดผลดี คือ สามารถลดคา่ใช้จ่ายและเวลาในการ
ตรวจสอบคณุภาพของสินค้า ซึ�งตอ่มาได้มีการพฒันาเป็นคณุภาพ ISO โดยองค์กร The International 
Organization for Standardization แนวความคดิเรื�องระบบคณุภาพนี %ได้ขยายกว้างขวางเพื�อการักษา
ภาพพจน์ด้านคณุภาพ รักษาตลาดและการเตรียมตวัเข้าสูต่ลาดร่วมยโุรป 
  The International Organization for Standardization (ISO) เป็นองค์กรมาตรฐาน
ระหว่างประเทศ ตั %งอยู่ที�กรุงเจนีวา ประเทศสวิสเซอร์แลนด์ เกิดจากการรวมตวักันระหว่างองค์กร
อตุสาหกรรมของนานาประเทศโดยมีพนัธะสญัญาที�จะพฒันามาตรฐานอตุสาหกรรมซึ�งช่วยสนบัสนนุ
การค้าระหว่างชาติ และสามารถใช้ได้กับการค้าทั�วโลก องค์กรในประเทศต่างๆ สามารถนําไปใช้ได้  
คําว่า “ISO” เป็นคําภาษากรีก แปลว่า “เท่ากัน” ชื�อนี %เป็นกุญแจนําไปสู่ความเข้าใจถึงลักษณะและ
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วตัถปุระสงค์ขององค์กร กล่าวคือ ISO เป็นมาตรฐานระบบคณุภาพซึ�งสามารถใช้ได้กบัการค้าทั�วโลก 
มาตรฐานนี %จะช่วยให้สามารถให้ทดแทนสับเปลี�ยนกันได้อย่างง่ายดาย ระหว่างชิ %นส่วนที�ผลิตจาก
บริษัทหนึ�งกบัของบริษัทอื�นๆ ทั�วโลกที�ผลิตด้วยมาตรฐานระบบคณุภาพงานคณุภาพในระดบัที�เท่ากนั 
(วิฑรูย์  สิมะโชคดี. 2542: 10) 
  ISO ได้กําหนดมาตรฐานของระบบคณุภาพไว้หลายด้าน เช่น ISO 8402 (คําศพัท์ทาง
คณุภาพมาตรฐานสากล) ISO 9000 (มาตรฐานระบบบริหารงานคณุภาพ) และ ISO 14000 (มาตรฐาน
ระบบการจดัการสิ�งแวดล้อม) เป็นต้น มาตรฐานที�มีการนําไปใช้กนัแพร่หลายทั�วโลกก็คือ ISO 9000 
ประเทศต่างๆ ประมาณ 90 ประเทศ ได้รับเอามาตรฐานดงักล่าวเป็นมาตรฐานของตน และนําไปใช้
รับรองระบบคณุภาพของภาคธุรกิจอตุสาหกรรมภายประเทศ ในบางประเทศอาจนํา ISO 9000 ไปใช้
ในชื�อที�แตกตา่งกนัของแตล่ะประเทศ แตย่งัคงมีลกัษณะและเนื %อหาที�สําคญั รวมทั %งขั %นตอนการปฏิบตัิ
ที�คล้ายกนั 
  ลกัษณะสําคญัของ ISO 9000 
   ISO 9000 ไม่ใช่มาตรฐานสําหรับแผนประกันคณุภาพ แต่เป็นมาตรฐานสําหรับ
ระบบการบริหารจดัการ จุดเน้นอยู่ที�วิธีการที�ระบบบริหารจะประกันคุณภาพของชิ %นส่วนและบริการ
ขององค์กรนั %นว่าจะทําได้อย่างไร ระบบนี %ยงัมองไปถึงวิธีการที�ระบบบริหารจะเก็บข้อมูลที�เกี�ยวกับ
คณุภาพและนําไปใช้อย่างต่อเนื�องเพื�อปรับปรุงการดําเนินงาน ราคา ความเชื�อถือและลกัษณะทาง
คณุภาพอื�นๆ ได้อย่างไรด้วย ดงันั %น เมื�อองค์กรใดได้รับการรับรองด้าน ISO 9000 หมายความว่า 
ระบบการบริหารได้รับการรับรองมิใช่คณุภาพของสินค้าที�ผลิต ISO 9000 ไม่ได้เกี�ยวกับผลงานด้าน
คณุภาพขององค์กรโดยตรง แต้ถ้ากระบวนการประกนัคณุภาพรับการจดัตั %งหรือวางระบบอย่างถกูต้อง
แล้ว คณุภาพที�ดีก็จะตามมา (วิฑรูย์  สิมะโชคดี. 2542: 12) 
   ISO 9000 เป็นมาตรฐานเกี�ยวกับงาน มุ่งให้การทํางานเป็นระบบเน้นการป้องกัน
ปัญหามากกว่าการแก้ปัญหา ให้ความสําคญัในเรื�องการวางแผนและมาตรฐานที�เกี�ยวกบัการปฏิบตัิงาน
ทกุแผนกงานและบคุคลทกุระดบั รวมทั %งให้ความสําคญัในเรื�องของเอกสารการปฏิบตัิงานโดยใช้เอกสาร
เป็นหลกัฐานในการตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบตัิงาน เน้นการปฏิบตัิให้เป็นไปตามที�กําหนดไว้
ในเอกสาร เป็นระบบงานที�เปิดโอกาสให้มีการแก้ไขปรับปรุงวิธีปฏิบัติ ขั %นตอนในการปฏิบัติและ
มาตรฐานการทํางานได้ตลอดเวลา ทั %งระบบมาตรฐานสากลที�กําหนดให้มีการตรวจประเมินตลอดเวลา 
ทั %งการติดตามประเมินผลภายในหน่วยงานและการตรวจประเมินให้การรับรองจากสํานกังานมาตรฐาน 
เพื�อให้มีการรักษาระบบให้คงอยูต่ลอดไป ซึ�งเป็นการประกนัคณุภาพ 
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  เนื %อหาหลกัของ ISO 9000 
   เนื %อหาหลกัที�สําคญัของ ISO 9000 คือ ข้อกําหนดตา่งๆ ที�เน้นให้มีหารจดัทําขั %นตอน
การดําเนินงานและหลกัเกณฑ์ต่างๆ ที�จะทําให้สินค้าหรือบริการเป็นไปตามความต้องการของลูกค้า 
ตั %งแตค่รั %งแรกที�ได้รับ ทกุครั %งและตลอดเวลา โดยข้อกําหนดตา่งๆ นั %นเป็นการเอาสามญัสํานึกหรือสิ�งที�
ทกุๆ หนว่ยงานได้มีการปฏิบตัอิยูแ่ล้วมาจดัทําเป็นลายลกัษณ์อกัษรโดยจดัทําเป็นระบบ เป็นหมวดหมู ่
เพื�อให้สามารถนําไปใช้งานได้สะดวกและตรวจสอบได้ แล้วนําข้อบกพร่องหรือจดุอ่อนมาแก้ไขปรับปรุง
หรือป้องกนัปัญหาที�อาจเกิดขึ %นได้ตลอดเวลาอยา่งมีประสิทธิภาพ 
   ISO 9000 Series: Quality System เป็นอนกุรมมาตรฐาน มีทั %งหมด 5 เรื�อง (สํานกังาน
มาตรฐานผลิตภณัฑ์อตุสาหกรรม. 2539) 
    1. ISO 9000 เป็นแนวทางในการเลือก และกรอบการเลือกและใช้มาตรฐานชดุนี % 
(ISO 9001, 9002, 9003) ให้เหมาะสมโดยมีการแยกยอ่ยเป็น 
     ISO 9000-1 เป็นข้อแนะนําการเลือกใช้ 
     ISO 9000-2 เป็นแนวทางทั�วไปในการเลือกและการประยกุต์ใช้มาตรฐานใน
ชดุนี %ให้เหมาะสม 
     ISO 9000-3 เป็นแนวทางในการนํา ISO 9001 ไปพฒันาประยกุต์ใช้ 
     ISO 9000-4 เป็นข้อเสนอแนะนําในเรื�องการจดัการที�นา่เชื�อถือ 
    2. ISO 9001 เป็นมาตรฐานระบบคุณภาพซึ�งกํากับดูแลทั %งการออกแบบและ
พฒันา การผลิต การตดิตั %ง และการบริการ 
    3. ISO 9002 เป็นมาตรฐานระบบคณุภาพซึ�งกํากบัดแูลเฉพาะการผลิต การติดตั %ง 
และการบริการ 
    4. ISO 9003 เป็นมาตรฐานระบบคุณภาพซึ�งกํากับดูแลเร่องตรวจ และการ
ทดสอบครั %งสดุท้าย 
    5. ISO 9004 เป็นแนวทางในการบริหารงานคณุภาพเพื�อให้เกิดประสิทธิภาพ
สงูสดุ โดยเป็นข้อแนะนําในการจดัการในระบบคณุภาพมีการกําหนดยอ่ยเป็นแตล่ะประเภทธุรกิจ เชน่ 
     ISO 9004-1 ข้อแนะนําการใช้มาตรฐาน 
     ISO 9004-2 ข้อแนะนําการใช้สําหรับธุรกิจบริการ 
     ISO 9004-3 ข้อแนะนํากระบวนการผลิต เป็นต้น 
   ในการนํามาตรฐาน ISO 9000 ไปใช้นั %น ผู้ผลิตหรือผู้ ให้บริหารสามารถเลือกมาตรฐาน 
ISO 9001 ISO 9002 หรือ ISO 9003 ตามลกัษณะของกิจการของตน แล้วขอรับการจดทะเบียนรับรอง
แบบใดแบบหนึ�ง 
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  ขั %นตอนการปฏิบตั ิ
   ขั %นตอนการปฏิบตัิที�ใช้เพื�อให้เป็นไปตามข้อกําหนดมี 9 ขั %นตอน (กรมอาชีวศึกษา. 
2538) คือ 
    ขั %นตอนที� 1 การศกึษาและเตรียมการ 
    ขั %นตอนที� 2 ทบทวนเปรียบเทียบระบบงาสนปัจจบุนักบั ISO 9000 
    ขั %นตอนที� 3 วางรูปแบบระบบคณุภาพ 
    ขั %นตอนที� 4 จดัทําระบบเอกสารและควบคมุเอกสาร 
    ขั %นตอนที� 5 เขียนคู่มือคณุภาพ ขั %นตอนการทํางาน วิธีการทํางาน และแบบบนัทึก 
ตามข้อกําหนดเกี�ยวกบัระบบคณุภาพ 
    ขั %นตอนที� 6 นําระบบคณุภาพที�เขียนไว้ไปปฏิบตั ิ
    ขั %นตอนที� 7 ตดิตามประเมินผลระบบภายในหนว่ยงาน 
    ขั %นตอนที� 8 ปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องพร้อมแก้ไขเอกสาร 
    ขั %นตอนที� 9 ขอรับการตรวจประเมินและการรับรองระบบจากสํานกังานมาตรฐาน 
 

 
 

ภาพประกอบ 5 ขั %นตอนการปฏิบตังิาน ISO 9000 
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  รายละเอียดการดําเนินงานนี % (จรินทร  นิตยานภุาพ; และประสิทธิ  ทีฆะพฒุ. 2539: 27) 
   1. พนัธะสญัญาจากผู้บริหารระดบัสงู ผู้บริหารระดบัสงูต้องให้ความร่วมมือ รับผิดชอบ
และสนบัสนนุ ต้องทีความกระตือรือร้นตดิตามประจําวนั และร่วมอยูใ่นกระบวนการ 
   2. การก่อตั %งทีมดําเนินงาน มีการสร้างทีมงานของผู้บริหารระดบัสูง เรียกว่า สภา
จดัการคณุภาพ (Quality Action Council) ซึ�งมกัจะประกอบด้วยผู้บริหารระดบัสงู ผู้จดัการส่วนหลกั
และตวัแทนสหภาพ เป็นกลุ่มนโยบายหลกัที�จะกําหนดเป้าหมายคุณภาพในการดําเนินงาน อนุมัติ
แผนการประเมินรายงาน ให้คําอธิบายการเปลี�ยนแปลงถ้าจําเป็นผู้ตดัสินใจเกี�ยวกบัเอกสารในระบบ
คณุภาพด้วย 
    ต่อจากนั %นจะมีการสร้างเครือข่ายทีมจัดการคุณภาพ ซึ�งสมาชิกของทีมเป็นผู้ ที�
รอบรู้เกี�ยวกบักระบวนการทํางานที�ตนเองทําอยู่เป็นอย่างดีในแต่ละแผนก/ฝ่าย และอยู่ภายใต้การนํา
ของหวัหน้าแตล่ะแผนกหรือฝ่ายซึ�งอยูใ่นสภาจดัการคณุภาพ 
   3. การตรวจสอบสถานภาพของระบบคณุภาพในปัจจบุนั มรการเปรียบเทียบระบบ
คณุภาพในปัจจุบนัขององค์กรกับข้อกําหนดของมาตรฐาน การตรวจสอบระบบอาจทําโดยบุคลากร
ภายในองค์กรหากมีการตรวจสอบส่วนใหญ่มักจะพบว่าระบบที�มีอยู่เป็นไปตามข้อกําหนดของ ISO  
อยูบ่างข้อ 
    การตรวจสอบจะทําในหลายระดบั สภาพจัดการคณุภาพมุ่งเน้นที�หัวข้อใหญ่ๆ 
ของ ISO 9000 รวมทั %งเรื�องความรับผิดชอบของผู้บริหารระบบคณุภาพ ต้นทนุคณุภาพ การตรวจสอบ
คณุภาพ บคุลากรและการอบรม สว่นทีมจดัการคณุภาพจะเปรียบเทียบมาตรฐานดบัระเบียบปฏิบตัิใน
ส่วนที�ตนเองรับผิดชอบ เมื�อตรวจสอบเรียบร้อยแล้วควรชี %แนะระบบที�จําเป็นต้องพฒันาตอ่ไปเพื�อให้
เป็นไปตามมาตรฐานระบบ ISO 9000 และจุดที�พบข้อบกพร่อง ข่าวสารข้อมูลที�รวบรวมได้ในการ
ตรวจสอบนั %น ควรบนัทกึไว้และสง่ถึงสภาจดัการคณุภาพ 
   4. การสร้างแผนการดําเนินงานด้านเอกสาร เมื�อเห็นภาพชัดเจนแล้วว่าระบบ
คณุภาพขององค์กรเมื�อเปรียบเทียบกบัมาตรฐานแล้วเป็นอย่างไร จะต้องนําข้อบกพร่องทั %งหมดมาวาง
เป็นแนวทางแก้ไขตอ่ไป แผนการนี %อาจสร้างขึ %นโดยคณะกรรมการภายใต้การอนมุตัิของสภาการจดัการ
คณุภาพ แผนการดําเนินงานต้องละเอียด โดยเฉพาะเกี�ยวกับระเบียบปฏิบตัิที�จะต้องทํา จุดประสงค์
ของระบบ หวัข้อของ ISO 9000 บคุคลหรือทีมที�ได้รับผิชอบ การอนมุตัิที�ต้องการ การอบรมที�ต้องการ 
บุคลากรที�ต้องการ และประมาณกําหนดการแล้วเสร็จ โดยจดัเตรียมไว้ในแผนผงัดําเนินการ (gantt 
chart) ต้องการทบทวนและอนุมัติโดยสภาจัดการคุณภาพแผนเหล่านี %จะถูกทบทวนและปรับตาม
เหตกุารณ์ในการประชมุสภาแตล่ะครั %งเพื�อแสดงความคืบหน้าของการดําเนินการ 
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   5. การให้การอบรม การอบรมที�จําเป็นจริงๆ จะขึ %นอยู่กบัข้อบกพร่องที�พบ ทีมจดัการ
คณุภาพเป็นผู้ รับผิดชอบในการให้การอบรมเฉพาะทางในส่วนที�เกี�ยวข้อง นอกจากนี % ควรมีการอบรม
ทั�วไปให้แก่ทกุๆ คนในองค์กร การอบรมควรเน้นถึงประโยชน์ที�องค์กรคาดหวงัว่าจะเกิดในระบบคณุภาพ 
ISO 9000 และยํ %าถึงความร่วมมือทกุระดบัตามพนัธะสญัญา 
   6. การสร้างระบบเอกสาร เอกสารเป็นสิ�งสําคญัสําหรับกระบวนการขึ %นทะเบียนรับรอง
ระบบ ISO 9000 เพราะเป็นหลกัฐานในการแสดงสถานภาพของระบบคณุภาพ กฎพื %นฐานของระบบ
เอกสารคือ เขียนในสิ�งที�ทําและทําตามสิ�งที�เขียน 
    เอกสารหลกั คือ ระเบียบปฏิบตัิ (Procedures) ภายใต้ระบบคณุภาพ ISO 9000 
งานทกุอยา่งที�จะมีผลกระทบตอ่คณุภาพจะต้องมีการวางแผนควบคมุ และเขียนเป็นเอกสาร ผู้ปฏิบตัิงาน
ต้องจดัทํารายงานละเอียดของระเบียบการปฏิบตัิและคูมื่อการทํางาน (work instructions) ในจดุที�มี
ผลกระทบตอ่คณุภาพ โดยผู้บริหารระดบักลางควรมีส่วนร่วมด้วย เอกสารระบบคณุภาพนี %จะบงัคบัให้
บุคคลทุกระดบัในองค์กรมีการคิดอย่างรอบคอบว่าที�ผ่านมามีการทํางานอะไรบ้างและทําอย่างไร 
เอกสารนี %เป็นหลกัฐานที�ถ่ายทอดความคิดออกมาเป็นระเบียบปฏิบตัิ เป็นแหล่งข้อมูลอ้างอิงสําหรับ 
ผู้ตรวจสอบจากภายนอก และเป็นเครื�องในการอบรมและประปรุงงานที�หาคา่มิได้ 
    ระบบเอกสารนอกจากระเบียบและคู่มือการงานแล้ว จะต้องจดัทําคู่มือคณุภาพ
ซึ�งมกัไม่มีรายละเอียดหรือวิธีปฏิบตัิโดยเฉพาะเช่นในระเบียบปฏิบตัิ แตเ่ป็นเอกสารทั�วไปเป็นปรัชญา
มากกว่าระเบียบปฏิบตัิ แสดงข้อความเกี�ยวกับนโยบายคณุภาพขององค์กร ความเป็นมาขององค์กร
โดยสงัเขป ข้อความแสดงพนัธะสัญญาขององค์กร รายการแจกจ่าย (เพื�อควบคมุการเวียนเอกสาร) 
และแสดงรายการรวมระเบียบปฏิบตัขิององค์กร คูมื่อคณุภาพมีประโยชน์สําหรับช่วยในการสร้างสรรค์
และดําเนินระบบคุณภาพ อธิบายจุดประสงค์และโครงสร้างระบบคณุภาพแสดงพนัธะสัญญาของ
ผู้บริหารตอ่ระบบคณุภาพ เป็นเอกสารอ้างอิงและใช้อธิบายรายละเอียดของระบบคณุภาพอยา่งเพียงพอ 
   7. การควบคมุเอกสาร มีความหมายในการจดัการเกี�ยวกบัการจดัทํา อนมุตัิ แจกจ่าย 
แก้ไข จดัเก็บ และกําจดัเอกสารหลายๆ ประเภทระบบควบคมุเอกสารควรมีรูปแบบที�เรียบง่ายที�สดุใน
การทํางานและเป็นไปตามข้อกําหนด หลกัการของการควบคมุคือพนกังานควรมีการตรวจสอบเอกสาร
และข้อมลูบนัทกึที�จําเป็นในการทําตามหน้าที�ของตนเอง 
   8. การตรวจสอบกระบวนการ การนําระบบไปใช้งานให้เกิดผล ผู้บริหารต้องใส่ใจตอ่
ผลที�เกิดขึ %น เพื�อให้เกิดความเชื�อมั�นได้ว่าหวัข้อต่างๆ ในระบบคุณภาพเป็นไปได้ในทางปฏิบตัิอย่าง
สมเหตุสมผลและมีประสิทธิภาพ การตรวจติดตาม (monitoring) เป็นสิ�งจําเป็นที�ใช้วัดผลของการ
บริหารงานขององค์กรวา่ยงัมีความรับผิดชอบดีอยู่หรือไม่ตามที�ได้กล่าวไว้ ผู้บริหารระดบัสงูควรทบทวน
หน้าที�ตามที�ระบุไว้ในมาตรฐานและเอกสารระเบียบ รวมถึงการตรวจสอบภายใน (internal audits) 
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การแก้ไขปัญหาอย่างเป็นทางการ (corrective action) และการทบทวนของฝ่ายบริหาร (management 
reviews) ซึ�งจะชว่ยในการแก้ปัญหาในทางปฏิบตัขิองผู้ปฏิบตังิาน 
   9. การขอรับรองคณุภาพ เมื�อองค์กรนํามาตรฐานระบบคณุภาพไปปฏิบตัิและพฒันา
จนได้ผลเป็นที�พอใจแล้ว สามารถขอการรับรองในมาตรฐานที�ต้องการสํานกังานมาตรฐาน โดยองค์กร
ต้องติดตอ่สอบถามข้อมลูจากสํานกังานมาตรฐาน และยื�นคําขอการรับรองพร้อมด้วยเอกสารที�เกี�ยวข้อง 
สํานกังานมาตรฐานจะทําการประเมินเอกสารที�เกี�ยวข้องกบัระบบคณุภาพว่าสอดคล้องกบัข้อกําหนด
ของมาตรฐานและสะท้อนให้เห็นถึงระบบคณุภาพเพียงใด จากนั %นจึงไปตรวจประเมิน ณ สถานที�ของ
องค์กรเพื�อประเมินประสิทธิผลของการดําเนินงานตามระบบคณุภาพที�กําหนดไว้ หากพบว่ามีข้อบกพร่อง
จะแจ้งให้แก้ไข และเมื�อทุกอย่างเป็นไปตามข้อที�กําหนดก็เสนอเรื�องให้คณะกรรมการพิจารณาออก
ใบรับรอง หลงัจากนั %น สํานกังานมาตรฐานจะตรวจสอบติดตามผลเป็นระยะเพื�อยืนยนัว่าองค์กรยงัคง
รักษาระบบคณุภาพไว้ได้ตลอดไป หากไมเ่ป็นไปตามข้อกําหนดก็สามารถเพิกถอนการับรองได้ องค์กร
ต้องเตรียมพร้อมให้ตรวจสอบได้ตลอดเวลา  
  ผลกระทบของระบบ ISO 9000 
   เนื�องจากมาตรฐานนี %ได้กลายเป็นข้อกําหนดทางหารค้าระหว่างประเทศโดยเริ�มจาก
ประชาคมยโุรป ซึ�งกําหนดให้ ISO 9000 เป็นมาตรฐานสําหรับผู้ผลิตหรือผู้ ให้บริการ จึงทําให้ประเทศ 
คูค้่าของประชาคมยโุรป เชน่ สหรัฐอเมริกา แคนาดา ญี�ปุ่ น ออสเตรเลีย เกาหลีใต้ ไต้หวนั และอาเซียน 
ต้องตื�นตวัจัดทําระบบ ISO 9000 ภายในประเทศของตนให้สอดคล้องกันและนํามาเป็นข้อกําหนด 
หรือใช้สําหรับผู้ส่งสินค้าไปจําหน่ายยงัประเทศของตนด้วย และเมื�อตา่งๆ ได้นํา ISO 9000 ไปใช้เพื�อ
พฒันาระบบคณุภาพของภาคอุตสาหกรรมการผลิต การบริการ พาณิชยกรรมในประเทศของตนให้
ทดัเทียมและเป็นที�ยอมรับของสากลแล้ว ยงัพบวา่ทําให้องค์กรมีระบบบริหารงานที�มีคณุภาพ ประหยดั
คา่ใช้จา่ย เพิ�มประสิทธิภาพในการทํางาน และคณุภาพตรงตามความต้องของลกูค้า จึงเป็นผลให้ ISO 
9000 เป็นที�แพร่หลายและทวีความสําคญัมากยิ�งขึ %น 
   เนื�องจากประชาคมยุโรป สหรัฐอเมริกา แคนาดา ญี�ปุ่ น ออสเตรเลีย และอาเซียน 
ล้วนเป็นประเทศคู่ค้าสําคญัของประเทศไทย ประเทศไทยจึงจําเป็นต้องนํา ISO 9000 มาเป็นมาตรฐาน
อุตสาหกรรมของประเทศ กระทรวงอุตสาหกรรม โดยสํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 
(สมอ.) ได้ดําเนินการรับมาตรฐาน ISO 9000 เป็นมาตรฐานระบบงานคณุภาพของประเทศโดยประกาศ
ในพระราชกิจจานเุบกษา ใช้หมายเลข มอก. ISO 9000 ซึ�งมีความเหมือนกนัทกุประการกบั ISO 9000 
โดยประกาศใช้เมื�อปี พ.ศ. 2534 และให้สํานกังานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมเป็นหน่วยงานที�
รับผิดชอบในการดําเนินการรับรองระบบคณุภาพของประเทศ ทั %งนี % เพื�อให้ ISO 9000 เป็นกลไกในการ
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จัดระบบคุณภาพของประเทศให้มีโครงสร้างพื %นฐานที�แข็งแรงมั�นคง เป็นที�ยอมรับของสากล และ
สามารถแขง่แรงมั�นคง เป็นที�ยอมรับของสากล และสามารถแขง่ขนักบัตา่งประเทศได้ 
   ISO 9000 สําหรับประเทศไทยยงัเป็นเรื�องใหม่แม้ว่าตามข้อเท็จจริงแล้ว ISO 9000 
ไม่ใช่ข้อความกําหนดที�ต้องทําอะไรขึ %นมาใหม่ แต่เป็นการนําสิ�งที�ทําให้เป็นหมวดหมู่และระบบตาม
หลกัเกณฑ์ของมาตรฐาน และรักษาระบบไว้ให้ได้ ISO 9000 นอกจากนําไปใช้ในภตัตาคาร การท่องเที�ยว 
โรงพยาบาล สาธารณูปโภค บุคลากรและบริการในสํานักงาน การวิจัยและพัฒนา และหน่วยงาน
ราชการหรือรัฐวิสาหกิจ (สํานกังานมาตรฐานผลิตภณัฑ์อตุสาหกรรม. 2539) 
   หน่วยงานในประเทศไทยได้นํามาตรฐาน ISO 9000 มาใช้เพื�อปรับปรุงระบบงาน 
เพิ�มมากขึ %น ปัจจบุนัประเทศไทยมีหนว่ยงานที�ได้รับการรับรอง ISO 9000 แล้วประมาณ 350 แห่ง และ
มีแนวโน้มวา่จะเพิ�มมากขึ %นเรื�อยๆ โดนเฉพาะในภาคเอกชนสาขาการผลิตอตุสาหกรรมและการบริการ 
รวมทั %งได้มีการนําไปใช้กบัองค์กรที�เป็นรัฐวิสาหกิจ เช่น การสื�อสารแห่งประเทศไทย การไฟฟ้านครหลวง 
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ การปิโตรเลียมแหง่เป็นไทย เป็นต้น นอกจากจะมีการนํา ISO มาใช้ในวงการ
ธุรกิจและอตุสาหกรรมแล้ว ในด้านการศกึษา ทบวงมหาวิทยาลยั พยายามนํา ISO 9000 เข้าสู่ระบบ
อดุมศกึษาในสงักดั โดยกําหนดไว้ทั %งในระบบงานและกําหนดเป็นหลกัสตูร เพื�อให้ระบบคณุภาพเป็นที�
ยอมรับโดยทั�วไป กรมอาชีวศกึษา กระทรวงศกึษาธิการได้ริเริ�มและผลกัดนัให้มีการนํา ISO 9000 เข้าสู่
ระบบของสถานศกึษาทกุแห่งในสงักดักองวิทยาลยัเทคนิค นอกจากนี % สถาบนัราชภฏัสวนสนุนัทาก็ได้
เริ�มพยายามที�จะนํา ISO 9000 มาปรับใช้ในระบบงานของสถาบนัด้วย 
 
การบริหารสถานศึกษา 
 การบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (School Based Management)  
  ความเป็นมาและแนวคดิพื %นฐานการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน  
   นบัตั %งแตป่ระเทศไทยเริ�มมีการปฏิรูปการศกึษาเมื�อประมาณสิบกว่าปีที�ผ่านมา ได้มี
การนําแนวคิดทฤษฎีหลักการจดัการศึกษาจากประเทศที�พัฒนาแล้วมาสู่การปฏิบตัิในประเทศไทย
อย่างหลากหลาย ทั %งด้านการบริหารจัดการศึกษา การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และการวัด 
ประเมินผลการจดัการศกึษาแนวคิดหนึ�งที�ถกูขบัเคลื�อนมาใช้ในการบริหารสถานศกึษาของประเทศไทย
ในยคุปฏิรูปการศกึษา คือ การบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (School based Management) รู้จกักนั
โดยทั�วไปว่า SBM เป็นแนวคิดในการบริหารสถานศึกษาที�เกิดขึ %นในประเทศสหรัฐอเมริกา ในช่วงปี 
1980 เป็นรูปแบบการบริหารโรงเรียนที�เน้นสถานศกึษาหรือโรงเรียนเป็นศนูย์กลาง การบริหารจดัการ
ยดึหลกัการกระจายอํานาจไปยงัสถานศกึษาโดยตรงให้มีอํานาจในการดแูลบริหารจดัการและตดัสินใจ
ได้ด้วยตนเองในทกุด้าน ภายใต้แนวคดิที�วา่การบริหารแบบดั %งเดิมที�มีการบริหารและการตดัสินใจแบบ
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รวมอํานาจ โรงเรียนจะถูกควบคุมโดยหน่วยงานหรือตัวแทนของส่วนกลาง มักไม่สอดคล้องและ
ตอบสนองความต้องการของสถานศกึษาแต่ละแห่งอย่างแท้จริง สมาชิกในโรงเรียนหรือในชมุชนไม่มี
ส่วนร่วมในการกําหนดการบริหารจดัการโรงเรียนโดยตรง (อทุยั  บญุประเสริฐ. 2544) อีกทั %งสถานศกึษา
แต่ละแห่งนั %นมีบริบทที�แตกต่างกันไป การกําหนดนโยบายการบริหารจากส่วนกลางจึงไม่สามารถ
พฒันาคณุภาพของการศกึษาได้สอดคล้องกบัสภาพความเป็นจริงได้ ดงันั %น การบริหารโดยใช้โรงเรียน
เป็นฐานจึงเป็นแนวทางที�จะช่วยสร้างความยืดหยุ่นในการบริหารจัดการบริหารจดัการของโรงเรียน 
แตล่ะแหง่ตามความเหมาะสม 
   ในประเทศไทยได้ขับเคลื�อนการบริหารโรงเรียนโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานตาม 
แนวทางการบริหารสถานศกึษาของพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที�แก้ไขเพิ�มเติม 
(ฉบบัที� 2) พ.ศ. 2545 ที�ได้กําหนดไว้ในมาตรา 9 การจดัระบบโครงสร้างและกระบวนการจดัการศกึษา
ให้มีการกระจายอํานาจไปสู่เขตพื %นที�การศึกษา สถานศึกษาและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น และ
มาตรา 39 ให้กระทรวงกระจายอํานาจการบริหาร และการจดัการศกึษาทั %งด้านวิชาการ งบประมาณ 
การบริหารงานบคุคล และการบริหารทั�วไป ไปยงัคณะกรรมการ และสํานกัการศกึษา ศาสนา วฒันธรรม
เขตพื %นที�การศึกษา และสถานศึกษาในเขตพื %นที�การศึกษาโดยตรง โดยได้มีความพยายามที�จะนํา
หลกัการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานมาใช้รูปแบบของคณะกรรมการสถานศกึษา ซึ�งมีตวัอย่างของ
สถานศกึษาที�ประสบความสําเร็จ และประสบปัญหาแตกต่างกันออกไป ดงันั %น ผู้บริหารสถานศึกษา 
ครู นักการศึกษา ตลอดจนผู้ ที�เกี�ยวข้องกับการพฒันาคุณภาพการศึกษาจึงควรที�จะศึกษาทําความ
เข้าใจเกี�ยวกบัปรัชญา หลกัการ แนวคิด ทฤษฎีการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานเพื�อนําไปสู่การปฏิบตัิ
ที�ประสบความสําเร็จ 
  ความหมายของการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน 
   เดวิด (David. 1989: 45-53) กล่าวว่า การบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานเป็นแนวทาง
หนึ�งของการปฏิรูปการศึกษา โดยการกระจายอํานาจการจดัการศึกษาไปยงัโรงเรียนให้มากขึ %น ซึ�งมี
สมมตฐิานวา่การให้โรงเรียนมีอํานาจมากขึ %น จะทําให้ประสิทธิภาพของโรงเรียนสงูขึ %น มีความยืดหยุ่น
มากขึ %น และมีผลผลิตดีขึ %น 
   ออสวาลด์ (Oswald. 1995: 1-6) กล่าวว่า การบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานเป็น 
กลยุทธ์ในการปรับปรุงคณุภาพการศึกษาโดยการถ่ายโอนอํานาจการตดัสินใจในการบริหารการจัด
การศกึษาทั %งในสว่นที�เกี�ยวข้องกบังบประมาณ หลกัสตูร และบคุคลไปยงัสถานศกึษาหรือโรงเรียน 
   เชง (Cheng. 1996b: 68) กล่าวว่า การบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานทําให้ผู้ มีส่วน
เกี�ยวข้องซึ�งประกอบด้วย ผู้บริหารโรงเรียน ตวัแทนคณะครู ผู้ปกครอง และชมุชน ซึ�งมารวมตวักนัเป็น
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คณะกรรมการโรงเรียนได้มีโอกาสจดัการศึกษาให้เป็นไปตามความต้องการของนกัเรียน ผู้ปกครอง 
และชมุชน สง่ผลให้โรงเรียนมีประสิทธิผลสงูขึ %น 
   อทุยั  บญุประเสริฐ (2545: 204) กล่าวว่า การบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานเป็น
รูปแบบการบริหารที�มีการกระจายอํานาจการจดัการศกึษาไปจากส่วนกลาง หรือจากเขตการศกึษาไปยงั
สถานศกึษาโดยตรงให้สถานศกึษามีอํานาจหน้าที�และความรับผิดชอบในการบริหารโรงเรียนทั %งโรงเรียน
ในแบบเบ็ดเสร็จ มีความเป็นอิสระและคล่องตวัในการตดัสินใจ ในการบริหารจดัการ ในการสั�งการเกี�ยวกับ
การบริหารโรงเรียนในทกุด้านที�เกี�ยวข้องกับภารกิจของโรงเรียนทั %งด้านหลกัสตูร การเงิน งบประมาณ 
การบริหารงานบคุคล และการบริหารทั�วไป 
   กระทรวงศกึษาธิการ (2550) ได้สรุปความหมายของ การบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน 
วา่เป็นกลยทุธ์ในการปรับปรุงการศกึษาโดยเปลี�ยนอํานาจหน้าที�ในการตดัสินใจจากส่วนกลางไปยงัแตล่ะ
สถานศกึษาโดยให้คณะกรรมการสถานศกึษา (Scholl council หรือ School Board) ซึ�งประกอบด้วย
ผู้ปกครอง ครู สมาชิกในชุมชน ผู้ทรงคุณวุฒิ ศิษย์เก่า และผู้ บริหารสถานศึกษา (บางสถานศึกษา 
มีตวัแทนนกัเรียนเป็นกรรมการด้วย) ได้มีอํานาจในการบริหารจดัการศกึษาในสถานศกึษามีหน้าที�และ
ความรับผิดชอบในการตดัสินใจเกี�ยวข้องกับงบประมาณ บุคลากร และวิชาการ โดยให้เป็นไปตาม
ความต้องการของนกัเรียน ผู้ปกครองและชมุชน 
  จากความหมายของการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานที�นักวิชาการและองค์กรต่างๆ  
ได้นิยามไว้ สรุปได้ การบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (School-Based Management) เป็นการบริหาร
สถานศึกษารูปแบบหนึ�งที�มีการกระจายอํานาจจากส่วนกลางไปยงัโรงเรียนโดยตรงให้โรงเรียนมีอํานาจ
หน้าที�และความรับผิดชอบในการตดัสินใจและบริหารจัดการศึกษาด้วยตนเองทั %งทางด้านวิชาการ 
งบประมาณ บคุลากร และการบริหารทั�วไป โดยอาจทําในรูปของคณะกรรมการที�ประกอบไปด้วยกลุ่มคน
ที�มีสว่นเกี�ยวข้องกบัโรงเรียนเพื�อให้การบริหารจดัการศกึษาเกิดความคล่องตวั มีอิสระ มีประสิทธิภาพ
และตอบสนองความต้องการของนกัเรียน ผู้ปกครอง และชมุชน ได้อยา่งแท้จริง 
  ปรัชญาเสรีนิยมพื 'นฐานการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน 
   จากแนวคิดเกี�ยวกับการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานจะพบว่ามาจากแนวคิด
ปรัชญาทางการศกึษากลุ่มเสรีนิยม (Liberal view) ซึ�งเป็นปรัชญาการศกึษาที�ไม่ยึดมั�นถือมั�นตายตวั
ในเนื %อหาหรือมรดกทางวฒันธรรมมากเกินไป เน้นประเด็นที�ว่าการศึกษาควรคํานึงถึงความรู้ใหม่ๆ 
ประสบการณ์ของผู้ เรียน และการเปลี�ยนแปลงทางสงัคม โดยปรัชญากลุ่มนี %จําแนกเป็น 2 สาขาใหญ่ๆ 
คือ พิพฒันนิยม (Progressive) และปฏิรูปนิยม (Reconstructionism) (ไพฑูรย์  สินลารัตน์. 2552) 
แนวคดิการบริหารการศกึษาของปรัชญากลุม่เสรีนิยม คือ ให้ความสําคญักบัการมีส่วนร่วมของทกุฝ่าย
ในการบริหารจดัการ โดยสาขาพิพฒันนิยม (Progressive) ยึดหลกัการบริหารโดยการมีส่วนร่วมของ
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คณะกรรมการโรงเรียนซึ�งประกอบไปด้วยบุคคลหลายฝ่ายมาร่วมกันวางนโยบายและแก้ไขปัญหา
ต่างๆ ของโรงเรียน ผู้ บริหารจะดําเนินงาน ตามข้อตกลงของคณะกรรมการ ส่วนสาขาปฏิรูปนิยม 
(Reconstructionism) มีแนวทางการบริหารแบบประชาธิปไตย การบริหารสถานศึกษาต้องกระจาย
อํานาจไปสู่โรงเรียนอย่างแท้จริง ให้ท้องถิ�นเป็นผู้ ดําเนินการโดยเชื�อว่าการปฏิรูปนั %นคนในท้องถิ�นจะรู้
และเข้าใจสภาพของท้องถิ�นดีที�สดุ ในการบริหารโรงเรียน ครู ผู้ปกครองต้องมีบทบาทในการวางนโยบาย
การบริหารให้มากที�สดุ  
   จะเห็นได้วา่จากรากฐานปรัชญาเสรีนิยมนี %จึงนําไปสู่แนวคิดการบริหารโดยใช้โรงเรียน
เป็นฐาน ซึ�งหากผู้ ที�เกี�ยวข้องเข้าใจถึงรากฐานทางปรัชญาเหล่านี %แล้วจะนําไปสู่การปฏิบตัิให้สําเร็จ
ผลได้ไมย่ากนกั 
  หลักการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน 
   รูปแบบการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานแต่ละแห่งอาจไม่เหมือนกันขึ %นอยู่กับ
ลกัษณะเฉพาะของแตล่ะโรงเรียน แตอ่ยา่งไรก็ดีควรจะตั %งอยูบ่นหลกัการเดียวกนั กระทรวงศกึษาธิการ 
(2550) ได้สรุปหลกัการสําคญัในการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน โดยทั�วไป ดงันี % 
    1. หลกัการกระจายอํานาจ (Decentralization) เป็นการกระจายอํานาจการจดั
การศกึษาจากกระทรวงและสว่นกลางไปยงัสถานศกึษาให้มากที�สดุ โดยมีความเชื�อว่าสถานศกึษาเป็น
หนว่ยสําคญัในการเปลี�ยนแปลงและพฒันาการศกึษาของเดก็ 
    2. หลกัการมีส่วนร่วม (Participation or Collaboration or Involvement) เปิด
โอกาสให้ผู้ เกี�ยวข้องและผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียได้มีส่วนร่วมในการบริหาร ตดัสินใจ และร่วมจดัการศกึษา 
ทั %งครู ผู้ปกครอง ตวัแทนชมุชน ตวัแทนศิษย์เก่า และตวัแทนนกัเรียน การที�บคุคลมีส่วนร่วมในการจดั
การศกึษา จะเกิดความรู้สกึเป็นเจ้าของและจะรับผิดชอบในการจดัการศกึษามากขึ %น 
    3. หลักการคืนอํานาจการจดัการศึกษาให้กับประชาชน (Return Power to 
people) ในอดีตการจดัการศึกษาจะทํากันอย่างหลากหลาย บางแห่งมีวดัและองค์กรในท้องถิ�นเป็น
ผู้ ดําเนินการต่อมามีการรวมการจัดการศึกษาไปยังกระทรวงศึกษาธิการเพื�อให้เกิดเอกภาพและ
มาตรฐานทางการศกึษาแตเ่มื�อประชากรมีจํานวนมากขึ %น การจดัการศกึษาเริ�มมีข้อจํากดัในเรื�องความ
ล่าช้าและไม่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ เรียนและชุมชนอย่างแท้จริง จึงต้องมีการคืน
อํานาจให้ท้องถิ�นและประชาชนได้จดัการศกึษาอีกครั %ง 
    4. หลกัการบริหารตนเอง (Self-managing) โดยมีความเชื�อว่าวิธีการทํางานให้
บรรลเุป้าหมายนั %น ทําได้หลายวิธีการที�สว่นกลางทําหน้าที�กําหนดนโยบายและเป้าหมายและปล่อยให้
โรงเรียนมีระบบบริหารด้วยตนเอง โดยให้สถานศึกษามีอํานาจหน้าที�และความรับผิดชอบในการ
ดําเนินงานซึ�งอาจดําเนินการได้หลากหลาย ด้วยวิธีการที�แตกตา่งกนัแล้วแตค่วามพร้อมและสถานการณ์
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ของสถานศกึษาผลที�ได้นา่จะมีประสิทธิภาพสงูกวา่เดมิที�ทกุอยา่งถกูกําหนดมาจากส่วนกลาง ไม่ว่าจะ
โดยทางตรงหรือทางอ้อม 
    5. หลกัการตรวจสอบและถ่วงดลุ (Check and Balance) ส่วนกลางมีหน้าที�
กําหนดนโยบายและควบคุมมาตรฐาน มีองค์กรอิสระทําหน้าที�ตรวจสอบคุณภาพการบริหารและ 
จดัการศกึษาเพื�อให้มีคณุภาพและมาตรฐานเป็นไปตามที�กําหนดและเป็นไปตามนโยบายของชาต ิ
   จากหลกัการดงักล่าวทําให้ทุกฝ่ายเกิดความเชื�อมั�นได้ว่าการบริหารโดยใช้โรงเรียน
เป็นฐานจะเป็นการบริหารงานที�ทําให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากกว่ารูปแบบการจดัการศกึษา
ที�ผา่นมา 
  หลักธรรมาภบิาลกับการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน 
   ปรัชญาเสรีนิยมที� เป็นแนวคิดไปสู่การบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานนั %นอาจมี
ข้อจํากัดอยู่ในส่วนที�ความมีอิสระมากเกินไปอาจไม่เอื %อต่อการบริหารโรงเรียน เพราะโรงเรียนเป็น
สถาบนัที�สงัคมตั %งขึ %นให้ทํางานตามที�สงัคมมอบหมาย การที�โรงเรียนจะเปลี�ยนไปเป็นระบบค่านิยม
ของตนเองจึงเป็นสิ�งที�เป็นไปได้ยากมาก เว้นแต่สังคมนั %นจะมีเป้าหมายในการเปลี�ยนแปลงอยู่แล้ว 
บทบาทสําคญัจึงไปอยู่ที�ผู้ นําทางสถาบนัการศึกษาและครูในโรงเรียนเสียมาก แตอ่ย่างไรก็ดีลกัษณะ
ของสถาบนัการศกึษามีลกัษณะพิเศษ คือ เป็นสถาบนัที�แนวคิดใหม่ได้รับการท้าทายและความคิดเก่า
ได้รับการทบทวนการเปลี�ยนแปลงนั %นอาจจะเกิดขึ %นได้ถ้าการเปลี�ยนแปลงนั %นเหมาะสมกบัสภาพและ
ปัญหาที�เกิดขึ %นในสงัคม (ไพฑรูย์  สินลารัตน์. 2552)  
   นอกจากนี %การบริหารตามแนวทางของเสรีนิยมนั %นอาจมีข้อจํากัดในเรื�องของอํานาจ
การบริหาร หากบริหารและบุคลากรในโรงเรียนขาดคณุธรรม ขาดแนวคิด ทฤษฎีและหลกัการในการ
บริหารจัดการที�ถูกต้องอาจนําไปสู่ความล้มเหลวได้ เนื�องจากอํานาจตดัสินใจเด็ดขาดอยู่ที�โรงเรียน 
การขบัเคลื�อนกลยทุธ์ในการพฒันาการศกึษาจะเป็นไปในทิศทางใดขึ %นอยู่กบัผู้บริหารและบคุลากรใน
โรงเรียน ดงันั %น การบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานจึงต้องอาศยัหลกัธรรมาภิบาลในการบริหารจดัการ
จึงจะนําไปสู่ความสําเร็จได้ ซึ�งหลกัธรรมาภิบาลนั %นประกอบด้วยหลักการ 6 ประการที�สําคญั (ธีระ  
รุญเจริญ. 2550: 166) ดงันี % 
    1. หลกันิติธรรม ได้แก่ การนํากฎหมาย ระเบียบข้อบงัคบัต่างๆ มาใช้ในการบริหาร
จดัการอยา่งถกูต้องและเหมาะสมเพื�อให้เกิดความสงบ เป็นระเบียบเรียบร้อย 
    2. หลักคุณธรรม ได้แก่ การบริหารบนพื %นฐานของความถูกต้องตามครรลอง
คลองธรรม วฒันธรรมประเพณีและใช้หลกัธรรมทางศาสนาในการบริหารงาน มีความยตุิธรรมเห็นแก่
ประโยชน์สว่นรวม 
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    3. หลกัความโปร่งใส ได้แก่ ความจริงใจในการเปิดโอกาสให้ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Stakeholders) รับรู้ข้อมูลหรือกิจการภายในสถานศึกษาอย่างตรงไปตรงมาไม่ปกปิดหรือบิดเบือน
ความจริง สามารถตรวจสอบงบประมาณและการดําเนินกิจการตา่งๆ ได้ตามความเหมาะสม 
    4. หลกัการมีสว่นร่วม ได้แก่ การเปิดโอกาสให้ผู้ ที�มีส่วนได้ส่วนเสียกบัสถานศกึษา 
อาทิเช่น ผู้บริหาร ครู บุคลากร นักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน ได้มีส่วนร่วมในการวางแผน เข้าร่วม
กิจกรรมหรือให้การสนบัสนนุ และประเมินผลการดําเนินงานตา่งๆ ด้วยความเตม็ใจ 
    5. หลักความรับผิดชอบ ได้แก่ ความตั %งใจในการปฏิบัติหน้าที�ต่างๆ ของตน
อยา่งเตม็ที� มุง่ให้บริการแก่ผู้มารับบริการอนัได้แก่ นกัเรียน ผู้ปกครองและชมุชนด้วยความเตม็ใจ 
    6. หลกัความคุ้มคา่ ได้แก่ ความตระหนกัในความสําคญัของทรัพยากรตา่งๆ ว่า
มีอยูอ่ยา่งจํากดัรู้จกัใช้ทรัพยากรอยา่งประหยดัเพื�อให้เกิดประโยชน์สงูสดุ  
   กลา่วโดยสรุป การบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานจงึเป็นทั %งศาสตร์และศิลป์ที�ผู้บริหาร
และทุกฝ่ายต้องศึกษาเรียนรู้ มีการประยุกต์ใช้ทั %งหลกัการ แนวคิด ทฤษฎี รวมไปถึงคณุธรรมในการ
บริหารงานเพื�อให้เกิดประโยชน์สงูสดุแก่ทกุฝ่ายอยา่งแท้จริง 
  รูปแบบการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน 
   จากการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ (2550) พบว่า รูปแบบการบริหารโดยใช้
โรงเรียน เป็นฐานที�สําคญัมีอยา่งน้อย 4 รูปแบบ ได้แก่ 
    1. รูปแบบที�มีผู้บริหารสถานศึกษาเป็นหลกั (Administration Control SMB) 
ผู้บริหารเป็นประธานคณะกรรมการ ส่วนกรรมการอื�นๆ ได้มาจากการเลือกตั %ง หรือคดัเลือกจากกลุ่ม
ผู้ปกครอง ครูและชมุชน คณะกรรมการมีบทบาทให้คําปรึกษา แตอํ่านาจการตดัสินใจยงัคงอยู่ที�ผู้บริหาร
สถานศกึษา 
    2. รูปแบบที�มีครูเป็นหลกั (Professional Control SMB) เกิดจากแนวคิดที�ว่าครู
เป็นผู้ ใกล้ชิดนกัเรียนมากที�สดุ ย่อมรู้ปัญหาได้ดีกว่าและสามารถแก้ปัญหาได้ตรงจุด ตวัแทนคณะครู
จะมีสดัสว่นมากที�สดุ คณะกรรมการสถานศกึษา ผู้บริหารยงัคงเป็นประธานคณะกรรมการสถานศกึษา 
บทบาทของคณะกรรมการสถานศกึษาเป็นคณะกรรมการบริหาร 
    3. รูปแบบที�ชมุชนมีบทบาทเป็นหลกั (Community Control SMB) แนวคิดสําคญั
คือ การจัดการศึกษาควรตอบสนองความต้องการและค่านิยมของผู้ ปกครองและชุมชนมากที�สุด 
ตวัแทนของผู้ปกครองและชมุชนจึงมีสดัส่วนในคณะกรรมการสถานศกึษามากที�สดุ ตวัแทนผู้ปกครอง
และชมุชนเป็นประธานคณะกรรมการ โดยมีผู้บริหารสถานศกึษาเป็นกรรมการและเลขานกุาร บทบาท
ของคณะกรรมการสถานศกึษาเป็นคณะกรรมการบริหาร 
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    4. รูปแบบที�ครูและชมุชนมีบทบาทเป็นหลกั (Professional Community Control 
SMB) แนวคิดนี %เชื�อว่าทั %งครูและผู้ปกครองตา่งมีความสําคญัในการจดัการศึกษาให้แก่เด็ก เนื�องจาก
ทั %งสองกลุม่ตา่งอยูใ่กล้ชิดกบันกัเรียนมากที�สดุ รับรู้ปัญหาและความต้องการได้ดีที�สดุ สดัส่วนของครูและ
ผู้ปกครองในคณะกรรมการสถานศึกษาจะมีเท่าๆ กัน แตม่ากกว่าตวัแทนกลุ่มอื�นๆ ผู้บริหารสถานศึกษา
เป็นประธาน บทบาทหน้าที�ของคณะกรรมการสถานศกึษาเป็นคณะกรรมการบริหาร 
   ดังนั %น สถานศึกษาจึงสามารถนํารูปแบบการบริหารแต่ละแบบไปใช้ตามความ
เหมาะสมของตนเอง 
  ปัจจัยในการนํารูปแบบการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานไปสู่การปฏิบัติให้
ประสบผลสาํเร็จ  
   คอตตอน (Cotton. 2001) ได้เสนอแนวทางการนําแนวคิดการบริหารโดยใช้โรงเรียน
เป็นฐานไปสูก่ารปฏิบตัใิห้ประสบผลสําเร็จ ผู้บริหารและครูควรคํานงึถึงสิ�งตอ่ไปนี % 
    1. สร้างความเข้าใจแก่ครู และผู้ปกครองและชมุชนว่า SBM คืออะไร ทําไมต้อง
นํามาใช้แทนรูปแบบการบริหารแบบเดมิ 
    2. ศกึษาจดุเดน่ จดุด้อยของ SBM ที�มีการทดลองใช้ที�อื�นแล้วนํามาปรับปรุงให้
เหมาะสมกบับริบทของโรงเรียน 
    3. ในสถานศึกษาที�ใช้ SBM ประสบความสําเร็จ ผู้บริหารและครูต้องทํางาน
หนกัเพิ�มขึ %น โดยเฉพาะต้องชกัชวนให้ผู้ปกครองและชมุชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจดัการศกึษาอย่าง
แท้จริง 
    4. ผู้บริหารโรงเรียนต้องสื�อสารกับผู้ปกครองและชุมชน โดยเฉพาะผู้ มีส่วนได้
สว่นเสียในการจดัการศกึษาของโรงเรียน ให้เข้าใจวา่จะมีการแบง่อํานาจการตดัสินใจกนัอยา่งไร 
    5. ผู้บริหารต้องสร้างความเข้าใจเกี�ยวกบับทบาทใหม่ของครู บคุลากรในโรงเรียน
และชมุชน ทําให้ทกุฝ่ายปฏิบตัติามบทบาทหน้าที�ใหมไ่ด้อยา่งมีความสขุ 
    6. ผู้บริหารต้องกระจายอํานาจการตดัสินใจให้คณะกรรมการสถานศกึษาอย่าง
แท้จริง นอกเหนือจากการทําหน้าที�เพียงคอยให้คําปรึกษา 
    7. ผู้บริหารต้องสร้างความตระหนกัให้ทกุฝ่ายได้เข้าใจว่าผลสมัฤทธิoทางการเรียน
ของนกัเรียนไม่ใช่จะทําให้เพิ�มขึ %นได้เพียงชั�วข้ามคืน แต่ต้องอาศยัเวลานานอาจมากกว่า 5 ปี การบริหาร
แบบ SBM จงึต้องทําแบบคอ่ยเป็นคอ่ยไป ไมใ่ชก่ารปฏิวตัแิตเ่ป็นการปฏิรูป 
    8. กิจกรรมที�เป็นหัวใจสําคัญของการจัดการศึกษา เช่น หลักสูตร การเรียน 
การสอน ต้องจดัให้ครูมีบทบาทสําคญัในเรื�องดงักลา่ว  
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    9. ให้ครูมีบทบาทสําคัญในการตัดสินใจในกิจกรรมที�เกี�ยวกับห้องเรียน เช่น  
การจดันักเรียนเข้าชั %นเรียน การจดัครูเข้าสอน การดแูลความประพฤติ การประเมินผล การเลื�อนชั %น
นกัเรียน ฯลฯ 
    10. ผู้บริหารต้องสร้างบรรยากาศที�ดีในการทํางานในโรงเรียน แบง่เวลาให้กิจกรรม
การวางแผน และการเรียนการสอนของโรงเรียน 
   นอกจากนี % กระทรวงศกึษาธิการ (2550) ได้กล่าวถึงปัจจยัที�เอื %อตอ่การนํารูปแบบการ
บริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน มีดงันี % 
    1. การกระจายอํานาจหน้าที�การบริหารจากหน่วยงานบริหารส่วนกลางไปยัง
คณะกรรมการสถานศกึษาอยา่งแท้จริง 
    2. ได้รับการยอมรับจากผู้ ที�เกี�ยวข้องทกุฝ่าย ทั %งหน่วยงานส่วนกลาง บคุลากรใน
สถานศกึษา ผู้ปกครองและชมุชน 
    3. มีการประชาสมัพนัธ์ที�ดี มีระบบการสื�อสารที�มีประสิทธิภาพ เพื�อให้ทกุฝ่ายได้
รับรู้ข้อมลูสารสนเทศตรงกนั 
    4. บคุลากรในสํานกังานเขตการศกึษาและในสถานศกึษาจะต้องได้รับการอบรม
หรือให้ความรู้เกี�ยวกบัการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน 
    5. ทําการฝึกอบรมคณะกรรมการสถานศึกษา เกี�ยวกับการบริหารและการจัด
การศกึษา เชน่ การทํางานเป็นทีม การประชมุ การตดัสินใจสั�งการ นโยบาย การวางแผนปฏิบตัิ การบริหาร
การเงิน การบริหารบคุคล การบริหารงานวิชาการ หลกัสตูรการเรียนการสอน การประเมินผล เป็นต้น 
    6. ได้ผู้บริหารสถานศึกษาที�มีความรู้ความสามารถและมีภาวะผู้ นําที�เหมาะสม 
พฒันาความรู้ทกัษะและภาวะผู้ นําให้ผู้บริหาร เพื�อเป็นผู้ นําการเปลี�ยนแปลง (Change Agent) ที�ดี 
    7. ผู้บริหาร คณะกรรมการสถานศกึษา บคุลากรในสถานศกึษา รู้บทบาทหน้าที�
ของตนเองและของผู้ เกี�ยวข้องอยา่งชดัเจน 
    8. มีการให้รางวัลสําหรับสถานศึกษาที�ประสบความสําเร็จในการบริหารและ 
จดัการศกึษาโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน 
   กล่าวโดยสรุป ปัจจยัสําคญัที�มีผลต่อการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานให้ประสบ
ความสําเร็จ หรือการพฒันาโรงเรียนให้เป็นโรงเรียนผู้ นําการเปลี�ยนแปลงอย่างแท้จริง ได้แก่ การพฒันา
ภาวะผู้ นําการเปลี�ยนแปลงและการสง่เสริมการมีสว่นร่วมในการบริหารจดัการและการตดัสินใจของผู้ มี
ส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ของทุกฝ่ายที�เกี�ยวข้องทั %งผู้บริหาร ครู บุคลากร นกัเรียน ผู้ปกครอง 
เขตพื %นที�การศึกษา องค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น และชมุชน หากทกุฝ่ายมีเจตคติที�ดีตอ่การเปลี�ยนแปลง
ได้รับการพฒันาความรู้และทกัษะที�เหมาะสมในการเป็นผู้ นํา การเปลี�ยนแปลงแล้วย่อมส่งผลให้การ
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นํารูปแบบการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานไปสู่ความสําเร็จได้ง่าย นอกจากนี %ควรจะมีการสนบัสนุน
โรงเรียนที�มีความพร้อมในการนํารูปแบบการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานไปใช้ให้เป็นโรงเรียน
ต้นแบบและเป็นโรงเรียนพี�เลี %ยงให้กับโรงเรียนอื�นๆ ต่อไป ซึ�งหากมีการพัฒนาอย่างจริงจังและ
สมํ�าเสมอ ย่อมส่งผลให้การนํารูปแบบการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานมาใช้ในประเทศไทยประสบ
ความสําเร็จมากขึ %น 
  อุปสรรคของการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน 
   ปัจจัยที�เป็นอุปสรรคที�จะส่งผลให้การบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานไม่ประสบ
ความสําเร็จเท่าที�ควรอนัเนื�องมาจากปัจจยัตา่งๆ ที�แตกตา่งกันไปตามบริบทของสถานศึกษา หากจะ
พิจารณาถึงปัญหาและอุปสรรคในการนํารูปแบบการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานไปใช้ไม่ประสบ
ความสําเร็จ ได้แก่ 
    1. การกระจายอํานาจทางการศึกษานั %นยงัไม่เป็นการกระจายอํานาจที�แท้จริง 
อันเนื�องมาจากความคุ้นเคยกับวัฒนธรรมการบริหารแบบดั %งเดิมที�รวมอํานาจการบริหารและการ
ตดัสินใจไว้ที�สว่นกลาง โรงเรียนมีหน้าที�ปฏิบตัิตามนโยบายและแนวทางการดําเนินการจากส่วนกลาง 
สําหรับประเด็นที�ยงัไม่มีการกระจายอํานาจที�แท้จริงที�เห็นได้ชดั คือ การบริหารงบประมาณและการ
บริหารงานบุคลากร ปัจจุบันโรงเรียนส่วนใหญ่ยังไม่มีอิสระในการบริหารงบประมาณ การสรรหา 
คดัเลือก แต่งตั %ง และโยกย้ายบุคลากรด้วยตนเอง ยังคงรอการปฏิบตัิตามนโยบายของหน่วยเหนือ
เหมือนกบัการบริหารแบบดั %งเดมิ  
    2. การขาดภาวะผู้ นําทางวิชาการของผู้ มีส่วนเกี�ยวข้อง คือ ผู้บริหารและครูขาด
ความรู้ความเข้าใจเกี�ยวกับหลกัการบริหารการศึกษา ขาดทกัษะทางวิชาการ ตวัอย่างเช่น ด้านการ
บริหารงานวิชาการที�กําหนดให้โรงเรียนได้พฒันาหลกัสตูรให้เหมาะสมกับท้องถิ�นและความต้องการ
ของผู้ เรียน ยงัพบปัญหาในการพฒันาหลกัสตูรด้วยตนเองของโรงเรียนหลายแห่งที�ไม่ประสบผลสําเร็จ
อันเนื�องมาจากการขาด ความเป็นผู้ นําทางวิชาการของผู้บริหารและบุคลากรในโรงเรียนและการ
สนบัสนนุจากผู้ เกี�ยวข้องนั�นเอง 
  ความสาํเร็จของการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน 
   ในช่วงปีการศกึษา 2543-2544 สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาติได้จดัให้
มีโครงการปฏิรูปการเรียนรู้เพื�อพฒันาคณุภาพผู้ เรียน โดยคดัเลือกโรงเรียนผู้ นําการเปลี�ยนแปลงเข้า
ร่วมโครงการจํานวน 250 โรงเรียน ได้พฒันาผู้บริหารและครูให้มีความรู้และนําหลกัการบริหารโดยใช้
โรงเรียนเป็นฐาน ไปใช้ในการพฒันาคณุภาพผู้ เรียน เมื�อเสร็จสิ %นโครงการมีโรงเรียนจํานวนหลายแห่ง 
ที�ประสบความสําเร็จ ในการนํา SBM ไปใช้ในระดบัที�น่าพอใจ โครงการนี %เป็นโครงการวิจยัเพื�อพฒันา
ต้นแบบการบริหารจดัการโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานของสํานกังานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาติ โดย
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ได้พยายามจําลองสถานการณ์การกระจายอํานาจทั %ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ 
ด้านการบริหารงานบคุคล และด้านการบริหารทั�วไป ให้โรงเรียนที�เข้าร่วมโครงการ โดยพบว่า หลงัจาก
การดําเนินโครงการไปได้ 1 ปี โรงเรียนที�เข้าร่วมโครงการมีการกระจายอํานาจในการบริหารงานมากขึ %น
กว่าเดิม บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษามากขึ %นกว่าเดิม มีการสร้างเครือข่าย
ระหว่างโรงเรียนกับหน่วยงานต่างๆมากขึ %น โรงเรียนส่วนใหญ่ให้ความสําคัญกับระบบฐานข้อมูล  
นําคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจดัการและการเรียนการสอนมากขึ %น มีแผนกลยทุธ์
ในการพฒันา มีความสมัพนัธ์อนัดีระหวา่งชมุชนมีการสร้างสภาพแวดล้อมที�เอื %อตอ่การเรียนรู้ ผู้บริหาร
และครูมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื�อง การจัดการเรียนการสอนที�เน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั แต่ระดบั
ความสําเร็จในการบริหารงานแตล่ะด้านของสถานศึกษาแตล่ะแห่งนั %นอาจมีความแตกต่างกนัไปตาม
บริบทของสถานศกึษา (อรพรรณ  พรสีมา. 2546: ก-ง) และจากรายงานการวิจยัเรื�องการศกึษาแนวทาง 
การบริหารและการจดัการศกึษาของสถานศกึษาในรูปแบบการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานโดย อทุยั  
บญุประเสริฐ (2542: จ) ได้กล่าวถึงประสบการณ์การบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานในประเทศตา่งๆ 
ได้แก่ สหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย สาธารณรัฐเกาหลี สิงคโปร์ อิสราเอล และสหราชอาณาจกัร พบว่า 
ในประเทศต่างๆ เหล่านั %นปราบปัญหาความไม่พึงพอใจในคณุภาพการศึกษา จึงได้หาทางปรับปรุงและ
พฒันา และตา่งใช้วิธีการปฏิรูปการศกึษาโดยการกระจายอํานาจการศกึษาไปยงัหน่วยปฏิบตัิที�ใกล้ชิด
ผู้ เรียนมากที�สุด ได้แก่ โรงเรียน ผู้ปกครอง และชมุชน ในการดําเนินการกระจายอํานาจการศึกษา ได้ลด
บทบาทในส่วนกลาง คือ รัฐบาลกลาง กระทรวงศึกษาธิการ หรือมลรัฐ ให้ทําหน้าที�เกี�ยวกบันโยบายการ
สนบัสนนุทรัพยากร กําหนดมาตรฐานและตรวจสอบคณุภาพการศกึษา โดยมอบอํานาจเกือบทั %งหมด
ไปให้โรงเรียนดําเนินการบริหารและจดัการศึกษา โดยในบางประเทศมีเขตการศึกษาเป็นหน่วยงาน
เชื�อมโยงระหว่างส่วนกลางกับ สถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน มีความพึงพอใจในการศึกษามากขึ %น 
เนื�องจากได้มีส่วนร่วมในการจดัการศกึษา ครู อาจารย์และบคุลากรทางการศกึษามีขวญักําลงัใจดีขึ %น 
มีความรู้สึกเป็นเจ้าของและรับผิดชอบต่องานมากขึ %น ยงัไม่ได้มีการศกึษาอย่างจริงจงัว่าการบริหารโดย
ใช้โรงเรียนเป็นฐานทําให้ผลสมัฤทธิoทางการเรียนของนกัเรียนดีขึ %นมากน้อยเพียงใด แตพ่บว่าการบริหาร
รูปแบบนี %ไมทํ่าให้ผลสมัฤทธิoทางการเรียนลดลง สิ�งที�เห็นได้ชดัก็คือ อตัราการออกกลางคนัของนกัเรียน
ลดลง อตัราการเรียนตอ่สงูขึ %น ความสําเร็จของการกระจายอํานาจการศกึษาอยู่ที�รัฐบาลได้ให้ความสําคญั
และดําเนินการอย่างจริงจงั บางประเทศ เช่น ออสเตรเลีย นายกรัฐมนตรีได้ดํารงตําแหน่งรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงศึกษาธิการด้วย และทุกประเทศล้วนแต่ใช้การศึกษาเป็นเครื�องมือในการพัฒนาประเทศ
ทั %งสิ %น 
   ส่วนการบริหารโดยใช้นโยบายโรงเรียนเป็นฐานในประเทศไทย จากการศกึษาเอกสาร
และสมัภาษณ์ผู้ เกี�ยวข้อง เกี�ยวกบัประสบการณ์การบริหารในประเทศไทยที�มีแนวคิดเช่นเดียวกบัการ
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บริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน พบวา่ ปัญหาสําคญัของการบริหารการศกึษาในภาพรวมของกระทรวง-
ศกึษาธิการ ได้แก่ 1) มีการรวมอํานาจไว้ที�ส่วนกลาง 2) ขาดเอกสารในการบริหาร 3) ขาดประสิทธิภาพ
ในระบบประกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 4) ขาดการมีส่วนร่วมของประชาชน 5) ขาดการ
พฒันานโยบายอยา่งเป็นระบบและตอ่เนื�อง 6) ขาดความเชื�อมโยงกบัองค์การปกครองส่วนท้องถิ�นและ
หน่วยงานอื�น จากปัญหาดงักล่าวนํามาซึ�งความคิดในการปฏิรูปการศึกษาโดยมุ่งเน้นการกระจาย
อํานาจการศึกษาและการมีส่วนร่วมของผู้ เกี�ยวข้องเป็นหลัก ในความพยายามดําเนินการปฏิรูป
การศกึษาตั %งแตปี่ พ.ศ. 2517 และในระยะตอ่มาอีกหลายครั %ง แตไ่ม่ประสบความสําเร็จเนื�องจากมีการ
เปลี�ยนแปลงทางการเมือง จนในที�สุดได้มีรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ที�บรรจุ
สาระสําคญัในมาตรา 81 ให้การออกกฎหมายทางการศึกษา จึงเป็นความพยายามของกระทรวง-
ศกึษาธิการ ทบวงมหาวิทยาลยั สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาติ และหน่วยงานที�เกี�ยวข้อง
ได้ร่วมดําเนินการจนมีการดําเนินการตรา พระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ขึ %น โดยมี
หลักการสําคัญในการลดบทบาทและอํานาจ และอํานาจของกระทรวงการศึกษา ศาสนา และ
วฒันธรรม ให้ทําหน้าที�กําหนดนโยบาย แผนและมาตรฐานการศกึษา สนบัสนนุ ทรัพยากร การติดตาม 
ตรวจสอบ และประเมินผลการจัดการศึกษา (มาตรา 31) โดยมุ่งกระจายอํานาจการบริหารวิชาการ 
งบประมาณ บคุคลกร และบริหารทั�วไป ไปยงัเขตพื %นที�การศกึษาและสถานศกึษาไห้มากที�สดุ (มาตรา 
39) โดยให้สถานศกึษาขั %นพื %นฐานและสถานศกึษาระดบัอดุมศกึษาตํ�ากว่าปริญญาตรี บริหารงานโดย
คณะกรรมการสถานศกึษา (มาตรา 40) จากอดีตที�ผ่านมาพบว่า ผู้ปกครองและประชาชนมีส่วนร่วม 
ในการจดัการศกึษาน้อยมากส่วนใหญ่มีส่วนร่วมในการเป็นคณะกรรมการโรงเรียน ซึ�งเป็นเพียงคณะ-
กรรมการที�ปรึกษา มีส่วนร่วมในการบริจาคและหาทรัพยากรสนบัสนนุโรงเรียน ทําการประชาสมัพนัธ์ 
และร่วมกิจกรรมที�โรงเรียนจดัขึ %น คณะกรรมการศกึษา หรือคณะกรรมการสถานศกึษา มีมาตั %งแตเ่ริ�ม
ประกาศให้พระราชบญัญัติประถมศกึษา พ.ศ. 2464 และในการปรับปรุงแก้ไขกฎหมายในระยะตอ่มา
ก็ได้กําหนดให้มีคณะกรรมการสถานศกึษาด้วย แตบ่ทบาทหน้าที�ของคณะกรรมการดงักล่าวไม่ปรากฏผล
ในทางปฏิบตัิมากนัก เนื�องจากเป็นเพียงคณะกรรมการที�ปรึกษา ส่วนอํานาจการตดัสินใจยังอยู่ที�
ผู้บริหารสถานศกึษา ผลกระทบที�อาจเกิดขึ %นจากการปรับโครงสร้างการกระจายอํานาจการบริหารและ
การจดัการจากส่วนกลางไปยงัสถานศกึษาในการดําเนินการกระจายอํานาจสู่สถานศกึษา อาจทําให้
เกิดผลกระทบทางด้านการเมืองการปกครอง การกําหนดโยบาย การนํานโยบายไปปฏิบตัิ การจัด
โครงสร้างองค์การ การเปลี�ยนแปลงวัฒนธรรมองค์การ งบประมาณ การต่อต้านของผู้ เสียอํานาจ 
ความพร้อมของหน่วยงานและบุคลากรในส่วนกลางระดบักระทรวง ความพร้อมของสถานศึกษา 
คณะกรรมการสถานศึกษา การเชื�อมโยงสถานศึกษาขั %นพื %นฐาน สํานักงานเขตพื %นที�การศึกษา และ
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คณะกรรมการศึกษาขั %นพื %นฐาน ภาระงานของครูและผู้บริหาร การตรวจสอบ เวลา การเรียนการสอน
และผลการเรียน  
 การบริหารการเปลี�ยนแปลง 
  นบัจากการประกาศใช้พระราชบญัญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที�แก้ไขเพิ�มเติม 
(ฉบบัที� 2) พ.ศ. 2545 และการใช้หลกัสตูรการศกึษาขั %นพื %นฐาน พ.ศ. 2544 การใช้หลกัสตูรแกนกลาง
การศึกษาขั %นพื %นฐาน พ.ศ. 2551 ส่งผลให้เกิดการเปลี�ยนแปลงทั %งด้านหลกัสตูร การสอน เทคโนโลยี
การศึกษา และการบริหารจัดการ อย่างไรก็ตาม จากผลการประเมินการปฏิรูปการศึกษาที�ผ่านมา 
พบวา่ ยงัมีอีกหลายเรื�องทีมีปัญหาต้องเร่งพฒันา ปรับปรุง และตอ่ยอด โดยเฉพาะด้านคณุภาพผู้ เรียน 
ครู อาจารย์ และบคุลากรทางการศกึษา และประสิทธิภาพของการบริหารจดัการเป็นต้น ดงันั %น จึงเป็น
สิ�งที�ต้องรับการเปลี�ยนแปลงและต้องทําให้เกิดการเปลี�ยนแปลงโดยเชื�อมโยงไปสู่การปฏิรูปการศกึษา
ในทศวรรษที�สอง ด้วยวิสัยทัศน์ที�ว่า “คนไทยได้เรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ” ด้วยการบริหาร 
การเปลี�ยนแปลงเพื�อให้บรรลุเป้าหมายของการพฒันาคณุภาพการศกึษาใหม่ การพฒันาครูพนัธุ์ใหม ่
การพฒันาสถานศกึษาและแหลง่เรียนรู้ใหม ่และการบริหารจดัการใหม ่ 
  หลักการบริหารการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไข
เพิ�มเติม (ฉบบัที� 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 39 ได้กําหนดว่า ให้กระทรวงกระจายอํานาจการบริหารและ
การจัดการศึกษาทั %งในด้านวิชาการ งบประมาณ การบริหารบุคคล และการบริหารทั�วไป ไปยัง
คณะกรรมการสํานักงานเขตพื %นที�การศึกษา และสถานศึกษาในเขตพื %นที�การศึกษาโดยตรง ดงันั %น 
ผู้บริหารสถานศกึษาจึงมีบทบาทสําคญัในฐานะหวัหน้าหน่วยงานที�ใกล้ชิดกบัครู และผู้ เรียนมากที�สดุ 
ผู้บริหารสถานศึกษานอกจากจะต้องเป็นผู้ มีวิสยัทศัน์ คณุธรรม จริยธรรม มีทกัษะในการบริหารแล้ว 
จําเป็นต้องเป็นผู้ นําทางวิชาการ มีศกัยภาพในการบริหารการเปลี�ยนแปลงในยคุเศรษฐกิจฐานความรู้ 
และสงัคมฐานความรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สภาพการจดัการศกึษาในรอบการปฏิรูปการศกึษาครั %งแรก
ที�ผา่นมา ผู้บริหารสถานศกึษาย่อมประสบกบัการเปลี�ยนแปลงที�สําคญัๆ ไม่ว่าจะเป็นเรื�องของหลกัสตูร
การจดัการเรียนการสอน การบริหารจดัการด้านตา่งๆ การที�ผู้บริหารสถานศกึษาจะผลกัดนัให้วิสยัทศัน์
การปฏิรูปการศกึษาในทศวรรษที�สองเป็นจริงและเป็นไปได้ในทางปฏิบตัิย่อมต้องอาศยัข้อมลูพื %นฐาน
ของผลการดําเนินงานและปัญหาการดําเนินงานที�ผา่นมา 
  แนวคิดการบริหารการเปลี�ยนแปลงมีพัฒนาการมาอย่างต่อเนื�องตั %งแต่ปี ค.ศ.1996 
ศาสตราจารย์ John P. Kotter แห่งมหาวิทยาลยัฮาวาร์ด ได้ทําการวิจยัศกึษาถึงสาเหตแุห่งความ
ล้มเหลวของการเปลี�ยนแปลงที�เกิดขึ %นจริงในองค์กรตา่งๆ และนําเสนอแปดขั %นตอนในการบริหารการ
เปลี�ยนแปลงที�เกิดขึ %นจริงในองค์การตา่งๆ  
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  หวัใจของการเปลี�ยนแปลง มีด้วยกนั 8 ขั %นตอน ได้แก่  
   1. สร้างความรู้สึกถึงความจําเป็นและเร่งด่วนที�จะต้องมีการเปลี�ยนแปลงภายใน
องค์การ (Establishing a sense of urgency) หรือเรียกว่า ปลกุให้ตื�น โดยปกติแล้วมนษุย์เราทกุคน
มกัจะชอบอยู่ในอาณาเขตสขุสบายของตนเอง (comfort zone) ดงันั %น ผู้บริหารที�จะนําการเปลี�ยนแปลง
ได้ ต้องศกึษาสภาพแวดล้อมขององค์การที�จะเปลี�ยนแปลง และหาทางกระตุ้นให้ทุกคนในองค์การ
ตื�นตวั ด้วยการสื�อสารถึงความจําเป็นที�จะต้องมีการเปลี�ยนแปลงภายในองค์การ อาจจะยกตวัอย่าง
การเปลี�ยนแปลงที�หน่วยงานอื�นทําแล้วได้ผล และหนัมาปลกุคนในองค์การ เพื�อให้เริ�มบอกตอ่กนัและ
กนัวา่ “ลงมือกนัเถอะ เราจําเป็นต้องเปลี�ยนแปลงแล้ว” 
    พฤติกรรม 4 อย่างที�ขัดขวางมิให้คนเกิดความรู้สึกว่าจําเป็นจะต้องลงมือ
เปลี�ยนแปลงอยา่งเร่งดว่น พฤติกรรมทั %งสี� ได้แก่ ความหลงลําพอง ซึ�งมีที�มาจากความภาคภูมิใจอย่าง
ผิดๆ หรือความหยิ�งยโสความกลวัที�จะเปลี�ยนแปลงและการปกป้องตนเองซึ�งเกิดจากความกลวัหรือ
ความตื�นตระหนก การแสดงท่าที “อย่าหวังว่าคุณจะเปลี�ยนฉันได้” ซึ�งมีที�มาจากความโกรธ และ
พฤติกรรมสุดท้าย คือ การคิดลบซึ�งทําให้คนคนนั %นลังเลอยู่ตลอดเวลาจนไม่สามารถลงมือทําได้ 
พฤติกรรมทั %งสี�อย่างนี %ขดัขวางไม่ให้คนลงมือเปลี�ยนแปลง และทําให้พวกเขาถอยหลงักลบัหรือเอาแต่
บ่นว่าเมื�อมีคนเริ�มทําสิ�งใหม่ๆ ทําอย่างไรจึงจะทําให้ทุกคนรู้สึกว่าถึงเวลาแล้วที�จะต้องเปลี�ยนแปลง 
ตวัอย่าง บริษัทหนึ�งซึ�งสามารถแสดงให้ผู้ บริหารเกิดความรู้สึกว่าจําเป็นจะต้องเปลี�ยนแปลงทันที 
บริษัทดงักล่าวปล่อยให้โรงงานแตล่ะแห่งของตน ดําเนินการจดัซื %อถงุมือตามอําเภอใจ ผลก็คือ บริษัท
ได้จดัซื %อถงุมือที�แตกตา่งกนัถึง 424 แบบ ยิ�งกว่านั %น การที�โรงงานแตล่ะแห่งตา่งคนตา่งเจรจาตอ่รอง
ราคาโดยลําพงั ทําให้โรงงานบางแห่งซื %อถงุมือในราคาแค ่5 ดอลลาร์ แต่โรงงาน อีกแห่งซื %อถุงมือ 
ที�เหมือนกนัทกุอย่างในราคาแพงถึง 17 ดอลลาร์ เพื�อกระตุ้นให้ผู้บริหารรู้สึกว่าจะต้องลงมือทําอะไร 
สกัอย่างกบัปัญหานี % ผู้จดัการคนหนึ�ง จึงรวบรวมถงุมือทั %ง 424 แบบ มาอย่างละคู ่ติดราคาที�ซื %อมา 
แล้วนําไปวางเรียงรายบนโต๊ะในห้องประชมุผู้บริหาร บรรดาผู้บริหารถึงกบัช็อกกบัภาพที�เห็นและลงมือ
ผา่ตดัระบบการจดัซื %อทนัที ดงันั %น การจงูใจคนให้ลงมือทําอะไรสกัอย่างจะต้องแสดงให้พวกเขาเห็นถึง
ความจําเป็นที�จะต้องเปลี�ยนแปลงด้วยการใช้วัตถุที�จบัต้องมองเห็นและสามารถสร้างความรู้สึกได้
เหมือนอย่างในตวัอย่างข้างต้น แสดงหลกัฐานที�หนกัแน่นเชื�อถือได้และน่าสนใจที�ได้มาจากภายนอก
องค์กร ซึ�งชี %ให้เห็นว่าจําเป็นต้องมีการเปลี�ยนแปลง และมองหาวิธีที�ง่ายและประหยดัในการลดความ
หลงลําพอง และอยา่ดแูคลนความหลงลําพอง ความกลวั และความโกรธของคนในองค์กร  
   2. สร้างทีมผู้ นําการเปลี�ยนแปลงที�ดี (Pick a good team) ผู้บริหารระดบัสงูเพียง 
คนเดียวคงไม่สามารถที�จะก่อให้เกิดการเปลี�ยนแปลงได้ผู้บริหารจะต้องสร้างทีมหรือคณะทํางานที�
พร้อมจะทํางานร่วมกันในการก่อให้เกิดการเปลี�ยนแปลงภายในองค์การซึ�งการตั %งทีมงานจะต้องมี
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ความเหมาะสมทั %งในด้านตวัสมาชิกในทีมงานขอบเขตอํานาจหน้าที�และความรับผิดชอบของทีมงาน 
ความกว้างขวางในหมู่บุคลากรของทีมงานและที�สําคัญบุคคลในทีมจะต้องเป็นผู้ ที�พร้อมต่อการ
เปลี�ยนแปลงด้วยทีมที�จะเป็นผู้ นําในการเปลี�ยนแปลงอย่างมีประสิทธิภาพได้นั %นจะต้องมีคณุลกัษณะ 
2 ประการ คือ ประกอบด้วยคนที�มีคณุสมบตัิถกูต้องเหมาะสม และมีความสามารถทํางานเป็นทีม คนที� 
"ใช่" คือ คนที�มีทกัษะที�เหมาะสม มีความเป็นผู้ นํา มีความน่าเชื�อถือในสายตาของคนอื�นๆ ในองค์กร 
และมีอํานาจมากพอที�จะจดัการกบัการเปลี�ยนแปลง คนที� "ใช่" นี %ไม่จําเป็นต้องเป็นผู้บริหาร คนที�รู้สึก
ว่ามีความจําเป็นเร่งดว่นที�จะต้องเปลี�ยนแปลงองค์กร มกัจะเป็นคนที�รวบรวมคนอื�นๆ ที�มีคณุสมบตัิ
เหมาะสมเข้ามารวมกันจนสามารถสร้างทีมที�มีความรู้เกี�ยวกับสิ�งที�กําลงัเกิดขึ %นและเป็นไปภายนอก
องค์กร (จําเป็นตอ่การกําหนดวิสยัทศัน์) มีความน่าเชื�อถือ มีอํานาจมากพอ และมีชื�อเสียงดีงามใน
สายตาของคนอื�นๆ ในองค์กร (จําเป็นสําหรับการสื�อวิสยัทศัน์ให้คนยอมรับ) มีข้อมลูที�เป็นจริงเกี�ยวกบั
ระบบการทํางานตา่งๆ ภายในองค์กร (จําเป็นสําหรับการขจดัอปุสรรคที�ขดัขวางไม่ให้องค์กรลงมือทํา
ตามวิสยัทศัน์) มีอํานาจหน้าที�อยา่งเป็นทางการ และมีทกัษะการบริหารในด้านการวางแผน การจดัระบบ
และการควบคมุ (จําเป็นสําหรับการสร้างชยัชนะระยะสั %น) มีความเป็นผู้ นําในแง่การกําหนดวิสยัทศัน์ 
การเป็นผู้ นํากลุ่ม และการสร้างแรงจูงใจ (จําเป็นในเกือบทุกขั %นตอนของกระบวนการเปลี�ยนแปลง) 
เมื�อการเปลี�ยนแปลงเริ�มเกิดขึ %นทั�วทั %งองค์กร จะมีการจดัตั %งกลุ่มในระดบัพนกังานเพิ�มขึ %น กลุ่มเหล่านี %
จะชว่ยผลกัดนัการเปลี�ยนแปลงภายในแผนกงานของพวกเขา  
   3. การสร้างวิสยัทศัน์ที�ถกูต้อง (Creating a vision) องค์การทกุแห่งตา่งก็มีวิสยัทศัน์
อยู่แล้ว แตวิ่สยัทศัน์ในที�นี %หมายถึง ภาพในอนาคตขององค์กรที�ผู้บริหารอยากจะให้เป็นภายหลงัการ
เปลี�ยนแปลง เป็นการทําให้ทกุคนภายในองค์กรมองเห็นภาพร่วมกนัว่าองค์กรจะมีสภาพหรือหน้าตา
เป็นอย่างไรในอนาคต (ภายหลงัการเปลี�ยนแปลง) แม้จะได้ทีมผู้ นําการเปลี�ยนแปลงที�ประกอบด้วย 
คนที�มีคณุสมบตัิถกูต้องเหมาะสมแล้ว แตก่ารเปลี�ยนแปลงก็ยงัไม่อาจเกิดขึ %นได้ หากยงัขาดทิศทางที�
ถกูต้อง สิ�งที�จะช่วยให้สามารถกําหนดทิศทางการเปลี�ยนแปลงที�ถกูต้องได้มี 4 ประการ คือ งบประมาณ 
แผนการ กลยทุธ์การเปลี�ยนแปลง และวิสยัทศัน์ "งบประมาณ" คือ ส่วนที�เป็นเรื�องการเงินของแผนการ 
"แผนการ" ระบุขั %นตอนต่างๆ ในการดําเนินกลยุทธ์การเปลี�ยนแปลง แผนการจึงเป็นกระบวนการที�
ดําเนินไปอย่างเป็นขั %นเป็นตอน "กลยทุธ์การเปลี�ยนแปลง" คือ วิธีที�จะทําให้วิสยัทศัน์กลายเป็นจริง ซึ�ง
ต้องอาศยัข้อมลูที�ถกูต้องแมน่ยําเกี�ยวกบัลกูค้าและคูแ่ขง่มาชว่ยในการกําหนดกลยทุธ์ ส่วน "วิสยัทศัน์" 
คือ จดุหมายปลายทางที�แผนการและกลยทุธ์ทั %งหมดจะนําพาคณุไปถึง การจะกําหนดวิสยัทศัน์ได้อย่าง
ถกูต้อง จําเป็นต้องมีความสามารถในการมองเห็นอนาคตที�เป็นไปได้ วิสยัทศัน์ของคณุควรสามารถ
เขียนจบในหน้าเดียว ส่วนกลยทุธ์อาจมีความยาวได้ถึง 10 หน้า สําหรับแผนการควรใช้สมดุ 1 เล่ม 
สว่นงบประมาณอาจต้องใช้สมดุจดเลม่โตกวา่นั %นและการประชมุหลายๆ ครั %ง  
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    ความสําคญัของทกัษะการประชมุ หากขาดทกัษะการดําเนินการประชมุ โดยเฉพาะ
ในกลุม่ที�เพิ�งตั %งขึ %นใหมอ่ย่างทีมผู้ นําการเปลี�ยนแปลง ผลเสียที�จะเกิดขึ %นคือ เกิดความอึดอดัคบัข้องใจ 
และสญูเสียความไว้วางใจซึ�งกนัและกนัระหว่างสมาชิกของกลุ่ม วิธีหลีกเลี�ยงการประชมุที�ไร้ประโยชน์ 
คือ กําหนดให้มีเพียงหวัข้อเดียวตอ่การประชมุแตล่ะครั %ง ตั %งคนที�ทกุคนเชื�อถือเป็นผู้ควบคมุการประชมุ 
และคนที�เป็นหัวหน้าของหน่วยงานที�ต้องการเปลี�ยนแปลง จะต้องเป็นศูนย์กลางของทีมผู้ นําการ
เปลี�ยนแปลง สิ�งสําคญัของกลยุทธ์การเปลี�ยนแปลงที�จะทําให้วิสัยทศัน์กลายเป็นจริงคือการเน้นที�
ความเร็ว การกําหนดตารางการเปลี�ยนแปลงที�เชื�องช้าอาจหมายถึงในที�สดุแล้วคณุจะไม่อาจทําสิ�งใด
สําเร็จได้เลย อย่าลืมว่าขณะนี %เราอยู่ในโลกของศตวรรษที� 21 แล้ว การเปลี�ยนแปลงที�กําลงัเกิดขึ %น
ภายนอกองค์กรนับวนัแต่จะรวดเร็วยิ�งขึ %นเรื�อยๆ ซึ�งหมายความว่า การเปลี�ยนแปลงภายในองค์กร 
ก็จะต้องเร่งระดบัความเร็วยิ�งขึ %นด้วยเชน่กนั เพื�อตามให้ทนัการเปลี�ยน แปลงภายนอก  
    การกําหนดวิสยัทศัน์ ประกาศวิสยัทศัน์ที�ชดัเจน และมีความยาวเพียงหนึ�งหน้า 
และสามารถสื�อให้คนอื�นเข้าใจได้ในเวลารวดเร็ว โดยกําหนดวิสยัทศัน์ที�น่าศรัทธา กําหนดกลยทุธ์การ
เปลี�ยนแปลงที�เด็ดเดี�ยวมั�นคงและดําเนินกลยทุธ์นั %นด้วยความรวดเร็ว อย่าคิดว่าเพียงแตว่างแผนและ
จดัทํางบประมาณก็เพียงพอแล้ว โดยขาดการกําหนดกลยทุธ์การเปลี�ยนแปลงและวิสยัทศัน์ อย่ากําหนด
วิสยัทศัน์โดยอิงตวัเลข และการวิเคราะห์มากเกินไป อย่ากําหนดวิสยัทศัน์ประเภทที�มีเป้าหมายเพื�อลด
คา่ใช้จา่ยเทา่นั %น เพราะจะก่อให้เกิดความกงัวลและความเครียด แทนที�จะเกิดความเปลี�ยนแปลง  
   4. การสื�อสารและการถ่ายทอดวิสยัทศัน์ (Communicating the vision) เพื�อให้ทกุคน
รับทราบและเข้าใจถึงวิสยัทศัน์ขององค์กร รวมทั %งก่อให้เกิดความเชื�อที�ว่าการเปลี�ยนแปลงเป็นสิ�งที�
จําเป็นและเมื�อเกิดการเปลี�ยนแปลงแล้วย่อมจะทําให้องค์กรดีขึ %น การสื�อสารจะต้องใช้ทกุช่องทางและ
แฝงอยู่ในกิจกรรมที�ดําเนินการ และสําคญัที�สุดคือผู้บริหารระดบัสูงจะต้องมีพฤติกรรมสอดคล้องกับ 
สิ�งที�จะสื�อด้วยหรือที�มกัจะเรียกกนัว่า Walk the Talk คือ พดูอะไรแล้วทําตามด้วย ในขั %นของกระบวนการ
เปลี�ยนแปลงขั %นนี % จะต้องสื�อวิสยัทศัน์และกลยทุธ์การเปลี�ยนแปลงให้คนอื�นรับรู้เป็นจํานวนมากที�สุด
เท่าที�จะเป็นไปได้ โดยมีเป้าหมายคือ เพื�อทําให้คนจํานวนมากที�สุดยอมรับวิสยัทศัน์และกลยทุธ์นั %น 
และลงมือทําเพื�อทําให้วิสยัทศัน์นั %นเป็นจริง ในการสื�อสารกบัคนหมู่มากอย่างคนทั�วทั %งองค์กร เพื�อหวงั
ให้เกิดการเปลี�ยนแปลงอยา่งขนานใหญ่นั %น ปฏิกิริยาที�มกัพบเสมอคือ พวกเขาจะพดูว่า "ผม/ฉันไม่เห็นว่า 
เราจําเป็นจะต้องเปลี�ยนแปลงมากขนาดนั %น" "เราไม่มีวนัจะเปลี�ยนมนัได้หรอก" หรือ "พดูจริงหรือพูด
เลน่นี�" ทีมผู้ นําการเปลี�ยนแปลงจะต้องไม่โต้เถียงขดัแย้งกบัปฏิกิริยาเหล่านี % แตค่วรจะรับฟังความวิตก
กงัวล ความโกรธ และพยายามกระตุ้นศรัทธาตอ่วิสยัทศัน์ให้เกิดขึ %นให้ได้ วิธีสื�อความจําเป็นที�จะต้อง
เปลี�ยนแปลงแก่คนในองค์กรด้วยการจดัให้มีการถาม-ตอบ เป็นวิธีการหนึ�งที�ได้ผล ถ้าหากสามารถทําให้
พนกังานที�เข้าร่วมการถาม-ตอบรู้สึกว่า พวกเขาสามารถจะถามคําถามได้ทกุอย่าง ทั %งนี % ผู้ นําเสนอข้อมลู
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จะต้องตอบคําถามทกุคําถามอยา่งรวดเร็วและชดัเจน ด้วยความเชื�อมั�นอย่างเต็มเปี� ยมโดยไม่พยายาม
ปกป้องตวัเอง ท่าทีเช่นนี %จะทําให้ทกุคนรู้สึกว่า วิสยัทศัน์ชดัเจนไม่สบัสน และผู้ นําเสนอมีศรัทธาต่อ
วิสยัทศัน์นั %น ทั %งคิดว่าการเปลี�ยนแปลงที�จะเกิดขึ %นเป็นสิ�งที�ดีตอ่ทกุคนในองค์กร เนื %อหาและภาษาที�ใช้
ในการสื�อสารแห่งการเปลี�ยนแปลงจะต้องเข้าใจง่ายและตรงไปตรงมา ไม่ซับซ้อนหรือเต็มไปด้วย
ศพัท์เทคนิค ถ้าทําเช่นนี %ได้ ความกลวั ความโกรธ ความไม่ไว้ใจ และการคิดลบจะลดน้อยลง และการ
มองในแง่ดีจะเพิ�มขึ %น พนกังานจะเริ�มยอมรับการเปลี�ยนแปลง และเสียเวลากับการโกรธหรือความ
กงัวลน้อยลง แตจ่ะเริ�มลงมือทําเพื�อทําให้การเปลี�ยนแปลงเกิดขึ %น  
   5. การกําจดัอุปสรรคที�มีต่อการเปลี�ยนแปลง (Removing Obstacles) ส่วนใหญ่
แล้วอุปสรรคที�สําคญัต่อการเปลี�ยนแปลงจะหนีไม่พ้น ผู้บริหารหรือบุคลากรบางกลุ่มที�ต่อต้านหรือ 
ไม่ยอมรับการเปลี�ยนแปลง การขาดระบบข้อมูลที�ทนัสมยัที�ช่วยให้สามารถตดัสินใจได้เร็วขึ %น หรือ
แม้กระทั�งการขาดความมั�นใจในหมู่ผู้ บริหารและพนักงานต่อผลของการเปลี�ยนแปลงที�จะเกิดขึ %น 
วิธีการขจดัอุปสรรค เช่น การปรับเปลี�ยนโครงสร้างองค์การ การย้ายผู้บริหารที�ไม่เห็นด้วย การปรับ 
เปลี�ยนกฎ ระเบียบ การติดตั %งระบบ IT เป็นต้น เมื�อคนในองค์กรเริ�มเข้าใจและเริ�มลงมือเปลี�ยนแปลง
เพื�อให้บรรลวิุสยัทศัน์ใหม่ คณุต้องขจดัอปุสรรคที�ขดัขวางการกระทําของพวกเขา อปุสรรคที�ใหญ่ที�สดุ
ที�ขดัขวางความพยายามเปลี�ยนแปลง คือ ผู้จดัการระดบักลางหรือแม้แตผู่้บริหารระดบัสงูกว่านั %น ถึงแม้
พนกังานจะยอมรับในวิสยัทศัน์ใหม่และอยากเปลี�ยนแปลง แตก็่ไม่สามารถทําได้ เมื�อเจ้านายของเขา
ไม่เห็นดีเห็นงามด้วย การจะเอาชนะผู้จดัการที�ทําตวัขดัขวางการเปลี�ยนแปลงต้องใช้วิธีที�สร้างสรรค์ 
ก่อนอื�นต้องเข้าใจว่าการเปลี�ยนแปลงเป็นเรื�องยาก โดยเฉพาะสําหรับคนที�มีความรู้สึกเปราะบางและ
ไม่มั�นคง พวกเขาจะเกิดความกลวั ซึ�งทําให้พวกเขาไม่กล้าทําอะไรที�แปลกใหม่ไปจากสิ�งที�เขาเคยทําอยู ่
แต่เมื�อการเปลี�ยนแปลงเริ�มเกิดขึ %นจริงๆ ผู้จดัการที�ทําตวัเป็นคนไม่ยอมเปลี�ยนแปลง จะเริ�มรู้สึกถึง
ความจําเป็นที�ตนจะต้องเปลี�ยนแปลง พวกเขาจะเริ�มสร้างความศรัทธาในตัวคนที�เป็นผู้ นําการ
เปลี�ยนแปลง และ เข้าใจวิสัยทศัน์ใหม่อย่างชัดเจน และในที�สุดพวกเขาก็จะสามารถยอมรับการ
เปลี�ยนแปลงได้  
   6. การวางแผนเพื�อให้เกิดความสําเร็จในระยะสั %น (Planning for Short-term Wins) 
ผู้ นําที�จะบริหารการเปลี�ยนแปลงได้ดีจะต้องรู้จกัที�จะวางแผนเพื�อให้เกิดความสําเร็จของการเปลี�ยนแปลง
ในระยะสั %น โดยความสําเร็จนี %อาจจะเป็นเพียงความสําเร็จในขั %นแรกๆ ของการเปลี�ยนแปลงก็ได้ ทั %งนี % 
เพื�อก่อให้เกิดกําลงัใจกบัผู้ ที�เกี�ยวข้องกบัการเปลี�ยนแปลงและยงัเป็นการรักษาระดบัของความเร่งดว่น
ที�จะต้องมีการเปลี�ยนแปลง (Urgency Level) ถ้าไม่มีความสําเร็จในระยะสั %นเกิดขึ %น ในบางกรณีผู้ ที�
สนบัสนนุอาจจะเปลี�ยนใจไปตอ่ต้านการเปลี�ยนแปลงก็ได้ การสร้างชยัชนะระยะสั %นหมายถึงชยัชนะ 
ที�ได้มาอย่างรวดเร็ว ซึ�งจะช่วยหล่อเลี %ยงศรัทธาที�มีตอ่ความพยายามเปลี�ยนแปลง เป็นการให้รางวลั
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ทางใจแก่ผู้ ที�ทํางานหนกัเพื�อการเปลี�ยนแปลง เป็นสิ�งที�ทําให้พวกที�คอยเยาะเย้ยถากถางต้องปิดปาก
เงียบ และสามารถสร้างแรงเหวี�ยงของการเปลี�ยนแปลงให้เกิดขึ %นได้ หากปราศจากชยัชนะระยะสั %นที�
สามารถมองเห็นได้ชดัเจน ได้มาอยา่งรวดเร็ว ไมค่ลมุเครือและมีคณุคา่ความหมายแล้ว แสดงว่าความ
พยายามเปลี�ยนแปลงนั %นกําลงัประสบปัญหาหนกั เพื�อสร้างชยัชนะระยะสั %น ทีมผู้ นําการเปลี�ยนแปลง
จะมุง่เน้นที�การเปลี�ยนแปลงที�สามารถทําได้สําเร็จในเวลารวดเร็ว เพราะชยัชนะระยะสั %นจะช่วยยืนยนั
แก่ผู้ นําการเปลี�ยนแปลงวา่ วิสยัทศัน์และกลยทุธ์ของพวกเขานั %นถกูต้องเหมาะสมแล้ว เหมือนเป็นการ
ตบไหล่ให้กําลงัใจแก่ผู้ ที�ทํางานหนกัเพื�อทําให้วิสยัทศัน์เป็นจริง สร้างศรัทธาให้เกิด ดงึดดูใจผู้ ที�ยงัไม ่
ลงมือทํา ปิดปากผู้ ที�คอยเยาะเย้ยถากถางหากการเปลี�ยนแปลงล้มเหลว ถ้าไม่มีชยัชนะระยะสั %น  
การเปลี�ยนแปลงอย่างขนานใหญ่ขององค์กรจะเกิดขึ %นไม่ได้ ไม่ว่าวิสยัทัศน์จะดีเลิศเพียงใด หรือ 
การเปลี�ยนแปลงที�ต้องการให้เกิดขึ %นมีความจําเป็นมากเพียงใด  
   7. อย่าเพิ�งยินดีกบัความสําเร็จในเบื %องต้น (Avoid Declaring Victory too Soon) 
อย่าหลงยินดีกบัความสําเร็จเพียงเล็กๆ น้อยๆ ที�เกิดขึ %น เพราะจะทําให้ผู้บริหารและพนกังานที�เกี�ยวข้อง
มัวแต่เฉลิมฉลองในชัยชนะเล็กๆ จนลืมนึกถึงความสําเร็จหลักที�รออยู่ข้างหน้า เมื�อมีความสําเร็จ 
ขึ %นแล้ว การเปลี�ยนแปลงยงัจําเป็นต้องดําเนินตอ่ไป อย่าหยดุกลางคนั หลงัจากได้ชยัชนะระยะสั %นครั %ง
แรกๆ แล้ว ความพยายามที�จะเปลี�ยนแปลงก็จะเริ�มมีทิศทางที�ชดัเจนและมีแรงเหวี�ยงที�จะก่อให้เกิด
การเปลี�ยนแปลงระลอกแล้วระลอกเล่า จนกว่าวิสยัทศัน์จะกลายเป็นจริง หากสามารถรักษาระดบั
ความรู้สึกเร่งดว่นให้เพิ�มขึ %นได้ตลอดเวลา พร้อมทั %งลดระดบัความหลงลําพองลงเรื�อยๆ และสามารถ
กําจัดงานที�ไม่จําเป็นซึ�งทําให้ต้องทํางานหนักเกินไปหรือเป็นงานที�บั�นทอนขวัญกําลังใจทิ %งไปได้ 
รวมทั %งไม่ประกาศชยัชนะเร็วเกินไป แตปั่ญหาที�พบบอ่ยที�สดุในขั %นของกระบวนการเปลี�ยนแปลงขั %นนี % 
คือ การชะลอลงของระดบัความรู้สึกเร่งดว่น เพราะชยัชนะระยะสั %นที�ได้รับในช่วงแรกๆ กลบักลายเป็น
ตวัถ่วง ด้วยความรู้สึกว่า “เราชนะแล้ว” ซึ�งทําให้เรากลบัไปสู่การมีพฤติกรรมที�เป็นอุปสรรคต่อการ
เปลี�ยนแปลงในขั %นที� 1 นั�นคือความหลงลําพอง อปุสรรคที�สําคญัอีกประการเกิดขึ %นเมื�อคณุเผชิญกับ
ปัญหาใหญ่ ถ้าต้องการประสบความสําเร็จอยา่งแท้จริง อยา่หยดุความพยายามแตก่ลางคนั แตต้่องใช้
ความกล้าและความเพียรพยายามเข้าจดัการกบัปัญหายากนั %น การจําลองสถานการณ์ปัญหาเพื�อให้
คนในองค์กรได้ลองจดัการกบัปัญหายากๆ โดยไม่มีความเสี�ยงใดๆ เป็นวิธีการที�ดีที�จะขจดัอปุสรรคนี % 
สถานการณ์จําลองยงัจะช่วยฝึกให้คนในองค์กรมีอํานาจเพิ�มขึ %น และสามารถเอาชนะปัญหาที�ยาก
ที�สดุได้ อํานาจในที�นี %ไมไ่ด้หมายความเพียงแคอํ่านาจหน้าที� แตห่มายรวมถึงการมีเวลาและมีทรัพยากร
ที�จะจดัการกบัปัญหานั %นได้ด้วย  
   8. ทําให้ผลของการเปลี�ยนแปลงที�เกิดขึ %นคงอยู่กบัองค์กร (Make Change Stick) 
ภายหลังการเปลี�ยนแปลงแล้วจะต้องทําให้ผลของการเปลี�ยนแปลงนั %นคงอยู่กับองค์กร วิธีการที�
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เหมาะสมที�สุดที�จะทําให้ผลของการเปลี�ยนแปลงนั %นคงอยู่กับองค์กรก็คือ ทําให้ผลลัพธ์ของการ
เปลี�ยนแปลงนั %นแปลงเป็นวฒันธรรมองค์กรหรือเป็นค่านิยม พฤติกรรมที�ผู้คนภายในองค์กรประพฤติ
ปฏิบตั ิเนื�องจากถ้าไม่สามารถนําผลของการเปลี�ยนแปลงเป็นวิธีประพฤติปฏิบตัิภายในองค์กรได้ เมื�อ
หมดสิ %นช่วงของการเปลี�ยนแปลงผลลพัธ์นั %นก็จะเลิกไปเอง ในที�สดุก็สามารถสร้างการเปลี�ยนแปลงได้
สําเร็จ ขั %นสุดท้ายของกระบวนการเปลี�ยนแปลงคือการรักษาการเปลี�ยนแปลงที�เกิดขึ %นนั %นให้คงอยู ่ 
ซึ�งจะเกิดขึ %นได้ก็ตอ่เมื�อสร้างวฒันธรรมองค์กรใหม่ที�แข็งแรงขึ %นมาสนบัสนนุคํ %าจนุการเปลี�ยนแปลงนั %น 
หากคณุไมส่ามารถสร้างวฒันธรรมองค์กรใหม่ขึ %นได้ในขั %นสดุท้ายของกระบวนการเปลี�ยนแปลง ความ
พยายามเปลี�ยนแปลงที�ผา่นมาทั %งมวลอาจสญูเปลา่ วฒันธรรมหมายถึงบรรทดัฐานพฤติกรรมของกลุ่ม
และคณุค่าที�กลุ่มยึดถือร่วมกัน เป็นความรู้สึกร่วมกันของกลุ่มเกี�ยวกับการตดัสินว่าอะไรที�มีคณุค่า 
และพฤตกิรรมใดที�ควรกระทํา การสร้างวฒันธรรมองค์กรใหมเ่ป็นเรื�องยาก เพราะการสร้างบรรทดัฐาน
ใหมห่มายถึงคณุต้องเปลี�ยนบรรทดัฐานเดมิที�ฝังรากลกึในความคดิของกลุม่  
  ในส่วนของการปฏิรูปการศึกษาเพื�อคนไทยได้เรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคณุภาพจึงมีการ
เปลี�ยนแปลงภายใต้กรอบ 4 ใหม่ โดยวิสยัทศัน์ของการปฏิรูปการศกึษาในทศวรรษที�สองได้กําหนดไว้
อย่างชัดเจนว่า “คนไทยได้เรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ” ภายใต้แนวทางที�เรียกว่า 4 ใหม่ ซึ�ง
ประกอบด้วย  
   1. การพัฒนาคุณภาพคนไทยยุคใหม่ เด็กไทยและคนไทยในอนาคตเป็นคนเก่ง ดี 
และมีความสขุ ดํารงรักษาความเป็นไทยและรู้เทา่ทนักบัสถานการณ์ของโลก  
   2. การพัฒนาครูยุคใหม่ โครงการครูพนัธุ์ใหม่ ด้วยกระบวนการผลิตการอบรมครู
ประจําการให้มีความพร้อมมากยิ�งขึ %นให้มีจิตวิญญาณ แหง่ความเป็นครูและเป็นวิชาชีพชั %นสงู 
   3. การพฒันาสถานศึกษา และแหล่งเรียนรู้ยุคใหม่ โดยสถานศึกษาทุกระดบัและ 
ทุกประเภทต้องได้รับการพัฒนาให้เป็นแหล่งเรียนรู้ที�มีคุณภาพ และพัฒนาแหล่งเรียนรู้อื�นๆ เช่น 
ห้องสมุด พิพิธภัณฑ์ สวนสตัว์ อุทยานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เป็นต้น ให้เป็นศนูย์เรียนรู้สําหรับ
ประชาชนทั�วไป 
   4. การพฒันาการบริหารจดัการใหม่ ที�มุ่งเน้นเรื�องการกระจายอํานาจเพื�อที�ให้การ
บริหารสถานศกึษามีความคลอ่งตวั และเป็นอิสระมากที�สดุควบคูไ่ปกบัการเน้นธรรมาภิบาล 
  เหตผุลที�ต้องมีการเปลี�ยนแปลง 
   เนื�องจากองค์การดําเนินการอยู่ในสภาพแวดล้อมที�มีการเปลี�ยนแปลงเกิดขึ %นอย่าง
ตอ่เนื�อง สภาพแวดล้อมในการดําเนินการที�เปลี�ยนแปลงไปนี %เองที�ทําให้องค์การจําเป็นต้องปรับเปลี�ยน
ให้เหมาะสม สอดคล้อง และอยูร่อดได้ในสภาพแวดล้อมใหม ่ซึ�งสภาพการณ์ที�เปลี�ยนแปลงไปจึงทําให้
องค์การต้องมีการเปลี�ยนแปลงเพื�อตอบสนองสิ�งเหลา่นี % สว่นใหญ่เกิดขึ %นเมื�อมีเหตกุารณ์ตา่งๆ ดงันี % 
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    1. องค์การมีการปรับเปลี�ยนโครงสร้าง 
    2. องค์การมีการเพิ�มบทบาทหน้าที�และบริการใหม ่
    3. องค์การมีการเปลี�ยนผู้บริหาร 
    4. องค์การต้องปรับตวัให้ทนัตอ่การเปลี�ยนแปลงด้านเทคโนโลยี 
  ผลกระทบของการเปลี�ยนแปลงตอ่องค์การ 
   1. เกิดการเปลี�ยนแปลงโครงสร้างองค์การ 
   2. เกิดการเปลี�ยนแปลงเรื�องบคุลากรในองค์การ 
   3. เกิดการเปลี�ยนแปลงกระบวนการทํางาน 
   4. เกิดการเปลี�ยนแปลงด้านวฒันธรรมองค์การ 
  ดงันั %น เมื�อต้องการให้มีการเปลี�ยนแปลงเกิดขึ %นในองค์การ จะต้องคํานึงว่าการเปลี�ยนแปลง
นั %นกระทบกบัองค์การ หรือทําให้เกิดการเปลี�ยนแปลงในด้านโครงสร้าง คน กระบวนการทํางาน และ
วฒันธรรมองค์การอยา่งไรบ้างเพื�อให้สามารถเตรียมการวางแผนได้อยา่งครบถ้วน 
  ผู้ ที�มีบทบาทสําคญัในการเปลี�ยนแปลง  
   1. ผู้อปุถมัภ์การเปลี�ยนแปลง หมายถึง ผู้ ที�มีอํานาจในการอนมุตัิให้มีการเปลี�ยนแปลง
นี % ซึ�งการเปลี�ยนแปลงจะเกิดขึ %นไมไ่ด้เลยหากขาดการสนบัสนนุของผู้อปุถมัภ์การเปลี�ยนแปลง ผู้อปุถมัภ์
การเปลี�ยนแปลงมีบทบาท คือ เข้าใจการเปลี�ยนแปลงที�ตนให้การสนบัสนนุว่ามีความสําคญัอย่างไร 
จะเปลี�ยนแปลงอย่างไรบ้าง และจะมีอะไรที�เปลี�ยนแปลงไปบ้าง จัดการและจัดสรรเรื�องทรัพยากรที�
จําเป็นต้องใช้ เช่น งบประมาณ บคุลากร เวลา ทํางานร่วมกบัคนที�เกี�ยวข้องในการเปลี�ยนแปลง สื�อสาร
และชว่ยแก้ปัญหาสําคญัที�เกิดขึ %น  
   2. ผู้สนบัสนุนการเปลี�ยนแปลง หมายถึง ผู้ ที�ให้การสนบัสนุนการเปลี�ยนแปลงเป็น
รูปธรรมด้วยการสื�อสารความสําคญั และเนื %อหาการเปลี�ยนแปลงนั %นไปยงัส่วนตา่งๆ ขององค์การเพื�อ
สร้างความเข้าใจอันดีที�จะช่วยเพิ�มแรงสนับสนุนการเปลี�ยนแปลงรวมทั %งช่วยในการรับข้อมูลและ
ข้อคิดเห็นจากผู้ ที�ได้รับผลกระทบจากการเปลี�ยนแปลง และสื�อสารกลบัไปให้ผู้ ทําการเปลี�ยนแปลงทราบ 
ดงันั %น ผู้สนับสนุนการเปลี�ยนแปลงจะต้องมีคณุสมบตัิ คือ เข้าใจการเปลี�ยนแปลงนั %น เป็นผู้ ที�คนใน
องค์การรับฟัง นา่เชื�อถือมีความสามารถในการโน้มน้าวจิตใจคนฟัง และสามารถทํางานร่วมกบัผู้ อื�นได้ 
   3. ผู้บริหารการเปลี�ยนแปลง หมายถึง ผู้ ที�วางแผนและทําให้การเปลี�ยนแปลงนั %น
เกิดขึ %น เป็นผู้ ที�มีบทบาทดําเนินการต่างๆ ที�เป็นไปเพื�อขับเคลื�อนการเปลี�ยนแปลงให้เป็นผลสําเร็จ 
รวมถึงการควบคมุดแูลกิจกรรมตา่งๆ ของการเปลี�ยนแปลงนั %นให้ดําเนินไปได้ด้วยดี สอดคล้องกนั เป็น
ผู้ประสานงาน และตวักลางในกาสื�อสารระหวา่งผู้อปุถมัภ์การเปลี�ยนแปลง ผู้สนบัสนนุการเปลี�ยนแปลง
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และผู้ถกูเปลี�ยนแปลง จะเห็นได้ว่าผู้บริหารการเปลี�ยนแปลงเป็นเสมือนคนกลางที�ต้องทําหน้าที�ในการ
ขบัเคลื�อนการเปลี�ยนแปลงทั %งการวางแผน ปรับแผน และดําเนินการ 
    ทั %งนี %ผู้บริหารการเปลี�ยนแปลงสําหรับการเปลี�ยนแปลงหนึ�งๆ จะมีได้หลายคน 
โดยทํางานในลกัษณะประสานงานกัน หวัหน้าทีมงานต่างๆ ที�ดูแลงานย่อยๆ ก็จดัเป็นผู้บริหารการ
เปลี�ยนแปลงเชน่กนั สิ�งที�ผู้บริหารการเปลี�ยนแปลงต้องมี คือ เข้าใจการเปลี�ยนแปลงนั %น มีความสามารถ
ในการวางแผน บริหารจดัการเปลี�ยนแปลงนั %นในด้านตา่งๆ ทํางานร่วมกบัผู้ อื�นในการเปลี�ยนแปลงและ
แก้ไขปัญหา และมีความสามารถในการประสานงานทั %งกบัระดบับน และระดบัลา่ง 
   4. ผู้ ที�จะต้องเปลี�ยนแปลง หมายถึง ผู้ ที�ต้องถูกเปลี�ยนแปลงอะไรบางอย่างในการ
เปลี�ยนแปลงครั %งนี % เช่น อาจต้องเปลี�ยนตําแหน่งงาน หน้าที�รับผิดชอบ เปลี�ยนกระบวนการในการ
ทํางาน หรือเปลี�ยนทศันคติในการทํางานเป็นต้น เป็นกลุ่มคนที�อาจยินดีจะเปลี�ยนแปลง หรือตอ่ต้าน
การเปลี�ยนแปลง ซึ�งผู้ บริหารการเปลี�ยนแปลงต้องบริหารจัดการให้ผู้ ที�จะต้องเปลี�ยนแปลงมีการ
เปลี�ยนแปลงตามคาดหวงั 
  ทั %งนี % สรุปได้ว่า บุคคลหนึ�งๆ ในองค์การอาจมีสถานะได้หลายอย่างในการเปลี�ยนแปลง 
เชน่ ผู้อปุถมัภ์การเปลี�ยนแปลงที�ทําหน้าที�ในการวางแผนดําเนินการเปลี�ยนแปลงจะมีสถานะเป็นผู้บริหาร
การเปลี�ยนแปลงด้วย หรือหากผู้สนบัสนุนการเปลี�ยนแปลงและผู้บริหารการเปลี�ยนแปลงจะต้องย้าย
ไปทํางานส่วนอื�น หรือต้องมีการเปลี�ยนตําแหน่งงานจากการเปลี�ยนแปลงครั %งนี %ด้วย ผู้สนบัสนุนการ
เปลี�ยนแปลง และผู้บริหารการเปลี�ยนแปลงนั %นก็จะมีสถานะเป็นผู้ ที�จะต้องเปลี�ยนแปลงด้วยเช่นกัน  
ในทํานองเดียวกนั ถ้าผู้ ที�จะต้องเปลี�ยนแปลงให้การสนบัสนนุการเปลี�ยนแปลงอยา่งเป็นรูปธรรม ก็จะมี
สถานะเป็นผู้สนบัสนนุการเปลี�ยนแปลงด้วย  
 การบริหารตามวงจรคุณภาพ PDCA  
  ในรอบทศวรรษที�ผ่านมาประเด็นเรื�องคณุภาพเป็นสิ�งที�มีการพดูถึงกันมาก ทั %งในวงการ
อุตสาหกรรมและวงการการศึกษา ในวงการอุตสาหกรรมนั %นคณุภาพของผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม
เกิดขึ %นเพราะมีการขยายตัวของการผลิตสินค้าต่างๆ อย่างกว้างขวางและมีผู้ ผลิตสินค้าประเภท
เดียวกนัหรือคล้ายๆ กนัมากขึ %นทั %งในประเทศเดียวกนัและในตา่งประเทศ ด้วยเหตนีุ %การแข่งขนักนัใน
ตลาดจึงเพิ�มความรุนแรงมากขึ %น บริษัทผู้ผลิตสินค้าตา่งก็คิดหายทุธศาสตร์ในการแข่งขนักนัในตลาด
ด้วยวิธีการตา่งๆ ทั %งในแง่ของราคาและการให้บริการ แตย่ทุธศาสตร์ที�สําคญัประการหนึ�งที�บริษัทผู้ผลิต
นํามาใช้ คือ การพฒันาคณุภาพและบริการของผลิตภณัฑ์ให้ดีขึ %นและดีกว่าผลิตภณัฑ์ของคูแ่ข่ง (อทุยั  
ดลุยเกษม. 2552: 1) ด้วยเทคนิคและเครื�องมือหลากหลายประเภท Deming Cycle เป็นหนึ�งในเครื�องมือ
พื %นฐานที�มีความเหมาะสมอยา่งยิ�งในการนามาใช้ในการปรับปรุงคณุภาพภายในองค์กรทกุองค์กรด้วย 
PDSA ที�ประกอบด้วยการวางแผน ปฏิบตัิ เรียนรู้ และปฏิบตัิตามความเหมาะสม หรือ PDCA ที�
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ประกอบด้วยการวางแผน ปฏิบตัิ ตรวจสอบ และปฏิบตัิตามความเหมาะสม (Carpenter Group LLC. 
2009) 
  คุณภาพ (Quality)  
   คณุภาพ หมายถึง สินค้าหรือบริการที�มีความเป็นเลิศในทกุด้าน สินค้าหรือบริการที�
เป็นไปตามข้อกําหนดหรือมาตรฐาน สินค้าหรือบริการที�เป็นไปตามความต้องการของลกูค้า สินค้าหรือ
บริการที�สร้างความพึงพอใจให้แก่ลกูค้า สินค้าหรือบริการที�ปราศจากการชารุดหรือข้อบกพร่อง ดงันั %น 
คณุภาพ จึงมีความหมายตา่งกนัไปตามความรู้สึกหรือความต้องการของผู้ ใช้ หรือลกูค้า ซึ�งมกัจะวดั
กนัด้วย “ความพึงพอใจ” หรือ “ความประทบัใจ” ของลกูค้าเป็นสําคญั กรณีตรงตามความต้องการที�
เปิดเผยชดัแจ้ง ลกูค้าเกิดความพอใจ แตถ้่าหากได้มากกว่าความต้องการ (เกินความคาดหวงั) หรือ
ตรงกบัความต้องการที�แฝงเร้น ลกูค้าเกิดความประทบัใจ 
   แนวคดิเกี�ยวกบัคณุภาพ แบง่เป็น 4 ประเดน็ (วิฑรูย์  สิมะโชคดี. 2542: 7) คือ 
    1. ตรงตามมาตรฐาน (Fitness to Standard) คือ ตรงตามที�ออกแบบไว้หรือ
กําหนดไว้ หรือตรงตามมาตรฐานที�ยอมรับกนั  
    2. ตรงกบัประโยชน์ใช้สอย (Fitness to Use) คือ ตรงตามที�ลกูค้าต้องการใช้  
    3. ราคาเหมาะสมหรือราคาถกู (Fitness to Cost) คือ มีคณุภาพสงูแตต้่นทนุตํ�า 
ทกุคนต้องการ  
    4. ตรงตามความต้องการที�แฝงเร้น (Fitness to Latent Requirement) คือ ตรง
ตามที�ลกูค้าต้องการ รวมทั %งความต้องการที�แฝงเร้นของลกูค้าด้วย  
  เครื�องมือแห่งคุณภาพ (Quality Tools)  
   ในการพฒันาคณุภาพมีเทคนิคและเครื�องมือต่างๆ หลากหลายประเภทให้เลือกเอา
ไปใช้ (วิฑรูย์  สิมะโชคดี. 2542: 82-83) ดงันี % 
    1. การบริหารด้วยข้อเท็จจริง (Management by Facts)  
    2. การเก็บรวบรวมข้อมลู (Data Collection)  
    3. การระดมสมอง (Brainstorming)  
    4. แผนผงั “ทําไม-ทําไม” (Why-Why Diagrams)  
    5. แผนผงั “อยา่งไร-อยา่งไร” (How-How Diagrams)  
    6. หลกัการ 5W 1H (5W 1H Principles)  
    7. ผงัการเคลื�อนไหล (Work Flow Diagrams)  
    8. หลกัการ ECRS เพื�อปรับปรุงขั %นตอนการทํางาน  
    9. การปรับปรุงงาน (Work Improvement)  
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    10. รายการตรวจสอบเพื�อการปรับปรุงของออสบอร์น (Osborne’s Check List)  
    11. กระบวนการแก้ปัญหา (Problem-Solving Process)  
    12. วงจรเดมมิ�ง (Deming Cycle): PDSA or PDCA Cycle  
    13. กิจกรรม QCC: กิจกรรมกลุม่ควบคมุคณุภาพ (Quality Control Circle: QCC)  
    14. เครื�องมือ 7 แบบของ QC (7 QC Tools)  
    15. เครื�องมือใหม ่7 แบบของ QC (7 New QC Tools)  
    16. การปรับปรุงกระบวนการ (Process Improvement)  
    17. การแปรนโยบายไปสูก่ารปฏิบตั ิ(Policy Deployment)  
   จากเครื�องมือที�กล่าวมา 17 ชนิด เครื�องมือชนิดที� 1-13 เป็นเครื�องมือพื %นฐานแห่ง
คณุภาพ ชนิดที� 14-15 เป็น QC Tools ชนิดที� 16 เป็นเครื�องมือในการปรับปรุงกระบวนการ และชนิดที� 
17 เป็นเครื�องเมือที�ใช้ในการแปรนโยบายสูก่ารปฏิบตั ิ 
   Deming Cycle or PDSA Cycle or PDCA Cycle  
    William Edwards Deming เกิดวนัที� 14 ตลุาคม 1900 ที�เมือง Sioux รัฐ Lowa 
สําเร็จการศกึษาปริญญาตรีทางวิทยาศาสตร์จากมหาวิทยาลยั Wyoming ปริญญาโททางวิทยาศาสตร์ 
จากมหาวิทยาลยั Colorado และปริญญาเอก สาขาคณิตศาสตร์ฟิสิกส์ (Mathematical Physics) 
จากมหาวิทยาลยั Yale ในปี 1928 ดร.เดมมิ�ง เริ�มงานกบักระทรวงเกษตร (Department of Agriculture) 
ในปี 1927 ในตําแหน่งนกัคณิตศาสตร์และสถิติศาสตร์ ปี 1939 ดร.เดมมิ�ง ย้ายมาเป็นที�ปรึกษาด้าน
การสุ่มตวัอย่างของสํานกังานสามะโนประชากร (Bureau of the Census) ปี 1946 เริ�มสอนหนงัสือที�
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยั New York (N.Y.U.) และสอนหนงัสือจนถึงปี 1993 ตั %งแตปี่ 1950  
ดร.เดมมิ�ง เริ�มรับเชิญเป็นวิทยากรและที�ปรึกษาให้กับอุตสาหกรรมในประเทศญี�ปุ่ น ผ่านสหภาพ
นกัวิทยาศาสตร์และวิศวกรญี�ปุ่ น (Japanese Union of Scientists and Engineers) หรือ JUSE ทําให้
อตุสาหกรรมของญี�ปุ่ นพฒันาก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็ว ปี 1951 JUSE เริ�มการมอบรางวลัคณุภาพ 
Deming (Deming Prize of Quality) ให้แก่ธุรกิจที�ดําเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพในประเทศญี�ปุ่ น ซึ�ง
เป็นรางวลัที�ทรงเกียรติที�ธุรกิจต่างๆ ต้องการ และเริ�มต้นก่อนรางวลัคณุภาพ Malcolm Baldrige 
(Malcolm Baldrige National Quality Award) หรือ MBNQA ในสหรัฐอเมริกาหลายสิบปี จนกระทั %งปี 
1980 ดร.เดมมิ�ง เริ�มเป็นที�รู้จกัอย่างกว้างขวางในหมู่ชาวอเมริกัน หลงัร่วมรายการ ถ้าญี�ปุ่ นทําได้ 
ทําไมเราจะทําไมไ่ด้ (If Japan Can, Why Can’t We?) ของสถานีโทรทศัน์ NBC  
    ดร.เดมมิ�ง เสนอหลกัการสําคญัไว้ 14 ข้อ (ณฏัฐพนัธุ์  เขจรนนัทน์; และคณะ. 
2546: 72-75) ดงันี % 
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     1. สร้างปณิธานที�มุ่งมั�นในการปรับปรุงคุณภาพของสินค้าหรือบริการ 
(Constancy of Purpose) ผู้บริหารจะต้องมีความมุ่งมั�น และทุ่มเทในการพฒันาคณุภาพ โดยกําหนด
แผนการดําเนินงานทั %งระยะสั %นระยะกลาง และระยะยาว ซึ�งจะพิสจูน์ความตั %งใจ อดทน และไม่ย่อท้อ
ตอ่ความล้มเหลว  
     2. ยอมรับปรัชญาการบริหารคณุภาพใหม่ๆ (Adopt the New Philosophy) 
ที�เปลี�ยนแปลงและก้าวหน้าอย่างตอ่เนื�อง โดยผู้บริหารต้องสร้าง “วฒันธรรมคณุภาพและการเรียนรู้
อยา่งไมห่ยดุยั %ง” ให้เกิดขึ %นกบัสมาชิกทกุคนและในทกุระดบัขององค์การ  
     3. ยตุิการควบคมุคณุภาพโดยอาศยัการตรวจสอบเพียงด้านเดียว (Cease 
Dependence on Mass Inspection) การให้ความสําคญักบัการควบคมุกระบวนการผลิตสินค้าและ
บริการให้ได้ตามมาตรฐาน ไม่ได้เป็นการดําเนินงานในเชิงรุกที�จะป้องกนัความผิดพลาด ทั %งนี %การควบคมุ
และประกนัคณุภาพเป็นการแก้ไขที�ปลายเหตเุทา่นั %น  
     4. ยตุิการดําเนินธุรกิจโดยการตดัสินกันที�ราคาขายเพียงอย่างเดียว (End 
the Practice of Awarding) เพราะราคาขายจะไม่มีความหมายตอ่อนาคตธุรกิจ ถ้าไม่สามารถพฒันา
คณุภาพให้ก้าวหน้าได้อย่างตอ่เนื�อง ธุรกิจที�แข่งขนักนัลดราคา ทําสงครามราคา จนสดุท้ายตา่งจะ
ล้มเหลวในการดําเนินงานและไมส่ามารถอยูร่อดได้ในระยะยาว  
     5. ปรับปรุงระบบการผลิตและระบบการให้บริการอย่างตอ่เนื�อง (Continual 
Improvement) โดยใช้วงล้อ PDCA เป็นเครื�องผลกัดนัองค์การให้หมนุไปข้างหน้าอย่างตอ่เนื�อง ซึ�งจะ
ชว่ยให้ธุรกิจก้าวไปข้างหน้าอยา่งสมํ�าเสมอ และไมห่ยดุยั %ง  
     6. ทําการฝึกอบรมทกัษะ (Training for a Skill) ในการทํางานและการจดัการ
คณุภาพอย่างตอ่เนื�อง โดยการทางานให้ถกูต้องตั %งแตเ่ริ�มต้น จดัทําการควบคมุคณุภาพเชิงสถิติ และ
ใช้เครื�องมือการควบคมุคณุภาพต่างๆ เพื�อให้วฒันธรรมคณุภาพแทรกเข้าสู่การดําเนินงานทกุขั %นตอน
อยา่งเป็นธรรมชาต ิ 
     7. สร้างภาวะผู้ นําให้เกิดขึ %น (Leadership) กบัสมาชิกทกุคนในองค์การ โดย
ตา่งจะเป็นผู้นาและกล้าที�จะรับผิดชอบในการตดัสินใจ ในการกระทําของตนและกลุม่  
     8. กําจดัความกลวัให้หมดไป (Driver Out Fear) เป็นพื %นฐานสําคญัในการ
สร้างองค์การคณุภาพ โดยสง่เสริมความกล้าถาม กล้าคดิ กล้าตดัสินใจ กล้าปฏิบตัิ และกล้ายอมรับใน
ความผิดพลาดในทกุระดบัของธุรกิจ  
     9. ทําลายสิ�งที�กีดขวางความร่วมมือระหว่างหน่วยงานตา่งๆ (Break Down 
Barriers) โดยส่งเสริมการประสานงาน และช่วยเหลือกนัข้ามสายงาน เพื�อร่วมกนัแก้ไขปัญหา และ
บรรลเุป้าหมายในการสง่มอบสินค้า หรือบริการที�มีคณุภาพแก่ลกูค้า  
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     10. ยกเลิกคําขวญั คติพจน์ และเป้าหมายที�ตั %งตามอําเภอใจ (Eliminate 
Slogans, Exhortations, Arbitrary Targets) โดยเฉพาะที�เขียนขึ %นมาอย่างขอไปที แตไ่ม่เกิดขึ %นจาก
ความเข้าใจในปรัชญาของคณุภาพ ซึ�งทําให้ข้อความที�กําหนดไร้เป้าหมายที�เป็นรูปธรรม ไม่สามารถ
นําไปปฏิบตัไิด้จริง  
     11. ยกเลิกการกําหนดจํานวนโควตาที�เป็นตวัเลข (Eliminate Numerical 
Quotas) ในการประเมินผลงานด้านปริมาณเพียงด้านเดียว เพราะพนกังานจะทางานเพื�อเป้าหมาย
เทา่นั %น แตจ่ะต้องวดัคณุภาพอยา่งชดัเจน โปร่งใส และตรวจสอบได้  
     12. ยกเลิกสิ�งที�กีดขวางความภาคภูมิใจของพนกังาน (Remove Barriers to 
Pride of Workmanship) โดยส่งเสริมให้พนกังานเกิดความภาคภูมิใจในผลงานและความสําเร็จของตน 
ซึ�งมีสว่นผลกัดนัให้เขาและองค์การประสบความสําเร็จร่วมกนั  
     13. การศกึษาและการเจริญเติบโต (Education and Growth) เพื�อให้ทนัตอ่
การเปลี�ยนแปลงและการพฒันาอย่างตอ่เนื�อง โดยเฉพาะเทคโนโลยีการผลิต เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และเทคนิคการบริหารงานสมยัใหม่ ตลอดจนให้ความสําคญักบัทนุมนษุย์ (Human Capital) ที�เป็น
สินทรัพย์สําคญัที�สดุของทกุธุรกิจ  
     14. ลงมือปฏิบตัิเพื�อให้บรรลผุลสําเร็จในการเปลี�ยนแปลง (Take Action to 
Accomplish the Transformation) ดําเนินการให้เห็นผลที�เป็นรูปธรรมและตอ่เนื�องในระยะยาว ไม่ใช่
การดําเนินงานเฉพาะหน้าในการแก้ไขปัญหาเล็กน้อยเท่านั %น โดยผู้บริหารต้องเป็นส่วนสําคญัในการ
กําหนดกลยทุธ์ และผลกัดนัการดาเนินงานด้านคณุภาพ โดยเป็นผู้ นํา ต้นแบบ และผู้สนบัสนนุการ
ดําเนินงานคณุภาพอยา่งสมบรูณ์  
    คณุภาพเป็นพื %นฐานที�สําคญัในการดําเนินงาน และอนาคตของทกุธุรกิจ โดยที� 
ดร.เดมมิ�ง กล่าวถึงปฏิกิริยาลกูโซ่ (Chain Reaction) ว่าการปรับปรุงคณุภาพจะก่อให้เกิดผลตอ่เนื�อง 
3 ขั %นตอน ได้แก่  
     1. ค่าใช้จ่ายลดลง เพราะความผิดพลาดลดลง ลดความล่าช้า ไม่ต้อง
เสียเวลาแก้ไข และของเสียลดลง  
     2. ผลิตภัณฑ์เพิ�มขึ %น เพราะใช้ปัจจยันําเข้าน้อยลง แต่ได้ผลลพัธ์มากขึ %น
กวา่เดมิ  
     3. สว่นแบง่ตลาดเพิ�มขึ %น เพราะคณุภาพสงูขึ %น  
    คณุภาพจงึเป็นปัจจยัอนัดบัต้นๆ ในความสําเร็จของทกุองค์การ ที�ผู้บริหารจะต้อง
ให้ความสนใจและความสําคญั นอกจากนี % ระหว่างการสอนและเป็นที�ปรึกษาให้กับนกัธุรกิจและ 
นกัอตุสาหกรรมชาวญี�ปุ่ น ดร.เดมมิ�ง ได้นําวงจรของ Walter A. Shewhart มาปรับปรุงและอธิบายให้เห็น
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เป็นรูปธรรม ซึ�ง Walter A. Shewhart เขียนเกี�ยวกบั Shewhart Cycle ไว้ในหนงัสือของเขาในปี ค.ศ. 
1939 โดยที�เดมมิ�งเรียกวงจรนี %ว่า Shewhart Cycle หรือ PDSA Cycle ส่วนในประเทศญี�ปุ่ นรู้จกักนั 
ในนาม Deming Cycle และคนทั�วไปนิยมเรียกว่า PDCA Cycle ซึ�งประกอบด้วย 4 ขั %นตอนหลกัๆ 
ดงันี % (SaferPak. 2009)  
     1. P = Plan หมายถึง การวางแผนเพื�อปรบปรุงคณุภาพ  
     2. D = Do หมายถึง การลงมือปฏิบตัติามแผน  
     3. S = Study หมายถึง การประเมินผลย้อนกลบัเพื�อยืนยนัแผน หรือเพื�อ
ปรับแผน  
     4. A = Act หมายถึง ทําเป็นแผนถาวร หรือศกึษาเพื�อปรับปรุงแผน  
    สว่น PDCA ที�คนทั�วไปรู้จกัประกอบด้วย 4 ขั %นตอนหลกั (วีรพล  บดีรัฐ. 2543: 7) 
ดงันี % 
     P = Plan หมายถึง การวางแผน  
     D = Do หมายถึง การปฏิบตัติามแผน  
     C = Check หมายถึง การตรวจสอบ  
     A = Action หมายถึง การดําเนินการให้เหมาะสม  
    Plan การวางแผน (Plan: P) เป็นส่วนประกอบของวงจรที�มีความสําคญั เนื�องจาก
การวางแผนจะเป็นจดุเริ�มต้นของงานและเป็นสว่นสําคญัที�จะทําให้การทํางานในส่วนอื�นเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิผล การวางแผนในวงจรเดมมิ�ง เป็นการหาองค์ประกอบของปัญหา โดยวิธีการระดมความคิด 
การเลือกปัญหา การหาสาเหตขุองปัญหา การหาวิธีการแก้ปัญหา การจดัทําตารางการปฏิบตัิงาน  
การกําหนดวิธีดําเนินการ การกําหนดวิธีการตรวจสอบและประเมินผล ในขั %นตอนนี %สามารถนําเครื�องมือ
เบื %องต้นแห่งคณุภาพอื�นๆ มาใช้งานร่วมด้วย เช่น Flowchart, Why-Why Diagram, How-How Diagram, 
5W 2H Principles, Brainstorming ฯลฯ ในขั %นนี %ดําเนินการดงันี % 
     1. ตระหนกัและกําหนดปัญหาที�ต้องการแก้ไข หรือปรับปรุงให้ดีขึ %น โดย
สมาชิกแต่ละคนร่วมมือ และประสานกันอย่างใกล้ชิดในการระบุปัญหาที�เกิดขึ %นในการดําเนินงาน 
เพื�อที�จะร่วมกนัทําการศกึษาและวิเคราะห์หาแนวทางแก้ไขตอ่ไป  
     2. เก็บรวบรวมข้อมลู สําหรับการวิเคราะห์และตรวจสอบการดําเนินงานหรือ
หาสาเหตขุองปัญหา เพื�อใช้ในการปรับปรุงหรือแก้ไขปัญหาที�เกิดขึ %น ซึ�งควรจะวางแผนและดําเนินการ
เก็บข้อมลูให้เป็นระบบ ระเบียบ เข้าใจง่าย และสะดวกตอ่การใช้งาน เช่น ตารางตรวจสอบ แผนภูมิ 
แผนภาพ หรือแบบสอบถาม เป็นต้น  
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     3. อธิบายปัญหาและกําหนดทางเลือก วิเคราะห์ปัญหา เพื�อใช้กําหนดสาเหตุ
ของความบกพร่อง ตลอดจนแสดงสภาพปัญหาที�เกิดขึ %น ซึ�งนิยมใช้วิธีการเขียนและวิเคราะห์แผนภูมิ
หรือแผนภาพ เช่น แผนภูมิก้างปลา แผนภูมิพาเรโต และแผนภูมิการควบคมุ เป็นต้น เพื�อให้สมาชิก 
ทกุคนในทีมงานคณุภาพเกิดความเข้าใจในสาเหตแุละปัญหาอย่างชดัเจน แล้วร่วมกนัระดมความคิด 
(Brainstorm) ในการแก้ปัญหา โดยสร้างทางเลือกตา่งๆ ที�เป็นไปได้ในการตดัสินใจแก้ปัญหา เพื�อมา
ทําการวิเคราะห์และตดัสินใจเลือกที�เหมาะสมที�สดุมาดําเนินงาน  
     4. เลือกวิธีการแก้ไขปัญหา หรือปรับปรุงการดําเนินงาน โดยร่วมกนัวิเคราะห์ 
และวิจารณ์ทางเลือกตา่งๆ ผ่านการระดมความคิด และการแลกเปลี�ยนความคิดเห็นของสมาชิก เพื�อ
ตดัสินใจเลือกวิธีการแก้ไขปัญหาที�เหมาะสมที�สดุในการดําเนินงานให้สามารถบรรลุตามเป้าหมายได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ�งอาจจะต้องทําวิจยัและหาข้อมลูเพิ�มเติม หรือกําหนดทางเลือกใหม่ที�มีความ
นา่จะเป็นในการแก้ปัญหาได้มากกวา่เดมิ  
    นอกจากนี %เทคนิคการวางแผนที�ดีควรตอบคําถามตอ่ไปนี %ได้ (สถาบนัเพิ�มผลผลิต
แห่งชาติ. 2552) มีอะไรบ้างที�ต้องทํา ใครทํา มีอะไรต้องใช้บ้าง ระยะเวลาในการทํางานแตล่ะขั %นตอน
เป็นเท่าใด ลําดบัการทํางานเป็นอย่างไร ควรทําอะไรก่อน อะไรหลงั เป้าหมายในการกระทําครั %งนี %คือ
อะไร เป้าหมายที�ดี ควรยดึหลกั SMART (อาภรณ์  ภู่วิทยพนัธุ์. 2552)  
     S- specific ชดัเจน เจาะจง  
     M- measurable วดัได้ ประเมินผลได้  
     A- attainable ต้องมีสิ�งสนบัสนนุการบรรลไุด้  
     R- Relevant ความเกี�ยวข้องสมัพนัธ์กบัวิสยัทศัน์ ภารกิจ เป้าหมาย และกลยทุธ์ 
     T- time frame มีกําหนดเวลาให้แล้วเสร็จ  
    DO การปฏิบตัิตามแผน (Do: D) เป็นการลงมือปฏิบตัิตามแผนที�กําหนดไว้ใน
ตารางการปฏิบตัิงาน ทั %งนี % สมาชิกกลุ่มต้องมีความเข้าใจถึงความสําคญัและความจําเป็นในแผนนั %นๆ 
ความสําเร็จของการนําแผนมาปฏิบตัิต้องอาศยัการทางานด้วยความร่วมมือเป็นอย่างดีจากสมาชิก 
ตลอดจนการจดัการทรัพยากรที�จาเป็นต้องใช้ในการปฏิบตัิงานตามแผนนั %นๆ ในขั %นตอนนี %ขณะที�ลงมือ
ปฏิบตัจิะมีการตรวจสอบไปด้วย หากไม่เป็นไปตามแผนอาจจะต้องมีการปรับแผนใหม่ และเมื�อแผนนั %น
ใช้งานได้ก็นําไปใช้เป็นแผนและถือปฏิบตัิต่อไป เทคนิคขั %นตอนการปฏิบตัิ ทําให้ถูกต้องตั %งแต่แรก  
จะได้ไม่ต้องแก้ไขหรือรับผลเสียจากการกระทําที�ผิดพลาด ตรวจสอบทกุขั %นตอน หากพบข้อบกพร่อง 
ให้รีบแก้ไขก่อนที�ความเสียหายจะขยายเป็นวงกว้าง  
    Check การตรวจสอบ (Check: C) หมายถึง การตรวจสอบดวู่าเมื�อปฏิบตัิงาน
ตามแผน หรือการแก้ปัญหางานตามแผนแล้ว ผลลพัธ์เป็นอยา่งไร สภาพปัญหาได้รับการแก้ไขตรงตาม
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เป้าหมายที�กลุ่มตั %งใจหรือไม่ การไม่ประสบผลสําเร็จอาจจะเกิดจากสาเหตหุลายประการ เช่น ไม่ปฏิบตัิ
ตามแผน ความไมเ่หมาะสมของแผนการเลือกใช้เทคนิคที�ไมเ่หมาะสม เป็นต้น  
    เทคนิคขั %นตอนการตรวจสอบ  
     1. ตรวจสอบวิธีการและระยะเวลาที�ใช้ในการปฏิบตัิจริง ว่าทําได้ตามแผน
หรือไม ่ 
     2. ตรวจสอบผล ที�ได้วา่ได้ตามเป้าหมายหรือไม ่ 
     3. ตรวจสอบวา่มีข้อมลูอะไรใหม่ๆ  เกิดขึ %นบ้าง  
     4. รวบรวมและบนัทกึข้อมลูที�จําเป็นเพื�อประโยชน์ในการวิเคราะห์และปรับปรุง
ให้ดีตอ่ไป  
    สิ�งที�จะสามารถรู้ได้วา่ผลกบัแผนที�ตั %งไว้แตกตา่งกนัอย่างไร สิ�งสําคญัที�สดุคือการ
บนัทกึข้อมลู ซึ�งเทคนิคการบนัทึกข้อมลูมีเครื�องมืออยู่หลายชนิด และหลายเทคนิควิธี เช่น Check list, 
test, Questionnaires, Attitude test, Interview, Observation, Fishbone diagram, Pareto ฯลฯ  
    Action การดําเนินการให้เหมาะสม (Action: A) เป็นการกระทําภายหลงัที�กระบวนการ 
3 ขั %นตอนตามวงจรได้ดําเนินการเสร็จแล้ว ขั %นตอนนี %เป็นการนําเอาผลจากขั %นการตรวจสอบ (C)  
มาดําเนินการให้เหมาะสมตอ่ไป (วีรพล  บดีรัฐ. 2543: 15-16)  
    เทคนิคขั %นตอนการดําเนินการให้เหมาะสม  
     1. หลงัจากตรวจสอบแล้ว ถ้าเราทําได้ตามเป้าหมาย ให้รักษาความดีนี %ไว้  
     2. หากตรวจสอบแล้ว พบว่ามีข้อผิดพลาดไม่ว่าในขั %นตอนใดๆ ก็ตาม ให้หา
สาเหตแุละแก้ไขสาเหต ุ 
     3. หาทางปรับปรุง เพื�อให้การปฏิบตัคิรั %งตอ่ไปดีขึ %นกวา่เดมิ  
    กรณีที�ผลเกิดขึ %นเป็นไปตามแผนที�ตั %งไว้ ให้นําวิธีการหรือการปฏิบตัินั %นมาปรับใช้
ให้เป็นนิสัยหรือเป็นมาตรฐานส่วนตวัสําหรับใช้กับแผนอื�นๆ ที�มีลักษณะเดียวกัน เช่น ไม่ว่าการ
วางแผนสําหรับการบริหารโรงเรียนขนาดเล็ก ในโรงเรียนขนาดเล็กกี�โรงเรียนก็ตาม เราสามารถบริหาร
ได้ดีทกุครั %ง จนเรียกได้ว่าการบริหารโรงเรียนขนาดเล็กไม่ใช่ปัญหาสําหรับเรา เพราะเราใช้วิธีการหรือ
ขั %นตอนในการทํางาน และใช้เทคนิคแบบเดิมที�เคยบริหารประสบความสําเร็จมาแล้ว นอกจากนี %เรายงั
จําเป็นต้องคดิหาทางปรับปรุงกระบวนการหรือวิธีการที�จะทําให้แผนประสบความสําเร็จมากกว่าที�ตั %งไว้ 
ซึ�งอาจจะหมายถึงประสบผลสําเร็จตามแผนเร็วขึ %น หรือใช้ทรัพยากรน้อยลง หรือได้ผลลพัธ์ที�มีคณุภาพ
มากขึ %น กรณีที�ไม่เป็นไปตามแผนที�ตั %งไว้ เมื�อผลลพัธ์ที�ได้ไม่เป็นไปตามแผนที�ตั %งไว้ไม่ว่าจะมากหรือ
หรือให้เอาข้อมลูที�รวบรวมไว้มาวิเคราะห์และให้พิจารณาว่าควรทําอย่างไรตอ่ไป เช่น มองหาทางเลือก
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ใหม่ที�น่าเป็นไปได้ ใช้ความพยายามให้มากกว่าเดิม ขอความช่วยเหลือจากผู้ อื�นในกรณีที�ไม่สามารถ
จดัการด้วยตวัเองได้ เปลี�ยนเป้าหมายใหม ่ 
    วงจร PDCA ที�สมบรูณ์จะเกิดขึ %นเมื�อเรานําผลที�ได้จากขั %นตอนการดําเนินการที�
เหมาะสม (A) มาดําเนินการให้เหมาะสมในกระบวนการวางแผนอีกครั %งหนึ�ง (P) และเป็นวงจรอย่างนี %
เรื�อยๆ ไมมี่ที�สิ %นสดุ จนกระทั�งเราสามารถใช้วงจรนี %กบัทกุกิจกรรมที�คล้ายกนัได้อย่างเป็นปกติธรรมดา
ไมยุ่ง่ยากอีก จะเห็นวา่วงจร PDCA จะไมไ่ด้หยดุหรือจบลง เมื�อหมนุครบรอบ แตว่งล้อ PDCA จะหมนุ
ไปข้างหน้าเรื�อยๆ โดยจะทํางานในการแก้ไขปัญหาในระดบัที�สงูขึ %น ซบัซ้อนขึ %น และยากขึ %น หรือเป็นการ
เรียนรู้ที�ไม่สิ %นสดุ ซึ�งสอดคล้องกบัปรัชญาของการพฒันาอย่างตอ่เนื�อง (Continuous Improvement) 
ปัจจบุนัทั %งแรงงานปฏิบตักิาร แรงงานที�มีความรู้ และผู้บริหารชาวไทย ส่วนใหญ่จะรู้จกั PDCA มากขึ %น
กว่าในอดีต ถึงแม้จะไม่เข้าใจรายละเอียดและขั %นตอนการดําเนินงานอย่างสมบรูณ์ แตก็่ช่วยให้การ
พฒันาคณุภาพอยา่งตอ่เนื�องมีประสิทธิภาพ และเห็นผลที�เป็นรูปธรรมมากขึ %น อย่างไรก็ดี หวัใจสําคญั
ของวงจร Deming ไม่ได้ขึ %นอยู่กบั PDCA เท่านั %น แตอ่ยู่ที�คนที�มีคณุภาพ และเข้าใจคณุภาพอย่าง
แท้จริง หรือที�เรียกว่า คณุภาพอยู่ที�ใจ (Quality at Heart) ที�พร้อมจะเปิดใจเรียนรู้ และพฒันาตนเอง 
อยูต่ลอดเวลา อยา่งมุง่มั�น และไมย่อ่ท้อตอ่อปุสรรค (ณฏัฐพนัธ์  เขจรนนัทน์; และคณะ. 2546: 80)  
    นอกจากนี % Ishikawa (2009) ได้ขยาย 4 ขั %นตอนของวงจร Deming ออกไปเป็น  
6 ขั %นตอน ดงันี %  
     1. กําหนดเป้าหมายและจดุประสงค์  
     2. กําหนดวิธีการที�จะไปสูเ่ป้าหมาย  
     3. ศกึษาและฝึกอบรม  
     4. ลงมือปฏิบตั ิ 
     5. ตรวจสอบผลของการปฏิบตั ิ 
     6. ดําเนินการตามความเหมาะสม  
  ประโยชน์ของ PDCA  
   สถาบนัเพิ�มผลผลิตแหง่ชาต ิ(2552) ได้กลา่วถึงประโยชน์ของ PDCA ไว้ดงันี %  
    1. เพื�อป้องกนั  
     1.1 การนําวงจร PDCA ไปใช้ ทําให้ผู้ปฏิบตัิมีการวางแผน การวางแผนที�ดี
ชว่ยป้องกนัปัญหาที�ไมค่วรเกิด ชว่ยลดความสบัสนในการทํางาน ลดการใช้ทรัพยากรมากหรือน้อยเกิน
ความพอดี ลดความสญูเสียในรูปแบบตา่งๆ  
     1.2 การทํางานที�มีการตรวจสอบเป็นระยะ ทําให้การปฏิบตัิงานมีความ
รัดกมุขึ %น และแก้ไขปัญหาได้อยา่งรวดเร็วก่อนจะลกุลาม  
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     1.3 การตรวจสอบที�นําไปสู่การแก้ไขปรับปรุง ทําให้ปัญหาที�เกิดขึ %นแล้ว 
ไมเ่กิดซํ %าหรือลดความรุนแรงของปัญหา ถือเป็นการนําความผิดพลาดมาใช้ให้เกิดประโยชน์ 
    2. เพื�อแก้ไขปัญหา  
     2.1 ถ้าเราประสบสิ�งที�ไม่เหมาะสม ไม่สะอาด ไม่สะดวก ไม่มีประสิทธิภาพ 
ไมป่ระหยดั เราควรแก้ปัญหา  
     2.2 การใช้ PDCA เพื�อการแก้ปัญหา ด้วยการตรวจสอบว่ามีอะไรบ้างที�เป็น
ปัญหา เมื�อหาปัญหาได้ ก็นํามาวางแผนเพื�อดําเนินการตามวงจร PDCA ตอ่ไป  
    3. เพื�อปรับปรุง  
     “ทําวนันี %ให้ดีกวา่เมื�อวานนี % และพรุ่งนี %ต้องดีกว่าวนันี %” PDCA เพื�อการปรับปรุง 
คือ ไม่ต้องรอให้เกิดปัญหา แต่เราต้องเสาะแสวงหาสิ�งต่างๆ หรือวิธีการที�ดีกว่าเดิมอยู่เสมอ เพื�อ
ยกระดบัคณุภาพชีวิตและสงัคม เมื�อเราคิดว่าจะปรับปรุงอะไร ก็ให้ใช้วงจร PDCA เป็นขั %นตอนในการ
ปรับปรุง ข้อสําคญั ต้องเริ�ม PDCA ตวัเองก่อนมุ่งไปที�คนอื�น โดยปกติเราสามารถใช้วงจร PDCA เป็น
เครื�องมือในการดําเนินงาน 2 ลกัษณะ (วีรพล  บดีรัฐ. 2543: 7) ดงันี % 
     3.1 ทุกครั %งที�เริ�มต้นทํากิจกรรม PDCA จะช่วยให้กิจกรรมมีการปรับปรุง
อย่างตอ่เนื�อง การใช้งาน PDCA ในแนวทางนี %เริ�มจากการตั %งเป้าหมายด้วยการวางแผน (P) และนํา
แผนไปสูก่ารปฏิบตั ิ(D) หลงัจากนั %นก็มีการตรวจสอบประเมินผลการปฏิบตัิตามแผน (C) ว่าผลที�ได้นั %น
เป็นไปตามที�คิดไว้มากน้อยเพียงใด และขั %นตอนสุดท้ายคือ นําผลที�ได้จากการประเมินไปดําเนินการ
ตอ่ตามความเหมาะสม (A) หากผลการปฏิบตัิเป็นไปตามแผนที�ตั %งไว้ก็จะจดัทําเป็นมาตรฐานวิธีการ
ดําเนินการเพื�อทํากิจกรรมลกัษณะเดียวกนัตอ่ไป แตห่ากว่าผลการดําเนินการไม่เป็นไปตามแผนที�ตั %งไว้ 
อาจจะจําเป็นต้องคดิปรับเปลี�ยนบางอยา่งเชน่ เปลี�ยนแผน เปลี�ยนวิธีดําเนินการ ฯลฯ  
     3.2 เมื�อต้องการแก้ปัญหาที�เกิดขึ %น การใช้งาน PDCA ในแนวทางนี %เริ�มต้น
จากการระบปัุญหาและคิดค้นวิธีการแก้ไขปัญหาด้วยการกําหนดเป็นแผน (P) แล้วลงมือแก้ไขปัญหา
ตามแผน (D) ในการแก้ไขปัญหาอาจจะสําเร็จหรือไม่สําเร็จก็ได้ซึ�งจะทราบได้ด้วยการตรวจสอบ
ผลลพัธ์และประเมินวิธีแก้ปัญหาที�เลือกใช้ (C) และสดุท้ายเมื�อตรวจสอบและประเมินผลแล้วหากวิธีการ
แก้ไขปัญหานั %นใช้ได้ผลแก้ปัญหานั %นได้ ก็นําวิธีการนั %นมาเพื�อใช้แก้ไขปัญหาที�มีลกัษณะเดียวกัน 
ในอนาคตตอ่ไป แตถ้่าหากวิธีการแก้ไขปัญหานั %นไม่ได้ผลก็จะมีการคิดหาวิธีการแก้ไขปัญหาแบบใหม่
มาใช้ตอ่ไป (A) 
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สถานศึกษาขั 'นพื 'นฐานขนาดเล็ก 
 สภาพปัจจุบันของโรงเรียนขนาดเล็ก 
  โรงเรียนขนาดเล็กเป็นปรากฏการณ์ทางการศกึษาที�ท้าทายผู้บริหาร กระทรวงศกึษาธิการ
ได้พยายามแก้ปัญหาโรงเรียนขนาดเล็กตั %งแต่อดีตอย่างต่อเนื�องมาจนถึงปัจจุบนั ซึ�งพบว่าโรงเรียน
ขนาดเล็กมีจํานวนเพิ�มขึ %น ทั %งนี %เนื�องมาจากอตัราการเกิดของประชากรมีอตัราลดลงส่งผลให้ประชากร
ในวยัประถมศกึษา (6-12 ปี) ลดลง ประกอบกบัอตัราการย้ายของประชากรจากชนบทเข้าสู่เมืองเป็น
จํานวนมาก เนื�องจากการคมนามคมมีความสะดวกขึ %น เมื�อโรงเรียนขนาดเล็กมีจํานวนมากขึ %นย่อมส่งผล
ถึงประสิทธิภาพในการบริหารจดัการโดยเฉพาะอย่างยิ�งบริหารอตัรากําลงัครู กระทรวงศึกษาธิการได้
ดําเนินการดําเนินการยุบรวม และรวมโรงเรียนขนาดเล็กอย่างต่อเนื�องในช่วงปี 2536-2546 สามารถ
ยบุโรงเรียนได้ 2,288 แห่ง แต่มาตรการยุบและรวมโรงเรียนขนาดเล็กมิใช้เป็นแนวทางแก้ไขปัญหาที�
ประสบความสําเร็จได้ทกุกรณี ชมุชนส่วนใหญ่จะต่อต้านไม่ยอมให้ยุบโรงเรียนด้วยเกรงว่าบตุรหลาน
จะต้องเดินทางไกลจากบ้าน และการที�มีโรงเรียนในชมุชนได้กลายเป็นสญัลกัษณ์ของความเจริญของ
ชมุชน นโยบายรัฐบาลบางสมยัมีนโยบายที�จะไม่ยบุรวมโรงเรียนขนาดเล็ก แตจ่ะพฒันาความไม่ชดัเจน
และไมแ่นน่อนของนโยบายทําให้โรงเรียนบางแห่งที�ยบุรวมไปแล้วได้รับการฟื%นคืนเพื�อดําเนินการรับเด็ก
จากชมุชนในเวลาตอ่มา ยิ�งไปกว่านั %นยงัมีโรงเรียนจํานวนมากที�ต้องอยู่ในพื %นที�ห่างไกล ไม่มีโรงเรียน
อื�นใกล้เคียงจงึจําเป็นต้องดํารงอยูแ่ม้จะมีนกัเรียนที�เป็นตวัป้อนไมม่ากนกั 
  ในปี 2549 มีโรงเรียนที�มีนกัเรียนน้อยกว่า 120 คน ถึง 12,828 โรง หรือร้อยละ 39.78 
ของโรงเรียนทั %งหมด 32,288 โรงเรียน มีนกัเรียน 931,574 คน และครู 58,655 คน ซึ�งมีอตัราเฉลี�ยครู  
1 คน ตอ่นกัเรียน 16 คน โดยประมาณ แม้วา่โรงเรียนแตล่ะแหง่จะได้รับงบประมาณเพื�อดําเนินการเรียน
การสอนอย่างจํากดั คือ 1,100 บาท/คน ปี 2550 ได้รับเพิ�มจากรัฐบาลอีกคนละ 500 บาท จาก และ 
ที�ประชุมคณะรัฐมนตรี (ครม.) เมื�อวันที� 27 ตุลาคม 2552 มีมติเห็นชอบตามที�กระทรวงศึกษาธิการ 
เสนอขอปรับเพิ�มเงินอุดหนนุรายหวัของโรงเรียนขนาดเล็ก คือ ระดบัประถมศึกษาที�มีจํานวนนกัเรียน
ตํ�ากว่า 120 คน จํานวน 13,887 โรง และโรงเรียนระดบัมธัยมศกึษาตอนต้นและตอนปลายซึ�งมีนกัเรียน
ตํ�ากว่า 300 คน จํานวน 437 โรง โดยในระดบัประถมศกึษา ปรับเพิ�มให้หวัละ 500 บาท จากเดิมอยู่ที� 
1,900 บาท/คน/ปี เป็น 2,400 บาท/คน/ปี ส่วนในระดบัมธัยมฯ นั %นปรับเพิ�มให้หวัละ 1,000 บาท โดย
ระดบัมธัยมศกึษาตอนต้น จากเดิม 3,500 บาท/คน/ปี เป็น 4,500 บาท/คน/ปี ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย 
จากเดมิ 3,800 บาท/คน/ปี เป็น 4,800 บาท/คน/ปี ทั %งนี % จะเริ�มจดัสรรให้ในเดือนพฤษภาคม 2553 หรือ
ภาคเรียนที� 1 ปีการศกึษา 2553 เป็นต้นไป 
  เมื�อวิเคราะห์คณุภาพทางการศกึษา พบว่า โรงเรียนขนาดเล็กที�รองรับนกัเรียนที�มาจาก
พื %นฐานครอบครัวที�ยากจนมีข้อเสียเปรียบหลายประการ จากการที�สํานักงานรับรองมาตรฐานและ



 110 

ประเมินคณุภาพการศึกษา (สมศ.) เปิดเผยผลประเมินคณุภาพภายนอกรอบสอง พ.ศ. 2549-2551 
พบว่า ระดบัขั %นพื %นฐาน โรงเรียนสงักดัสํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั %นพื %นฐาน (สพฐ.) ผ่านการ
ประเมินน้อยสดุ ร้อยละ 79.5 ขณะที�สงักดักรุงเทพฯ ผ่านการประเมินมากสดุ ร้อยละ 94.88 รองลงมา
คือ สงักดัเทศบาล สํานกับริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศกึษาเอกชน และสํานกังานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา ร้อยละ 92.31, 89.71, และ 88.89 ตามลําดบั หากพิจารณาขนาดสถานศกึษาพบ
โรงเรียนขนาดเล็กผ่านการประเมินน้อยสุด ร้อยละ 76.45 ขณะที�สถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษผ่าน
ประเมินมากสุด ร้อยละ 98.5 รองลงมาเป็นขนาดใหญ่ ร้อยละ 95.61 สอดคล้องกับบทความของ 
ศ.ดร.เกรียงศกัดิo  เจริญวงศ์ศกัดิo นกัวิชาการอาวโุส ศนูย์ศกึษาธุรกิจและรัฐบาล มหาวิทยาลยัฮาร์วาร์ด 
ได้กล่าวว่า โรงเรียนที�ไม่ผ่านประเมิน ส่วนใหญ่เป็นโรงเรียนขนาดเล็กสงักัดสํานกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั %นพื %นฐาน โรงเรียนระดบัขั %นพื %นฐาน ทุกสงักดั ทุกขนาดที�เข้ารับประเมินมี 20,184 แห่ง  
ส่วนใหญ่สงักัดสํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั %นพื %นฐาน 18,088 แห่ง (ทั %งหมด 32,256 แห่งปี 
2550) ไม่ผ่านประเมิน 3,772 แห่ง เป็นโรงเรียนขนาดเล็ก 3,389 แห่ง หากลงในรายละเอียดพบว่า  
ปีการศึกษา 2549-2550 มีโรงเรียนขนาดเล็ก สงักัดสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั %นพื %นฐานที�
นกัเรียนไมเ่กิน 120 คน ถึงร้อยละ 40 ของโรงเรียนสงักดัสํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั %นพื %นฐาน
ทั %งหมดแตล่ะปีรัฐอดุหนนุงบประมาณจํานวนมาก แตค่ณุภาพการศกึษากลบัไม่เพิ�มเท่าที�ควร ฉะนั %น
แล้ว รัฐบาลควรทบทวนการจดัการศกึษาของกลุม่โรงเรียนขนาดเล็กเหล่านี % ให้มีคณุภาพและให้โอกาส
ทางการศกึษาแก่ประชาชนกลุม่ตา่งๆ โดยเสนอวา่ควบรวมโรงเรียนขนาดเล็กในพื %นที�ใกล้เคียง เพราะที�
ผา่นมาคงต้องยอมรับวา่ ความพยายามปฏิรูปการศกึษาได้พิสจูน์แล้วว่า การจดัการโรงเรียนขนาดเล็ก
ให้มีคณุภาพทําได้ยากในสภาพที�รัฐมีงบประมาณจํากดั อีกทั %งเป็นการใช้ทรัพยากรที�ไม่มีประสิทธิภาพ
เทา่ที�ควร  
 กรอบการพัฒนาคุณภาพโรงเรียนขนาดเล็ก 
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั %นพื %นฐานได้ทบทวนแนวทางการพัฒนาคุณภาพ
โรงเรียนขนาดเล็ก เพื�อให้สอดคล้องกบัแผนยทุธศาสตร์เพื�อพฒันาโรงเรียนขนาดเล็ก ปี 2551-2553 
ซึ�งได้ผ่านความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี เมื�อวนัที� 27 พฤศจิกายน 2550 โดยได้พิจารณากําหนด
นโยบาย เป้าหมายการดําเนินงานให้ชดัเจน และนําเสนอแนะแนวทางการปฏิบตัิงานให้แก่หน่วยงาน
ทกุระดบั ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี % 
 นโยบาย 
  ภารกิจของโรงเรียนมีความสําคญัอย่างยิ�งในระบบการศกึษา โรงเรียนทกุแห่งแม้จะเป็น
โรงเรียนขนาดเล็กย่อมต้องปฏิบัติงานพัฒนานักเรียนอย่างมีคุณภาพภายใต้ทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพสงูสดุ อยา่งไรก็ตามเนื�องจากความเปลี�ยนแปลงของสงัคม โครงสร้างประชากร ทําให้เกิด
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โรงเรียนขนาดเล็กจํานวนมาก ประกอบกบัภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ การบริหารจดัการโรงเรียนขนาดเล็ก
จําเป็นต้องปรับเปลี�ยนเพื�อนําไปสู่คณุภาพและประสิทธิภาพ กล่าวคือ สํานกังานเขตพื %นที�การศกึษา 
และโรงเรียนต้องตระหนกั และพิจารณาวางแผนพฒันาและบริหารจดัการโรงเรียนขนาดเล็กให้โรงเรียน
ที�ต้องดํารงอยู่ ต้องอยู่อย่างมีคณุภาพโดยไม่ดดูซบัทรัพยากร โรงเรียนใดที�พึงรวมกนัได้ควรรวม และ
โรงเรียนใดที�พงึเลิก ก็ควรเลิก เนื�องจากมีนกัเรียนจํานวนน้อย และการคมนาคมสะดวก ทั %งนี % สํานกังาน
เขตพื %นที�การศกึษาควรมีบทบาทเข้มแข็งในการดแูล ช่วยเหลือโรงเรียนเป็นรายโรงอย่างตอ่เนื�อง เพื�อให้
การพฒันาเป็นไปอยา่งยั�งยืน 
 วัตถุประสงค์ 
  1. เพื�อพัฒนาระบบการจัดการเรียนการสอนที�มีประสิทธิภาพส่งผลให้นักเรียนได้รับ
โอกาสทางการศกึษาอยา่งทั�วถึง และมีคณุภาพตามมาตรฐานการศกึษา 
  2. เพื�อพัฒนาระบบการบริหารจัดการโรงเรียนขนาดเล็กให้มีขนาดที�เหมาะสมและ 
มีประสิทธิภาพ 
 เป้าหมาย 
  1. นกัเรียนมีผลสมัฤทธิoทางการเรียนสงูขึ %น ร้อยละ 3 ตอ่ปี 
  2. อตัราครูตอ่นกัเรียนในโรงเรียนขนาดเล็ก 1: 20 ในระยะแรกภายในปี 2553 โดย 
ปีการศกึษา 2552 มีอตัราครูตอ่นกัเรียน 1: 17 ปีการศกึษา 2553 มีอตัราครูตอ่นกัเรียน 1: 20 
 กรอบความคิด 
  โรงเรียนเป็นองค์กรที�มีความซบัซ้อนที�มีผลกระทบสําคญัตอ่ชีวิตและอนาคตของเยาวชน 
โรงเรียนที�มีประสิทธิภาพมกัมีทีมผู้ นํามืออาชีพที�จะพฒันาคณุภาพนกัเรียน ประเมินผลงาน และนําผล
ประเมินนี %เป็นข้อมูลในการวางแผน เพื�อการพฒันาอย่างตอ่เนื�อง โรงเรียนจะกําหนดความคาดหวงั
อย่างสูงตอ่นกัเรียน และเชื�อมั�นว่านกัเรียนทกุคนมีความสามารถที�จะเรียนรู้ได้ สืบเนื�องจากความ
แตกตา่งด้านคณุภาพนกัเรียน ซึ�งนกัเรียนจํานวนหนึ�งที�มาจากครอบครัวยากจนหรือโรงเรียนในท้องถิ�น
ทรุกนัดารมกัมีผลการเรียนที�ไม่น่าพึงพอใจ หรือเกิดความรู้สึกว่าไม่ได้รับประโยชน์จากการไปโรงเรียน 
ดงันั %น เพื�อเป็นการลดช่องว่างของผลการเรียนของนกัเรียนดงักล่าว โรงเรียนต้องแสดงรับผิดชอบต่อ
ผลงาน นั�นคือ ผลการเรียนรู้ของนกัเรียนทกุคน ไม่ว่านกัเรียนมีพื %นฐานครอบครัวทางเศรษฐกิจ สงัคม 
เป็นอย่างไร จากแนวคิดข้างต้น จึงเป็นความรับผิดชอบของโรงเรียนและองค์กรที�เกี�ยวข้องในการดแูล
ให้นกัเรียนทกุคนได้เรียนอยา่งมีคณุภาพ ได้มาตรฐานระดบัสงูไมว่า่นกัเรียนจะด้อยโอกาสเพียงใด โดย
การปฏิบตัิงานบนพื %นฐานขององค์ประกอบที�สําคญั ได้แก่ เป้าหมายหรือมาตรฐานการเรียนรู้ การจดั 
การเรียนการสอน การจดัทรัพยากรสนบัสนนุ การประเมินผลงานและการได้รับรางวลัหากทําดี หรือ
ความช่วยเหลือแก้ไขจากสํานกังานเขตพื %นที�การศึกษาหากผลงานยังต้องพัฒนาปรับปรุง ซึ�งหาก
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โรงเรียนสามารถปฏิบตัิงานตามกรอบได้อย่างต่อเนื�อง จริงจงัย่อมจะทําให้เกิดการเปลี�ยนแปลงได้
อยา่งแท้จริง ดงันั %น เพื�อชว่ยให้ผู้บริหารโรงเรียนจดัการโรงเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ โรงเรียนจึงควร
ปฏิบตัิงานตามภารกิจหลกัที�เน้นเป้าหมายอย่างชดัเจน 3 ประการ นั�นคือ 1) การพฒันาผลการเรียน
ของนกัเรียน 2) การพฒันาคณุลกัษณะของนกัเรียนด้านความมุ่งมั�น ใฝ่รู้ ใฝ่เรียน และความเป็นอยู่ที�ดี 
และ 3) การดแูล ส่งต่อให้นกัเรียนประสบความสําเร็จในการดําเนินชีวิต ทั %งนี %โดยจดัระบบบริหาร
โรงเรียนให้กระชบั เป็นเอกภาพ และมีประสิทธิภาพ 
 กรอบแนวทางการพัฒนาวัฒนธรรมคุณภาพโรงเรียนขนาดเล็ก 
  การพัฒนาระบบโรงเรียนให้เข้มแข็งเพื�อมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพนักเรียนจึงเป็น
ความสําคญัอยา่งยิ�ง กรอบการพฒันาคณุภาพโรงเรียนขนาดเล็กจึงกําหนดแนวทางสําคญั 3 ประการ 
ดงันี % 
   1. กรอบวฒันธรรมการเรียนรู้ มีแนวทางปฏิบตัสํิาคญั 5 ประการ 
    1.1 ทกัษะพื %นฐาน โดยเน้นอ่านออก เขียนได้ คิดเลขเป็นในชั %น ป. 1-2-3 เนื�องจาก
เป็นสมรรถนะพื %นฐานที�นกัเรียนใช้ในการเรียนรู้กลุม่สาระวิชาตา่งๆ  
    1.2 จดัการห้องเรียน โดยเน้นการเรียนการสอนแบบคละชั %น หรือบูรณาการ 
โดยเฉพาะในโรงเรียนที�มีครูไมค่รบชั %น 
    1.3 ปรับเปลี�ยนการสอน โดยเน้นบทบาทหรือความเป็นมืออาชีพของครูในการ
ออกแบบการเรียนรู้ และนวตักรรมที�น่าสนใจ และท้าทาย เพื�อจงูใจนกัเรียนให้เกิดมุ่งมั�น ใฝ่รู้ ใฝ่เรียน 
และประสบผลสําเร็จในการเรียนอยา่งแท้จริง 
    1.4 เอื %ออาทรต่อกัน โดยการจดับรรยากาศห้องเรียนเสมือนบ้าน รักนกัเรียน
เสมือนลกู กลา่วคือ ครูและนกัเรียนมีความสมัพนัธ์ที�ดี เอื %ออาทรตอ่กนั เพื�อส่งเสริมวิถีชีวิตประชาธิปไตย 
ทั %งยงัสามารถลดปัญหาพฤตกิรรมนกัเรียน 
    1.5 พฒันาการเป็นรายบุคคล หมายถึง การติดตามพฒันาการนกัเรียนเป็น
รายบคุคล ซึ�งถือเป็นความได้เปรียบของโรงเรียนขนาดเล็กเนื�องจากมีนกัเรียนจํานวนน้อย ครูจึงดแูล
และตดิตามความก้าวหน้าของนกัเรียนได้อยา่งใกล้ชิด 
   2. กรอบวฒันธรรมความรับผิดชอบตอ่ผลงาน มีแนวปฏิบตัสํิาคญั 3 ประการ 
    2.1 โรงเรียนดําเนินการพฒันาคณุภาพให้มีความยั�งยืน โดยจดัให้มีระบบประกนั
คณุภาพภายในสถานศึกษา เพื�อสร้างความมั�นใจให้ผู้ ที�เกี�ยวข้องซึ�งประกอบด้วยกระบวนการสําคญั 
คือ โรงเรียนประเมินตนเอง และนําผลการประเมินมาปรับปรุงและพฒันาตนเอง โดยกําหนดแผนพฒันา
ระยะปานกลาง 4 ปี และแผนปฏิบตักิารรายปี และโรงเรียนรายงานผลการปฏิบตังิานประจําปี 
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    2.2 สํานกังานเขตพื %นที�การศึกษาติดตามความก้าวหน้าผลการปฏิบตัิงานของ
ทกุโรงเรียนเป็นรายโรง 
    2.3 สํานักงานเขตพื %นที�การศึกษาดําเนินการช่วยเหลือหรือแก้ไขเมื�อโรงเรียน
ปฏิบตัิงานตํ�ากว่าเป้าหมายในกระบวนการต่างๆ ข้างต้น คณะกรรมการสถานศกึษาขั %นพื %นฐานควรมี
บทบาทและมีส่วนร่วมตดัสินใจในการดําเนินการ สํานกังานเขตพื %นที�การศกึษาต้องรู้จกัโรงเรียน และ
ทบทวน ตดิตามการปฏิบตัิงาน หรือความก้าวหน้าของโรงเรียนเป็นรายโรง ทั %งนี % เพื�อให้การปฏิบตัิงาน
ของโรงเรียนพฒันาอยา่งตอ่เนื�องและยั�งยืน  
   3. กรอบวฒันธรรมประสิทธิภาพการบริหารจดัการ 
    สํานกังานการศกึษาเขตพื %นที�ควรดําเนินการร่วมกบั คณะอนกุรรมการข้าราชการ
ครูและบคุลากรทางการศกึษา (อกคศ.) คณะกรรมการติดตามประเมิน และนิเทศการศกึษา (กตปน.) 
และคณะกรรมการการศกึษาเขตพื %นที� (กพท.) ในการดําเนินการสําคญั 6 ประการ 
    3.1 สํานกังานเขตพื %นที�การศกึษาจดัอตัราครูตอ่นกัเรียนให้เหมาะสม 
    3.2 การพัฒนาครูและผู้ บริหารโรงเรียน โดยเน้นการสร้างชุมชนวิชาชีพ 
(professional community) เพื�อมีการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ด้านการจดัการเรียนการสอนระหว่างครู การ
ปฏิบตัิงานแบบมีส่วนร่วม การพฒันาความสามารถด้านการเรียนการสอนคละชั %นหรือบรูณาการ หรือ
การบริหารจดัการด้วย ICT เป็นต้น 
    3.3 การจําแนกความด้อยโอกาสของโรงเรียน เพื�อให้การจดัสรรงบประมาณ
เหมาะสมกบัสภาพความต้องการของโรงเรียนมากขึ %น 
    3.4 การจัดศูนย์เครือข่ายโรงเรียน เพื�อความร่วมมือทางวิชาการและการใช้
ทรัพยากรร่วมกนั 
    3.5 การรวม เลิกล้มโรงเรียนหากมีจํานวนนกัเรียนน้อย และมีการคมนาคม
สะดวก 
    3.6 โรงเรียนดําเนินการพัฒนาคุณภาพโรงเรียนโดยการมีส่วนร่วมของคณะ-
กรรมการสถานศกึษาขั %นพื %นฐาน ผู้ปกครองและชมุชน ตลอดจนมีการประชาสมัพนัธ์อยา่งตอ่เนื�อง 
 บทบาทสาํคัญของหน่วยงาน 
  หน่วยงานแต่ละระดบัมีบทบาทสําคญัต่อการพฒันาการจัดการห้องเรียนและโรงเรียน  
ดงัรายละเอียดกิจกรรมตอ่ไปนี % 
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  สาํนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั 'นพื 'นฐาน 
   1. การพฒันาวฒันธรรมการเรียนรู้ 
    1.1 พฒันาการจดัการเรียนการสอนคละชั %นและพฒันา และจดัหาสื�อการเรียน
การสอนเพื�อสนบัสนนุการดําเนินงานของโรงเรียน 
    1.2 สนบัสนนุการวิจยัและพฒันาทั %งด้านการบริหารจดัการ และด้านการพฒันา
คณุภาพการเรียนการสอนในโรงเรียนขนาดเล็ก เชน่ 
     1.2.1 การคดิค้นนวตักรรมที�สง่ผลตอ่การพฒันาคณุภาพผู้ เรียน 
     1.2.2 การศกึษารูปแบบการพฒันาบคุลากร และความก้าวหน้าในวิชาชีพ 
     1.2.3 การศกึษาแนวทางการปฏิบตังิานร่วมกบัองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น 
และหนว่ยงาน หรือองค์กรอื�นๆ  
     1.2.4 การศึกษารูปแบบการมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพโรงเรียน
ขนาดเล็ก 
     1.2.5 การศกึษาและพฒันาระบบการบริหารจดัการโรงเรียนที�มีประสิทธิภาพ 
   2. การพฒันาวฒันธรรมความรับผิดชอบตอ่ผลงาน 
    2.1 กําหนดนโยบายและเป้าหมายของการปฏิบตัิงานทั %งด้านการเรียนการสอน 
และการบริหารจดัการ ซึ�งอาจนําไปสูก่ารคละชั %น รวมชั %น รวมโรงเรียน หรือศนูย์เครือข่ายโรงเรียนขนาด
เล็ก เพื�อให้นกัเรียนได้รับการพฒันาอย่างมีคณุภาพ อตัราครูตอ่นกัเรียนสงูขึ %น หรือขนาดของโรงเรียน 
มีความเหมาะสมมากขึ %น ซึ�งสามารถสะท้อนประสิทธิภาพและคณุภาพของการจดัการศกึษาได้ 
    2.2 ติดตาม กํากับ และประเมินผลการดําเนินงานของสํานักงานเขตพื %นที�
การศกึษา และรายงานผลตอ่คณะกรรมการนโยบายฯ ของสํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั %นพื %นฐาน 
โดยพิจารณาจากตวัชี %วดัด้าน 
     2.2.1 ผลการทดสอบระดบัชาต ิ
     2.2.2 จํานวนครูตอ่นกัเรียน 
     2.2.3 การอา่นออกเขียนได้ของนกัเรียน 
   3. การพฒันาวฒันธรรมประสิทธิภาพการบริหารจดัการ 
    3.1 สนบัสนนุการดําเนินงานลกัษณะศนูย์เครือขา่ยโรงเรียนขนาดเล็ก 
    3.2 สนบัสนนุการปฏิบตังิานตามแผนการพฒันาคณุภาพโรงเรียนขนาดเล็กของ
สํานกังานเขตพื %นที�การศกึษา 
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    3.3 ประสานงานกบัหน่วยงานอื�นๆ เช่น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น สถาบนั-
อดุมศึกษา หน่วยงานและองค์กรทั %งภาครัฐและเอกชน เพื�อแสวงหาแนวทางในการพฒันาคณุภาพ
โรงเรียนขนาดเล็ก รวมถึงการผลิตและพฒันาบคุลากร 
    3.4 ประชาสมัพนัธ์ เพื�อสร้างความเข้าใจและความตระหนกัตอ่บคุคลที�เกี�ยวข้อง
และบคุคลทั�วไปในข้อจํากดัและผลกระทบของโรงเรียนขนาดเล็ก และการมีสว่นร่วมในการพฒันา 
    3.5 สํานกังานเขตพื %นที�การศึกษาดําเนินการบริหารจดัการบุคลากรโดยเฉพาะ
ผู้บริหารสถานศกึษากรณีเลิกโรงเรียน และร่วมบริหารโรงเรียนหลกั 
    3.6 ประสานสถาบนัอดุมศึกษาในการพฒันาหลกัสตูรเพื�อผลิต และพฒันาครู 
ในการเรียนการสอนคละชั %น หรือบรูณาการ 
  สาํนักงานเขตพื 'นที�การศึกษา 
   1. การพฒันาวฒันธรรมการเรียนรู้ 
    1.1 กําหนดเป้าหมายการยกระดบัคณุภาพโรงเรียนขนาดเล็ก โดยการวิเคราะห์
ข้อมลูจากผลการประเมินภายใน ผลการประเมินภายนอกและผลการประเมินระดบัชาต ิฯลฯ 
    1.2 เน้นการพฒันาการอ่านออก เขียนได้ คิดเลขเป็น ของนกัเรียนชั %น ป.1, 2, 3 
เป็นลําดบัแรก 
    1.3 กําหนดรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที�เหมาะสมกับโรงเรียนขนาดเล็กอย่าง
หลากหลาย เช่น การเรียนการสอนแบบคละชั %น การเรียนการสอนแบบบรูณาการ การสอนเป็นทีม การใช้
สื�อทางไกลประกอบการเรียนการสอน ฯลฯ 
    1.4 ปรับและพฒันาแผน และกิจกรรมการจดัการเรียนรู้ให้น่าสนใจ ท้าทาย
ความสามารถของนกัเรียน และเหมาะสมกบัรูปแบบการจดัการชั %นเรียน โดยมีการผลิต พฒันาและใช้
สื�อ นวตักรรม เทคโนโลยีเพื�อการเรียนการสอน ทั %งนี % เพื�อจงูใจนกัเรียนให้เกิดความมุ่งมั�น ใฝ่รู้ ใฝ่เรียน 
และประสบผลสําเร็จในการเรียนเตม็ตามศกัยภาพ 
    1.5 ส่งเสริม ช่วยเหลือโรงเรียนในการสร้างบรรยากาศประชาธิปไตยในโรงเรียน 
โดยการเน้นการจดัห้องเรียนเสมือนบ้าน รักนกัเรียนเสมือนลกู เพื�อส่งเสริมความสมัพนัธ์ที�ดี ความเอื %อ
อาทรระหวา่งครูกบันกัเรียน ซึ�งจะนําไปสูก่ารลดปัญหาพฤตกิรรมนกัเรียน 
    1.6 พฒันาผู้บริหารและครูผู้สอนด้วยรูปแบบที�หลากหลาย โดยเฉพาะอย่างยิ�ง
การสร้างชมุชนวิชาชีพ เพื�อให้ครูแลกเปลี�ยนเรียนรู้ และช่วยเหลือซึ�งกนัและกนั มีความสามารถเป็น
ผู้ นําในการพฒันาการเรียนการสอนและการประกนัคณุภาพ 
    1.7 นิเทศ ช่วยเหลือ และติดตามความก้าวหน้าการดําเนินงานโรงเรียนขนาดเล็ก
เป็นรายโรงอยา่งตอ่เนื�อง 
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    1.8 วิจัยและพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ คิดค้นสื�อและนวัตกรรมทาง
การศกึษาที�มีประสิทธิภาพสําหรับโรงเรียนขนาดเล็ก 
   2. การพฒันาวฒันธรรมความรับผิดชอบตอ่ผลงาน 
    2.1 ส่งเสริม ช่วยเหลือ กํากบัโรงเรียนจดัทําแผนพฒันาคณุภาพโรงเรียนระยะ  
4 ปี และแผนปฏิบตัปิระจําปี โดยผา่นความเห็นชอบของคณะกรรมการสถานศกึษา 
    2.2 กําหนดให้โรงเรียนจัดทําพันธะสญัญาการปฏิบตัิงานตามแผนปฏิบตัิการ
ประจําปีกบัสํานกังานเขตพื %นที�การศกึษา 
    2.3 กําหนดให้โรงเรียนรายงานผลการปฏิบตังิานประจําปี 
    2.4 ตดิตามความก้าวหน้าการปฏิบตังิานของโรงเรียนรายโรง 
    2.5 ดําเนินการช่วยเหลือหรือแก้ไข หากโรงเรียนปฏิบตัิงานได้ตํ�ากว่าเป้าหมาย 
ของแผนที�กําหนดไว้ 
   3. การพฒันาวฒันธรรมประสิทธิภาพการบริหารจดัการ 
    ด้านบคุลากร 
     1. ตั %งคณะกรรมการพฒันาโรงเรียนขนาดเล็ก โดยมอบหมายรองผู้ อํานวยการ
สํานกังานเขตพื %นที�การศกึษารับผิดชอบอยา่งชดัเจน 
     2. การบริหารจดัการด้านทรัพยากรบคุคล 
      2.1 บริหารอตัรากําลงัครูภายในสํานกังานเขตพื %นที�การศึกษาให้เอื %อต่อ
รูปแบบการจดัการเรียนการสอนในโรงเรียนขนาดเล็ก หรือเกลี�ยอตัราครูให้เหมาะสมยิ�งขึ %น โดยมีการ
จดัศนูย์เครือขา่ย หรือรวมโรงเรียน หรือได้รับสนบัสนนุบคุลากรอื�นๆ  
      2.2 สนบัสนนุบคุลากร พนกังานธุรการ อตัราจ้างชั�วคราว หรือพนกังาน
ราชการ หรือวิทยากรภายนอกในกรณีโรงเรียนขนาดเล็กขาดแคลนอตัรากําลงั 
      2.3 ส่งเสริม สนบัสนนุการพฒันาบคุลากรให้เอื %อตอ่รูปแบบการบริหาร
และการจดัการเรียนการสอนของแตล่ะโรงเรียน โดยเฉพาะการพฒันาครูด้านการเรียนการสอนคละชั %น 
ในโรงเรียนที�ครูไมค่รบชั %น และการพฒันาด้านการเรียนการสอนภาษาไทยอยา่งมีประสิทธิภาพ 
      2.4 การจดัระบบหมนุเวียนครูผู้สอนไปช่วยสอนในกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
ที�ขาดแคลน 
      2.5 สํานกังานเขตพื %นที�การศกึษาพิจารณาไม่แตง่ตั %งผู้ อํานวยการโรงเรียน 
กรณีที�โรงเรียนมีนกัเรียนจํานวนตํ�ากว่า 40 คน หรืออาจมากกว่า 40 คน ตามความเหมาะสมกบับริบท
ของสํานกังานเขตพื %นที�การศกึษา และประชากรวยัเรียนมีแนวโน้มลดลง ยกเว้นโรงเรียนในพื %นที�ห่างไกล
ทรุกนัดาร 
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     3. สร้างขวญักําลงัใจแก่ผู้บริหารและครูในโรงเรียนขนาดเล็ก โดยการสร้าง
แรงจงูใจด้วยวิธีการตา่งๆ ที�จะทําให้บคุลากรเหล่านั %นมีกําลงัใจในการปฏิบตัิงานเพิ�มมากขึ %น เช่น การ
พิจารณาความดีความชอบ การนําผลงานการพฒันาโรงเรียนมาประกอบการแตง่ตั %งโยกย้าย การปรับปรุง
การกําหนดตําแหนง่ การศกึษาดงูาน และการลาศกึษาตอ่ เป็นต้น 
     4. พฒันาคณะกรรมการสถานศกึษาขั %นพื %นฐานให้มีศกัยภาพเพียงพอที�จะ
ปฏิบตัิงานตามบทบาทหน้าที�ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การจดัการศึกษาดงูานโรงเรียนที�ประสบ
ผลสําเร็จ 
     การอบรมสมัมนา การพบปะชี %แจงความชดัเจนเกี�ยวกับบทบาทของคณะ-
กรรมการสถานศกึษาขั %นพื %นฐาน เพื�อสร้างความเข้มแข็งในการปฏิบตัิงานให้แก่คณะกรรมการสถานศกึษา
ขั %นพื %นฐาน 
    ด้านบริหารจดัการทั�วไป 
     1. พฒันาระบบข้อมลู สารสนเทศ เพื�อการบริหารจดัการ โดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื�อสาร เพื�อให้มีข้อมูลพื %นฐานที�ครอบคลุม พอเพียง ถูกต้องและเป็นปัจจุบนั 
บคุลากรมีความรู้และเข้าถึงการใช้สื�อ ICT ที�มีอยู่อย่างมีประสิทธิภาพ โดยนํา Best Practice ในโรงเรียน
ที�ดําเนินการได้ผลแล้วมาเผยแพร่ พร้อมทั %งตั %งศนูย์ ICT ระดบัเขตพื %นที�การศกึษา และศนูย์เครือข่าย
โรงเรียน เพื�อบริการโรงเรียนขนาดเล็ก ทั %งนี % สามารถประสานความร่วมมือกบัวิทยาลยัเทคนิค หรือ
วิทยาลยัอาชีวศกึษา ฯลฯ เพื�อดแูลบํารุงระบบให้มีคณุภาพ 
     2. วางแผนและพัฒนาการบริหารจัดการโรงเรียนขนาดเล็กรูปแบบต่างๆ 
เชน่ 
      2.1 ในกรณีโรงเรียนเดียวกนั ยึดเกณฑ์อตัราครูตอ่นกัเรียน 1: 20 คน 
(ตอ่ 1 ห้องเรียน) หากมีจํานวนนกัเรียนน้อยกว่านี %ควรสอนคละชั %น กล่าวคือ นํานกัเรียนชั %นอื�นมาเรียน
ร่วมด้วย โดยจดัหลกัสตูรบรูณาการและแผนการจดัการเรียนรู้ที�เหมาะสม 
      2.2 ในกรณีต่างโรงเรียน ให้รวมกันเป็นศนูย์เครือข่ายประมาณ 3-5 
โรงเรียน เพื�อร่วมมือกนัพฒันาคณุภาพการจดัการศกึษาของโรงเรียนสมาชิกเครือข่าย ยึดเกณฑ์นกัเรียน
ตอ่ห้องเรียน 20 คน ตอ่ครู 1 คน (ควรเกลี�ยครูออกหากครูเกิน) หรือหากมีนกัเรียนจํานวนน้อยกว่านี % 
ควรมีการรวมห้องเรียนกบัโรงเรียนอื�นๆ เชน่ 
       2.2.1 โรงเรียน ก. อาจสอน ป.1-3 
       2.2.2 โรงเรียน ข. อาจสอน ป.4-6 
       2.2.3 การรวมทั %งโรงเรียน 
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       2.2.4 การจัดครูเวียนสอนระหว่างโรงเรียนในบางกลุ่มสาระการ
เรียนรู้ที�ขาดแคลน ฯลฯ 
     3. วิจยัและพฒันารูปแบบการบริหารจดัการที�เหมาะสม นําเสนอ Best 
Practice การบริหารจดัการที�มีประสิทธิภาพมาเผยแพร่ตอ่สาธารณชน 
     4. สร้างและพฒันาเครือขา่ยผู้ปกครองให้เข้มแข็ง พร้อมที�จะเข้ามาช่วยเหลือ
โรงเรียนในการพฒันาคณุภาพนกัเรียน 
     5. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของคณะอนุกรรมการข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศกึษา (อกคศ.) คณะกรรมการติดตาม ประเมิน และนิเทศการศกึษา (กตปน.) และคณะกรรมการ
การศกึษาเขตพื %นที� (กพท.) ตลอดจนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น สถาบนัอดุมศกึษา สถานประกอบการ 
หน่วยงานและองค์กรอื�นๆ ทั %งภาครัฐและเอกชนเข้ามาช่วยเหลือ สนบัสนนุการพฒันาโรงเรียนขนาดเล็ก
ให้มีคณุภาพและมีประสิทธิภาพ 
    ด้านทรัพยากร 
     1. กรณีรวมโรงเรียน และหรือศนูย์เครือข่ายโรงเรียนขนาดเล็ก ให้สํานกังาน
เขตพื %นที�การศึกษา และโรงเรียนบริหารจดัการทรัพยากรด้านตา่งๆ ร่วมกนั เช่น สื�อ วสัดอุุปกรณ์ 
อาคารสถานที� บคุลากร ฯลฯ กลา่วคือ ผู้บริหารโรงเรียนสามารถร่วมบริหารในโรงเรียนหลกั ตามเกณฑ์
กําหนดจํานวนอัตรากําลังที�ทําหน้าที�บริหารสถานศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั %น
พื %นฐาน 
     2. จดัให้มีระบบและกลไกในการระดมทรัพยากร ที�จะเอื %อประโยชน์แก่การ
จดัการศกึษาของโรงเรียน โดยโรงเรียนมีวิธีการระดมทรัพยากรที�เหมาะสม โปร่งใส มีแผนการดําเนินการ
ที�ชดัเจนวา่จะนําทรัพยากรที�ได้ไปพฒันา สนบัสนนุ สง่เสริมศกัยภาพผู้ เรียนในด้านใดบ้าง 
  สถานศึกษา 
   1. การพฒันาวฒันธรรมการเรียนรู้ 
    1.1 โรงเรียนวางแผนจดักิจกรรมการเรียนรู้อย่างหลากหลาย ใช้นวตักรรมและ
เทคโนโลยี และแหลง่เรียนรู้เพื�อการเรียนการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพ 
    1.2 โรงเรียนจดัการเรียนรู้เพื�อการพฒันาผู้ เรียนให้ได้ตามมาตรฐานที�หลกัสูตร
กําหนด 
    1.3 เน้นการดําเนินการสอดคล้องกบักรอบวฒันธรรมการเรียนรู้ 
   2. การพฒันาวฒันธรรมความรับผิดชอบตอ่ผลงาน 
    2.1 โรงเรียนศกึษาสภาพปัจจบุนัปัญหา อปุสรรค จดุแข็ง จดุอ่อนของโรงเรียน
เพื�อเป็นข้อมลูในการจดัทําร่างแผนพฒันาคณุภาพโรงเรียน 
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    2.2 โรงเรียนจดัทําร่างแผนพฒันาคณุภาพระยะปานกลาง 4 ปี และแผนปฏิบตัิการ
ประจําปี นําเสนอคณะกรรมการสถานศกึษาขั %นพื %นฐานพิจารณาให้ความเห็นชอบ กําหนดเป็นแผน 
พฒันาคณุภาพการศกึษาของโรงเรียน 
    2.3 โรงเรียนดําเนินการตามแผนให้เป็นไปตามเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ 
    2.4 สรุป ประเมินผล และรายงานผลตอ่คณะกรรมการสถานศกึษา สํานกังาน
เขตพื %นที�การศกึษา และเผยแพร่ตอ่ผู้ปกครอง และสาธารณชน 
   3. การพฒันาวฒันธรรมประสิทธิภาพการบริหารจดัการ 
    3.1 โรงเรียนดําเนินการนโยบายและกรอบการดําเนินงานพฒันาคณุภาพโรงเรียน
ขนาดเล็กให้เข้าใจอยา่งชดัเจน 
    3.2 โรงเรียนตดัสินใจดําเนินการเลือกรูปแบบการพฒันาที�เหมาะสมกับบริบท
ของโรงเรียน 
 กิจกรรมสาํคัญเพื�อการขับเคลื�อนการพัฒนาคุณภาพโรงเรียนขนาดเล็ก 
  1. การพฒันาโรงเรียนศนูย์การเรียนรวม (Magnet School) ตามการวางแผนพฒันา
โรงเรียน (school mapping) ของ สพท. 
  2. การจดัทําแนวการพฒันาคณุภาพโรงเรียนขนาดเล็ก และสื�อ ประชาสมัพนัธ์ 
  3. การนําเสนอกรอบแนวคิด และจดัเวทีแลกเปลี�ยนเรียนรู้ Best Practice แก่ผู้ เกี�ยวข้อง
ในระดบัสํานกังานเขตพื %นที�การศกึษาและโรงเรียน 
  4. การพฒันาและขยายผลการจดัการเรียนการสอนแบบคละชั %น หรือบรูณาการโดยเฉพาะ
โรงเรียนที�มีครูไมค่รบชั %น การเผยแพร่แผนการจดัการเรียนรู้ให้แพร่หลายกว้างขวาง เพื�อช่วยเหลือโรงเรียน
ขนาดเล็กทั�วไป ตลอดจนการสนบัสนนุการจดัการเรียนการสอนด้วยวิธีที�หลากหลาย เช่น การสอน
ทางไกลผา่นดาวเทียม ชดุการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
  5. การจดังบประมาณสนบัสนนุเพิ�มเตมิสําหรับโรงเรียนหลกัที�มีการรวม และเลิกโรงเรียน 
  6. การจดั สพท. นําร่อง 20 แหง่ 
   - แพร่ 1 - อทุยัธานี 1 - เพชรบรูณ์ 1 - นครสวรรค์ 1 - มหาสารคามเขต 1 
   - ลําพนู 2 - เชียงใหม ่2 - สมทุรสงคราม - กระบี� - หนองบวัลําภ ู1 
   - สริุนทร์ 1 - อา่งทอง - สรุาษฎร์ธานี 1 - พงังา - ขอนแก่นเขต 4 
   - แมฮ่อ่งสอน 2- นครนายก - เพชรบรีุ 1 - นครศรีธรรมราช 3 - หนองคาย 1 
  7. การดําเนินการใน สพท. ทั�วไป และเน้น สพท. ที�มีโรงเรียนขนาดเล็กจํานวนมาก 
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั %นพื %นฐาน ได้มีการดําเนินการโครงการยกระดับ
คณุภาพโรงเรียนขนาดเล็ก ตั %งแตปี่การศกึษา 2546 โดยกําหนดนโยบาย แนวทางมาตรการดําเนินงาน
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และพฒันาคณุภาพการศกึษา ตลอดจนรูปแบบการดําเนินการ คือ ศนูย์โรงเรียน การยุบรวมโรงเรียน 
โรงเรียนสาขา การเรียนแบบบรูณาการ และรูปแบบอื�นๆ ตามความเหมาะสมกบับริบทของสถานศกึษา 
เพื�อให้เกิดผลการปฏิบตัิงานในระดบัสถานศึกษาอย่างจริงจงั พบว่า โรงเรียนหลายแหล่งได้มีการนํา
นวตักรรมทางการบริหารจดัการ และการเรียนการสอนที�เหมาะสมมาใช้ซึ�งทําให้สามารถแก้ปัญหาและ
พฒันาคณุภาพการศกึษาได้เป็นอยา่งดี ซึ�งมีการดําเนินกิจกรรมตา่งๆ ดงันี % 
   1. ประชาสมัพนัธ์เชิงรุก หนว่ยงานทกุระดบัต้องชว่ยกนัประชาสมัพนัธ์ทั %งทางตรงถึง
กลุ่มเป้าหมาย และทางอ้อมโดยผ่านสื�อในหลายลักษณะ เช่น หนังสือพิมพ์ วิทยุท้องถิ�น เว็บไซด์ 
เพื�อให้สังคมโดยเฉพาะชุมชนที�มีโรงเรียนขนาดเล็กอยู่ในพื %นที�เกิดความตระหนกัในการที�จะช่วยกัน
สนบัสนนุเพื�อยกระดบัคณุภาพของโรงเรียนขนาดเล็ก 
   2. สํารวจข้อมูลพื %นฐาน สํานกังานเขตพื %นที�การศึกษาต้องมีข้อมูลเกี�ยวกับจํานวน
โรงเรียนขนาดเล็ก จํานวนนกัเรียนบุคลากร ซึ�งรวมไปถึงครุภัณฑ์ที�จําเป็น ซึ�งข้อมูลต่างๆ เหล่านี %ต้อง
ถกูนํามาวิเคราะห์ให้เป็นสารสนเทศที�เป็นประโยชน์ตอ่การวางแผนพฒันาคณุภาพโรงเรียนขนาดเล็ก
ตอ่ไป 
   3. จัดทําแผนที�ทางการศึกษาสํานักงานเขตพื %นที�การศึกษาต้องนําข้อมูลและ
สารสนเทศที�ได้จากข้อ 2 มาจัดทําแผนที�การศึกษาซึ�งจะแสดงที�ตั %งของโรงเรียน เส้นทางคมนาคม 
แหล่งทรัพยากรสนบัสนุน ตวัป้อนที�เป็นทั %งนกัเรียนและทรัพยากรบุคคลอื�น ซึ�งจะนําไปสู่การวางแผน
จดัสรรโอกาสทางการศกึษาและปรับปรุงคณุภาพการศกึษา 
   4. จดัทําแผนพฒันาคณุภาพการศกึษาโรงเรียนขนาดเล็กโดยจําแนกโรงเรียนขนาด
เล็ก ออกเป็น 3 กลุม่ คือ โรงเรียนที�มีคณุภาพและชมุชนให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี โรงเรียนที�พร้อมรับ
การพฒันาให้มีคณุภาพ และประเภทสดุท้าย คือ โรงเรียนที�ไม่มีคณุภาพและชมุชนไม่ให้ความร่วมมือ
ในการพฒันา ซึ�งต้องยบุรวม เลิกล้ม เพราะประชาชนขาดศรัทธา ไม่คุ้มค่าต่อการลงทนุ และมีทางเลือก
ในการบริหารจดัการแบบอื�นที�ดีกวา่ 
   5. จดัซื %อหนงัสือเรียน แบบฝึกหดั ปัจจยัหลกัที�สําคญัยิ�ง คือ หนงัสือเรียน ซึ�งเดิมจะ
ได้รับแจกให้ยืมเรียนซึ�งไม่เพียงพอ ตอ่มาสํานกังบประมาณได้จดัสรรงบประมาณสําหรับหนงัสือเรียน
และแบบฝึกหัดรวมไว้ในค่าใช้จ่ายรายหัวของนักเรียน ซึ�งตามปกติโรงเรียนขนาดเล็กจะได้รับเงิน
อดุหนนุเป็นคา่ใช้จา่ยรายหวัน้อย จงึจดัสรรงบประมาณสําหรับคา่หนงัสือเรียนและแบบฝึกหดัเพิ�มเติม
ให้แก่นกัเรียนในโรงเรียนขนาดเล็ก 
   6. หน่วยคอมพิวเตอร์เคลื�อนที� โรงเรียนขนาดเล็กมกัจะไม่ได้รับการจดัสรรครุภณัฑ์
ที�มีราคาสูง เช่น คอมพิวเตอร์ ดังนั %น จึงทําให้นักเรียนโรงเรียนขนาดเล็กจะไม่มีโอกาสได้เรียน
คอมพิวเตอร์ นอกจากได้รับการสนบัสนนุจากท้องถิ�นเป็นกรณีพิเศษ ด้วยเหตนีุ %จึงเกิดแนวคิดที�จะนํา
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คอมพิวเตอร์เข้าไปให้นักเรียนตามโรงเรียนต่างๆ โดยจัดเป็นหน่วยคอมพิวเตอร์เคลื�อนที�ซึ�งเรียนว่า 
Computer mobile unit  
   7. จดัหาสื�อการเรียนการสอน หนงัสือห้องสมุด สื�อการเรียนการสอน ซึ�งเทคโนโลยี
เป็นสิ�งที�จะชว่ยให้ นกัเรียนได้เกิดการเรียนรู้เรื�องตา่งๆ ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
   8. การหมนุเวียนครู โรงเรียนขนาดเล็กส่วนใหญ่เป็นโรงเรียนที�มีครูไม่ครบชั %นเรียน 
ขาดแคลนครูที�มีความสามารถเฉพาะทาง ดงันั %น จงึทําให้นกัเรียนขาดโอกาสที�จะได้เรียนรู้จากกิจกรรม
ที�ครูที�มีประสบการณ์จดัขึ %นอยา่งเตม็ที� 
   9. การพฒันาครู โรงเรียนขนาดเล็กสว่นใหญ่จะขาดแคลนปัจจยัด้านตา่งๆ โดยเฉพาะ
ปัญหาครูไม่ครบชั %นเพื�อให้การจดักิจกรรมการเรียนรู้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพตรงตามเจตนารมณ์
ของหลกัสตูรการศกึษาขั %นพื %นฐาน จงึมีความจําเป็นอยา่งยิ�งที�จะต้องเร่งพฒันาครูในโรงเรียนขนาดเล็ก
เกี�ยวกบัรูปแบบการจดักิจกรรมการเรียนรู้แบบตา่งๆ  
   10. การนิเทศ ตดิตามผล การนิเทศเป็นกระบวนการแนะนําช่วยเหลือผู้บริหารและครู
ในโรงเรียนขนาดเล็กให้สามารถปฏิบตังิานได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
   11. การซ่อมแซมอาคารสถานที�  สืบเนื�องมาจากการที�โรงเรียนขนาดเล็กได้รับ
งบประมาณคอ่นข้างจํากดั โดยเฉพาะงบประมาณที�เกี�ยวกบัการก่อสร้าง ซ่อมแซม เพราะเกณฑ์การ
จดัสรรงบประมาณได้คํานงึความคุ้มทนุเอาไว้เป็นเกณฑ์หนึ�ง 
  จากการสํารวจนวตักรรมการพฒันาโรงเรียนขนาดเล็ก ของสํานกังานเขตพื %นที�การศกึษา
ทั�วประเทศ จํานวน 175 เขต ที�มีโรงเรียนขนาดเล็กในสงักัด (สํานักงานเขตพื %นที�การศึกษากรุงเทพ-
มหานคร เขต 1-3 ไม่มีโรงเรียนขนาดเล็ก) พบว่ามีรูปแบบนวัตกรรมที�สอดคล้องกัน สามารถนํามา
สงัเคราะห์เป็นรูปแบบการบริหารจดัการโรงเรียนขนาดเล็กได้ จํานวน 7 รูปแบบ ดงันี % 
   รูปแบบที� 1 การจดัการเรียนรู้แบบรวมชั %นเรียน ประกอบด้วยการจดัการเรียนรู้แบบ
ช่วงชั %นและการเรียนรู้แบบคละชั %น โดยวิธีการยุบชั %นเรียน ให้โรงเรียนที�มีครูไม่ครบชั %นสามารถจัด 
การเรียนการสอนได้โดยไม่ทิ %งห้องเรียน ซึ�งโรงเรียนสามารถปรับใช้ในการจดัการเรียนรู้ให้สอดคล้อง 
และเหมาะสมกบับริบทของโรงเรียน  
   รูปแบบที� 2 การบูรณาการหลักสูตร เป็นการนําความรู้มารวบรวมประมวลไว้ใน
หนว่ยเดียวกนั สําหรับโรงเรียนที�มีครูไมค่รบชั %นมีความจําเป็นที�จะต้องพฒันาหลกัสตูรให้สอดคล้องกบั
สภาพปัญหาที�เป็นอยู่ รวมทั %งการนําหลกัสตูรไปใช้ให้บงัเกิดผลตามที�ต้องการ สําหรับการบรูณาการ
เนื %อหารายวิชา สามารถดําเนินการได้โดยศกึษาและวิเคราะห์หลกัสตูร จากนั %นนําวตัถปุระสงค์ตลอดจน
เนื %อหาการเรียนรู้ในแตล่ะกลุ่มวิชาที�สอดคล้องกนัมาเชื�อมโยง สู่การจดัทําหน่วยการเรียนรู้แบบบรูณา 
แล้วนํามากําหนดกิจกรรม เพื�อให้สามารถจดัการเรียนรู้ ได้ครั %งเดียวพร้อมกนัในแตล่ะชว่งชั %น  
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   รูปแบบที� 3 ความร่วมมือจากชมุชน เพื�อแก้ปัญหาที�สําคญัและเร่งดว่นของทกุ สพท. 
ในเรื�องการขาดแคลนครู งบประมาณไม่เพียงพอ และขาดสื�อเทคโนโลยี โดยการมีส่วนร่วมของชมุชน 
ผู้ปกครอง กรรมการสถานศึกษา องค์กรท้องถิ�น เครือข่ายสถานศึกษา ตลอดจนผู้ มีส่วนเกี�ยวข้อง 
ทกุฝ่าย ซึ�งเป็นแรงสนบัสนนุให้โรงเรียนขนาดเล็กได้รับการพฒันาตอ่ยอดทั %งในด้านการบริหารจดัการ 
งบประมาณ ตลอดจนทรัพยากรตา่งๆ อยา่งมีประสิทธิภาพ  
   รูปแบบที� 4 การใช้ ICT ในการพฒันาคณุภาพ โดย สพท. หลายแห่งได้นําเทคโนโลยี
มาใช้อย่างหลากหลาย เช่น รถคอมพิวเตอร์เคลื�อนที� (Mobile unit) เพื�อให้บริการนกัเรียนในโรงเรียน
ขนาดเล็กที�อยูห่า่งไกล การสง่เสริมการเรียนการสอนด้วยการรับสญัญาณ การสอนทางไกลจากโรงเรียน
ไกลกงัวลหวัหิน  
   รูปแบบที� 5 รูปแบบโรงเรียนเครือข่าย เป็นการร่วมมือกันระหว่างโรงเรียนหลกั และ
โรงเรียนเครือขา่ยในการวางแผนการจดัการศกึษา ตลอดจนผู้บริหารและครูได้รับ การพฒันาจนสามารถ
ปฏิบตังิานได้อยา่งมีประสิทธิภาพ  
   รูปแบบที� 6 ผสมผสานด้วยวิธีการหลากหลาย สพท. เป็นการผสมผสานรูปแบบที�  
1-5 ดงักลา่วข้างต้นมาดําเนินงาน นบัวา่เป็นรูปแบบที�ทําให้โรงเรียนจํานวนมาก ประสบผลสําเร็จ  
   รูปแบบที� 7 การบริหารจัดการที�มีประสิทธิภาพเป็นรูปแบบที�มีผู้ บริหารใช้ความรู้ 
ความสามารถในการบริหารจดัการสถานศึกษา มีวิสยัทศัน์ ภาวะผู้ นําการเปลี�ยนแปลง มีความเป็น
ประชาธิปไตยยึดหลกัการบริหารแบบมีส่วนร่วม มีคณุธรรมจริยธรรม เป็นที�ยอมรับของทั %งภายในและ
ภายนอกสถานศกึษาตลอดจนมุง่มั�นสร้างเครือขา่ยการทํางาน โดยใช้หลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  
  จากหลกัการแนวคิดในการสร้างเครือข่ายเพื�อเสริมสร้างประสิทธิภาพในการบริหารจดั
สถานศกึษาขนาดเล็ก สวิุมล  โพธิoกลิ�น (2549: บทคดัย่อ) ได้วิจยัพฒันารูปแบบเครือข่ายความร่วมมือ
ทางวิชาการเพื�อพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั %นพื %นฐานขนาดเล็ก พบว่า รูปแบบที�
พฒันาขึ %น ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบหลกั คือ 1) ส่วนประกอบของเครือข่าย ประกอบด้วย แกนนํา 
หรือผู้ นําเครือข่าย สมาชิกเครือข่าย บทบาทหน้าที� การมีส่วนร่วมของสมาชิก การมีวิสยัทศัน์ร่วมกัน 
การตดิตามประเมินผลการปฏิบตังิาน 2) ขอบข่ายและภารกิจงานด้านวิชาการ 3) กระบวนการปฏิบตัิงาน
ของเครือขา่ย 4) คณุลกัษณะที�ดีของแกนนํา และ 5) เทคนิควิธีการพฒันาสมาชิกเครือขา่ย  
  ปฐมพงษ์  รินศรี (2549: บทคดัยอ่) ได้ศกึษาการพฒันาการบริหารกลุ่มเครือข่ายโรงเรียน
ขนาดเล็กเขตพื %นที�การศกึษาลําปาง เขต 1 พบว่า สภาพการทํางานของกลุ่มเครือข่ายโรงเรียนขนาดเล็ก 
มีการใช้วิทยากรท้องถิ�น ปราชญ์ชาวบ้าน ผู้ นําทางศาสนาร่วมกนั และมีการจดัสร้างหลกัสูตรท้องถิ�น
เพื�อสง่เสริมอาชีพในชมุชน สมาชิกสว่นใหญ่ไมไ่ด้ร่วมเสนอความคดิเห็น และไมไ่ด้ร่วมตดัสินใจในทกุๆ 
เรื�อง สว่นปัญหาและอปุสรรคการทํางานของกลุ่มโรงเรียน คือ ทรัพยากรสนบัสนนุไม่เพียงพอ การจดัการ
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ทรัพยากรเครือข่ายไม่เป็นไปอย่างทั�วถึง การติดตามประเมินผลไม่ต่อเนื�อง และ ข่าวสารไม่ทั�วถึง 
รูปแบบสําหรับการพฒันาการบริหารงานกลุ่มเครือข่ายโรงเรียนขนาดเล็ก ได้แก่ ควรมีโครงสร้างการ
บริหารงานแบบลดความซํ %าซ้อนในการทํางาน ควรมีการสร้างองค์ความรู้ ความเข้าใจให้กับบคุลากร
เพื�อทํางานในกลุม่เครือขา่ยได้ และโครงการหรือกิจกรรมบางอยา่งควรมีการประสานงานกนัเพื�อให้เกิด
ความชดัเจน และลดความคลาดเคลื�อนในการทํางาน 
  รูปแบบที�ได้จากการวิจยั พบวา่ ด้านโครงสร้างควรมีการจดัระบบโครงสร้างย่อยให้สมัพนัธ์
กบังบประมาณและบคุคล รวมทั %งจดัตั %งกองทนุเพื�อสนบัสนนุกิจกรรมของกลุ่มเครือข่ายโรงเรียนขนาด
เล็ก โดยมีหนว่ยงานของรัฐและเอกชนให้ความช่วยเหลือและสนบัสนนุ ด้านบทบาทหน้าที�ของสมาชิก 
เน้นการมีส่วนร่วม แบ่งบทบาทหน้าที�ความรับผิดชอบในการทํางานโดยคํานึงถึงความเสมอภาค  
ให้อํานาจในการตดัสินใจภายใต้กรอบข้อกําหนดร่วมกนั และด้านการประสานงาน ควรจดัหาสถานที�
เพื�อเป็นศูนย์อํานวยการต่างๆ จัดทําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อเพิ�มศักยภาพในการติดต่อ
ประสานงานกบักลุม่เครือขา่ยตา่งๆ  
  ในการบริหารจดัการสถานศกึษาขนาดเล็กให้มีประสิทธิภาพมีนกัการศกึษา นกัวิชาการ 
ทั %งในประเทศและต่างประเทศได้ทําการศึกษา ได้ผลการศึกษาที�เป็นประโยชน์ต่อการนําไปพัฒนา
สถานศึกษาขนาดเล็ก ได้แก่ พิธาน  พื %นทอง (2548: บทคดัย่อ) ได้ศึกษาข้อเสนอเชิงนโยบายเพื�อ
พฒันาศกัยภาพโรงเรียนขนาดเล็กในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ดงันี % การจดั
โครงสร้างระบบการบริหารงานของโรงเรียนที�มีขนาดเล็กลงจะมีโครงสร้างซึ�งยืดหยุ่นมากขึ %นแตกตา่ง
จากโครงสร้างแบบระบบราชการ (Bureacracy) ในโรงเรียนทั�วไปที�มีขนาดใหญ่กว่า ซึ�งจะมีการ
มอบหมายงานให้บคุลากรตามความรู้ความสามารถ (Division of Labors) ในขณะที�โรงเรียนขนาดเล็ก
โครงสร้างจะเป็นแบบยืดหยุ่นมากขึ %น การที�โรงเรียนมีขนาดเล็กจะทําให้ความเป็นระบบราชการ 
จะลดลง การจดัโครงสร้างการทํางานจะแบง่งานกนัทําตามสถานการณ์ ครูจะถกูมอบหมายงานให้ทํา
หลายๆ อย่างและสอนหลายๆ วิชา ซึ�งงานที�ได้รับมอบหมายเป็นงานที�ท้าทายความสามารถ ถ้ามีการ
พฒันาครูให้มีความรู้ความสามารถและในการปฏิบตัิงานอย่างเพียงพอจะทําให้การปฏิบตัิงานของ
บคุลากรในโรงเรียนขนาดเล็กดงักล่าวเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล รูปแบบการบริหารจดัการใน
โรงเรียนขนาดเล็ก จะต้องมีความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ มีการประชาสมัพนัธ์ให้ผู้ มีส่วนได้เสีย
ได้รับทราบเพื�อให้เกิดศรัทธาในองค์กร ในอนัที�จะสร้างความร่วมมือในการบริหารจดัการทุกรูปแบบ 
ทั %งนี %การบริหารงานจะต้องอาศยัระบบข้อมลูสารสนเทศที�มีประสิทธิภาพ เพื�อใช้ในการวางแผนพฒันา 
การจดัการศกึษาอยา่งเป็นระบบ การจําแนกงานภายในโรงเรียน ควรแยกเป็นงานจําเป็นที�ต้องทําด้วย
ตนเองและงานที�ไม่สําคญัจําเป็น การบริหารจดัการงานจําเป็นต้องทํา ผู้บริหารต้องดําเนินการอย่าง
เป็นระบบ มีการมอบหมายงาน การประสานงาน ควบคมุ กํากบัให้การดําเนินงานเกิดประสิทธิภาพ  
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ใช้เวลาน้อยที�สุด เพื�อใช้เวลาส่วนใหญ่จัดการเรียนการสอน ส่วนงานไม่สําคญัจําเป็นควรมีการ
ประสานงาน เพื�อขอความร่วมมือ ความชว่ยเหลือจากชมุชนช่วยดําเนินการ หรือให้สํานกังานเขตพื %นที�
การศึกษา หรือโรงเรียนใกล้เคียงเป็นผู้ รับผิดชอบดําเนินการแทน ส่วน อรวรรณ  พนัธุปาล (2550: 
บทคดัยอ่) ได้ศกึษารูปแบบการพฒันางานตามมาตรฐานการศกึษาเพื�อประเมินคณุภาพภายนอกของ
โรงเรียนขนาดเล็ก พบวา่ ปัญหาการดําเนินงานตามมาตรฐานการศกึษา ด้านผู้ เรียน พบว่า มาตรฐาน
ที� 4 ผู้ เรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดสังเคราะห์มีวิจารณญาณ มีความคิดสร้างสรรค์  
คดิไตร่ตรองและมีวิสยัทศัน์มีปัญหามากอนัดบั 1 ปัญหาการดําเนินงานตามมาตรฐานการศกึษา ด้านครู 
พบวา่ มาตรฐานที� 9 ครูมีความสามารถในการจดัการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ และเน้นผู้ เรียน
เป็นสําคญั มีปัญหามากที�สุด ปัญหาการดําเนินงานตามมาตรฐาน ด้านผู้บริหาร พบว่า มาตรฐานที� 
13 สถานศกึษามีหลกัสตูรที�เหมาะสมกับผู้ เรียนและท้องถิ�น มีสื�อการสอนที�เอื %อต่อการเรียนรู้มีปัญหา
มากที�สดุ  
  ริบเชสเตอร์ และเอ็ดเวิร์ด (Ribchester; & Edwards. 1997) ได้ศึกษาเกี�ยวกับความ
ร่วมมือของเครือข่ายโรงเรียนของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กในชนบท พบว่า ในการร่วมมือ
ระหวา่งเครือขา่ยโรงเรียนผลลบเกิดจาก การลดจํานวนฝ่ายบริหารการศกึษาของท้องถิ�น (LEA) ซึ�งเป็น
ผู้ ให้การสนับสนุน วฒันธรรมของการจัดกลุ่มเครือข่าย คือ การสร้างการทํางานร่วมกันและจะต้อง
ได้รับการสนบัสนนุจากฝ่ายบริหารการศกึษาของท้องถิ�น ผลในแง่บวกของการร่วมมือในเครือข่ายอย่าง
มีประสิทธิภาพนั %นเป็นที�ยอมรับทั�วไป การร่วมมือของเครือข่ายผ่านทางข้อกําหนดของทรัพยากรที� 
มุง่หมายเอาไว้ ควรมีการกระตุ้นสนบัสนนุ โดยเฉพาะโรงเรียนที�ต้องการเผยแพร่ความชํานาญการทาง
หลกัสตูร ด้วยการแลกเปลี�ยนครูผู้สอนอย่างสมํ�าเสมอ ซึ�งในลกัษณะของการร่วมมือแบบนี %ถกูมองว่า 
ผู้ ที�ต้องพึ�งพาผู้ อื�นถูกคกุคามในเรื�องของความเป็นอิสระ เป็นมุมมองที�เป็นข้อจํากัดอย่างหลีกเลี�ยงไม่ได้ 
ผู้ประสานงาน ผู้ ให้คําแนะนํา หรือเจ้าหน้าที�เสริมนั %นมีความสําคญัอย่างมากในการเพิ�มประสิทธิภาพ
การร่วมมือกนั 
  เยทส์ (Yates. 2001) ได้ศกึษาเกี�ยวกบัโรงเรียนขนาดเล็กที�ต้องเผชิญหน้ากบัความท้าทาย 
กรณีศกึษาจากกลุ่มโรงเรียนขนาดเล็กในชนบทของนิวซีแลนด์ พบว่า โรงเรียนขนาดเล็กในชนบทของ 
นิซีแลนด์ต้องเผชิญกบัความท้าทายในการดงึดดูและรักษาครูที�มีคณุภาพสงู การเปลี�ยนความคาดหวงั
ของผู้ปกครอง การลดลงของประชากรในชนบท และผลกระทบของการปฏิรูปการศกึษาแห่งชาติ โรงเรียน
เหล่านี %ต้องจดัการดแูลตนเองตั %งแต่ปี 1989 มีการเปลี�ยนผู้บริหารมาตลอด 5 ปี ซึ�งส่งผลเสียต่อการ
พฒันาคณุภาพการศกึษา สง่ผลให้กระทรวงศกึษาธิการมีมติแตง่ตั %งผู้บริหารโรงเรียนเพื�อดแูลให้ความ
ชว่ยเหลือกลุม่โรงเรียนที�มีปัญหากบัการดแูลจดัการ 
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  มหาวิทยาฮาร์วาด เคมบริด และไมอามี (ปฐมพงษ์  รินศรี. 2549: 56) ได้ศึกษาเรื�อง
เครือข่ายและกลุ่มการพฒันาในชนบท พบว่า คณุสมบตัิที�สําคญัของกลุ่มชนบทพฒันาเอนเนนเบิร์ก 
คือ การเรียกร้องให้ทกุโครงการได้รับการจดัระเบียบสนบัสนนุเครือข่าย และกลุ่มเครือข่ายและกลุ่มใน
ที�นี % มีวตัถุประสงค์เพื�อช่วยให้เอาชนะการแตกแยกกันของโรงเรียนและกลุ่มในชนบทและเพิ�มความ
เป็นไปได้ในการใช้ทรัพยากรร่วมกัน อีกทั %งขยายงานด้านการศึกษา ซึ�งแบง่เป็น 3 ชนิด คือ เครือข่าย
ขนาดใหญ่ที�ครอบคลมุทั %งรัฐ ที�ทําหน้าที�เป็นองค์กรตวักลางระหว่างโรงเรียนขนาดเล็ก เครือข่ายเฉพาะ 
เจาะจงเพื�อพฒันา และดําเนินงานของกลุ่มโรงเรียนในชนบทได้เป็นอย่างดี และกลุ่มเล็กๆ ที�มีภูมิศาสตร์
ตดิตอ่กนั ที�อยูใ่นจงัหวดัใกล้เคียงกนั เครือข่ายทั %ง 3 ประเภท จะถกูพดูถึงในแง่เครื�องมือในการใช้เครือข่าย 
และกลยทุธ์ที�ใช้ในการสื�อสารระหว่างสมาชิก วฒันธรรมของเครือข่าย โดยเฉพาะพนัธกิจที�เกี�ยวข้องกับ
การพฒันาหลกัสตูรเพื�อการปรับตวัตามสถานที� การพฒันาเศรษฐกิจและชมุชน การฟื%นฟูการใช้ภาษา 
และวฒันธรรม นโยบายการปฏิรูปการศกึษา และการสนบัสนนุความเป็นธรรมในสงัคม  
  จากแนวคดิ การศกึษา วิจยั และพฒันาเพื�อนํารูปแบบการรวมตวัเป็นเครือข่ายมาเพื�อใช้
ในการแก้ปัญหาโรงเรียนขนาดเล็ก สงัเกตได้ว่า การใช้หลกัคิด และวิธีการของการสร้างเครือข่าย และ
การดําเนินงานด้านการประกนัคณุภาพ มาบรูณาการกนัส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพในการทํางานเพิ�มขึ %น 
เนื�องจากโรงเรียนขนาดเล็กทั %งในประเทศและตา่งประเทศมกัจะประสบปัญหาที�คล้ายคลึงกัน ซึ�งควร
ได้รับการแก้ปัญหาอยา่งถกูวิธี มีระบบ และกลไกที�สามารถนําไปใช้ได้จริง  
 
แนวคิดทฤษฎีที�เกี�ยวกับรูปแบบ 
 แนวคิดเกี�ยวกับรูปแบบ 
  พจนานกุรม Contemporary English ของ Longman (1987: 668) ให้ความหมายของ
คําว่ารูปแบบ หรือ Model ไว้ 3 ลกัษณะ คือ 1) Model ในความหมายว่าเป็นแบบย่อส่วนของของจริง 
ตรงกบัความหมายในภาษาไทยว่า แบบจําลองของสิ�งใดสิ�งหนึ�ง เช่น บ้านจําลอง หรือ เรือจําลอง เป็นต้น 
2) Model ที�หมายถึง สิ�งของหรือคนที�เป็นต้นแบบ เช่น ครูต้นแบบ นกัเดินต้นแบบ หรือแม่แบบในการ
พิมพ์ภาพ เป็นต้น และ 3) แบบหรือรุ่นของผลิตภณัฑ์ 
  วีลเลอร์ (Willer. 1967: 15) ได้ให้ความหมายของรูปแบบว่า เป็นการสร้างความคิดรวบยอด
ของชดุปรากฏการณ์ ด้วยวิธีการของเหตผุลที�มีจดุมุ่งหมาย เพื�อให้เกิดความกระจ่างชดัในนิยามความ 
สมัพนัธ์และข้อเสนอของระบบรูปนยัที�เกี�ยวข้อง ในส่วนของบาร์โด และฮาร์แมน (Bardo; & Harman. 
1982: 70) ได้ขยายความหมายของรูปแบบว่ารูปแบบเป็นอะไรบางอย่างที�เราพฒันาขึ %นเพื�อบรรยาย
คณุลกัษณะที�สําคญัๆ ของปรากฏการณ์อย่างใดอย่างหนึ�ง เพื�อให้ง่ายตอ่การทําความเข้าใจ รูปแบบ
จงึไมใ่ชก่ารบรรยายหรืออธิบายปรากฏการณ์อย่างละเอียดทกุแง่ทกุมมุส่วนการที�จะระบรูุปแบบหนึ�งๆ 
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จะต้องที�รายละเอียดมากน้อยเพียงใดจงึเหมาะสม และรูปแบบนั %นๆ ควรมีองค์ประกอบอะไรบ้าง ไม่ได้
มีข้อกําหนดตายตวั ทั %งนี % ขึ %นอยู่กับปรากฏการณ์แต่ละอย่าง และวัตถุประสงค์ของผู้ สร้างรูปแบบที�
ต้องการจะอธิบายปรากฏการณ์นั %นๆ อยา่งไร 
  ดังนั %น จึงพอสรุปได้ว่า รูปแบบ หมายถึง แบบอย่างหรือแนวทางในการกระทําหรือ
ดําเนินการใดๆ ที�แสดงหรืออธิบายถึงโครงสร้างทางความคิดหรือความสัมพันธ์ขององค์ประกอบที�
สําคญัของปรากฏการณ์ที�ศกึษาให้สามารถเข้าใจได้ง่ายขึ %น สําหรับรายละเอียดและองค์ประกอบของ
รูปแบบจะขึ %นอยูก่บัลกัษณะปรากฏการณ์ และวตัถปุระสงค์ของผู้สร้างและพฒันารูปแบบ 
  ลกัษณะของรูปแบบ 
   รูปแบบที�ใช้กันอยู่โดยทั�วไปมี 4 แบบ หรือ 4 ลกัษณะ แคปแพลน (Kaplan. 1964; 
cited in Keeves. 1988: 386-387) คือ 
    1. รูปแบบเชิงเปรียบเทียบ (analogue model) ได้แก่ ความคิดที�แสดงออกใน
ลักษณะของการเปรียบเทียบสิ�งต่างๆ อย่างน้อย 2 สิ�ง ขึ %นไป รูปแบบลักษณะนี %ใช้กันมากทางด้าน
วิทยาศาสตร์กายภาพ สงัคมศาสตร์ และพฤตกิรรมศาสตร์ 
    2. รูปแบบเชิงภาษา (semantic model) ได้แก่ ความคิดที�แสดงออกผ่านทาง 
การใช้ภาษา (พดูและเขียน) รูปแบบนี %ใช้กนัมากทางด้านสงัคมศาสตร์ 
    3. รูปแบบเชิงคณิตศาสตร์ (mathematic model) ได้แก่ ความคิดที�แสดงออก
ผา่นทางสตูรคณิตศาสตร์ ซึ�งสว่นมากจะเกิดขึ %นหลงัจากใช้รูปแบบเชิงภาษาแล้ว 
    4. รูปแบบเชิงแผนผงั (schematic model) ได้แก่ ความคิดที�แสดงออกผ่านทาง
แผนผงั แผนภาพ ไดอะแกรม กราฟ เป็นต้น 
    5. รูปแบบเชิงเหตผุล (causal model) ได้แก่ ความคิดที�แสดงให้เห็นถึงความ 
สมัพนัธ์เชิงสาเหตรุะหว่างตวัแปรตา่งๆ ของสภาพการณ์/ปัญหาใดๆ รูปแบบด้านศกึษาศาสตร์จะเป็น
แบบนี %เป็นสว่นใหญ่ 
   โดยสรุป ลกัษณะของรูปแบบที�ใช้กันอยู่ทั�วไปมี 4 แบบ หรือ 4 ลกัษณะ คือ รูปแบบ
เชิงเปรียบเทียบ รูปแบบเชิงภาษา รูปแบบเชิงคณิตศาสตร์ รูปแบบเชิงแผนผัง รูปแบบเชิงเหตุผล 
รูปแบบที�ใช้มากด้านศึกษาศาสตร์ คือ รูปแบบเชิงเหตุผล ในส่วนของการวิจัยครั %งนี %ใช้รูปแบบเชิง
เหตผุล เพื�ออธิบายถึงรูปแบบที�พฒันาขึ %น 
  องค์ประกอบของรูปแบบ 
   บาร์โด และฮาร์แมน (Bardo; & Harman. 1982: 70-71) ได้ให้ความเห็นเกี�ยวกับ
องค์ประกอบของรูปแบบไว้ว่า การที�จะระบุว่ารูปแบบหนึ�งจะต้องประกอบด้วยรายละเอียดมากน้อย
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เพียงใดจึงจะเหมาะสม และรูปแบบนั %นควรมีองค์ประกอบอะไรบ้าง ไม่ได้มีข้อกําหนดที�แน่นอน ทั %งนี %
ขึ %นอยูก่บัปรากฏการณ์นั %นๆ ตวัอยา่งเชน่ 
   รูปแบบระบบที�มีลกัษณะบางประการของระบบเปิด (lvancevich; et al. 1989: 16) 
เป็นรูปแบบที�แสดงถึงองค์ประกอบย่อยของระบบ ซึ�งประกอบด้วย 4 ส่วน คือ 1) ปัจจัยนําเข้า 2) 
กระบวนการ 3) ผลผลิต และ 4) ข้อมลูป้อนกลบัจากสภาพแวดล้อม การพิจารณารูปแบบในลกัษณะนี % 
ถือว่าผลผลิตของระบบเกิดตากการที�มีปัจจัยนําเข้าส่งไปผ่านกระบวนการซึ�งจะจัดกระทําให้เกิด 
ผลผลิตขึ %น และให้ความสนใจกับข้อมูลป้อนกลบัจากสภาพแวดล้อมภายนอก ซึ�งแสดงถึงการเริ�มมี
ลกัษณะของความเป็นระบบเปิด 
 คุณลักษณะของรูปแบบที�ดี 
  พลูสขุ  หิงคานนท์ (2540: 53) และคีฟส์ (Keeves. 1988: 560) กล่าวว่า รูปแบบที�ใช้
ประโยชน์ได้ ควรมีข้อกําหนด (requirement) 4 ประการ คือ  
   1. รูปแบบควรประกอบด้วยความสมัพนัธ์อย่างมีโครงสร้าง (structural relationship) 
มากกวา่ความสมัพนัธ์ที�เกี�ยวเนื�องแบบรวมๆ (associative relationship) 
   2. รูปแบบควรใช้เป็นแนวทางในการพยากรณ์ผลที�เกิดขึ %น ซึ�งสามารถถกูตรวจสอบ
ได้โดยการสงัเกต ซึ�งเป็นไปได้ที�จะทดสอบรูปแบบพื %นฐานของข้อมลูเชิงประจกัษ์ได้ 
   3. รูปแบบควรจะต้องระบุ หรือชี %ให้เห็นถึงกลไกเชิงเหตผุลของเรื�องที�ศึกษา ดงันั %น 
นอกจากรูปแบบจะเป็นเครื�องมือในการพยากรณ์ได้ควรอธิบายปรากฏการณ์ได้ด้วย 
   4. รูปแบบควรเป็นเครื�องมือในการสร้างมโนทศัน์ใหม่ และสร้างความสมัพนัธ์ของ
ตวัแปรในลกัษณะใหม ่ซึ�งการขยายในเรื�องที�กําลงัศกึษา 
  จากข้อกําหนดดังกล่าว จึงสามารถสรุปคุณลักษณะของรูปแบบที�ดี มีคุณลักษณะ 4 
ประการ คือ 1) ควรแระกบด้วยความสมัพนัธ์ของตวัแปรอย่างมีโครงสร้าง 2) มีลกัษณะที�สามารถใช้
เป็นแนวทางในการพยากรณ์ผล และสามารถตรวจสอบด้วยข้อมูลเชิงประจักษ์ 3) มีโครงสร้างหรือ
กลไกเพื�ออธิบายปรากฏการณ์เชิงเหตุผลได้อย่างชดัเจน และ 4) นําไปสู่การสร้างแนวความคิดใหม่
หรือความสมัพนัธ์ใหม่ของปรากฏการณ์ที�ศึกษา ซึ�งผู้ วิจยัจะได้นําไปประกอบการพฒันาการบริหาร
สถานศกึษาขั %นพื %นฐานขนาดเล็กเพื�อความเป็นเลิศในครั %งนี %ด้วย 
 การตรวจสอบรูปแบบ 
  จุดม่งหมายที�สําคญัของการสร้างรูปแบบก็เพื�อทดสอบหรือตรวจสอบรูปแบบนั %นด้วย
ข้อมลูเชิงประจกัษ์ การตรวจสอบรูปแบบมีหลายวิธี ซึ�งอาจใช้การวิเคราะห์จากหลกัฐานเชิงคณุลกัษณะ 
(qualitative) และเชิงปริมาณ (quantitative) โดยที�การตรวจสอบรูปแบบจากหลกัฐานเชิงคณุลกัษณะ 
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อาจใช้ผู้ เชี�ยวชาญเป็นผู้ตรวจสอบ ส่วนการตรวจสอบโมเดลจากหลกัฐานเชิงปริมาณใช้เทคนิคทาง
สถิต ิซึ�งการตรวจสอบรูปแบบตรวจสอบคณุลกัษณะ 2 อยา่ง (อทุมุพร  จามรมาน. 2541: 23) คือ 
   1. การตรวจสอบค่ามากน้อยของความสัมพันธ์/ความเกี�ยวข้อง/เหตุผลระหว่าง 
ตวัแปร 
   2. การประเมินคา่พารามิเตอร์ของความสมัพนัธ์ดงักล่าว ซึ�งประมาณคา่นี % สามารถ
ประมาณคา่นี % สามารถประมาณข้ามเวลา กลุ่มตวัอย่าง หรือสถานที�ได้ (across time, sample, sites) 
หรืออ้างอิงจากกลุม่ตวัอยา่งไปหาประชากรก็ได้ โดยผลการตรวจสอบนําไปสูคํ่าตอบ 2 ข้อ คือ 
    2.1 การสร้างรูปแบบใหม ่หรือ 
    2.2 การปรับปรุงหรือพฒันารูแบบเดมิ 
  ไอสเนอร์ (Eisner. 1975: 192-193) ได้เสนอแนวคิดการตรวจสอบโดยผู้ทรงคณุวุฒิใน
บางเรื�องที�ต้องการความละเอียดอ่อนมากกว่าการวิจยัในเชิงปริมาณ โดยเชื�อถือว่า การรับรู้ที�เท่ากนันั %น
เป็นคณุสมบตัพืิ %นฐานของผู้ รู้ และได้เสนอแนวคดิการประเมินโดยผู้ทรงคณุวฒุิไว้ ดงันี %  
   1. การประเมินโดยแนวทางนี %มิได้เน้นผลสมัฤทธิoของเป้าหมาย หรือวตัถปุระสงค์ตาม
รูปแบบการประเมินแบบอิงเป้าหมาย (goal-based model) การตอบสนองปัญหา และความต้องการของ
ผู้ เกี�ยวข้องตามรูปแบบการประเมินแบบตอบสนอง (responsive model) หรือกระบวนการตดัสินใจ 
(decision making model) อย่างใดอย่างหนึ�ง แตก่ารประเมินโดยผู้ทรงคณุวฒุิจะเป็นการวิเคราะห์
วิจารณ์อยา่งลกึซึ %งเฉพาะในประเดน็ที�นํามาพิจารณา ซึ�งไม่จําเป็นต้องเกี�ยวโยงกบัวตัถปุระสงค์ หรือผู้ ที�
มีส่วนเกี�ยวข้องกบัการตดัสินใจเสมอไป แตอ่าจจะผสมผสานปัจจยัในการพิจารณาตา่งๆ เข้าด้วยกัน 
ตามวิจารญาณของผู้ทรงคณุวฒุิ เพื�อให้ได้ข้อสรุปเกี�ยวกบัคณุภาพ ประสิทธิภาพ หรือความเหมาะสม
ของสิ�งที�ทําการประเมิน  
   2. เป็นรูปแบบการประเมินที�เน้นความเชี�ยวชาญเฉพาะทาง (specialization) ในเรื�อง
ที�จะประเมินโดยที�พฒันามาจากรูปแบบการวิจารณ์งานศิลป์ (art criticism) ที�มีความละเอียดอ่อนลึกซึ %ง
และต้องอาศยัผู้ เชี�ยวชาญระดบัสูงมาเป็นผู้ วินิจฉัย เนื�องจากเป็นการวดัคุณค่าไม่อาจประเมินด้วย
เครื�องวดัใดๆ ได้ และต้องใช้ความรู้ความสามารถของผู้ประเมินอย่างแท้จริง ตอ่มาได้มีการนําแนวคิดนี %
มาประยุกต์ใช้ในทางการศกึษาระดบัสงูในวงการอุดมศึกษามากขึ %น ดงันั %น ในสาขาเฉพาะตา่งๆ ต้อง
อาศยัผู้ รู้ ผู้ เล่นในเรื�องนั %นจริงๆ มาเป็นผู้ประเมินผล ทั %งนี %เพราะองค์ประความรู้เฉพาะสาขานั %น ผู้ ที�ศกึษา
เรื�องนั %นจริงๆ จงึจะทราบและเข้าใจอยา่งลกึซึ %ง 
   3. เป็นรูปแบบที�ใช้วดัตวับคุคล คือ ผู้ทรงคณุวฒุิเป็นเครื�องมือในการประเมิน โดยให้
ความเชื�อถือวา่ผู้ทรงคณุวฒุินั %นเที�ยงธรรมและมีดลุยพินิจที�ดี ทั %งนี %มาตรฐานและเกณฑ์พิจารณาตา่งๆ 
นั %น จะเกิดขึ %นจากประสบการณ์ และความชํานาญของผู้ทรงคณุวฒุินั %นเอง 
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   4. เป็นรูปแบบที�ยอมให้ความยืดหยุ่นในกระบวนการทํางานของผู้ทรงคณุวุฒิตาม
อธัยาศยัและความถนดัของแตล่ะคน นบัตั %งแตก่ารกําหนดประเด็นสําคญัที�พิจารณา การบ่งชี %ข้อมลูที�
ต้องการ การเก็บรวบรวม การประมวลผล กาวิจยัข้อมลู ตลอดจนวิธีนําเสนอ 
  ทั %งนี % การเลือกผู้ทรงคณุวฒุิจะเน้นที�สถานภาพทางวิชาชีพ ประสบการณ์ และการเป็นที�
เชื�อถือ (high credit) ของวิชาชีพนั %นเป็นสําคญั 
  จากการศกึษาเอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวข้อง ในการพฒันารูปแบบเครือข่ายการประกนั
คณุภาพภายในสําหรับสถานศึกษาขั %นพื %นฐานขนาดเล็ก สามารถสงัเคราะห์เป็นกรอบแนวคิดในการ
วิจยั ได้แก่ 1) การกําหนดกรอบของรูปแบบ ได้แก่ การศกึษาสภาพปัจจบุนัปัญหาของสถานศกึษาขั %น
พื %นฐานขนาดเล็ก ความต้องการในการพฒันา แนวคิดทฤษฎีที�เกี�ยวข้องในการสร้างเครือข่าย ได้แก่ 
ทฤษฎีการแลกเปลี�ยน แนวคิดการรวมพลงั กระบวนการสร้างเครือข่าย องค์ประกอบของเครือข่าย 
แนวคิดทฤษฎีการประกันคณุภาพ การบริหารจดัการสถานศึกษา 2) ร่างรูปแบบเครือข่ายการประกัน
คณุภาพภายในสําหรับสถานศกึษาขั %นพื %นฐานขนาดเล็ก ซึ�งประกอบด้วย ระบบ และกลไกการทํางาน
ของเครือข่าย การติดตามตรวจสอบ และ การปรับปรุงพฒันา 3) การศกึษาประสิทธิภาพของรูปแบบ 
และ 4) การศกึษาประสิทธิผลของรูปแบบ  


