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ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 
 แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัที� 8 พ.ศ. 2540-2544 แผนพฒันาเศรษฐกิจ
และสงัคมแหง่ชาต ิฉบบัที� 9 พ.ศ. 2545-2549 และแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัที� 10 
พ.ศ. 2550-2554 ได้ยึดกระบวนทัศน์การพฒันาต่อเนื�องซึ�งมียุทธศาสตร์การพัฒนา 5 ยุทธศาสตร์ 
ได้แก่ การพัฒนาคุณภาพคน และสังคมไทยสู่สังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ การสร้างความ
เข้มแข็งของชุมชนและสงัคมเป็นฐานที�มั�นคงของประเทศ การปรับโครงสร้างเศรษฐกิจให้สมดลุและ
ยั�งยืน การพฒันาบนฐานความหลากหลายทางชีวภาพและสร้างความมั�นคงของฐานทรัพยากรและ
คณุภาพของสิ�งแวดล้อม และการเสริมสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารจดัการ จากแผนพฒันาเศรษฐกิจ
และสงัคมแหง่ชาตทีิ�ให้ความสําคญัของการพฒันาคน เพื�อนําไปสู่เป้าหมายของการพฒันาสงัคม และ
ชาติบ้านเมือง ซึ�งกลไกหลกัในการพฒันาคนไปสู่เป้าหมายของชาติ คือ การจดัการศกึษา ดงันั ?น จึงมี
ความจําเป็นในการพัฒนาระบบการจัดการศึกษาทุกระดบัให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด โรงเรียนเป็น
องค์กรในระบบการศึกษาที�มีความใกล้ชิดกับนักเรียนมากที�สุดจึงเป็นองค์กรที�มีความสําคญัสูงสุด 
ที�ควรได้รับการพฒันาให้มีความเข้มแข็งเพื�อให้สามารถดําเนินการพฒันาคณุภาพนกัเรียนให้ได้ตาม
มาตรฐานที�หลกัสตูรกําหนดภายใต้การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ�งมาตรการที�สามารถควบคมุ
การจดัการศกึษาให้มีคณุภาพก็คือ ระบบการประกนัคณุภาพ (Quality Assurance) ซึ�งเป็นกลไกสําคญั
ที�จะขับเคลื�อนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้ดําเนินไปอย่างต่อเนื�อง และสร้างความมั�นใจได้ว่า 
สถานศึกษาสามารถจดัการศึกษาให้มีคณุภาพได้ตามมาตรฐานที�กําหนด (สํานกังานคณะกรรมการ
การศกึษาขั ?นพื ?นฐาน. 2549: 3) ซึ�งในพระราชบญัญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที�แก้ไขเพิ�มเติม 
(ฉบบัที� 2) พ.ศ. 2545 ในหมวด 6 วา่ด้วยมาตรฐานและการประกนัคณุภาพการศกึษา (มาตรา 47-51) 
โดยมาตรา 47 กําหนดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื�อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศกึษาทกุระดบั ประกอบด้วย ระบบการประกนัคณุภาพภายใน และระบบการประกนัคณุภาพภายนอก 
ส่วนระบบ หลกัเกณฑ์ และวิธีการประกันคณุภาพการศึกษาให้เป็นไปตามที�กําหนดในกฎกระทรวง 
และในมาตรา 48 ให้สถานศึกษาจดัให้มีระบบการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา และให้ถือว่าการ
ประกนัคณุภาพภายในเป็นส่วนหนึ�งของกระบวนการบริหารการศึกษาที�ต้องดําเนินการอย่างตอ่เนื�อง 
ระบบการประกันคณุภาพภายใน เป็นระบบการประเมินผล และการติดตามตรวจสอบคณุภาพและ
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายในโดยบุคลากรของสถานศึกษานั ?นเอง หรือโดยหน่วยงาน
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ต้นสงักัดที�มีหน้าที�กํากับดแูลสถานศึกษานั ?น (กรมวิชาการ. 2544: 23-24) ซึ�งมีความสอดคล้องกับ
แผนการศกึษาแหง่ชาต ิฉบบัปรับปรุง (พ.ศ. 2552-2559) ได้กําหนดแนวนโยบายการพฒันามาตรฐาน
และระบบการประกันคณุภาพการศึกษา ทั ?งระบบประกันคณุภาพภายในและระบบประกันคณุภาพ
ภายนอก ซึ�งมีกรอบการดําเนินงานที�ส่งเสริมสถานศึกษาทกุระดบั ทกุประเภท ทั ?งการศึกษาในระบบ 
การศกึษานอกระบบ และการศกึษาตามอธัยาศยั พฒันาระบบการประกนัคณุภาพภายในที�บรูณาการ
กบัการบริหาร และนําผลมาใช้ในการปรับปรุงคณุภาพการศกึษาให้เหมาะสมกบัพนัธกิจของสถานศกึษา 
รวมทั ?งส่งเสริมเครือข่ายการประเมินการศึกษาทั ?งในและต่างประเทศ (สํานักงานเลขาธิการสภา
การศกึษา. 2553: 33-34) 
 ระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาเป็นระบบที�สร้างความมั�นใจให้แก่
ผู้ รับบริการ ได้แก่ ผู้ เรียน ผู้ปกครอง ชมุชน ตลอดจนองค์กรหรือสถานประกอบการที�จะต้องรับผู้ เรียน
เข้าศึกษาต่อ หรือทํางาน ว่าสถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาให้มีคุณภาพได้ตามมาตรฐานที�
สถานศกึษากําหนด (สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั ?นพื ?นฐาน. 2554ช: 9) นบัจากการประกาศใช้
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที�แก้ไขเพิ�มเติม (ฉบับที� 2) พ.ศ. 2545 ที�ได้
กําหนดให้สถานศกึษาจดัให้มีระบบการประกันคณุภาพภายในของสถานศกึษา แตก่ระแสสงัคมยงัมี
การวิพากษ์วิจารณ์วา่ระบบประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษายงัไมเ่ข้มแข็ง สถานศกึษายงัไม่ได้สร้าง
ระบบการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาอย่างจริงจงั มุ่งเน้นการปรับปรุงเพื�อให้ผ่านเกณฑ์การ
ประเมินคณุภาพภายนอกเท่านั ?น (สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั ?นพื ?นฐาน. 2554ช: 1) ด้วยเหตนีุ ?
กระทรวงศึกษาธิการจึงประกาศกฎกระทรวงว่าด้วยระบบหลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพ
การศกึษา พ.ศ. 2553 ลงวนัที� 11 มีนาคม 2553 ที�กําหนดให้สถานศกึษาต้องพฒันาระบบการประกนั
คณุภาพภายในสถานศึกษา โดยต้องดําเนินงาน 8 ประการ ได้แก่ 1) กําหนดมาตรฐานของสถานศึกษา 
2) จัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที�มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 3) 
จัดระบบบริหารและสารสนเทศ 4) ดําเนินตามแผน 5) ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 6) 
ประเมินคณุภาพภายใน 7) จดัทํารายงานประจําปีเสนอบคุคลและหน่วยงานที�เกี�ยวข้อง และ 8) มีการ
พฒันาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื�องจนเป็นวฒันธรรมขององค์กรที�ยั�งยืน การกําหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาเป็นสิ�งที�แสดงให้เห็นว่าเป้าหมายของการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
ที�แท้จริงอยู่ที�ใด และมีแนวทางการพฒันาการจดัการศกึษาที�นําไปสู่มาตรฐานที�กําหนดไว้ได้อย่างไร 
ซึ�งจะปรากฏอยูใ่นแผนพฒันาการจดัการศกึษาของแตล่ะสถานศกึษา การกําหนดมาตรฐานการศกึษา
เกิดประโยชน์ตอ่บคุคลที�เกี�ยวข้อง ได้แก่ ตวัผู้ เรียน ทําให้เกิดการปรับปรุงและพฒันาตนเองตามความ
คาดหวงัของสงัคมและประเทศชาตวิา่ต้องการคนที�มีลกัษณะที�พึงประสงค์อย่างไร ครูใช้มาตรฐานเป็น
กรอบแนวทางในการออกแบบการจดัการเรียนรู้ที�เน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั และเป็นแนวทางพฒันาตนเอง
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ตามคณุลกัษณะที�มาตรฐานกําหนด ท้องถิ�นและสถานศกึษาใช้มาตรฐานเป็นแนวทางในการร่วมมือกัน
จดัการศึกษาให้บรรลตุามเป้าหมายที�กําหนดไว้ พ่อแม่ ผู้ปกครอง ประชาชน ผู้ นําชุมชนใช้มาตรฐาน
เป็นเครื�องมือสื�อสารให้ประชาชนได้รับทราบกระบวนการจดัการศึกษา การจดัการเรียนการสอน และ 
มีสว่นร่วมในการจดัการศกึษาเพื�อยกระดบัคณุภาพผู้ เรียน และประเทศชาติใช้มาตรฐานเป็นเครื�องมือ
ที�ทําให้ทกุองค์ประกอบของระบบการศกึษาขบัเคลื�อนไปพร้อมๆ กนั การประกนัคณุภาพที�มีมาตรฐาน
เป็นเป้าหมาย เป็นกลไกสําคญัที�สามารถขบัเคลื�อนการพฒันาคุณภาพการศึกษาให้ดําเนินไปอย่าง
ตอ่เนื�อง ซึ�งระบบประกนัคณุภาพภายในของสถานศกึษาประกอบด้วยกระบวนการ 3 ส่วน คือ การประเมิน
คณุภาพภายในการตดิตามตรวจสอบคณุภาพการศกึษา และการพฒันาคณุภาพการศกึษา การประกนั
คณุภาพจงึเป็นเครื�องมือที�มีความสําคญัอยา่งยิ�งในการจดัการศกึษาและต้องดําเนินการอยา่งตอ่เนื�อง 
 การดําเนินการประกนัคณุภาพภายในของสถานศึกษานอกจากจะเป็นการพฒันาสถานศกึษา
โดยตรงแล้วผลการประเมินคณุภาพการจดัการศึกษาตามระบบการประกนัคณุภาพภายในยงัใช้เป็น
หลกัฐานยืนยนัคณุภาพการจดัการศึกษาของสถานศกึษา เพื�อเตรียมความพร้อมรองรับการประเมิน
คณุภาพภายนอก ฉะนั ?นสถานศกึษาต้องมีกระบวนการพฒันาคณุภาพการศกึษาอย่างเป็นระบบและ
ต่อเนื�องที�เน้นคณุภาพของผู้ เรียนเป็นสําคญั เพื�อสะท้อนถึงผลการจดัการศึกษาแต่ละระดบั ผลการ
บริหารจดัการศกึษา ผลการจดัการเรียนการสอนที�เน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั และผลการดําเนินการประกนั
คณุภาพภายในของสถานศึกษาซึ�งผลการดําเนินงานทั ?ง 4 ด้าน ดงักล่าวเป็นมาตรฐานที�สํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ใช้ในการประเมินคณุภาพภายนอก (ตาม
กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลกัเกณฑ์และวิธีการประกนัคณุภาพการศกึษา พ.ศ. 2553 หมวด 3 ข้อ 38) 
“มาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา” จะเป็นตวัเชื�อมโยงการประกนัคณุภาพภายในของสถานศกึษา
กบัการประกนัคณุภาพภายนอก ด้วยเหตนีุ ?สถานศึกษาจําเป็นต้องมีมาตรฐานการศึกษาที�ครอบคลุม 
ชดัเจน และสอดคล้องกบัมาตรฐานการศกึษาที�เกี�ยวข้องทกุระดบั (สํานกังานคณะกรรมการการศกึษา
ขั ?นพื ?นฐาน. 2554ช: 48-49) แต่ที�ผ่านมา พบว่า ครูเข้าใจว่าระบบการประกันคณุภาพเป็นการเพิ�ม
ภาระให้กบับคุลากรในโรงเรียน เนื�องจากบคุลากรในโรงเรียนขณะนี ?ต้องมีภาระงานในความรับผิดชอบ
มากมายอยู่แล้ว จึงไม่สนบัสนนุให้บคุลากรเหล่านั ?นต้องมาทําเรื�องการประกนัคณุภาพอีกทั ?งที�ความจริง
การประกนัคณุภาพในโรงเรียนก็คือการประกนัคณุภาพของงานที�ทําอยู่แล้ว โดยเฉพาะโรงเรียนขนาดเล็ก
ซึ�งมีครูไม่ครบชั ?นเรียนมีภาระงานมากทั ?งงานด้านการจดัการเรียนการสอน และงานอื�นๆ จึงทําให้การ
ประกันคณุภาพภายในไม่มีคณุภาพเท่าที�ควร ซึ�งสงัเกตได้จากผลการประเมินคณุภาพภายนอกของ
โรงเรียนขนาดเล็ก พบวา่ ผลการประเมินคณุภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ. 2554-2558) ของสถานศกึษา
สงักดัสํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั ?นพื ?นฐาน ปี พ.ศ. 2554 ซึ�งจดัทําขึ ?นโดยสํานกัทดสอบทาง
การศกึษา รายงานวา่ ผลการประเมินสถานศกึษาระดบัการศกึษาขั ?นพื ?นฐาน พบว่า โรงเรียนขนาดเล็ก
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เข้ารับการประเมิน 4,654 แหง่ ไมไ่ด้รับรองคณุภาพ 1,500 แหง่ คดิเป็นร้อยละ 32.23 และจากรายงาน
สภาพการจดัการศกึษาในกลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่างที� 1 (เขตตรวจราชการที� 4) และกลุ่มจงัหวดั
ภาคกลางตอนล่างที� 2 (เขตตรวจราชการที� 5) ได้รายงานผลการประเมินคณุภาพภายนอกรอบสาม 
(พ.ศ. 2554-2558) พบว่า มีสถานศึกษาสงักัดสํานกังานเขตพื ?นที�การศึกษาประถมศึกษาในจงัหวัด
ประจวบคีรีขนัธ์ เพชรบุรี สมุทรสาคร และสมุทรสงคราม ได้รับการประเมินคณุภาพภายนอก จํานวน 
581 โรงเรียน ได้รับการรับรองคุณภาพ 467 โรงเรียน ยังไม่ได้รับการรับรองคุณภาพ 114 โรงเรียน 
ปัจจุบนัประเทศไทยมีโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั ?นพื ?นฐาน (สพฐ.) จํานวน 
31,508 โรงเรียน เป็นโรงเรียนระดบัประถมศึกษา มีโรงเรียนที�มีนักเรียนน้อยกว่า 120 คน จํานวน 
14,397 โรงเรียน หรือเกือบครึ�งหนึ�งของโรงเรียนประถมทั ?งหมด และมีนกัเรียนน้อยกว่า 60 คน จํานวน 
8,992 โรงเรียน มีนกัเรียนน้อยกวา่ 40 คน จํานวน 2,799 โรงเรียน อตัราการเพิ�มของโรงเรียนขนาดเล็ก 
ซึ�งในระยะเวลา 9 ปี อตัราการเพิ�มของโรงเรียนขนาดเล็กในสงักดัสํานกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขั ?นพื ?นฐานเพิ�มขึ ?นมากกว่า ร้อยละ 10 ทั ?งนี ?เนื�องมาจากอัตราการเกิดของประชากรลดลง จํานวน
นกัเรียนในโรงเรียนขนาดกลางลดลงจนกลายเป็นโรงเรียนขนาดเล็ก ผู้ปกครองมีคา่นิยมนําบตุรหลาน
ไปเรียนในเมือง ซึ�งเป็นผลสืบเนื�องมาจากการคมนาคมสะดวก การที�มีโรงเรียนขนาดเล็กจํานวนมาก
ทําให้การจัดการศึกษาไม่สะท้อนคุณภาพและประสิทธิภาพได้ดีเพียงพอ (สํานักนโยบายและแผน 
การศกึษาขั ?นพื ?นฐาน. 2553) นอกจากนี ? อรวรรณ  พนัธุปาล (2550: บทคดัย่อ) ได้ศกึษารูปแบบการ
พฒันางานตามมาตรฐานการศึกษาเพื�อการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนขนาดเล็กสงักัด
สํานกังานเขตพื ?นที�การศกึษาระยอง พบวา่ ปัญหามาตรฐานด้านผู้ เรียนที�พบมากคือมาตรฐานที� 4 ผู้ เรียน
มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดสงัเคราะห์ มีวิจารณญาณ มีความคิดสร้างสรรค์ คิดไตร่ตรอง
และมีวิสัยทัศน์มีปัญหามากที�สุด มาตรฐานด้านครู พบว่า มาตรฐานที� 9 ครูมีความสามารถในการ
จดัการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ และเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญัมีปัญหามากที�สดุ และมาตรฐาน
การบริหารจดัการ พบวา่ มาตรฐานที� 13 สถานศกึษามีหลกัสตูรที�เหมาะสมกบัผู้ เรียนและท้องถิ�น มีสื�อ
การเรียนการสอนที�เอื ?อตอ่การเรียนรู้ มีปัญหามากที�สดุ ซึ�งสอดคล้องกบั สมหวงั  พิริยานวุฒัน์ (2548) 
ที�ได้นําเสนอไว้ว่า ไม่มีโรงเรียนใดจดัการเรียนการสอนแบบเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญัได้ดี มีโรงเรียนเพียง
ร้อยละ 50.70 ที�มีผลการประเมินอยู่ในระดบัพอใช้ และมีโรงเรียนอีกร้อยละ 4.6 ต้องปรับปรุงโดย
เร่งดว่นในการสร้างความร่วมมือกบัชมุชน ปัญหาหลกัคือเด็กส่วนใหญ่คิดวิเคราะห์และคิดสร้างสรรค์
ไม่เป็น จากสภาพปัญหาต่างๆ ที�พบสํานักนโยบายและแผนการศึกษาขั ?นพื ?นฐาน (2553) ได้ทําการ 
ศกึษาสภาพปัญหาของโรงเรียนขนาดเล็ก พบสภาพปัญหาอปุสรรคการดําเนินงาน สรุปได้เป็น 4 ด้าน 
คือ ด้านการบริหารจดัการโรงเรียน ด้านการเรียนการสอน ด้านความพร้อมทางปัจจยัของโรงเรียน และ
ด้านการมีสว่นร่วมในการพฒันาโรงเรียน กลา่วคือ ในด้านการบริหารจดัการ พบว่า การปฏิบตัิงานของ
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โรงเรียนยงัต้องปรับปรุง แม้โรงเรียนได้ดําเนินการตามระบบการประกนัคณุภาพภายใน แตร่ะบบความ
รับผิดชอบตอ่ผลงานยงัขาดความชดัเจน การมีส่วนร่วมของคณะกรรมการสถานศกึษาขั ?นพื ?นฐานยงัมี
บทบาทน้อย และขาดความเข้าใจที�ชดัเจนเกี�ยวกบับทบาทหน้าที�ของคณะกรรมการ ด้านการจดัการเรียน
การสอน พบวา่ โรงเรียนขนาดเล็กมีครูไม่ครบชั ?น และสอนไม่ตรงตามวิชาเอกหรือวิชาที�ถนดั ต้องสอน
หลายระดบั หลายวิชา ครูรับภาระงานด้านอื�นๆ มากนอกเหนือจากงานสอน ด้านความพร้อมทางปัจจยั
ของโรงเรียน พบว่า โรงเรียนขนาดเล็กได้รับงบประมาณไม่เพียงพอตอ่การพฒันาคณุภาพ เนื�องจาก
ระบบการจัดสรรงบประมาณเงินอุดหนุนค่าใช้จ่ายในการจัดการศึกษาจัดสรรตามจํานวนนักเรียน  
แต่เมื�อคิดคา่ใช้จ่ายพื ?นฐานต่อหวัของนกัเรียนระดบัการศึกษาขั ?นพื ?นฐาน กลบัพบว่า โรงเรียนยิ�งเล็ก
คา่ใช้จา่ยตอ่หวัยิ�งสงู เพราะนําเงินเดือนครูมารวมแล้วคิดคา่ใช้จ่ายตอ่รายหวัของนกัเรียนจึงเกิดความ
ไม่คุ้มค่า เนื�องจากผลการประเมินมาตรฐานการศึกษาของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คณุภาพการศึกษา (องค์กรมหาชน) พบว่า โรงเรียนที�ไม่ผ่านการประเมินมาตรฐานภายนอก รอบ 2 
ส่วนใหญ่เป็นโรงเรียนขนาดเล็ก และผลการทดสอบทางการศึกษาระดบัชาติขั ?นพื ?นฐาน (O-NET)  
ชั ?นประถมศกึษาปีที� 6 ปีการศกึษา 2552 พบวา่ โรงเรียนขนาดเล็กมีผลการทดสอบใน 8 กลุ่มสาระการ
เรียนรู้มีคะแนนเฉลี�ยตํ�ากว่าโรงเรียนขนาดกลาง ขนาดใหญ่ และขนาดใหญ่พิเศษ และในด้านการมี
ส่วนร่วมในการพฒันาโรงเรียน พบว่า โรงเรียนขนาดเล็กอยู่ในพื ?นที�ห่างไกล ชมุชน ผู้ปกครองมีฐานะ
คอ่นข้างยากจน ไมส่ามารถส่งเสริม สนบัสนนุการดําเนินงานของโรงเรียนและการเรียนของบตุรหลาน
ได้เท่าที�ควร การอพยพเคลื�อนย้ายของประชากรวยัเรียนที�ย้ายตามผู้ปกครองไปรับจ้างทํางานในต่าง
พื ?นที� ทําให้เกิดอุปสรรคเกี�ยวกับการดําเนินงานของโรงเรียน (สํานักนโยบายและแผนการศึกษาขั ?น
พื ?นฐาน. 2553: 5-12) 
 จากสภาพปัญหาดงักลา่วสามารถสะท้อนได้ว่า ระบบการประกนัคณุภาพภายในของโรงเรียน
ขนาดเล็กยงัไม่สามารถดําเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั ?งนี ?เนื�องมาจากสภาพปัญหาของโรงเรียน
ขนาดเล็กที�มกัประสบสภาพปัญหาที�ใกล้เคียงกนันั�นคือผลสมัฤทธ̀ิทางการเรียนคอ่นข้างตํ�า สอดคล้อง
กบั การสรุปผลการประชมุคณะกรรมาธิการการศกึษา สภาผู้แทนราษฎร ครั ?งที� 21 วนัที� 26 พฤศจิกายน 
2552 ได้กล่าวถึงการประเมินมาตรฐานการศึกษาภายนอก ควรให้ความสําคญักับการส่งเสริมการ
ยกระดบัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาทุกระดบั ทุกขนาดให้มีพัฒนาการสูงขึ ?น ไม่ใช่เน้นการ
ประเมินเชิงปริมาณ สําหรับสถานศึกษาขนาดเล็กซึ�งมีเป็นจํานวนมาก มีปัญหาขาดแคลนครูและ
ทรัพยากรทางการศึกษาควรได้รับการดูแลจากหน่วยงานต้นสงักัดให้มีนวตักรรมรูปแบบการบริหาร
จดัการที�มีประสิทธิภาพมากขึ ?น และการให้ความสําคญักับการประกันคณุภาพภายในมากกว่าการ
ประเมินภายนอก นอกจากนี ? แผนการศกึษาแห่งชาติ ฉบบัปรับปรุง (พ.ศ. 2552-2559) ได้ให้ความสําคญั 
โดยกําหนดกรอบการดําเนินงาน ในการดําเนินการแก้ปัญหา และพฒันาคณุภาพสถานศึกษาขนาด
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เล็กและสถานศกึษาที�ด้อยคณุภาพ ให้สามารถจดัการเรียนการสอนที�มีคณุภาพมาตรฐานตามเกณฑ์
อยา่งมีประสิทธิภาพ (สํานกังานเลขาธิการสภาการศกึษา. 2553: 25)  
 จากสภาพปัญหาเกี�ยวกับประสิทธิภาพการจัดการศึกษาภายใต้ทรัพยากรทางการศึกษา 
ที�มีอยูอ่ยา่งจํากดั และการจดัการเรียนการสอนนบัเป็นภารกิจหลกัของโรงเรียน ส่งผลตอ่คณุภาพของ
โรงเรียนขนาดเล็ก นบัเป็นปัญหาของโรงเรียนในการบริหารจัดการ จึงต้องหาวิธีการแก้ไขปัญหา 
แนวทางหนึ�งที�สามารถแก้ปัญหาได้ คือ การอาศยัความร่วมมือกันระหว่างสถานศึกษาขั ?นพื ?นฐาน
ขนาดเล็กที�ประสบปัญหาคล้ายคลึงกันตามแนวคิดการทํางานในรูปแบบเครือข่ายโดยอาศัยการ
ประสานงานกบัหลายๆ ฝ่าย รวมทั ?งการดําเนินกิจกรรมตา่งๆ ของกลุ่มบคุคลหรือองค์การอื�น การสร้าง
เครือข่ายทําให้มีการติดต่อการสนบัสนุนให้มีการแลกเปลี�ยนข้อมูล ข่าวสาร และการร่วมมือกันด้วย
ความสมคัรใจ มุ่งที�จะบรรลเุป้าหมายเดียวกนั แตไ่ม่สามารถทําได้ด้วยตนเองโดยลําพงั แตต้่องอาศยั
ความร่วมมือกนัเป็นกลุม่เพื�อแลกเปลี�ยนทรัพยากรอนัจะสง่ผลให้สามารถดําเนินการให้บรรลเุป้าหมาย 
ซึ�งเป็นการประสานประโยชน์ซึ�งกันและกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุวิมล  โพธ̀ิกลิ�น (2549: 
บทคดัย่อ) ได้วิจยัและพฒันารูปแบบเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการเพื�อพฒันาคณุภาพการศกึษา
ของสถานศึกษาขั ?นพื ?นฐานขนาดเล็ก พบว่า การดําเนินงานในรูปแบบเครือข่ายมีความเหมาะสมมาก
ในการนําไปปฏิบตัิ การนําไปใช้จริง มีประโยชน์มากในการดําเนินงานวิชาการของสถานศึกษา และ 
มีความเหมาะสมในการนําไปปฏิบตั ิ
 การปรับปรุงโรงเรียนขนาดเล็กให้มีประสิทธิภาพและคณุภาพทางการศกึษาของผู้ เรียน โดย
ไม่ต้องปรับลดจํานวนโรงเรียน โดยการรวมหรือยกเลิกโรงเรียนและเพิ�มศกัยภาพในการจดัการศึกษา
จึงมีการคิดค้นหาวิธีการแบบใหม่ เพื�อเป็นการเพิ�มประสิทธิภาพทางการศึกษา และจดัการศึกษาให้ 
คุ้มทุนมากที�สุด นั�นคือ การบริหารงานโรงเรียนในลกัษณะของเครือข่าย ซึ�งมีการคิดกนัหลายรูปแบบ 
ได้แก่ โรงเรียนสหวิทยาเขต เครือข่ายแหล่งการเรียนรู้ โดยดึงเอาชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจดั
การศกึษา แหล่งวิทยาการและภูมิปัญญาท้องถิ�น เครือข่ายผู้บริหาร เครือข่ายกรรมการสถานศกึษา 
เครือขา่ยครู เครือขา่ยพ่อแม่ ผู้ปกครอง เครือข่ายครูภูมิปัญญาการจดัการศกึษาโดยบคุคลหรือครอบครัว 
(Home School) เครือข่ายโรงเรียนศนูย์ปฏิรูปการศกึษา และเครือข่ายวิทยาการ (รุ่ง  แก้วแดง. 2546: 
181)  
 การบริหารจดัการในรูปกลุ่มโรงเรียนหรือเครือข่ายสถานศกึษาจาก พ.ศ. 2534 การบริหาร
กลุ่มโรงเรียนประถมศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติตามระเบียบ
คณะกรรมการประถมศึกษาว่าด้วยกลุ่มโรงเรียนประถมศึกษา พ.ศ. 2534 จนถึงปัจจุบนั การจดัตั ?ง
กลุ่มเครือข่ายสถานศึกษาตามอํานาจตามความในมาตรา 37 แห่งพระราชบญัญัติระเบียบบริหาร
ราชการกระทรวงศกึษาธิการ พ.ศ. 2549 จะเห็นได้ว่าวิธีการจดัตั ?งกลุ่มโรงเรียนประถมศกึษา และการ
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จดัตั ?งกลุ่มเครือข่ายสถานศกึษามีความคล้ายคลึงกันคือการคํานึงถึงสภาพพื ?นที�ทางสภาพภูมิศาสตร์ 
การปกครอง หรือความสะดวกในการคมนาคมในท้องถิ�น เป็นเกณฑ์ในการจัดตั ?งกลุ่มเครือข่าย 
บทบาทหน้าที�ของคณะกรรมการกลุ่มเครือข่ายสถานศึกษา คือ การให้บริการ ส่งเสริมสนับสนุน 
ประสานการปฏิบตัิงานของสถานศกึษาให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
ภารกิจที�ทําร่วมกัน 4 ด้าน คือ ด้านการบริหารงานวิชาการ ด้านการบริหารบุคคล ด้านการบริหาร
งบประมาณ และด้านการบริหารทั�วไปการดําเนินงานของกลุ่มเครือข่ายสถานศึกษา ที�ผ่านมาได้แก่ 
การจัดแข่งขันกีฬา การจัดแข่งขันทักษะทางวิชาการ การพิจารณาความดีความชอบ ซึ�งเครือข่าย
สถานศึกษาที�ตั ?งขึ ?นประกอบไปด้วยสถานศึกษาที�มีขนาดต่างกัน บริบท สภาพปัญหาแตกต่างกัน 
ภายในเครือข่ายประกอบไปด้วย ทั ?งสถานศึกษาขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก ทําให้การ
ดําเนินงานภายในเครือข่ายเกิดปัญหาที�เกิดจากข้อจํากัดของโรงเรียนขนาดเล็ก เช่น จํานวนบคุลากร 
งบประมาณ ทรัพยากร สอดคล้องกับปัญหาในต่างประเทศ คือ ประเทศอังกฤษ พบว่า ปัญหาของ
เครือขา่ยโรงเรียนประถมศกึษาโรงเรียนขนาดใหญ่ตา่งมุ่งยทุธวิธีในการเพิ�มจํานวนนกัเรียน มีการแข่งขนั
ในการพฒันาโรงเรียนของตน จึงขาดความช่วยเหลือโรงเรียนเล็ก สอดคล้องกับ หน่วยศึกษานิเทศก์ 
สํานกัการศกึษากรุงเทพมหานคร (2549) พบว่า ปัญหาการบริหารเครือข่ายโรงเรียนในสงักดักรุงเทพ-
มหานคร ได้แก่ บคุลากรขาดความรู้ความเข้าใจในบทบาทหน้าที�ของตนเอง ไม่มีการกําหนดยุทธศาสตร์
ในการบริหารเครือข่าย ขาดการประสาน ความร่วมมือในการดําเนินการเครือข่าย ผู้ประสานงาน
เครือข่ายที�อยู่ตามโรงเรียนไม่นําข้อมูลที�ได้รับมาขยายผล จากปัญหาของเครือข่ายโรงเรียนที�เกิดขึ ?น 
สรุปได้ว่า การดําเนินกิจกรรมของกลุ่มเครือข่ายสถานศึกษาไม่ประสบความสําเร็จกิจกรรมภายใน
เครือขา่ยไมส่ง่ผลตอ่การพฒันาคณุภาพของโรงเรียนขนาดเล็กที�มีบริบทแตกตา่งกนั 
 ดงันั ?น การสร้างเครือข่ายให้มีประสิทธิภาพ ต้องมีองค์ประกอบของเครือข่าย คือ สมาชิก
เครือขา่ยต้องรับรู้มมุมอง มีความสนใจ มีวิสยัทศัน์ร่วมกนั การเกิดผลประโยชน์และความสนใจร่วมกนั 
การมีส่วนร่วมของสมาชิกเครือข่ายอย่างกว้างขวาง มีการเสริมสร้างซึ�งกันและกัน พึ�งพิงอิงกัน และ 
มีปฏิบตัสิมัพนัธ์เชิงแลกเปลี�ยน (เกรียงศกัดิ`  เจริญวงศ์ศกัดิ`. 2543: 37-43) ซึ�งเครือข่ายจะต้องมีระบบ
การบริหารจดัการเครือข่าย คือ มีผู้ นําเครือข่าย คณะกรรมการเครือข่าย มีการกําหนดบทบาทหน้าที�
ของคณะกรรมการ การมีส่วนร่วมของสมาชิก และมีการติดตามและประเมินผลการปฏิบตัิงานของ
เครือขา่ย 
 การบริหารจัดการสถานศึกษาขนาดเล็กที�ไม่สามารถดําเนินงานตามเครือข่ายที�มีอยู่และ 
ไม่สามารถดําเนินการบริหารได้ด้วยโรงเรียนใดโรงเรียนหนึ�งดงักล่าวแล้ว แต่ถ้าหากได้มีการบริหาร
จดัการเครือขา่ยที�เป็นระบบและมีกลไกการทํางานของเครือข่ายก็จะส่งผลให้การดําเนินงานในรูปแบบ
เครือข่ายมีประสิทธิภาพได้ ดังนั ?น การศึกษารูปแบบเครือข่ายการประกันคุณภาพภายในจึงเป็น
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แนวทางหนึ�งในการค้นคว้าวิจยัเพื�อสร้างรูปแบบการบริหารเครือขา่ยการประกนัคณุภาพภายในสําหรับ
สถานศกึษาขั ?นพื ?นฐานขนาดเล็กที�เป็นประโยชน์ตอ่การบริหารจดัการเพื�อช่วยเหลือโรงเรียนขนาดเล็ก
ในการบริหารจดัการได้อยา่งมีประสิทธิภาพ สง่ผลตอ่การพฒันาคณุภาพอยา่งยั�งยืน 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพื�อพัฒนารูปแบบการบริหารเครือข่ายการประกันคุณภาพภายในสําหรับสถานศึกษา 
ขั ?นพื ?นฐานขนาดเล็ก ดงันี ? 
  1. เพื�อวิเคราะห์สภาพปัญหาและความต้องการการพัฒนาระบบการประกันคณุภาพ
ภายในและการสร้างเครือขา่ยการประกนัคณุภาพภายในสําหรับสถานศกึษาขั ?นพื ?นฐานขนาดเล็ก 
  2. เพื�อสร้างรูปแบบการบริหารเครือข่ายการประกนัคณุภาพภายในสําหรับสถานศกึษา
ขั ?นพื ?นฐานขนาดเล็ก 
  3. เพื�อศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการบริหารเครือข่ายการประกันคุณภาพภายใน
สําหรับสถานศกึษาขั ?นพื ?นฐานขนาดเล็ก 
  4. เพื�อประเมินรูปแบบการบริหารเครือข่ายการประกนัคณุภาพภายในสําหรับสถานศกึษา
ขั ?นพื ?นฐานขนาดเล็ก 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 กําหนดขอบเขตการวิจยัเป็น 4 ขั ?นตอน ดงันี ? 
 ตอนที� 1 การวิเคราะห์สภาพปัญหาและความต้องการการพฒันาระบบการประกนัคณุภาพ
ภายในและการสร้างเครือขา่ยการประกนัคณุภาพภายในสําหรับสถานศกึษาขั ?นพื ?นฐานขนาดเล็ก 
  1. การวิเคราะห์เอกสารที�เป็นแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที�เกี�ยวข้องเพื�อกําหนดประเด็น
ในการสอบถามความคดิเห็น 
  2. การกําหนดองค์ประกอบของรูปแบบจากการศึกษาความคิดเห็นของผู้บริหารและครู
ในสถานศกึษาขั ?นพื ?นฐานขนาดเล็กจากการตอบแบบสอบถามความคิดเห็นเกี�ยวกบัสร้างเครือข่ายการ
ประกนัคณุภาพและความต้องการในการพฒันาคณุภาพสถานศกึษา 
   ประชากรที�ใช้ในการวิจัย 
    ประชากร ประกอบด้วย ผู้บริหาร และครูในสถานศกึษาขั ?นพื ?นฐานขนาดเล็ก ใน
เขตตรวจราชการที� 5 ได้แก่ จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จงัหวดัเพชรบรีุ จงัหวดัสมทุรสงคราม และจงัหวดั
สมทุรสาคร จํานวน 322 โรงเรียน 
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   กลุ่มตัวอย่างที�ใช้ในการวิจัย 
    กลุ่มตวัอย่าง ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศกึษา และครูที�รับผิดชอบงานประกัน
คณุภาพภายในสถานศกึษา ของสถานศกึษาขั ?นพื ?นฐานขนาดเล็กในเขตตรวจราชการที� 5 จํานวน 175 
โรงเรียน เป็นผู้บริหาร 175 คน และครู 175 คน โดยใช้วิธีการสุม่แบบง่าย  
   ตัวแปรที�ศึกษา ได้แก่ สภาพปัญหาและความต้องการรูปแบบการบริหารเครือข่าย
การประกนัคณุภาพภายใน  
 ตอนที� 2 การสร้างรูปแบบการบริหารเครือข่ายการประกนัคณุภาพภายในสําหรับสถานศกึษา
ขั ?นพื ?นฐานขนาดเล็ก 
  1. การสร้างรูปแบบการบริหารเครือข่ายการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษาสําหรับ
สถานศกึษาขั ?นพื ?นฐานขนาดเล็กโดยการศกึษาความคดิเห็นของผู้ เชี�ยวชาญจากการสนทนากลุม่ 
   ประชากรที�ใช้ในการวิจัย 
    ประชากร ประกอบด้วย ผู้ เชี�ยวชาญด้านการประกันคุณภาพ ผู้ เชี�ยวชาญด้าน
การบริหารสถานศกึษาขั ?นพื ?นฐานขนาดเล็ก ผู้ เชี�ยวชาญด้านการสร้างเครือขา่ยการจดัการศกึษา 
   กลุ่มตัวอย่างที�ใช้ในการวิจัย 
    กลุ่มตวัอย่าง ประกอบด้วย ผู้ เชี�ยวชาญด้านการประกันคณุภาพ ด้านการสร้าง
เครือขา่ยการจดัการศกึษา ด้านการบริหารจดัการศกึษา จํานวน 14 คน 
   ตัวแปรที�ศึกษา ได้แก่ รูปแบบการบริหารเครือข่ายการประกันคุณภาพภายใน
สถานศกึษาสําหรับสถานศกึษาขั ?นพื ?นฐานขนาดเล็ก 
  2. การประเมินรูปแบบการบริหารเครือข่ายการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
สําหรับสถานศกึษาขั ?นพื ?นฐานขนาดเล็ก  
   ประชากรที�ใช้ในการวิจัย 
    ประชากร ประกอบด้วย ผู้ เชี�ยวชาญด้านการประกันคุณภาพ ผู้ เชี�ยวชาญด้าน
การบริหารการศกึษา และผู้ เชี�ยวชาญด้านการสร้างเครือขา่ยการจดัการศกึษา  
   กลุ่มตัวอย่างที�ใช้ในการวิจัย 
    กลุม่ตวัอยา่ง ประกอบด้วย ผู้ เชี�ยวชาญด้านการประกนัคณุภาพ ผู้ เชี�ยวชาญด้าน
การบริหารการศกึษา และผู้ เชี�ยวชาญด้านการสร้างเครือขา่ยการจดัการศกึษา จํานวน 5 คน 
   ตัวแปรที�ศึกษา ความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารเครือข่ายการประกนัคณุภาพ
ภายใน 
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 ตอนที� 3 การศกึษาประสิทธิผลของรูปแบบการบริหารเครือข่ายการประกนัคณุภาพภายใน
สําหรับสถานศกึษาขั ?นพื ?นฐานขนาดเล็ก 
  ศกึษาประสิทธิผลของรูปแบบจากการจดัประชมุเครือข่ายเพื�อดําเนินการตามรูปแบบการ
บริหารเครือข่าย โดยจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา และการนําแผนพัฒนาคุณภาพสู่การ
ปฏิบตั ิ
  ประชากรที�ใช้ในการวิจัย 
   ประชากร ประกอบด้วย สถานศึกษาขั ?นพื ?นฐานขนาดเล็กในเขตตรวจราชการที� 5 
ได้แก่ จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จงัหวดัเพชรบรีุ จงัหวดัสมุทรสงคราม จงัหวดัสมุทรสาคร จํานวน 322 
โรงเรียน 
  กลุ่มตัวอย่างที�ใช้ในการวิจัย 
   กลุ่มตัวอย่างที�ใช้รูปแบบการบริหารเครือข่ายการประกันคุณภาพภายในสําหรับ
สถานศึกษาขั ?นพื ?นฐานขนาดเล็ก ในครั ?งนี ? คือ สถานศกึษาขั ?นพื ?นฐานขนาดเล็ก จํานวน 5 แห่ง ได้มา
โดยการเลือกแบบเจาะจงเพื�อนํามาใช้เป็นกรณีศึกษาในเชิงคุณภาพโดยพิจารณาจากสถานศึกษา 
ขั ?นพื ?นฐานขนาดเล็กที�มีคณุสมบตัติามที�กําหนด 
  ตัวแปรที�ศึกษา ได้แก่ ประสิทธิผลของรูปแบบการบริหารเครือข่ายการประกนัคณุภาพ
ภายใน ประกอบด้วย 
   1. การกําหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 
   2. การจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที�มุ่งคุณภาพตาม
มาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 
   3. การจดัระบบบริหาร และสารสนเทศ 
   4. การดําเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศกึษาของสถานศกึษา 
   5. การตดิตามตรวจสอบคณุภาพการศกึษา 
   6. การจดัให้มีการประเมินคณุภาพภายในตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 
   7. การจดัทํารายงานประจําปี 
   8. การพฒันาคณุภาพอยา่งตอ่เนื�อง  
 ตอนที� 4 การประเมินรูปแบบการบริหารเครือข่ายการประกันคุณภาพภายในสําหรับ
สถานศกึษาขั ?นพื ?นฐานขนาดเล็ก 
  ประเมินรูปแบบการบริหารเครือข่ายจากการศึกษาความคิดเห็นผู้ บริหาร ครู และ
คณะกรรมการสถานศกึษาขั ?นพื ?นฐาน โดยสอบถามความเป็นไปได้ของรูปแบบ ความเป็นประโยชน์ของ
รูปแบบ  
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  กลุ่มตัวอย่างที�ใช้ในการวิจัย 
   กลุ่มตวัอย่าง ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศกึษา ครู และคณะกรรมการสถานศกึษา
ขั ?นพื ?นฐานในสถานศึกษาที�ทดลองใช้รูปแบบการบริหารเครือข่ายการประกันคณุภาพภายในสําหรับ
สถานศกึษาขั ?นพื ?นฐานขนาดเล็ก 
  ตัวแปรที�ศึกษา ได้แก่ เกณฑ์ประเมินรูปแบบการบริหารเครือข่ายการประกันคณุภาพ
ภายใน ประกอบด้วย  
   1. ความเป็นไปได้  
   2. ความเป็นประโยชน์ 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 รูปแบบการบริหารเครือข่ายการประกันคุณภาพภายในสําหรับสถานศึกษาขั 3นพื 3นฐาน
ขนาดเล็ก หมายถึง กระบวนการดําเนินการของความร่วมมือระหว่างสถานศึกษาขนาดเล็กในการ
พฒันาการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา ประกอบด้วย 1) นโยบายของเครือข่าย 2) จดุมุ่งหมาย
ของเครือขา่ย 3) การสร้างเครือขา่ย 4) การสร้างความเข้มแข็งของเครือข่าย และ 5) การบริหารจดัการ
เครือขา่ย  
 สภาพปัญหาและความต้องการการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในและการ
สร้างเครือข่ายการประกันคุณภาพภายในสําหรับสถานศึกษาขั 3นพื 3นฐานขนาดเล็ก หมายถึง 
สภาพในปัจจุบนัที�เป็นอุปสรรคต่อการบริหารจัดการสถานศึกษาขนาดเล็กทําให้การบริหารจัดการ 
ไมเ่ป็นไปตามเป้าหมาย และสิ�งที�ต้องการพฒันาระบบประกนัคณุภาพภายในโดยการสร้างรูปแบบการ
บริหารเครือข่ายการประกนัคณุภาพภายในเพื�อแก้ปัญหาการบริหารจดัการสถานศกึษาขนาดเล็กให้มี
คณุภาพตามมาตรฐาน 
 ความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารเครือข่ายการประกันคุณภาพภายใน หมายถึง 
การพิจารณารูปแบบโดยผู้ เชี�ยวชาญในเรื�องความเป็นไปได้ในการนํารูปแบบการบริหารเครือข่ายการ
ประกันคุณภาพภายในสําหรับสถานศึกษาขั ?นพื ?นฐานขนาดเล็กไปดําเนินการในบริบทของกลุ่ม
สถานศกึษาขนาดเล็ก 
 ประสิทธิผลของรูปแบบการบริหารเครือข่ายการประกันคุณภาพภายใน หมายถึง  
การดําเนินงานที�บรรลวุตัถปุระสงค์ตามภารกิจของรูปแบบการบริหารเครือข่ายสถานศกึษาขั ?นพื ?นฐาน
ขนาดเล็ก ตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลกัเกณฑ์และวิธีการประกนัคณุภาพการศกึษา พ.ศ. 2553 
ประกอบด้วย 8 ด้าน ดงันี ? การกําหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา การจดัทําแผนพฒันาการ
จดัการศกึษาของสถานศกึษาที�มุ่งคณุภาพตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา การจดัระบบบริหาร 
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และสารสนเทศ การดําเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศกึษา การติดตามตรวจสอบ
คณุภาพการศกึษา การจดัให้มีการประเมินคณุภาพภายในตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 
การจดัทํารายงานประจําปี และการพฒันาคณุภาพอยา่งตอ่เนื�อง  
 การประเมินรูปแบบการบริหารเครือข่ายการประกันคุณภาพภายใน หมายถึง ข้อกําหนด
ที�ใช้ตดัสินคุณภาพของการดําเนินงานตามรูปแบบการบริหารเครือข่ายการประกันคุณภาพภายใน 
ประกอบด้วย ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ 
 ความเป็นไปได้ หมายถึง ความสามารถในการที�จะนํารูปแบบการบริหารเครือข่ายการ
ประกนัคณุภาพภายในสําหรับสถานศกึษาขั ?นพื ?นฐานขนาดเล็กไปใช้ เพื�อสนองตอบตอ่ความต้องการ 
และเกิดประโยชน์ในเชิงพฒันาต่อผู้ มีส่วนเกี�ยวข้องกับการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา สร้าง
ความพึงพอใจ และมีเจตคติที�ดีต่อการดําเนินงานของเครือข่ายด้านการประกันคุณภาพภายใน
สถานศกึษา ในด้านวตัถปุระสงค์ของรูปแบบเครือข่าย การดําเนินงานตามกระบวนการดําเนินงานของ
รูปแบบ ทรัพยากร ระยะเวลาในการดําเนินงาน ผลการดําเนินงานตามรูปแบบการบริหารเครือข่ายการ
ประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา 
 ความเป็นประโยชน์ หมายถึง การเกิดผลดีที�จะได้รับจากการใช้รูปแบบการบริหารเครือข่าย
การประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษาขั ?นพื ?นฐานขนาดเล็ก ในด้านผลที�เกิดขึ ?นในด้านคณุภาพผู้ เรียน 
ด้านการบริหารจดัการ ด้านการสร้างสงัคมแหง่การเรียนรู้ และด้านการสง่เสริมอตัลกัษณ์ของสถานศกึษา 
 
ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 
 1. ได้รูปแบบการบริหารเครือข่ายการประกนัคณุภาพภายในที�สามารถนําไปประยุกต์ใช้ได้
กับโรงเรียนขนาดเล็กเพื�อตอบสนองตามนโยบายของชาติที�ส่งเสริมสนบัสนุนเครือข่ายความร่วมมือ
ระหวา่งสถานศกึษาเพื�อร่วมมือกนัปรับปรุงและพฒันาคณุภาพการศกึษา 
 2. ได้รูปแบบการประกนัคณุภาพภายในที�บรูณาการกบัการบริหารจดัการ และเป็นแนวทาง 
การปฏิบตังิานของบคุลากรในโรงเรียนเครือข่าย เพื�อนําไปปรับปรุงคณุภาพการศกึษาให้เหมาะสมกบั
บริบทของสถานศกึษา 
 3. ได้แนวทางการพัฒนารูปแบบการทํางานเป็นเครือข่ายโดยอาศยัความร่วมมือกันเพื�อ
แก้ปัญหาและพฒันาคณุภาพการศกึษา 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 หลกัการแนวคิดเกี�ยวกับการสร้างเครือข่ายทางสงัคม (Social Network Concept) ซึ�งมี
พฒันาการมาจากพื ?นฐานของทฤษฎีการแลกเปลี�ยน (Exchange Theory) โดยมีนกัคิดคนสําคญั คือ 
Richard Emerson ซึ�งตอ่ยอดความคิดมาจาก George C. Homans โดยมีฐานคติ (Assumption) คือ 
ในเครือข่ายสงัคม จะประกอบไปด้วยบคุคลหรือตวัแสดง (Actor) ที�มีความสมัพนัธ์ (Relation) ซึ�งกนั
และกนัตามบทบาทหรือหน้าที�ที�แต่ละคนหรือคู่ความสมัพนัธ์มีอยู่ เป็นไปตามทฤษฎีการแลกเปลี�ยน 
(Exchange Theory) ซึ�งอธิบายถึงการแลกเปลี�ยนผลประโยชน์ระหว่างกนั ดงันั ?น เหตผุลหลกัที�จะ 
ทําให้เครือข่ายเกิดขึ ?นได้โดยสมคัรใจก็คือ แตล่ะฝ่ายมองเห็นประโยชน์ที�ตนจะได้รับจากการเข้าร่วม
เครือข่าย ซึ�งจะนําไปสู่ความเต็มใจที�จะประสานกนัหรือเข้าร่วมเป็นเครือข่าย (Emerson. 1976: 335-
336) องค์ประกอบสําคญัของเครือขา่ยอยา่งน้อย 7 ประการ คือ 
  1. มีการรับรู้และมมุมองที�เหมือนกนั 
  2. การมีวิสยัทศัน์ร่วมกนั 
  3. มีความสนใจหรือผลประโยชน์ร่วมกนั 
  4. การมีสว่นร่วมของสมาชิกทกุคนในเครือขา่ย 
  5. มีการเสริมสร้างซึ�งกนัและกนั 
  6. มีการเกื ?อหนนุพึ�งพากนั 
  7. มีปฏิสมัพนัธ์กนัในเชิงแลกเปลี�ยน  
 การจัดระบบการบริหารเครือข่ายตามแนวคิดของ เกรียงศกัดิ`  เจริญวงศ์ศกัดิ` (2543) คือ  
การสร้างความยั�งยืนให้กบัเครือข่ายจึงเป็นสิ�งที�มีความจําเป็นอย่างยิ�งโดยเฉพาะการจดักิจกรรมร่วมที�
ดําเนินการอย่างต่อเนื�อง สามารถจัดกิจกรรมที�มีความน่าสนใจเพียงพอโดยกิจกรรมเหล่านั ?นต้อง
สนบัสนนุการบรรลุเป้าหมายภาพรวมของกิจกรรมร่วมกนั และไม่ควรจดักิจกรรมร่วมไว้ในส่วนกลาง
อย่างเดียว ควรมีการกระจายกิจกรรมไปยงัทกุฝ่ายอย่างทั�วถึง การบริหารเครือข่ายให้มีความเข้มแข็ง 
ประกอบด้วย  
  1. การรักษาสมัพนัธภาพที�ดีระหวา่งสมาชิกเครือขา่ย  
  2. การกําหนดกลไกระบบจูงใจ มี 2 ประการ ได้แก่ การมีส่วนร่วมและผลประโยชน์ 
ตอบแทน และการให้เกียรตยิศและชื�อเสียงเป็นสิ�งจงูใจ  
  3. การจดัหาทรัพยากรสนบัสนนุเพียงพอ  
  4. การให้ความชว่ยเหลือและแก้ไปปัญหา  
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 แนวคดิและหลกัการการประกนัคณุภาพ ประกอบด้วย 
  ระบบคณุภาพ ISO 9000 เป็นมาตรฐานเกี�ยวกบังาน มุง่ให้การทํางานเป็นระบบ เน้นการ
ป้องกนัปัญหามากกว่าการแก้ปัญหา ให้ความสําคญัในเรื�องการวางแผนและมาตรฐานที�เกี�ยวกบัการ
ปฏิบตังิานทกุแผนกงานและบคุคลทกุระดบั รวมทั ?งให้ความสําคญัในเรื�องของเอกสาร การปฏิบตัิงาน
โดยใช้เอกสารเป็นหลกัฐานในการตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบตัิงาน เน้นการปฏิบตัิให้เป็นไป
ตามที�กําหนดไว้ในเอกสาร เป็นระบบงานที�เปิดโอกาสให้มีการแก้ไขปรับปรุงวิธีปฏิบตัิ ขั ?นตอนในการ
ปฏิบตัแิละมาตรฐานการทํางานได้ตลอดเวลา ทั ?งระบบมาตรฐานสากลที�กําหนดให้มีการตรวจประเมิน
ตลอดเวลา ทั ?งการติดตามประเมินผลภายในหน่วยงานและการตรวจประเมินให้การรับรองจาก
สํานกังานมาตรฐาน เพื�อให้มีการรักษาระบบให้คงอยูต่ลอดไป ซึ�งเป็นการประกนัคณุภาพ 
  ระบบรางวลัคณุภาพ The Malcolm Baldrige National Quality Award (Baldrige Award) 
มีวตัถปุระสงค์ คือ 1) เพื�อสง่เสริมให้เห็นความสําคญัในการปรับปรุงคณุภาพของแตล่ะหน่วยงาน เพื�อ
เศรษฐกิจโดยการรวมชาติ 2) เพื�อให้มีการรับรององค์กรหรือหน่วยงานที�มีการปรับปรุงผลผลิต/การ
บริหารและการดําเนินงานให้ได้รับรางวลั 3) เพื�อสนบัสนนุการแลกเปลี�ยนข่าวสารระหว่างองค์กรและ
หนว่ยงานตา่งๆ เกี�ยวกบัวิธีปฏิบตัหิรือวิธีดําเนินการที�มีประสิทธิภาพโดยมียทุธศาสตร์ในการดําเนินงาน
ที�สําคญั คือ 1) สร้างเกณฑ์ (criteria) ที�มีมาตรฐานสงูและเป็นที�ยอมรับจากส่วนรวม 2) กําหนดวิธีการ
ประเมินผลการพัฒนาคุณภาพของหน่วยงานโดยใช้เกณฑ์ที�กําหนดไว้ ซึ�งแบ่งเป็น 28 ข้อย่อยใน  
7 ปัจจยัใหญ่ และ 3) กําหนดหลกัการในการติดตอ่สื�อสารกนัทั ?งภายในหน่วยงานเองระหว่างหน่วยงาน
กบัสถาบนั และระหวา่งหนว่ยงานตา่งๆ  
  หน่วยงานทางการศกึษานําระบบรางวลัคณุภาพ The Malcolm Baldrige National Quality 
Award ไปใช้ โดยเป้าหมายหลกัของการศึกษาคือ จะต้องให้ความสําคญัที�สุดกับเรื�องการเรียนรู้ของ
ผู้ เรียน ปรับปรุงประสิทธิภาพโดยรวมของสถานศึกษา โดยมีการใช้ทรัพยากรและบุคลากรให้เกิด
ประโยชน์สูงสดุ มีภาวะผู้ นํา มีการเรียนรู้และการปรับปรุงอย่างตอ่เนื�อง การมีส่วนร่วมของผู้ ร่วมงาน 
การแสวงหาความร่วมมือจากผู้ ร่วมดําเนินการทั ?งภายในและภายนอกวงการ การบริหารจดัการโดยใช้
ข้อมูลและข้อเท็จจริง ความรับผิดชอบต่อสังคม การให้บริการที�รวดเร็วและเน้นที�ผลการปฏิบตัิงาน  
ซึ�งจะพิจารณาจากผลการปฏิบตัิงานที�ดีขึ ?นกว่าปีที�ผ่านมา และ/หรือพิจารณาผลการปฏิบตัิงานโดย
เทียบกบัสถานศกึษาที�ผลการปฏิบตังิานดีเดน่ 
 แนวคดิการบริหารจดัการสถานศกึษา ประกอบด้วย 
  การบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานตามแนวคิดของ Cheng (1996b) คือ การบริหารโดย
ใช้โรงเรียนเป็นฐานทําให้ผู้ มีส่วนเกี�ยวข้อง ซึ�งประกอบด้วย ผู้บริหารโรงเรียน ตวัแทนคณะครู ผู้ปกครอง 
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และชุมชน ซึ�งมารวมตวักันเป็นคณะกรรมการโรงเรียนได้มีโอกาสจัดการศึกษาให้เป็นไปตามความ
ต้องการของนกัเรียน ผู้ปกครอง และชมุชน สง่ผลให้โรงเรียนมีประสิทธิผลสงูขึ ?น 
  การบริหารการเปลี�ยนแปลง ศาสตราจารย์ John P. Kotter (Kotter. 1996: 23) แห่ง
มหาวิทยาลยัฮาวาร์ดได้ทําการวิจยัศึกษาถึงสาเหตแุห่งความล้มเหลวของการเปลี�ยนแปลงที�เกิดขึ ?นจริง
ในองค์กรต่างๆ และนําเสนอ 8 ขั ?นตอนในการบริหารการเปลี�ยนแปลงที�เกิดขึ ?นจริงในองค์การต่างๆ 
ได้แก่ 
   1. สร้างความรู้สึกถึงความจําเป็นและเร่งด่วนที�จะต้องมีการเปลี�ยนแปลงภายใน
องค์การ (Establishing a sense of urgency)  
   2. สร้างทีมผู้ นําการเปลี�ยนแปลงที�ดี (Pick a good team)  
   3. การสร้างวิสยัทศัน์ที�ถกูต้อง (Creating a vision)  
   4. การสื�อสารและการถ่ายทอดวิสยัทศัน์ (Communicating the vision)  
   5. การกําจดัอปุสรรคที�มีตอ่การเปลี�ยนแปลง (Removing Obstacles)  
   6. การวางแผนเพื�อให้เกิดความสําเร็จในระยะสั ?น (Planning for Short-term Wins) 
ผู้ นําที�จะบริหารการเปลี�ยนแปลงได้ดีจะต้องรู้จกัที�จะวางแผนเพื�อให้เกิดความสําเร็จของการเปลี�ยนแปลง 
   7. อยา่เพิ�งยินดีกบัความสําเร็จในเบื ?องต้น (Avoid Declaring Victory too Soon) 
   8. ทําให้ผลของการเปลี�ยนแปลงที�เกิดขึ ?นคงอยูก่บัองค์กร (Make Change Stick) 
  การบริหารวงจรคณุภาพ วิลเลี�ยม เอดเวิดส์ เดมมิง (William Edwards Deming) กล่าวว่า 
การจัดการอย่างมีคุณภาพเป็นกระบวนการที�ดําเนินการต่อเนื�องเพื�อให้เกิดผลผลิตและบริการที�มี
คณุภาพขึ ?น โดยหลักการที�เรียกว่า วงจรคุณภาพ (PDCA) หรือวงจรเดมมิ�ง (Deming Cycle) ซึ�ง
ประกอบด้วย 4 ขั ?นตอน คือ การวางแผน (Plan) การปฏิบตัิตามแผน (Do) การตรวจสอบ (Check) และ
การปรับปรุงแก้ไข (Action) (เรืองวิทย์  เกษสวุรรณ. 2550: 98-99) 
  การประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา ตามกฎกระทรวงว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการ
ประกนัคณุภาพ พ.ศ. 2553 ระบบการประกนัคณุภาพภายในตามหลกัเกณฑ์ และแนวปฏิบตัิเกี�ยวกบั
การประกนัคณุภาพภายในระดบัการศกึษาขั ?นพื ?นฐาน โดยดําเนินการจํานวน 8 ประการ คือ 
   1. การกําหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา  
   2. การจดัทําแผนพฒันาสถานศกึษาที�มุ่งเน้นคณุภาพตามมาตรฐานการศกึษาของ
สถานศกึษา  
   3. จดัระบบบริหารและสารสนเทศ  
   4. ดําเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศกึษาของสถานศกึษา  
   5. จดัให้มีการตดิตามตรวจสอบคณุภาพการศกึษา  
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   6. จดัให้มีการประเมินคณุภาพภายในตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 
   7. จดัทํารายงานประจําปีที�เป็นรายงานประเมินคณุภาพภายใน 
   8. จดัให้มีการพฒันาคณุภาพการศกึษาอยา่งตอ่เนื�อง  
  (สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั ?นพื ?นฐาน. 2554ช: 6) 
  จากหลกัการ แนวคดิ ทฤษฎีที�เกี�ยวกบัการสร้างเครือขา่ย การประกนัคณุภาพ การบริหาร
จดัการสถานศึกษา และการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามกฎกระทรวงว่าด้วยหลกัเกณฑ์
และวิธีการประกนัคณุภาพ พ.ศ. 2553 ได้ศกึษาและวิเคราะห์ สรุปเป็นกรอบแนวคิดการวิจยั เพื�อสร้าง
รูปแบบการบริหารเครือข่ายการประกันคุณภาพภายในสําหรับสถานศึกษาขั ?นพื ?นฐานขนาดเล็กที�
สอดคล้องกบัสภาพปัญหา และความต้องการของโรงเรียนขนาดเล็ก ดงัภาพประกอบ 1 
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 


