
บทที� 5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 
 การวิจัยเรื�อง การพัฒนารูปแบบการบริหารเครือข่ายการประกันคุณภาพภายในสําหรับ
สถานศกึษาขั %นพื %นฐานขนาดเล็ก มีความมุ่งหมายของการวิจยั เพื�อพฒันารูปแบบการบริหารเครือข่าย
การประกนัคณุภาพภายในสําหรับสถานศกึษาขั %นพื %นฐานขนาดเล็ก ดงันี % 1) เพื�อวิเคราะห์สภาพปัญหา
และความต้องการการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในและการสร้างเครือข่ายการประกัน
คณุภาพภายในสําหรับสถานศกึษาขั %นพื %นฐานขนาดเล็ก 2) เพื�อสร้างรูปแบบการบริหารเครือข่ายการ
ประกันคณุภาพภายในสําหรับสถานศกึษาขั %นพื %นฐานขนาดเล็ก 3) เพื�อศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบ
การบริหารเครือข่ายการประกนัคณุภาพภายในสําหรับสถานศกึษาขั %นพื %นฐานขนาดเล็ก และ 4) เพื�อ
ประเมินรูปแบบการบริหารเครือข่ายการประกันคณุภาพภายในสําหรับสถานศกึษาขั %นพื %นฐานขนาด
เล็ก โดยดําเนินการวิจยัเป็น 4 ขั %นตอน ดงันี % 
 ตอนที� 1 การวิเคราะห์สภาพปัญหาและความต้องการการพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพภายในและการสร้างเครือข่ายการประกันคุณภาพภายในสําหรับสถานศึกษาขั .นพื .นฐาน
ขนาดเล็ก มีการดําเนินการ 2 ขั %นตอน ดงันี % 
  ขั .นตอนที� 1 วิเคราะห์เอกสารที�เป็นแนวคิดทฤษฎีเพื�อกําหนดกรอบในการศึกษาสภาพ
ปัญหาในการปฏิบตัิงานและความต้องการการพฒันาระบบการประกันคณุภาพภายในและการสร้าง
เครือข่ายการประกนัคณุภาพภายในสําหรับสถานศึกษาขั %นพื %นฐานขนาดเล็ก โดยศึกษาเอกสารเกี�ยวกับ
แนวคิดการสร้างเครือข่าย ทฤษฎีการแลกเปลี�ยน กระบวนการสร้างเครือข่าย องค์ประกอบของเครือข่าย 
การจดัระบบเครือข่าย แนวคิดเกี�ยวกบัการประกันคณุภาพ การบริหารจดัการสถานศึกษา และการประกัน
คณุภาพภายในสถานศกึษา 
   เครื�องมือที�ใช้ในการวิเคราะห์เอกสาร ได้แก่ ตารางวิเคราะห์เอกสาร เกี�ยวกับสภาพ
ปัญหาการสร้างเครือขา่ย การดําเนินงานด้านประกนัคณุภาพ การบริหารจดัการ และการประกนัคณุภาพ
ภายในของโรงเรียนขนาดเล็ก 
  ขั .นตอนที� 2 ศึกษาความต้องการการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในและ 
การสร้างเครือข่ายการประกันคณุภาพภายในสําหรับสถานศึกษาขั %นพื %นฐานขนาดเล็ก จากผู้บริหาร
สถานศกึษา และครูที�รับผิดชอบงานประกนัคณุภาพการศกึษา 



 214 

   กลุม่ตวัอยา่งเป็นผู้บริหารสถานศกึษา และครูที�รับผิดชอบงานประกนัคณุภาพภายใน
สถานศกึษา ของสถานศึกษาขั %นพื %นฐานขนาดเล็กในเขตตรวจราชการที� 5 จํานวน 175 โรงเรียน เป็น
ผู้บริหาร 175 คน และครู 175 คนโดยใช้วิธีการสุม่แบบง่าย  
   เครื�องมือที�ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามความต้องการการพัฒนาระบบการ
ประกนัคณุภาพภายในและการสร้างเครือข่ายการประกนัคณุภาพภายในสําหรับสถานศึกษาขั %นพื %นฐาน
ขนาดเล็ก ซึ�งมีคา่ดชันีความสอดคล้องระหวา่ง .60-1.00 และคา่ความเชื�อมั�น เท่ากบั 0.87 สถิติที�ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมลูได้แก่ คา่เฉลี�ย และสว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
 ตอนที� 2 การสร้างรูปแบบการบริหารเครือข่ายการประกันคุณภาพภายในสําหรับ
สถานศึกษาขั .นพื .นฐานขนาดเล็ก ดําเนินการเป็น 2 ขั %นตอน คือ 
  1. การสร้างรูปแบบการบริหารเครือข่ายการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษาสําหรับ
สถานศึกษาขั %นพื %นฐานขนาดเล็ก โดยศึกษาความคิดเห็นจากผู้ เชี�ยวชาญจากการสนทนากลุ่ม 
ดําเนินการเป็น 2 ระยะ 
   ระยะที� 1 การร่างรูปแบบการบริหารเครือข่ายการประกันคุณภาพภายในสําหรับ
สถานศกึษาขั %นพื %นฐานขนาดเล็ก เพื�อใช้เป็นประเดน็การสนทนากลุม่  
   ระยะที� 2 การจัดสนทนากลุ่มเพื�อพิจารณารูปแบบการบริหารเครือข่ายการประกัน
คณุภาพภายในสําหรับสถานศกึษาขั %นพื %นฐานขนาดเล็ก 
   กลุม่ตวัอยา่งเป็นผู้ เชี�ยวชาญประกอบด้วย ผู้ เชี�ยวชาญด้านการประกนัคณุภาพ 5 คน 
ผู้ เชี�ยวชาญด้านการบริหารการศกึษา 5 คน และผู้ เชี�ยวชาญด้านการสร้างเครือข่ายการจดัการศกึษา  
4 คน รวม 14 คน 
   เครื�องมือที�ใช้ในการวิจยั ได้แก่ ประเด็นการสนทนากลุ่มที�เป็นร่างรูปแบบการบริหาร
เครือขา่ยการประกนัคณุภาพภายในสําหรับสถานศกึษาขั %นพื %นฐานขนาดเล็ก 
  2. การประเมินรูปแบบการบริหารเครือข่ายการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
สําหรับสถานศกึษาขั %นพื %นฐานขนาดเล็ก  
   กลุ่มตวัอย่างเป็นผู้ เชี�ยวชาญด้านการประกันคุณภาพ ผู้ เชี�ยวชาญด้านการบริหาร
การศกึษา และผู้ เชี�ยวชาญด้านการสร้างเครือขา่ยการจดัการศกึษา จํานวน 5 คน 
   เครื�องมือที�ใช้ในการวิจยั ได้แก่ แบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการบริหาร
เครือข่ายการประกนัคณุภาพภายในสําหรับสถานศกึษาขั %นพื %นฐานขนาดเล็ก วิเคราะห์ข้อมลูโดยการ
นําระดบัความเหมาะสมในระดบัมากขึ %นไป จํานวน 4 ใน 5 ของความคิดเห็นของผู้ เชี�ยวชาญ ถือว่ามี
ความเหมาะสม 
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 ตอนที� 3 การศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการบริหารเครือข่ายการประกันคุณภาพ
ภายในสาํหรับสถานศึกษาขั .นพื .นฐานขนาดเล็ก 
  การศกึษาประสิทธิผลของรูปแบบจากการจดัประชมุเครือข่ายเพื�อดําเนินการตามรูปแบบ
การบริหารเครือข่าย โดยจดัทําแผนพฒันาคณุภาพสถานศกึษา และการนําแผนพฒันาคณุภาพสู่การ
ปฏิบตั ิ
  กลุ่มตัวอย่างที�ใช้รูปแบบการบริหารเครือข่ายการประกันคุณภาพภายในสําหรับ
สถานศึกษาขั %นพื %นฐานขนาดเล็ก ในครั %งนี % คือ สถานศกึษาขั %นพื %นฐานขนาดเล็ก จํานวน 5 แห่ง ได้มา
โดยการเลือกแบบเจาะจงเพื�อนํามาใช้เป็นกรณีศึกษาในเชิงคณุภาพ โดยพิจารณาจากสถานศึกษา 
ขั %นพื %นฐานขนาดเล็กที�มีคณุสมบตัติามที�กําหนด 
  เครื�องมือที�ใช้ในการวิจยั ได้แก่ รูปแบบการบริหารเครือข่ายการประกันคณุภาพภายใน
สําหรับสถานศึกษาขั %นพื %นฐานขนาดเล็ก วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื %อหาความเป็นไปได้ของ
การทดลองใช้รูปแบบการบริหารเครือข่ายการประกันคณุภาพภายในสําหรับสถานศึกษาขั %นพื %นฐาน
ขนาดเล็ก และประเมินประสิทธิผลของรูปแบบการบริหารเครือข่ายการประกันคุณภาพสําหรับ
สถานศึกษาขั %นพื %นฐานขนาดเล็ก โดยใช้เครื�องมือติดตามตรวจสอบคุณภาพการจัดการศึกษาของ
สํานกังานเขตพื %นที�การศกึษาประถมศกึษาสมทุรสงคราม 
 ตอนที� 4 การประเมินรูปแบบการบริหารเครือข่ายการประกันคุณภาพภายในสําหรับ
สถานศึกษาขั .นพื .นฐานขนาดเล็ก 
  การประเมินรูปแบบการบริหารเครือข่ายจากการศึกษาความคิดเห็นผู้บริหาร ครู และ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั %นพื %นฐาน จากการสอบถามความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของ
รูปแบบการบริหารเครือขา่ยการประกนัคณุภาพภายในสําหรับสถานศกึษาขั %นพื %นฐานขนาดเล็ก 

  กลุ่มตวัอย่างเป็นผู้บริหารสถานศกึษา จํานวน 5 คน ครู จํานวน 10 คน และคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั %นพื %นฐาน จํานวน 10 คน ในสถานศึกษาที�ทดลองใช้รูปแบบการบริหารเครือข่ายการ
ประกนัคณุภาพภายในสําหรับสถานศกึษาขั %นพื %นฐานขนาดเล็ก 
  เครื�องมือที�ใช้ในการวิจยั ได้แก่ แบบสอบถามความคิดเห็นเกี�ยวกับความเป็นไปได้และ
ความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการบริหารเครือข่ายการประกนัคณุภาพภายในสําหรับสถานศกึษาขั %น
พื %นฐานขนาดเล็ก สถิตทีิ�ใช้วิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ คา่เฉลี�ย และสว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
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สรุปผลการวิจัย 
 การวิจัยเรื�อง การพัฒนารูปแบบการบริหารเครือข่ายการประกันคุณภาพภายในสําหรับ
สถานศกึษาขั %นพื %นฐานขนาดเล็ก มีผลการวิจยัสรุปได้ดงันี % 
  1. จากการวิเคราะห์เอกสารพบว่า การปฏิบตัิงานของเครือข่าย ไม่เป็นไปตามทฤษฎี
แลกเปลี�ยน โรงเรียนขนาดใหญ่ไม่ได้เอื %อด้านทรัพยากรบุคคลแก่โรงเรียนขนาดเล็ก การจดัเครือข่าย
สถานศึกษาเป็นไปตามระเบียบของสํานักงานเขตพื %นที�การศึกษา ดําเนินการโดยสํานักเขตพื %นที�
การศกึษาไมไ่ด้เกิดจากการรวมกลุ่มเป็นเครือข่ายด้วยความสมคัรใจ สมาชิกเครือข่ายมีความแตกตา่งกนั
โดยเฉพาะขนาดของโรงเรียนทําให้ปัญหา บริบท และความต้องการการช่วยเหลือมีความแตกต่างกัน 
ครูและบุคลากรอื�นไม่มีส่วนร่วมในการบริหารเครือข่าย คณะกรรมการเครือข่ายมีเพียงผู้ บริหาร
โรงเรียน สภาพปัญหาด้านการบริหารจดัการ และการดําเนินการตามระบบการประกนัคณุภาพภายใน
ของโรงเรียนขนาดเล็กประสบปัญหาการขาดแคลนบคุลากร ครูไม่ครบชั %นเรียน ภาระงานมาก ครูและ
บุคลากรทางการศึกษายังมีความเข้าใจในการดําเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพไม่ชัดเจน  
เมื�อวิเคราะห์แนวทางการแก้ปัญหาโดยการใช้การรวมตวักนัเป็นกลุ่มเครือข่ายซึ�งตา่งจากเครือข่ายที�มี
อยู่เดิม รูปแบบเครือข่ายที�สร้างขึ %นจะมีการรวมตวัของสมาชิกด้วยความสมคัรใจ มีนโยบาย จุดมุ่งหมาย
เดียวกนั การสร้างเครือข่ายด้วยความสมคัรใจที�จะแก้ปัญหา การบริหารจดัการมีระบบที�ชดัเจน มีการ
สร้างความเข้มแข็งให้เครือข่าย ซึ�งเป็นแนวทางในการแก้ปัญหาการดําเนินงานด้านการประกันคณุภาพ
ภายในของโรงเรียนขนาดเล็ก 
  2. ผู้บริหารมีความต้องการการพฒันาด้านการจดัให้มีการพฒันาคณุภาพอย่างตอ่เนื�อง 
เนื�องจากมีการปฏิบตัใินระดบัปานกลางและอยูใ่นลําดบัสดุท้าย โดยเฉพาะในการระบปัุญหาจากข้อมลู
สารสนเทศที�ค้นพบ และการประเมินผลการจดักิจกรรม/โครงการตามแผนพฒันา รองลงมาคือ ด้านการ
กําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ในเรื�องของการเตรียมความพร้อมในการกําหนดมาตรฐาน
การศกึษาของสถานศกึษาโดยการแตง่ตั %งคณะกรรมการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
และการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของมาตรฐานด้านต่างๆ จากจุดเน้น บริบท ความต้องการ และอตัลกัษณ์
ของสถานศึกษา และด้านการจดัทํารายงานประจําปีที�เป็นรายงานการประเมินคณุภาพในเรื�องการ
ตดิตามและรับข้อมลูย้อนกลบั โดยสอบถามความคิดเห็น ความพึงพอใจ และข้อเสนอแนะของผู้ มีส่วนได้
ส่วนเสียหรือหน่วยงานที�เกี�ยวข้องเพื�อนําไปจดัทําแผนพฒันาคณุภาพอย่างต่อเนื�องและการนําเสนอ
รายงานตอ่คณะกรรมการสถานศกึษา ต้นสงักดั และเผยแพร่ตอ่สาธารณชน 
   ครูมีความต้องการในการพฒันาด้านการจดัให้มีการพฒันาคณุภาพการศกึษาอย่าง
ตอ่เนื�อง เนื�องจากมีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัปานกลาง และอยู่ในลําดบัสุดท้าย โดยเฉพาะการประเมินผล
การจดักิจกรรมหรือโครงการตามแผนพฒันา และการระบปัุญหาจากข้อมลูสารสนเทศที�ค้นพบ รองลงมา
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คือ ด้านการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา การประกาศใช้มาตรฐานการศึกษาของ
สถานศกึษาโดยแจ้งให้ผู้ ที�เกี�ยวข้องรับทราบข้อมลูด้วยวิธีการตา่งๆ และการเตรียมความพร้อมในการ
กําหนดมาตรฐานโดยการสร้างความรู้ความเข้าใจและสร้างจิตสํานึกในการพฒันาคณุภาพการศกึษา
และประโยชน์ของมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา และด้านการจดัทํารายงานประจําปีที�เป็นรายงาน
การประเมินคณุภาพภายในของสถานศึกษา ในเรื�องการติดตามและรับข้อมูลย้อนกลบัโดยสอบถาม
ความคดิเห็น ความพงึพอใจ และข้อเสนอแนะของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย หรือหน่วยงานที�เกี�ยวข้อง เพื�อนําไป
จดัทําแผนพฒันาคณุภาพการศึกษาอย่างต่อเนื�องและการรวบรวมข้อมูลสารสนเทศการดําเนินงาน
ตามแผนพฒันาคณุภาพการศกึษาของสถานศกึษา และแผนปฏิบตัิการประจําปีครอบคลมุทกุรายการ 
ทกุด้าน และทกุมาตรฐาน 
   สรุปได้วา่ ผู้บริหารและครูมีความต้องการพฒันาระบบการประกนัคณุภาพของโรงเรียน
ที�มีการดําเนินการอยูแ่ตย่งัไมมี่ประสิทธิภาพเนื�องจากปัญหาการขาดแคลนบคุลากร และบคุลากรยงัมี
ความรู้ความเข้าใจเกี�ยวกบัระบบการประกนัคณุภาพไมช่ดัเจน 
   ผู้บริหารและครูมีความคิดเห็นตอ่การปฏิบตัิงานของเครือข่ายอยู่ในระดบัปานกลาง 
และเห็นว่าควรพฒันาการดําเนินงานของเครือข่ายให้มีประสิทธิภาพเพิ�มขึ %น เพื�อช่วยแก้ปัญหาของ
โรงเรียนขนาดเล็กในด้านระบบการบริหารจดัการ และระบบการประกนัคณุภาพภายใน 
   สรุปเป็นร่างโครงสร้างของรูปแบบการบริหารเครือข่ายการประกันคณุภาพภายใน
สําหรับสถานศึกษาขั %นพื %นฐานขนาดเล็ก คือ องค์ประกอบของเครือข่าย ประกอบด้วย นโยบาย 
จดุมุ่งหมายในการรวมกันเป็นเครือข่าย โครงสร้างการบริหารจดัการของเครือข่าย บทบาทหน้าที�ของ
คณะกรรมการเครือข่าย และการสร้างความเข้มแข็งของเครือข่าย เพื�อนําไปให้ผู้ เชี�ยวชาญพิจารณา
ร่างรูปแบบในการสนทนากลุม่ 
  3. รูปแบบการบริหารเครือข่ายการประกนัคณุภาพภายในสําหรับสถานศกึษาขั %นพื %นฐาน
ขนาดเล็ก ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ดงัภาพ 
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   3.1 นโยบายของเครือขา่ยการประกนัคณุภาพภายในสําหรับสถานศกึษาขั %นพื %นฐาน
ขนาดเล็ก คือ การร่วมมือกนัของโรงเรียนขนาดเล็กเพื�อสร้างเครือข่ายการประกันคณุภาพภายในสําหรับ
สถานศกึษาขั %นพื %นฐานขนาดเล็ก เป็นการชว่ยเหลือ สง่เสริม และสนบัสนนุซึ�งกนัในการพฒันาโรงเรียน
เพื�อให้เกิดการประกนัคณุภาพภายในที�มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และการแสวงหาการมีส่วนร่วม
ขององค์กรภายนอกเพื�อสนบัสนนุการบริหารการประกนัคณุภาพให้บรรลตุามเป้าหมาย 
   3.2 จุดมุ่งหมายของเครือข่ายการประกันคุณภาพภายในสําหรับสถานศึกษาขั %น
พื %นฐานขนาดเล็ก เพื�อพฒันาบคุลากรของโรงเรียนภายในเครือข่ายในการดําเนินงานด้านประกนัคณุภาพ
ภายในได้อย่างมีประสิทธิภาพ และกระตุ้นให้โรงเรียนขนาดเล็กมีการดําเนินการการประกันคณุภาพ
ภายในให้เป็นรูปธรรม เพื�อลดภาระในการทํางานของบคุลากรโดยใช้ทรัพยากรร่วมกนั 
   3.3 การสร้างเครือข่ายการประกันคุณภาพภายในสําหรับสถานศึกษาขั %นพื %นฐาน
ขนาดเล็ก มีการแตง่ตั %งคณะกรรมการเพื�อบริหารจดัการเครือข่ายประกอบด้วยคณะกรรมการบริหาร
เครือขา่ยมีบทบาทหน้าที�ในการกําหนดแนวทางและการปฏิบตัิงานร่วมกนั มีการสมคัรเป็นสมาชิกของ
เครือข่ายด้วยความสมัครใจ และมีความตระหนักถึงความสําคญัของการประกันคุณภาพภายใน 
คณะกรรมการมีการดําเนินการร่วมกนัในการจดัทําเอกสาร เครื�องมือ สื�อตา่งๆ ในการประกนัคณุภาพ
ภายใน 
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   3.4 การสร้างความเข้มแข็งของเครือข่ายการประกันคุณภาพภายในสําหรับ
สถานศึกษาขั %นพื %นฐานขนาดเล็ก โดยมีคณะกรรมการบริหารเครือข่ายประกอบด้วย คณะกรรมการที�
ปรึกษาและคณะกรรมการดําเนินงานเป็นกลุ่มที�สร้างความเข้มแข็งให้แก่เครือข่าย คณะกรรมการที�
ปรึกษามีบทบาทหน้าที�ในการให้คําปรึกษา ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะแก่คณะกรรมการบริหาร
เครือข่าย คณะกรรมการดําเนินงานมีบทบาทหน้าที�ในการสร้างความรู้ความเข้าใจที�ถูกต้องเกี�ยวกับ
การประกันคุณภาพการศึกษาแก่ครู และวางระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาของ
โรงเรียนในเครือขา่ยให้เข้มแข็ง กํากบัการดําเนินกิจกรรม ส่งเสริมสนบัสนนุ ติดตามตรวจสอบคณุภาพ 
และให้ข้อเสนอแนะในการจดัทํารายงานผลการพฒันาคณุภาพ 
   3.5 การบริหารจัดการเครือข่ายการประกันคณุภาพภายในสําหรับสถานศึกษาขั %น
พื %นฐานขนาดเล็ก คณะกรรมการเครือข่ายประชุมจดัทําแผนการบริหารจดัการเครือข่าย จดัทําแผน 
ปฏิบตักิารของเครือขา่ย มีการนําแผนการบริหารจดัการเครือขา่ยสูก่ารปฏิบตัิ โรงเรียนภายในเครือข่าย
ร่วมกันดําเนินงานตามนโยบาย และปฏิบตัิตามแผนปฏิบตัิการ มีการนิเทศกํากับติดตาม ส่งเสริม
สนบัสนนุการดําเนินงานประกนัคณุภาพภายในการนิเทศกํากบัติดตาม ส่งเสริมสนบัสนนุการดําเนินงาน
ประกนัคณุภาพภายใน คณะกรรมการบริหารเครือข่ายร่วมกนัวิเคราะห์ผล และนําผลไปปรับปรุง และ
พฒันาโรงเรียน โรงเรียนสมาชิกเครือขา่ยมีการจดัทํารายงานประจําปีของโรงเรียน 
  4. ผลการประเมินรูปแบบการบริหารเครือข่ายการประกันคุณภาพภายในสําหรับ
สถานศกึษาขั %นพื %นฐานขนาดเล็กซึ�งได้รับการประเมินจากผู้ เชี�ยวชาญ พบว่าทุกองค์ประกอบของรูปแบบ
การบริหารเครือขา่ยการประกนัคณุภาพภายในสําหรับสถานศกึษาขั %นพื %นฐานขนาดเล็กมีความเหมาะสม 
  5. ผลการศกึษาประสิทธิผลของรูปแบบการบริหารเครือข่ายการประกนัคณุภาพภายใน
สําหรับสถานศึกษาขั %นพื %นฐานขนาดเล็ก พบว่า ทกุโรงเรียนมีการดําเนินงานตามองค์ประกอบของระบบ
ประกนัคณุภาพภายในของสถานศกึษา มีคะแนนเฉลี�ยอยู่ในระดบัดี เมื�อพิจารณาแต่ละองค์ประกอบ
ของการประกนัคณุภาพภายใน พบวา่ 
   5.1 การดําเนินงานตามองค์ประกอบที� 1 การกําหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา ทุกโรงเรียนมีคะแนนเฉลี�ยอยู่ในระดบัดี แต่มี 1 โรงเรียนมีการปฏิบตัิในระดบัพอใช้ ใน
ประเดน็ที� 1 คือ การวิเคราะห์มาตรฐานและตวับง่ชี %ว่าด้วยการประกนัคณุภาพภายในของสถานศกึษา
ตามที�กระทรวงศกึษาธิการประกาศใช้ 
   5.2 การดําเนินงานตามองค์ประกอบที� 2 การจดัทําแผนพฒันาการจดัการศกึษาของ
สถานศกึษาที�มุ่งสู่คณุภาพตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษา ทกุโรงเรียนมีคะแนนเฉลี�ยอยู่ใน
ระดบัดี และทกุโรงเรียนมีผลการประเมินอยูใ่นระดบัดีขึ %นไปทกุประเดน็การตดิตามตรวจสอบ 
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   5.3 การดําเนินงานตามองค์ประกอบที� 3 การจดัระบบบริหารสารสนเทศ ทกุโรงเรียน
มีคะแนนเฉลี�ยอยู่ในระดบัดี และทกุโรงเรียนมีผลการประเมินอยู่ในระดบัดีขึ %นไปทกุประเด็นการติดตาม
ตรวจสอบ และพบว่าทุกโรงเรียนมีผลการประเมินในด้านการจดัโครงสร้างหรือระบบการบริหารของ
สถานศกึษาที�เอื %อตอ่การพฒันาระบบการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษาอยูใ่นระดบัดีมาก 
   5.4 การดําเนินงานตามองค์ประกอบที� 4 การดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัด
การศกึษาของสถานศกึษา ทกุโรงเรียนมีคะแนนเฉลี�ยอยู่ในระดบัดีมาก และทกุโรงเรียนมีผลการประเมิน
อยูใ่นระดบัดีมากทกุประเดน็การตดิตามตรวจสอบ 
   5.5 การดําเนินงานตามองค์ประกอบที� 5 การจดัให้มีการติดตามตรวจสอบคณุภาพ
การศกึษา ทกุโรงเรียนมีคะแนนเฉลี�ยอยูใ่นระดบัดีขึ %นไป และมี 3 โรงเรียน มีคะแนนเฉลี�ยอยู่ในระดบัดี
มาก และทกุโรงเรียนมีผลการประเมินอยูใ่นระดบัดีขึ %นไปทกุประเดน็การตดิตามตรวจสอบ 
   5.6 การดําเนินงานตามองค์ประกอบที� 6 การจดัให้มีการประเมินคณุภาพภายในตาม
มาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา ทกุโรงเรียนมีคะแนนเฉลี�ยอยู่ในระดบัดี และทกุโรงเรียนมีผลการ
ประเมินอยูใ่นระดบัดีทกุประเดน็การตดิตามตรวจสอบ 
   5.7 การดําเนินงานตามองค์ประกอบที� 7 การจดัทํารายงานประจําปีที�เป็นรายงาน
การประเมินคณุภาพภายใน ทกุโรงเรียนมีคะแนนเฉลี�ยอยู่ในระดบัดี และทกุโรงเรียนมีผลการประเมิน
อยูใ่นระดบัดีขึ %นไปทกุประเดน็การตดิตามตรวจสอบ 
   5.8 การดําเนินงานตามองค์ประกอบที� 8 การจดัให้มีการพฒันาคณุภาพการศึกษา
อยา่งตอ่เนื�อง ทกุโรงเรียนมีคะแนนเฉลี�ยอยูใ่นระดบัพอใช้ และทกุโรงเรียนมีผลการประเมินในประเด็น
ที� 2 คือ การนําผลการประเมินคณุภาพภายในของสถานศกึษาจากการประเมินตนเองหรือหน่วยงานที�
เกี�ยวข้องมาวิเคราะห์ สงัเคราะห์ และเลือกสรรข้อมูลสารสนเทศ เพื�อนําไปใช้ให้เป็นประโยชน์ตอ่การ
พฒันาการบริหารและการเรียนการสอนอยา่งตอ่เนื�อง อยูใ่นระดบัพอใช้ 
  6. การประเมินรูปแบบการบริหารเครือข่ายการประกนัคณุภาพภายในสําหรับสถานศกึษา
ขั %นพื %นฐานขนาดเล็ก พบว่า รูปแบบการบริหารเครือข่ายการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาขั %น
พื %นฐานขนาดเล็ก มีความเป็นไปได้ และเป็นประโยชน์อยูใ่นระดบัมาก 
 
อภปิรายผล 
 จากผลการวิจยัมีประเดน็สําคญัที�ค้นพบ และนํามาอภิปราย ดงันี % 
  1. ผู้บริหาร และครูมีความต้องการพฒันาระบบการประกนัคณุภาพของโรงเรียนที�มีการ
ดําเนินการอยูแ่ตย่งัไมมี่ประสิทธิภาพเนื�องจากปัญหาการขาดแคลนบคุลากร และบคุลากรยงัมีความรู้
ความเข้าใจเกี�ยวกบัระบบการประกนัคณุภาพไมช่ดัเจน โดยต้องการพฒันาด้านการจดัให้มีการพฒันา
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คณุภาพอยา่งตอ่เนื�องมากที�สดุ เนื�องจากมีการปฏิบตัิในระดบัปานกลาง และอยู่ในลําดบัสดุท้าย ตาม
กฎกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยระบบ หลกัเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 
หมวดที� 1 ข้อ 3 ระบบการประกนัคณุภาพภายในเพื�อการพฒันาคณุภาพการศกึษาและพฒันามาตรฐาน
การศึกษาทุกระดับ ต้องประกอบด้วยการประเมินคุณภาพภายใน การติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศกึษา และการพฒันาคณุภาพการศึกษา ดงันั %น สถานศึกษาจึงต้องจดัระบบการประกนัคณุภาพ
ภายในตามหลกัเกณฑ์และแนวทางปฏิบตัิเกี�ยวกับการประกันคณุภาพภายในของสถานศึกษาที�เน้น
การมีสว่นร่วมของชมุชนและหน่วยงานที�เกี�ยวข้องทั %งภาครัฐและเอกชน การพฒันาคณุภาพการศกึษา
อย่างตอ่เนื�องเป็นกระบวนการที�สถานศึกษาต้องดําเนินงานตามแนวทางการประกันคณุภาพภายใน
ของสถานศกึษา การพฒันาคณุภาพการศกึษาอย่างตอ่เนื�องของสถานศกึษา มิใช่เป็นการเพิ�มภาระงาน
ที�มากขึ %น แต่เป็นการเสริมหรือสนบัสนุนให้โรงเรียนมีระบบหรือวิธีการที�จะพฒันาโรงเรียนตามวงจร
คณุภาพ PDCA โดยใช้ระบบการประกนัคณุภาพภายในของสถานศกึษาเป็นฐานในการขบัเคลื�อนให้เกิด
ความตอ่เนื�องและยั�งยืน การพฒันาคณุภาพการศกึษาตามวงจรคณุภาพ PDCA ในขั %นการตรวจสอบ
และประเมินผลการดําเนินงาน (Check) เป็นขั %นที�มีความสําคญัอย่างยิ�ง ที�จะเป็นข้อมลูเชื�อมโยงไปสู่
ขั %นการปรับปรุงพฒันา (Act) เพื�อเป็นพื %นฐานในขั %นการวางแผนพฒันา (Plan) ทําให้วงจรคณุภาพ PDCA 
ขบัเคลื�อนไปครบวงจรคณุภาพและเกิดการพฒันาอย่างต่อเนื�อง และการทํางานให้เกิดความต่อเนื�องนั %น
การนิเทศติดตามเป็นหวัใจสําคญัที�นําไปสู่การพฒันางานอย่างตอ่เนื�อง และจากผลการศกึษาความ
ต้องการการพฒันาระบบการประกนัคณุภาพภายในของผู้บริหารและครูพบว่า ต้องการพฒันาในเรื�อง
การกําหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา เนื�องจากการกําหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา
เป็นกระบวนการการจดัทํามาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา ซึ�งนําไปสู่การปฏิบตัิให้สอดคล้องกับ
มาตรฐานการศกึษาของชาติ และมาตรฐานการศึกษาขั %นพื %นฐานเพื�อการประกนัคณุภาพภายในของ
สถานศกึษาที�กระทรวงศกึษาธิการประกาศใช้ รวมทั %งจดุเน้น บริบท และอตัลกัษณ์ของสถานศกึษาเอง 
(สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั %นพื %นฐาน. 2553) ซึ�งในการกําหนดมาตรฐาน การประกาศค่า
เป้าหมายของการจดัการศึกษาของโรงเรียนของแต่ละโรงเรียนแตกต่างกันขึ %นอยู่กับบริบทของแต่ละ
โรงเรียน แตต้่องไมตํ่�ากวา่มาตรฐานการศกึษาขั %นพื %นฐานที�กําหนด 
  2. จากการศกึษาความคิดเห็นของผู้บริหาร และครูเกี�ยวกบัการปฏิบตัิงานของเครือข่าย
อยูใ่นระดบัปานกลาง เนื�องจากการรวมตวักนัเป็นเครือข่ายไม่ได้เกิดจากความสมคัรใจแตเ่กิดจากการ
รวมกลุม่กนัตามระเบียบสํานกังานเขตพื %นที�การศกึษาวา่ด้วยกลุม่เครือข่าย ซึ�งสมาชิกเครือข่ายกําหนด
โดยใช้พื %นที� และความสะดวกในการคมนาคมเป็นหลกั เครือข่ายจึงไม่มีจดุมุ่งหมายร่วมกนัและโรงเรียน
ในเครือข่ายมีบริบทและสภาพปัญหาที�แตกตา่งกนั จึงมีความต้องการในการพฒันางานที�แตกตา่งกัน 
ดงันั %น ในการแก้ปัญหาการดําเนินงานตามระบบประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษาต้องรวมตวักนัเป็น
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เครือข่ายที�มีจุดมุ่งหมายเดียวกันที�จะร่วมมือกันพัฒนาระบบประกันคณุภาพภายใน สอดคล้องกับ 
เกรียงศกัดิX  เจริญวงศ์ศกัดิX (2543: 37-44) กล่าวว่า สมาชิกที�เข้ามาอยู่ในเครือข่ายต้องมีความรู้สึกนึกคิด
และการรับรู้ร่วมกนัถึงเหตผุลการเข้าร่วมเป็นเครือข่าย รวมถึงการมีวิสยัทศัน์ร่วมกนั เป็นการมองเห็น
ภาพของจุดมุ่งหมายในอนาคตร่วมกันระหว่างสมาชิกในกลุ่ม การรับรู้เข้าใจถึงทิศทางเดียวกันและมี
เป้าหมายที�จะไปด้วยกนัจะชว่ยทําให้การเคลื�อนไหวมีพลงั และเกิดเอกภาพ 
  3. ผลการวิจัยได้รูปแบบการบริหารเครือข่ายการประกันคุณภาพภายในสําหรับ
สถานศกึษาขั %นพื %นฐานขนาดเล็กประกอบด้วย นโยบาย จดุมุ่งหมาย การสร้างเครือข่าย การบริหาร
จดัการเครือขา่ย และการสร้างความเข้มแข็งของเครือข่าย ซึ�งรูปแบบที�ได้มีความสอดคล้องเป็นไปตาม
แนวคดิทฤษฎีที�อธิบายการสร้างเครือขา่ยทางสงัคม กล่าวคือ เครือข่ายสงัคมจะประกอบไปด้วยบคุคล
หรือตวัแสดง (Actor) ที�มีความสมัพนัธ์ (Relation) ซึ�งกนัและกนัตามบทบาทหรือหน้าที�ที�แตล่ะคนหรือ
คูค่วามสมัพนัธ์มีอยู่ ซึ�งแต่ละคนนั %นมิได้มีเพียงบทบาทเดียว หากแตมี่หลายบทบาทที�จะต้องสวม 
ในชีวิตประจําวนั ความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลในเครือข่ายสงัคม เป็นไปตามทฤษฎีของการแลกเปลี�ยน 
เพราะบุคคลไม่เพียงแต่ทําตามบทบาทหน้าที�ที�คาดหวังในสงัคม หรือตามบรรทดัฐานที�ได้รับการ
ถ่ายทอดมาเทา่นั %น แตค่วามสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลยงัขึ %นอยูบ่นพื %นฐานของการรับรู้และการตดัสินใจใน
การแลกเปลี�ยนซึ�งกนัและกนัระหว่างคูค่วามสมัพนัธ์ทั %งในด้านวตัถแุละทางด้านจิตใจ การสร้างเครือข่าย
ในการทํางานเชิงพฒันามีแนวโน้มที�จะเป็นการสร้างเครือขา่ยระหวา่งองค์การที�ทํางานพึ�งพิงซึ�งกนัและกนั 
มากกว่าที�จะแข่งขนักนั เป็นไปตามทฤษฎีการแลกเปลี�ยน แสดงว่าการรวมตวักนัมีปฏิสมัพนัธ์ในการ
แลกเปลี�ยน ซึ�งได้รับผลประโยชน์ที�ทกุฝ่ายพึงพอใจ การทํางานร่วมกันมีการแลกเปลี�ยนข้อมลู การใช้
ทรัพยากรร่วมกนั การทํางานที�ประสานกนั ทําให้งานมีประสิทธิภาพเพิ�มขึ %นจากการร่วมกนัทํางาน ซึ�ง
ทฤษฎีแลกเปลี�ยนยงัสอดคล้องกบัแนวคิดการรวมพลงั คือ การรวมพลงักนัทํางานนําไปสู่ผลลพัธ์ที�มี
คณุคา่หรือเข้มแข็งมากกวา่การที�แตล่ะองค์กรจะทํางานโดยโดดเดี�ยว ซึ�งสอดคล้องกบั พิสิฐ  เทพไกรวลั 
(2554: บทคดัย่อ) ได้ทําการศึกษาการใช้รูปแบบเครือข่ายความร่วมมือเพื�อพฒันาคณุภาพการจัด
การศึกษาของโรงเรียน พบว่า รูปแบบเครือข่ายความร่วมมือที�ใช้นั %นส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพ
การศกึษาภายในโรงเรียนในระดบัมาก และศิริพร  ตนัติยมาศ (2550: 188-189) ได้ศกึษาประสิทธิผล
ของการใช้รูปแบบการบริหารเครือข่ายโรงเรียนแบบมีส่วนร่วมที�มีประสิทธิผล สงักัดกรุงเทพมหานคร 
พบว่า องค์ประกอบของรูปแบบประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ ดงันี % 1) บรรยากาศแบบมีส่วนร่วม 2) 
องค์การ (เครือขา่ยโรงเรียน) แบบมีส่วนร่วม 3) ภาวะผู้ นําของผู้ประสานงานเครือข่าย 4) การมีส่วนร่วม
ของสมาชิก 5) การใช้เทคโนโลยี 6) การติดตอ่สื�อสาร 7) กิจกรรมที�ทําร่วมกนั และ 8) บรรยากาศแบบ
มีส่วนร่วม และเป็นรูปแบบที�มีประสิทธิผลส่งผลตอ่การพฒันาคณุภาพการจดัการศึกษาของโรงเรียน
ในเครือขา่ย 
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   ในการพฒันารูปแบบการบริหารเครือข่ายการประกนัคณุภาพภายในสําหรับสถานศกึษา
ขั %นพื %นฐานขนาดเล็ก ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ซึ�งแตล่ะองค์ประกอบมีจดุเน้นในการดําเนินงาน ดงันี % 
   องค์ประกอบของรูปแบบด้านนโยบายของรูปแบบเน้นการร่วมมือช่วยเหลือกันระหว่าง
โรงเรียนขนาดเล็กที�มีบริบทใกล้เคียงกันเพื�อพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในนําไปสู่การพัฒนา
คณุภาพการจดัการศกึษา เป็นไปตามที� นิรันดร์  จงวฒุิเวศย์ (2527: 183-185) ให้ความหมายของการ
มีส่วนร่วมว่า หมายถึง การเกี�ยวข้องทางด้านจิตใจและอารมณ์ (mental and emotional involvement) 
ของบุคคลในสถานการณ์กลุ่ม (group situation) ซึ�งผลของการเกี�ยวข้องดงักล่าวเป็นเหตเุร้าใจให้
กระทําการ (contribution) ให้บรรลุจดุมุ่งหมายของกลุ่มนั %น กับทั %งทําให้เกิดความรู้สึกร่วมรับผิดชอบ
กบักลุม่ดงักลา่วด้วย 
   องค์ประกอบด้านจุดมุ่งหมายของรูปแบบการบริหารเครือข่ายการประกันคุณภาพ
ภายในสําหรับสถานศกึษาขั %นพื %นฐานขนาดเล็ก นั %นมีจดุมุ่งหมายให้โรงเรียนขนาดเล็กที�มีบริบทใกล้เคียง
กนัร่วมมือกันในการพฒันาบุคลากรของโรงเรียนภายในเครือข่ายให้สามารถดําเนินการประกนัคณุภาพ
ภายในให้เป็นรูปธรรมเพื�อลดภาระการทํางานของบุคลากรโดยการใช้บุคลากรร่วมกัน สอดคล้องกับ
แนวคิดของการพฒันาบคุลากรของ ฐีระ  ประวาลพฤกษ์ (2538: 1-2) กล่าวว่าการดําเนินงานในองค์การ 
“คน” เป็นปัจจยัสําคญั แม้องค์การจะจดัวางระบบงาน กําหนดวตัถปุระสงค์และเป้าหมายไว้ดีเพียงใด
ก็ตาม หากบคุคลในองค์การขาดความรู้ ความเข้าใจ มีความสามารถหรือความชํานาญไม่เพียงพอตอ่การ
ปฏิบตัิงาน และมีทศันคติที�ไม่ดีต่องานหรือการทํางานแล้วย่อมเป็นอปุสรรคตอ่ความสําเร็จขององค์การ 
ซึ�งอาจกล่าวได้ว่าปัจจยัในการทํางานของคนมีผลต่อผลผลิตหรือผลงานขององค์การ สอดคล้องกับ 
ฮาร์เวลล์ (Harwell. 1975: 96; อ้างถึงใน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 2546: 59) กล่าวว่า
วตัถุประสงค์หลกัของการพฒันาบุคคลในราชการก็คือ การก่อให้เกิดการเปลี�ยนแปลงทางพฤติกรรม
ของผู้ปฏิบตัิงานตามที�ต้องการ ซึ�งการเปลี�ยนแปลงอาจเห็นได้จากการปฏิบตัิตน ผลงานหรือบรรยากาศ
และวิธีการทํางานที�เปลี�ยนไป เช่น ผู้ปฏิบตัิงานมีความกระตือรือร้นและขยนัหมั�นเพียรมากขึ %น การ
ปฏิบตังิานผิดพลาดน้อยลง ผลผลิตของงานเพิ�มขึ %นประหยดัขึ %น หรือลดคา่ใช้จ่าย ความขดัแย้งในการ
ปฏิบตัิงานน้อยลงหรือหมดสิ %นไป มีการริเริ�มคิดค้นเทคนิควิธีการทํางานใหม่ๆ ที�ได้ผล ปรับปรุงระบบ
การให้บริการแก่ประชาชนให้ดีขึ %นทั %งในด้านปริมาณและคณุภาพ เป็นต้น ด้วยเหตนีุ % การเปลี�ยนแปลงทาง
พฤติกรรม (Behavioral change) จึงเป็นวตัถปุระสงค์หลกัหรือเป้าหมายสูงสดุของการพฒันาบคุคล 
ซึ�งจะเห็นได้ว่าหากบคุลากรในโรงเรียนที�เป็นสมาชิกเครือข่ายได้รับการพฒันาให้มีความรู้ความเข้าใจ 
ที�ตรงกนัในการพฒันาระบบประกนัคณุภาพภายในและตระหนกัถึงความสําคญัของระบบการประกนั
คุณภาพภายในว่าเป็นการปฏิบตัิประจําของโรงเรียนจะส่งผลดีต่อการทํางานในรูปแบบเครือข่าย 
ก่อให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการพฒันาคณุภาพการจดัการศกึษา 



 224 

   องค์ประกอบด้านการสร้างเครือข่ายการประกันคณุภาพภายในสําหรับสถานศึกษา
ขั %นพื %นฐานขนาดเล็ก ที�พบว่า การเป็นสมาชิกเครือข่ายด้วยความสมคัรใจต้องการพฒันาตนเองเกิดจาก
การเห็นความสําคญัของการประกนัคณุภาพภายใน ซึ�งบคุคลที�จะพฒันาตนเองได้ จะต้องเป็นผู้มุ่งมั�น
ที�จะเปลี�ยนแปลงหรือปรับปรุงตวัเอง โดยมีความเชื�อหรือแนวคิดพื %นฐานในการพัฒนาตนที�ถูกต้อง  
ซึ�งจะเป็นสิ�งที�ช่วยส่งเสริมให้การพฒันาตนเองประสบความสําเร็จ ภายใต้พื %นฐานความเชื�อว่า มนษุย์
ทกุคนมีศกัยภาพที�มีคณุค่าอยู่ในตวัเอง ทําให้สามารถฝึกหดัและพฒันาตนได้ในเกือบทุกเรื�อง ไม่มี
บคุคลใดที�มีความสมบรูณ์พร้อมทกุด้าน จนไม่จําเป็นต้องพฒันาในเรื�องใดๆ อีก แม้บคุคลจะเป็นผู้ ที�
รู้จกัตนเองได้ดีที�สดุ แตก็่ไมส่ามารถปรับเปลี�ยนตนเองได้ในบางเรื�อง ยงัต้องอาศยัความช่วยเหลือจาก
ผู้ อื�นในการพฒันาตน การควบคมุความคดิ ความรู้สกึ และการกระทําของตนเอง มีความสําคญัเท่ากบั
การควบคมุสิ�งแวดล้อมภายนอก อปุสรรคสําคญัของการปรับปรุงและพฒันาตนเอง คือ การที�บคุคลมี
ความคดิตดิยดึ ไมย่อมปรับเปลี�ยนวิธีคิด และการกระทํา จึงไม่ยอมสร้างนิสยัใหม่ หรือฝึกทกัษะใหม่ๆ 
ที�จําเป็นตอ่ตนเอง และการปรับปรุงและพฒันาตนเองสามารถดําเนินการได้ทกุเวลาและอย่างตอ่เนื�อง 
เมื�อพบปัญหาหรือข้อบกพร่องเกี�ยวกบัตนเอง สอดคล้องกบัทฤษฎีลําดบัขั %นความต้องการของมาสโลว์ 
(Maslow’s hierarchy of needs theory) ซึ�งกล่าวถึงลําดบัขั %นของความต้องการของมนษุย์ มาสโลว์
เห็นวา่ความต้องการของมนษุย์นั %นมีลกัษณะเป็นลําดบัขั %นจากระดบัตํ�าสดุไปยงัระดบัสงูสดุ คือ ความ
ต้องการความสําเร็จในชีวิต ซึ�งจากการใช้รูปแบบการบริหารเครือข่ายการประกนัคณุภาพภายในพบว่า
โรงเรียนที�สมคัรเป็นสมาชิกเครือข่ายนั %น บุคลากรมีความต้องการที�จะพฒันาตนเองเพื�อให้มีความรู้
ความเข้าใจในการดําเนินงานตามระบบการประกันคณุภาพ เพื�อให้สามารถดําเนินงานด้านประกัน
คณุภาพได้อย่างมีประสิทธิภาพ โรงเรียนได้รับการยอมรับ ยกย่อง ชื�นชม โดยอาศยัความร่วมมือกัน
ระหวา่งสมาชิกเครือขา่ยที�มีจดุมุง่หมายเดียวกนั 
   ด้านการบริหารจัดการเครือข่ายการประกันคุณภาพภายในสําหรับสถานศึกษา 
ขั %นพื %นฐานขนาดเล็ก พบวา่ ในการดําเนินการบริหารจดัการเครือข่ายเพื�อให้การดําเนินงานขบัเคลื�อนได้
จําเป็นต้องมีคณะกรรมการเครือข่ายเพื�อทําหน้าที�วางแผน ดําเนินการตามแผน มีการนิเทศกํากับ
ติดตามงาน และมีการประเมินผลการปฏิบตัิงานซึ�งมุ่งเน้นการดําเนินงานโดยมีการนิเทศติดตามผล
การดําเนินงาน ซึ�งการนิเทศตดิตามมีวตัถปุระสงค์เพื�อประเมินผลการดําเนินงานตามระบบการประกนั
คณุภาพภายใน ให้คําแนะนําช่วยเหลือ เมื�อพบปัญหาในรูปแบบของการร่วมมือกันแก้ปัญหา และ
โรงเรียนที�เป็นสมาชิกเครือข่ายที�มีการปฏิบตัิงานที�ดีจะแนะนําโรงเรียนสมาชิกเพื�อนําแนวทางการ
ดําเนินงานไปปรับใช้ให้เหมาะสมกบัโรงเรียนของตนเอง การนิเทศงานเป็นกระบวนการหนึ�งที�ทําให้ทราบ
ถึงการดําเนินงานว่ามีความสําเร็จเป็นไปตามวัตถุประสงค์หรือไม่ อย่างไร และมีวิธีการดําเนินการ
แก้ไขให้เป็นไปตามวตัถปุระสงค์ เพื�อเป็นข้อมลูในการวางแผนปฏิบตัิงานตอ่ไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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การนิเทศงานเป็นกิจกรรมซึ�งต้องทําร่วมกันระหว่างเจ้าหน้าที�เพื�อมุ่งไปสู่ความสําเร็จอนัเดียวกนัโดย 
ยึดหลกัที�ว่า การนิเทศมุ่งส่งเสริมสนบัสนุนมากกว่าการควบคมุให้ทําตามคําสั�ง ฉะนั %นผู้ นิเทศงานจึง
ต้องมีความรอบรู้ในเรื�องหลกัมนษุยสมัพนัธ์ หลกัการสอนชี %แนะการพฒันาตวับคุคลอีกด้วย ดงัที� สงดั  
อทุรานนัท์ (2530: 118) ได้ให้ความหมายว่า การนิเทศการศึกษา คือ กระบวนการทํางานร่วมกบัครู
และบคุลากรทางการศกึษา เพื�อให้ได้มาซึ�งสมัฤทธิผลสงูสดุในการเรียนของนกัเรียน และชารี  มณีศรี 
(2538: 15) ได้กลา่วว่าการนิเทศภายใน หมายถึง กระบวนการส่งเสริม แนะนํา ชี %นํา ปรึกษา หรือประสาน
มอบหมายความรับผิดชอบและปรับปรุงพฒันาเพื�อคณุภาพของนกัเรียน ซึ�งจากการใช้รูปแบบการบริหาร
เครือข่ายการประกนัคณุภาพภายในสําหรับสถานศกึษาขั %นพื %นฐานขนาดเล็ก การนิเทศติดตามในทกุเดือน
ทําให้เกิดการปรับปรุงและพฒันาระบบการประกนัคณุภาพไปในทางที�ดีขึ %น 
   ด้านการสร้างความเข้มแข็งของเครือขา่ยการประกนัคณุภาพภายในสําหรับสถานศกึษา
ขั %นพื %นฐานขนาดเล็ก พบว่า คณะกรรมการที�ปรึกษาและคณะกรรมการดําเนินงานมีบทบาทในการ
สนบัสนนุสง่เสริมให้เกิดการพฒันางาน เป็นที�ปรึกษาให้คําแนะนําในด้านตา่งๆ ซึ�งเป็นไปตามหลกัการ
ให้คําปรึกษา ซึ�งเป็นการช่วยเหลือรูปแบบหนึ�ง ที�อาศยัความสมัพนัธ์และการสื�อสารระหว่างผู้ ให้คําปรึกษา
และผู้ รับการปรึกษา เพื�อให้ผู้ รับการปรึกษาเกิดความเข้าใจตนเอง เข้าใจปัญหา ได้ความรู้และทางเลือก
ในการแก้ปัญหานั %นอย่างเพียงพอ มีสภาพอารมณ์และจิตใจที�พร้อมจะคิดและตดัสินใจด้วยตวัเอง โดยมี
หลกัการที�สําคญัของการให้คําปรึกษาของ สวสัดิX  บนัเทิงสขุ (2542) คือ การให้คําปรึกษานั %นต้องตั %งอยู่
บนพื %นฐานที�ผู้ รับคําปรึกษาต้องการที�จะเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมของตน ผู้ ให้คําปรึกษาต้องได้รับการ
ฝึกฝนเพื�อให้เกิดความชํานาญงานมาก่อน เป็นการช่วยให้ผู้ รับคําปรึกษาสามารถพิจารณาตนเองได้ดี 
โดยการให้คําปรึกษา ยึดหลกัความแตกตา่งระหว่างบุคคล เป็นความร่วมมืออนัดีระหว่างผู้ ให้คําปรึกษา
และผู้ รับคําปรึกษาในอนัที�จะชว่ยกนัค้นหาปัญหาหรือทางออกที�เหมาะสมแท้จริง 
  4. ประสิทธิผลของรูปแบบการบริหารเครือข่ายการประกันคุณภาพภายในสําหรับ
สถานศกึษาขั %นพื %นฐานขนาดเล็ก โดยใช้แบบติดตามตรวจสอบคณุภาพการศกึษาของสํานกังานเขตพื %นที�
การศกึษาประถมศึกษาสมุทรสงคราม พบว่า โรงเรียนที�เป็นสมาชิกเครือข่ายทั %ง 5 โรงเรียน มีผลการ
ปฏิบตัิงานตามองค์ประกอบของการติดตามตรวจสอบคณุภาพการศึกษาตามระบบการประกันคณุภาพ
ภายในสถานศึกษา มีคะแนนเฉลี�ยอยู่ในระดบัดีขึ %นไปทุกองค์ประกอบแสดงว่า รูปแบบการบริหาร
เครือข่ายการประกันคณุภาพภายในสําหรับสถานศึกษาขั %นพื %นฐานขนาดเล็กสามารถช่วยแก้ปัญหา
การปฏิบตังิานตามระบบประกนัคณุภาพภายในของโรงเรียนขนาดเล็กได้ตามความต้องการการพฒันา
ของผู้บริหารและครู เมื�อพิจารณาในแตล่ะประเดน็การตดิตามตรวจสอบ มีข้อค้นพบที�สําคญั ดงันี % 
   4.1 การดําเนินงานตามองค์ประกอบที� 1 การกําหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศกึษาทกุโรงเรียนมีคะแนนเฉลี�ยอยูใ่นระดบัดี เมื�อพิจารณาเป็นรายโรงเรียน พบว่ามี 1 โรงเรียนที�
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มีการปฏิบตัิในระดบัพอใช้ ในประเด็นที� 1 คือ การศึกษาวิเคราะห์มาตรฐานและตวับ่งชี %ว่าด้วยการ
ประกันคณุภาพภายใน ของสถานศกึษาตามที�กระทรวงศึกษาธิการประกาศใช้ ซึ�งในโรงเรียนที�มีผล
การประเมินระดบัพอใช้ยงัขาดความเข้าใจในการวิเคราะห์มาตรฐานและตวับ่งชี % ที�ต้องระบุตวัชี %วดัที�
เป็นองค์ประกอบของมาตรฐานนั %นๆ ให้ชดัเจนเพี�อความสะดวกและความเข้าใจตรงกันในการวดัและ
ประเมินผล และการกําหนดมาตรฐานของสถานศกึษาต้องส่งเสริมให้ทกุฝ่ายที�เกี�ยวข้องมีส่วนร่วมใน
การกําหนด ซึ�งจะทําให้ทกุฝ่ายยินดี และเต็มใจที�จะสนบัสนนุการทํางานร่วมกบัสถานศกึษา (สํานกังาน
คณะกรรมการการศกึษาขั %นพื %นฐาน. 2554ก: 16-17) ซึ�งสมาชิกเครือข่ายสามารถนําปัญหาที�พบนําเสนอ
คณะกรรมการเครือข่ายเพื�อหาแนวทางการปรับปรุงและพัฒนา เป็นการจดัระบบการเรียนรู้ร่วมกัน  
ซึ�งเครือขา่ยจะพฒันาให้ก้าวหน้าไปได้มากน้อยเพียงใดขึ %นอยู่กบัความรู้ความสามารถของสมาชิกของ
เครือข่าย จึงต้องอาศยัการเรียนรู้ร่วมกนั ทั %งในรูปแบบการฝึกอบรม การศกึษาดงูาน การสมัมนา และ 
ที�สําคญัคือ การเรียนรู้จากการปฏิบตังิานร่วมกนั (เกรียงศกัดิX  เจริญวงศ์ศกัดิX. 2543: 82) 
   4.2 การดําเนินงานตามองค์ประกอบที� 4 การดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา ทุกโรงเรียนมีคะแนนเฉลี�ยอยู่ในระดับดีมาก และทุกโรงเรียนมีผลการ
ประเมินอยู่ในระดบัดีมากทกุประเด็นการติดตามตรวจสอบ แสดงให้เห็นว่า การดําเนินงานในรูปแบบ
เครือข่ายสามารถร่วมมือกันแก้ปัญหาโดยอาศยัความร่วมมือกัน เนื�องจากโรงเรียนขนาดเล็กมีความ
ขาดแคลนบุคลากร เมื�อได้รวมกนัเป็นเครือข่ายบคุลากรแตล่ะโรงเรียนเข้ามาร่วมมือกนัดําเนินงานจึง
สง่ผลให้การดําเนินงานมีประสิทธิภาพ ทั %งนี %เนื�องจาก ในขั %นตอนการดําเนินงานตามรูปแบบการบริหาร
เครือข่ายการประกันคณุภาพภายในสําหรับสถานศึกษาขั %นพื %นฐานขนาดเล็กมีการสร้างความรู้ความ
เข้าใจให้กับครูและบุคลากรทางการศึกษาในเรื�องระบบการประกันคณุภาพภายใน รวมถึงการนิเทศ 
กํากบัติดตามที�ให้คําแนะนําช่วยเหลือ ส่งผลให้การดําเนินงานมีประสิทธิภาพ ซึ�งการทํางานที�ประสบ
ความสําเร็จได้เร็วและยั�งยืนล้วนสะท้อนให้เห็นว่ามีการดําเนินงานอย่างเป็นขั %นตอน มีระบบที�ตรวจสอบ
ได้ วงจรเดมมิ�งเป็นกระบวนการดําเนินงานเชิงระบบรูปแบบหนึ�งที�ใช้อย่างแพร่หลาย และหากมีการ
ดําเนินการครบทั %งวงจร ก็จะเกิดการพฒันาอย่างตอ่เนื�อง (สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั %นพื %นฐาน. 
2554ฌ: 8) แผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษามีความสําคญัอย่างยิ�งตอ่ระบบการประกัน
คณุภาพภายในของสถานศึกษา ทั %งนี % เนื�องจากแผนพฒันาการจดัการศึกษาจะเป็นเครื�องมือในการ
สื�อสารให้ผู้ ที�เกี�ยวข้องทั %งผู้บริหาร ครู ผู้ เรียน กรรมการสถานศกึษา ผู้ปกครอง ชมุชน และหน่วยงานที�
เกี�ยวข้องได้รับรู้และเข้าใจในการบริหารและจดัการที�มีการแสดงเป้าหมาย ทิศทางการดําเนินงานที�ชดัเจน 
   4.3 การดําเนินงานตามองค์ประกอบที� 8 การจดัให้มีการพฒันาคณุภาพการศึกษา
อยา่งตอ่เนื�อง ทกุโรงเรียนมีคะแนนเฉลี�ยอยูใ่นระดบัพอใช้ และทกุโรงเรียนมีผลการประเมินในประเด็น
ที� 2 การนําผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาจากการประเมินตนเองหรือหน่วยงานที�
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เกี�ยวข้องมาวิเคราะห์ สงัเคราะห์ และเลือกสรรข้อมูลสารสนเทศ เพื�อนําไปใช้ให้เป็นประโยชน์ตอ่การ
พฒันาการบริหารและการเรียนการสอนอย่างต่อเนื�อง อยู่ในระดบัพอใช้ ซึ�งสอดคล้องกบัการศึกษา
ความต้องการการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพของโรงเรียนในขั %นตอนที� 1 ซึ�งผู้บริหารและครูมี
ความต้องการพฒันาในด้านนี %มากที�สดุ เมื�อได้ใช้รูปแบบการบริหารเครือข่าย ทําให้มีผลการประเมิน
อยู่ในระดบัพอใช้ ซึ�งแสดงให้เห็นการพัฒนา ดงัที�สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั %นพื %นฐานได้
กล่าวว่า การทําให้คณุภาพการศึกษาของสถานศกึษาพฒันาอย่างตอ่เนื�องนั %น สถานศกึษาต้องคํานึงถึง 
การสร้างจิตสํานกึ การพฒันาให้เกิดขึ %นกบัครู และบคุลากรทกุคนในสถานศกึษา โดยถือว่าการประกนั
คณุภาพภายในเป็นงานปกตขิองสถานศกึษา การกําหนดมาตรฐานการศกึษาที�แสดงถึงอตัลกัษณ์ของ
สถานศกึษาอยา่งเดน่ชดัเพื�อสร้างความรู้สึกการเป็นเจ้าของสถานศกึษา การนําผลการประเมินคณุภาพ
ภายในของสถานศกึษา จากการประเมินตนเองหรือจากหน่วยงานต้นสงักัดไปใช้ปรับปรุงและพฒันา
คุณภาพ และบุคลากรทุกคนภายในสถานศึกษาต้องเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ รู้จักพัฒนาตนเอง  
ใฝ่เรียนรู้ มีการแลกเปลี�ยนเรียนรู้และแบ่งปันความรู้ตลอดเวลา และทั %งนี %เนื�องมาจาก การทดลองใช้
รูปแบบในระยะเวลาสั %นทําให้เห็นการพฒันาไม่ชดัเจน เนื�องจากในองค์ประกอบที� 8 การพฒันาคณุภาพ
อย่างต่อเนื�องนั %นสถานศึกษาต้องดําเนินการตลอดทั %งปีการศึกษาจึงจะส่งผลให้เกิดการพฒันาอย่าง
ตอ่เนื�อง 
   4.4 ผลการศึกษาความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการบริหาร
เครือข่ายการประกนัคณุภาพภายในสําหรับสถานศกึษาขั %นพื %นฐานขนาดเล็ก อยู่ในระดบัมาก เนื�องจาก
เครือข่ายช่วยให้มีการแลกเปลี�ยนข้อมลูข่าวสาร ทกัษะ ความรู้ ประสบการณ์ เครื�องมือ และสื�อ ผ่านการ
ประชุม การทดลองปฏิบตัิการ การประชาสมัพนัธ์ และการให้ความร่วมมือกนัในการดําเนินโครงการ 
การแบง่ปันความรู้ ทกัษะและประสบการณ์ให้แก่กนัเป็นการเสริมความสมบรูณ์ให้กบัสมาชิกเครือข่าย
ทั %งมวล ไม่ว่าเป็นบคุคลหรือองค์กร สอดคล้องกบัผลการวิจยัของ พิสิฐ  เทพไกรวลั (2554: บทคดัย่อ) 
พบว่า ผลการทดลองใช้รูปแบบเครือข่ายความร่วมมือเพื�อคุณภาพการจัดการศึกษาในโรงเรียน
ประถมศกึษาขนาดเล็ก มีประสิทธิภาพส่งผลให้เกิดความร่วมมือเพื�อคณุภาพการจดัการศกึษาภายใน
โรงเรียน จากผลการประเมินความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการบริหารเครือข่าย
การประกันคุณภาพภายในสําหรับสถานศึกษาขั %นพื %นฐานขนาดเล็กแสดงให้เห็นว่าการรวมกันเป็น
เครือขา่ยสําหรับโรงเรียนขนาดเล็กมีประโยชน์ตอ่การบริหารจดัการ เนื�องจากมีการใช้ทรัพยากรร่วมกนั 
โดยเฉพาะทรัพยากรบุคคลซึ�งโรงเรียนขนาดเล็กทุกโรงเรียนมีความขาดแคลน เมื�อมีการรวมกันเป็น
เครือข่ายโรงเรียนสามารถใช้บุคลากรร่วมกันในการวางแผนการดําเนินงาน การลงมือปฏิบตัิ การวดั
และประเมินผล ส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพในการดําเนินงานมากกว่าการรวมเป็นเครือข่ายเดิมที�มี
สภาพบริบท สภาพปัญหาที�แตกตา่งกนั ครูที�เป็นสมาชิกของเครือข่ายไม่มีส่วนร่วมในการดําเนินงาน 
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จึงไม่เกิดการพฒันา ดงันั %น กระบวนการปฏิบตัิงานที�สําคญัของเครือข่ายจึงประกอบด้วย การกําหนด
นโยบายร่วมกัน การกําหนดจุดมุ่งหมาย การสร้างเครือข่าย การกําหนดบทบาทหน้าที�ของสมาชิก
เครือขา่ย และการสร้างความเข้มแข็งของเครือข่าย เป็นไปตามรูปแบบการบริหารเครือข่ายการประกนั
คุณภาพภายในที�พัฒนาขึ %น สามารถนําไปใช้ในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศกึษาได้ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาวิจัยครั %งนี %ทําให้ได้รูปแบบการบริหารเครือข่ายการประกันคุณภาพภายใน
สําหรับสถานศึกษาขั %นพื %นฐานขนาดเล็ก ซึ�งส่งผลต่อการดําเนินงานด้านการประกันคณุภาพภายใน
ของโรงเรียนขนาดเล็กโดยอาศยัความร่วมมือกนัในการทํางานในรูปแบบเครือข่าย และได้แนวทางใน
การดําเนินงานในรูปแบบการทํางานเป็นเครือขา่ย ที�เกี�ยวข้องกบัการจดัการศกึษาที�มีคณุภาพ ดงันี % 
 ข้อเสนอแนะสาํหรับหน่วยงาน และผู้บริหาร 
  1. จากผลการศึกษาวิจัยได้รูปแบบการบริหารเครือข่ายการประกันคุณภาพภายใน
สําหรับสถานศกึษาขั %นพื %นฐานขนาดเล็ก ซึ�งประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ แตล่ะองค์ประกอบมีจดุเน้น
ที�สําคญัซึ�งเป็นข้อมูลให้ผู้บริหารสถานศกึษาได้นําหลกัการไปใช้การพฒันาคณุภาพการจดัการศกึษา 
ดงันี % การบริหารจดัการแบบมีส่วนร่วม การพฒันาบคุลากรให้มีความรู้ความเข้าใจในด้านการประกัน
คณุภาพ เพื�อนําไปใช้ให้เกิดประโยชน์ตอ่การพฒันาคณุภาพการศกึษา ส่งเสริมให้บคุลากรปฏิบตัิงาน
ด้วยความเตม็ใจ สง่เสริมให้บคุลากรได้พฒันาตนเอง การนิเทศตดิตาม และการให้คําปรึกษาเป็นหวัใจ
สําคญัในการดําเนินงานให้ประสบความสําเร็จ 
  2. การบริหารเครือข่ายให้ประสบความสําเร็จควรมีการบริหารอย่างต่อเนื�อง โดยมีการ
สง่เสริมสนบัสนนุจากหนว่ยงาน หรือองค์กรจากภายนอก 
  3. หนว่ยงานต้นสงักดั ได้แก่ สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั %นพื %นฐานควรนํารูปแบบ
การบริหารเครือข่ายการประกันคณุภาพภายในสําหรับสถานศึกษาขนาดเล็กไปเป็นต้นแบบของการ
บริหารจดัการเพื�อแก้ไขปัญหาในด้านอื�นๆ 
 ข้อเสนอแนะเพื�อการทาํวิจัยครั.งต่อไป 
  จากผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการบริหารเครือข่ายการประกันคุณภาพภายในสําหรับ
สถานศึกษาขั %นพื %นฐานขนาดเล็กเป็นรูปแบบที�มีความเป็นไปได้ และมีประโยชน์ ดงันั %น ในการทําวิจยั
ครั %งต่อไปควรศึกษาว่ารูปแบบการบริหารเครือข่ายการประกันคุณภาพภายในสําหรับสถานศึกษา 
ขั %นพื %นฐานขนาดเล็กสง่ผลตอ่การประกนัคณุภาพภายนอกของสถานศกึษาขั %นพื %นฐานขนาดเล็กหรือไม ่


