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ขั้นตอนการวเิคราะหการจัดกลุมศักยภาพ 
 

 หลังจากที่กรอกขอมูล (Key ขอมูล) เสร็จ จะตองทาํการตรวจเช็คเพื่อความถูกตองของ
ขอมูล เนื่องจากวาในการวจิัยครั้งนี้มชีุดขอมูล (Case) จํานวนมาก การตรวจเช็คขอมูลทําไดโดย 
1. ใชคําสั่ง Analyze / Descriptive Statistics / Frequencies หนาไฟลหลักจะปรากฏ ดังภาพ
ดานลาง 

 
2. ใชเมาทคลกิที่ Frequencies จะปรากฏเมนูยอยดังภาพดานลาง  

 
3. จากนั้นใชเมาทคลกิที่ตัวแปรที่ตองการตรวจเช็คในชองทางดานซายมือ แลวคลิกที่   เพื่อให
ตัวแปรที่ตองการเขาชองดานขวามือ Variable(s): ดังภาพดานลาง 
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4. จากนัน้คลิก๊ OK    จะแสดงผลที่ SPSS Viewer ดังภาพดานลาง 

     
 
ตารางแสดงการคํานวณทัง้หมด 

ระยะเวลาดําเนินการ

7 10,6 10,6 10,6
3 4,5 4,5 15,2
9 13,6 13,6 28,8

15 22,7 22,7 51,5
4 6,1 6,1 57,6
4 6,1 6,1 63,6
4 6,1 6,1 69,7
6 9,1 9,1 78,8
1 1,5 1,5 80,3
1 1,5 1,5 81,8
3 4,5 4,5 86,4
3 4,5 4,5 90,9
2 3,0 3,0 93,9
1 1,5 1,5 95,5
1 1,5 1,5 97,0
1 1,5 1,5 98,5
1 1,5 1,5 100,0

66 100,0 100,0

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
12
13
14
16
23
26
28
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 
อย.

2 3,0 3,0 3,0
64 97,0 97,0 100,0
66 100,0 100,0

0
1
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 
 
จากตารางแสดงใหเห็นถึงการแจกแจงความถี่ ระยะเวลาเปดดําเนินการมีต้ังแต 1ป ถึง 28 ป และ
มี 2 กลุมและ 64 กลุมที่ไมไดและไดเครื่งหมา อย. (รหัส 0 และ 1 ตามลําดับ) 
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ตัวอยางการวิเคราะหกลุมวิสาหกจิชมุชนของจงัหวัดพิษณุโลก  
 จากแบบสัมภาษณไดแบงออกเปน 8 สวน ใชในการวิเคราะหทั้งหมด 7 สวนคือ (1) ขอมูล
ทั่วไปของวิสาหกิจชุมชน (2) บุคลากร (3) การผลิต  (4) ผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑ (5) การตลาด 
(6) การดําเนนิกิจกรรม (7) ประเภทปญหา ในทีน่ี้จะยก ตัวอยางการจดักลุมเฉพาะตอนที ่1 และ 2
ดานที่ 1 ขอมลูทั่วไป  
 ในสวนที ่ 1 ขอมูลทั่วไปของวิสาหกิจชุมชน ขอมูลที่ใชมีอยู 4 ขอคือ (1) ระยะเวลาเปด
ดําเนนิการ  (2) การเปลี่ยนแปลงจํานวนสมาชิก (3) เงนิทนุเริ่มตน และ(4) เงินทุนหมุนเวียน การ
จัดกลุมศักยภาพสามารถวิเคราะหไดโดยตรงเนื่องจากเปนขอมูลตัวเลขอยูแลว ข้ันตอนวเิคราะหมี
ดังนี ้
 1.1  ระยะเวลาเปดดําเนนิการ 
ขั้นตอนที่ 1 เลือกคําสั่ง Analyze / Classify / K-means Cluster    แสดงในรูปดานลาง  

 
 
ขั้นตอนที่ 2 ใชเมาทคลกิที ่ K-means Cluster จะปรากฏเมนูยอย K-means Cluster Analyze 
ข้ึนมาดังภาพดานลาง 

 
 
ขั้นตอนที่ 3 จากนั้นเติมเลข 3 ในกรอบสี่เหลี่ยมหลัง  Number of Clusters: สําหรับตัวเลขนี้
หมายถงึจํานวนกลุมศักยภาพที่ตองการจดักลุม (สามารถพมิพตัวเลขตามความตองการทีจ่ะจดั
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กลุมศักยภาพ) สําหรับในการวิเคราะหนี้ตองการจัดกลุมศักยภาพเปน 3 กลุม ไดแก ตํ่า ปานกลาง 
และสูง ดังภาพดานลาง 

 
ขั้นตอนที่ 4 ใชเมาทคลิก Iterate จะปรากฏเมนยูอย K-means Cluster Analyze: Iterate 
จากนั้นเติมตัวเลขในชอง Maximum Iterations: เปน 100 ซึ่งตัวเลขในชองนี้คือจํานวนรอบในการ
ประมวลผลของขอมูล เพื่อความแมนยาํในการวิเคราะหจึงใสตัวเลข 100 เพื่อใหโปรแกรมทําการ
ประมวลผล 100 รอบ  และคลิก Continue หนาจอจะกลับเมนูยอย แสดงดังภาพดานลาง 

 
ขั้นตอนที ่ 5 ใชเมาทคลิก๊ Save จะปรากฏเมนูยอย K-means Cluster: Save new Variables  
คลิกที่ชองสีเ่หลี่ยมหนา Cluster Members   และใชเมาทคลิกที ่Continue หนาจอจะปรากฏเมนู
ยอยเหมือนเดมิ ในขั้นตอนนี้เปนการบันทกึขอมูลหรือกลุมศักยภาพที่โปรแกรมทําการจัดกลุม 
(แสดงผลเปนคาตัวเลข 1, 2 และ 3 โดยจะปรากฎในไฟลขอมูลตอจากตัวแปรสุดทายทีม่ีใน
ไฟลขอมูล)  ดังภาพดานลาง 

 



 

 

338

ขั้นตอนที่ 6 จากนั้นเลือกตัวแปรที่ตองการวิเคราะหในกลองดานซาย โดยเริ่มวิเคราะหต้ังแตดาน
ขอมูลทั่วไป ซึ่งประกอบดวยขอยอยจํานวน 4 ขอคือระยะเวลาดําเนนิงาน สถิติการเปลี่ยนแปลง
จํานวนสมาชกิในรอบ 1 ป  เงนิทนุหมนุเริ่มตนและเงินทุนหมนุเวยีน ทําไดโดยใชเมาทคลกิทีตั่ว
แปรที่ตองการวิเคราะห โดยยกตัวอยาง การวิเคราะหดานระยะเวลาดาํเนนิงาน คลกิที ่   ตัว
แปรที่เลือกจะถูกสงเขาไปในกลอง Variables: ดานขวาดังภาพดานลาง 

 
ขั้นตอนที่ 7 ใชเมาทคลกิ OK ผลการวิเคราะหจะแสดง ที ่SPSS Viewer และ SPSS Data Editor 
ดังภาพดานลาง  

 
Final Cluster Centers

4 26 11ระยะเวลาดําเนินการ
1 2 3

Cluster

 
 
 สําหรับตาราง Final Cluster Centers คือคาเฉลี่ยหรอืคากลางของกลุมศักยภาพทั้ง 3 
กลุมในที่นี้คือคาเฉลี่ยของเวลาเปดดําเนินการของกลุมศักยภาพ 3 กลุมคือ 4, 26 และ 11 ป
อยางไรก็ตาม ผลการวิเคราะหในตารางนี้ยงัไมมีการจัดเรียงคาเฉลีย่อยางถกูตอง 
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Number of Cases in each Cluster

46,000
3,000

17,000
66,000

,000

1
2
3

Cluster

Valid
Missing

 
 สวนตาราง Number of Cases in each Cluster แสดงถึงจาํนวน Case ในแตละกลุม
ศักยภาพ สําหรับหนาไฟลขอมูล (SPSS Data Editor) ผลการวเิคราะห จะแสดงเปนคอลัมนเพิม่
มาหนึง่คอลัมน (qcl_1) ซึง่เปนตวัเลขแสดงกลุมหลังจากจัดกลุมคร้ังที่ 1 ตัวเลขในคอลัมนแสดง
ถึงกลุมศักยภาพ (Cluster) 1 2 และ 3 ดังภาพดานลาง 

 
 ดังที่ไดกลาวไปขางตนวาผลการจัดกลุม (Cluster) ศักยภาพหรือจัดกลุมคาเฉลี่ย มีการ
จัดเรียงยงัไมถกูตอง ฉะนัน้จึงตองทําการเปลี่ยนแปลงคาเดิมเปนกลุมศักยภาพทีถ่กูตอง โดยการ
เรียงตามคาเฉลี่ยหรือคากลางของแตละกลุม (Cluster) ซึ่งเรียงจากคาเฉลี่ยมากสดุเปนกลุม 3 
หรือกลุมทีม่ีศักยภาพสงู รองลงมาเปนกลุม 2 และคาเฉลี่ยนอยสุดเปนกลุม 1 หรือกลุมศักยภาพ
ตํ่า ในการเปลีย่นแปลงคาเหลานีท้ําไดโดยใชคําสั่ง transform ดังภาพดานลาง 
ขั้นตอนที่ 8 เลือกคําสั่ง Transform / Record / Into Different Variables จะปรากฏตามดานลาง 

 
ขั้นตอนที่ 9 ใชเมาทคลกิที ่ Into Different Variables จะปรากฏเมนยูอย Record Into Different 
Variables ดังภาพดานลาง 



 

 

340

 
ขั้นตอนที่ 10 จากนัน้คลิกตัวแปร (qcl_1) ที่ตองการเปลี่ยนแปลงคา (Record)  และคลิก  
ตัวแปร (qcl_1) ที่ตองการจะเขาไปในกลอง Input Variable -> Output Variable: ดังภาพ 

 
หมายเหต ุ กลอง Input Variable -> Output Variable: คือชื่อเดิมของตัวแปรที่ตองการ

เปลี่ยนแปลงคาและชื่อใหมของตัวแปรที่เปลี่ยนแปลงคาแลว 
 

ขั้นตอนที่ 11 พิมพชื่อใหมในชอง Output Variable Name ในขอนี้ต้ังชื่อใหมเปน RE_a1.5 จาก
นั่นคลิก Change ชื่อที่ต้ังใหมจะไปปรากฏในกลอง Input Variable -> Output Variable: ดังภาพ
ดานลาง 

   

ขั้นตอนที่ 12 ใชเมาทคลิก Old and New Variable จะปรากฏเมนูยอย Record Into Different 
Variables: Old and New Variable ดังภาพ 
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ขั้นตอนที่ 13 เติมเลข ในชอง Old Variable และ New Variable จากนัน้คลิก Add ตัวเลขจะเขา
ไปในกลอง Old ->New ดังภาพ 

 
หมายเหต ุ Old Variable คือคาเดิม   
     New Variable คือคาใหม 
 
ขั้นตอนที่ 14 จากนั้นใชเมาทคลิก  Continue จะกลับสูเมนูเดิม (Record Into Different 
Variables) อีกครั้ง คลิก OK ผลจะแสดงที่ SPSS Data Editor ในคอลัมนถัดไป (re_a1.5) ดังภาพ
ดานลาง 
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 ในคอลัมนนี ้ (re_a1.5) เปนกลุมศักยภาพที่แปลงคา (Record) เสร็จแลว จะไดกลุม
ศักยภาพที่มถีกูตอง หลงัจากนัน้นาํไปคํานวณ โดยการนําเลขศักยภาพกลุมที่แปลงคาแลว (1, 2 
หรือ 3) ไปคูณกับคาถวงน้ําหนกัคะแนนของแตละขอ  ทาํตามขั้นตอนดานลาง 
 
ขั้นตอนที ่15  เลือกคําสั่ง Transform / Compute ใชเมาทคลิกที่ Compute ดังภาพดานลาง 

 
 
ขั้นตอนที ่16 หลงัจากใชเมาทคลิกที่ Compute ใน SPSS Data Editor จะปรากฏเมนูยอดังภาพ
ดานลาง 

 
หมายเหต ุ  Target Variable: คือชองที่ตองตั้งชื่อใหมของผลที่จะคาํนวณออกมา 
      Numeric Expression: คือการสรางสมการแสดงความสัมพันธที่ผูใชกําหนดขึ้น  
 
ขั้นตอนที่ 17 พิมพชื่อใหมเพื่อรองรับผลการคํานวณที่จะแสดงผลที่ ใน SPSS Data Editor (ใน
ตัวอยางคือ sum_a1.5) ใชเมาทคลกิที่ตัวแปร (re_a1.5) ในกลอง Type&Label ทีต่องการคํานวณ 
และคลิก  ตัวแปร (re_a1.5) จะถูกสงเขาไปในกลอง Numeric Expression: จากนั้นพิมพ
เครื่องหมายคณู(*) และคาถวงน้ําหนกัคะแนน(weight) ในสวนของระยะเวลาเปดดําเนนิการได
กําหนดถวงน้าํหนักคะแนนไว 0.83  ดังภาพดานลาง 



 

 

343

 
ขั้นตอนที่ 18 ใชเมาทคลิก OK ผลการคํานวณจะแสดงที ่ SPSS Data Editor ในคอลัมนถัดไป
(sum_a1.5) ดังภาพ 

 
 

1.2 การเปลีย่นแปลงจํานวนสมาชกิ มีข้ันตอนเหมอืนกับในขอ 1.1 ทกุประการ ยกเวน
มีคาน้าํหนักคอื 0.33 
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1.3  เงินทนุเริ่มตน  มีข้ันตอนเหมือนขอ 1.1  ยกเวนขอนี้มีคาน้ําหนัก 0.5 
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1.4 เงินทุนหมุนเวียน มีข้ันตอนเหมือนขอ 1.1  ยกเวนขอนี้มีคาน้าํหนกั 1.67 

 
 

 
 

 
คํานวณผลรวมของคะแนน (sum) ขอ 1.1 – 1 .3 โดยใชคําสั่ง Transform / Compute 

ดังนี ้
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 เมื่อคํานวณเสร็จจะแสดงผลใน  SPSS Data Editor ในคอลัมน general ซึ่งหมายถงึ
คะแนนรวมทัง้หมดในดานขอมูลทั่วไปของกลุมวิสาหกิจชุมชนในจังหวดัพิษณุโลก ดังดานลาง 

 
  

สวนที่ 2 ขอมลูดานบุคลากร ขอมูลที่ใชในการวิเคราะหมีทัง้หมด 3 ขอไดแก (1) การรูจัก    
มาตรฐานตางๆ  (2) ความรูความเขาใจและ (3) การมสีวนรวม ในการวิเคราะหทาํโดยนาํคะแนนที่
ไดจากแบบสอบถามของแตละกลุมมาจดัอันดับ โดยมข้ัีนตอนเชนเดยีวกับสวนที่ 1   
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348
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สวนที ่3 ขอมลูดานการผลิต ขอมูลที่ใชในการวิเคราะหมีทัง้หมด 5 ขอ ไดแก (1) สัดสวน
ของปริมาณวตัถุดิบหลัก  (2) หลักเกณฑในการเลือกซือ้วัตถุดิบหลัก  (3) แรงงานการผลิตประจาํ  
(4) การจัดการการผลิต (การจัดการวัตถุดิบที่ไมไดมาตรฐานและการจัดการของเหลือที่เกิดจาก
การผลิต) และ (5) การตรวจสอบคุณภาพ (ความถี่ในการตรวจสอบคุณภาพวัตถุดิบและ
ผลิตภัณฑ) 
 หลักเกณฑในการเลือกซื้อวตัถุดิบหลัก  ขอที่ใชในการวิเคราะหมีเพียง 1 ขอยอยคือ
เปรียบเทยีบจากคุณสมบัติ  ในขอนีต้องทําการแปลงคาจากผลการเรียงลาํดับ โดยใชคําสัง่ 
Transform / Record / Into Different Variables ดังนี1้->5, 2->4, 3->3, 4->2 และ 5->1 
 สวนที ่ 4 ดานผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑ ขอมูลที่ใชในการเคราะหมีทั้งหมด 8 ขอยอย 
ไดแกกําไรตอปของผลิตภัณฑหลกั ชวงระยะเวลาการผลิตของผลิตภัณฑหลัก กําไรตอปของ
ผลิตภัณฑรอง ชวงระยะเวลาการผลติของผลิตภัณฑรอง การจัดการกับผลิตภัณฑที่ไมได
มาตรฐาน การไดรับการรับรองจากมาตรฐานตางๆ การไดรับรางวลัและปจจัยในการออกแบบ
บรรจุภัณฑ  
 สวนที่ 5 ดานการตลาด ขอที่ใชในการวิเคราะหมีดังนี้ กําไรเฉลี่ยตอเดือน การขายให
ผูบริโภคโดยตรง  การสินคาผานรานคา และการขายสนิคาผานพอคาคนกลาง 

สวนที่ 6  ดานการดําเนินกิจกรรม มีทัง้หมด 8 ขอยอย ไดแก การวางแผนการผลิต การนํา
เทคโนโลยีใหมๆ มาใชในการผลิต  ผลตอบแทนจากการทาํงานปกติ การกาํหนดคุณสมบัติของ
สมาชิก การพฒันาผลิตภัณฑ การเปลี่ยนแปลงรูปแบบบรรจุภัณฑ การออกแบบรรจุภัณฑและการ
ประชาสัมพันธผลิตภัณฑผานสื่อ  
 สวนที่ 7 ประเภทปญหาตางๆ  ประเภทของปญหาทีส่อบถาม แบงเปน ปญหาดาน
วัตถุดิบ แรงงาน เครื่องจกัร/เทคโนโลย ี วธิีการ/กระบวนการผลิต ผลิตภัณฑ บรรจุภัณฑและ
การตลาด เนือ่งจากคะแนนของขอมูลประเภทปญหานั้นจะ recode  กลุมศักยภาพตรงขามกับ
สวนอืน่ๆ  นั่นคือกลุมวิสาหกิจใดมีปญหามาก (คะแนนมาก) จะถูก recode ใหมีศักยภาพต่าํ 
 เมื่อไดคะแนนรวมของแตละดาน 1 – 7 แลว จึงหาผลรวมของคะแนนทัง้หมดหรือ Total 
(เต็ม 100 คะแนน) โดยการนําผลรวมของแตละดานมารวมกัน จากนัน้ทําการจดัศักยภาพของ
คะแนนรวมอีกครั้งหนึ่ง ทาํใหทราบศกัยภาพโดยรวมวาวิสาหกจิชุมชน แตละกลุมมีศักยภาพโดย
ภาพรวมอยูในระดับใด 
  
 


