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ABSTRACT 

 Nowadays, unused medicines returning from wards cause problems to hospitals, 

such as: high volume and price of returned unused medicines, a lot of unused medicines are 

rejected by inpatient pharmacy unit, inpatient pharmacy unit spend more time and labor to 

manage unused medicines, or wrong restoration of unused medicines caused medication 

errors. Somdech Phra Debaratana Medical Center, Ramathibodi hospital is experiencing this 

same problem. The purpose of this cross-sectional descriptive research was to analyse the 

impacts of reverse logistics on costs and manpower occurred at the in-patient wards, Somdech 

Phra Debaratana Medical Center, Ramathibodi hospital. The research began with a review of 

the existing reverse logistics system and problems at Somdech Phra Debaratana Medical 

Center, Ramathibodi hospital by a healthcare professional survey and quantitative data. The 

quantitative data collection on the amounts and value of medication dispensed and returned 

was conducted using the hospital database during 1st October, 2014 until 30th September, 

2015. The proportion of value of the total medication returned and a total of medication 

dispensed was calculated.  

 This research found that the proportion of the value of the medication returned 

accounted for 22.09% (19,291,770.35 Baht) per one year. From all of the value of medication 

returned, the pharmacy department could not receive 931,409.75 BHT. The existing problems 

are lots of returned medicines and high volume of un-received returned medicines. Three main 

factors that impact the problems are the inappropriate drug distribution system, time 

consuming of reverse processes and the knowledge of healthcare professionals drug storage. 

If the hospital can fix the root cause of this problem, it can reduce the cost of patients and the 

burden of healthcare professionals. 
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บทคดัยอ่ 
 การวิจัย น้ี เป็นการวิจัย เชิงพรรณนา ณ จุดเวลาใดเวลาหน่ึงแบบตัดขวาง มี
วตัถุประสงคเ์พื่อวิเคราะห์ระบบการคืนยาระหวา่งหอผูป่้วยกบัหน่วยเภสัชกรรมผูป่้วยใน ณ ศูนย์
การแพทยส์มเด็จพระเทพรัตน์ โรงพยาบาลรามาธิบดี โดยเร่ิม การศึกษาระบบการคืนยาและ
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั จากการตอบแบบสอบถามของบุคลากรทางการแพทยท่ี์มีประสบการณ์
การท างานเก่ียวขอ้งกบัระบบดงักล่าวมาเป็นเวลาอย่างน้อยสองปี ร่วมกบัด าเนินการรวบรวม
ขอ้มูลเชิงปริมาณของยาท่ีมีการเบิกและคืนยาจากหอผูป่้วยสู่หน่วยเภสัชกรรมผูป่้วยใน โดยใช้
ฐานขอ้มูลสารสนเทศของศูนยก์ารแพทยส์มเด็จพระเทพรัตน์ โรงพยาบาลรามาธิบดี ตั้งแต่วนัท่ี 1 
ตุลาคม 2557 - 30 กนัยายน 2558 ค านวณหาสัดส่วนร้อยละของมูลค่าการคืนยาเทียบกบัการเบิกใช้
ยา พร้อมทั้งวเิคราะห์หาปัญหาท่ีเกิดข้ึนเพื่อทบทวนและหาแนวทางแกไ้ขใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน   
 ผลการศึกษาวิจยัพบวา่ สัดส่วนของมูลค่าของยาท่ีคืนเม่ือเทียบกบัการเบิกใชคิ้ดเป็น
ร้อยละ 22.09 (19,291,770.35 บาท) ต่อปี ปัญหาของระบบคืนยา ณ ศูนยก์ารแพทยส์มเด็จพระเทพ
รัตน์ โรงพยาบาลรามาธิบดี ณ ปัจจุบนัคือ ยาท่ีน ามาคืนในแต่ละคร้ังมีปริมาณสูง และ ปริมาณยาท่ี
ไม่สามารถรับคืนได้มีปริมาณท่ีสูงด้วยเช่นกนั จากการวิเคราะห์ปัญหา พบว่าสาเหตุหลกัของ
ปัญหา คือ การจดัการระบบกระจายยาท่ีไม่เหมาะสม ระยะเวลาท่ีใชใ้นการคืนยา และ คุณภาพของ
ยาท่ีน ามาคืนนั้นไม่สมบูรณ์ หากสามารถแกไ้ขสาเหตุหลกัของปัญหานั้นไดก้็จะสามารถลดมูลค่า
ของรายการยาท่ีสูญเสีย และลดภาระหนา้ท่ีของบุคลากรลงได ้
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