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ABTRACT 

This research aimed to study the behavior pattern and coping strategies of 

students affected by cyberbullying in an upper elementary school. The study was both a 

quantitative and qualitative research using a questionnaire to survey the internet usage among 

200 students of grade 4-6 of a Bangkok municipal school, to find the students’ experiences on 

cyberbullying. The qualitative methodology was used in interviews. Only students who had 

experienced cyberbullying were divided into four categories: the perpetrators, the victims, the 

supporters, and the observers.  

The study found five children who experienced cyberbullying and proceeded to 

the in-depth interviews with all of them as victims. The forms of bullying they encountered 

were: 1. after forgetting to logout from Facebook, they were subrogated to do various things 

such as posting sex and pornography, condemning others, abusing friends and relatives and  2. 

posting nude photos on the victim’s Facebook wall. The perpetrators usually were older 

students and even relatives with dissension. The study also revealed that 1) when faced with 

problems, children tended to cope with the problem by using the simplest temporal 

resolutions, were not the best, 2) good relationships between family members and personal 

school help solve the problem effectively, 3) some victims wanted to revenge, but they chose 

not to because the situation at that time was not appropriate.4) The victims mentioned that the 

cyberbullying experiences did not affect their studying at school 
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บทคดัยอ่ 

งานวิจยัช้ินน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมและรูปแบบการข่มเหงรังแก
กนับนโลกไซเบอร์ ในนกัเรียนระดบัประถมศึกษา รวมถึงรูปแบบการจดัการกบัสถานการณ์ข่มเหง
รังแกท่ีเกิดข้ึน การศึกษาน้ีไดอ้อกแบบใหเ้ป็นการวจิยัเชิงปริมาณโดยใชแ้บบสอบถาม สาํรวจ
นกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4-6 โรงเรียนในสงักดักรุงเทพมหานคร จาํนวน 200 คน สาํรวจการ
เขา้ถึงอินเทอร์เน็ตของเดก็ และคน้หาผูท่ี้เขา้ข่ายมีประสบการณ์การข่มเหงรังแกกนับนโลกไซเบอร์ 
จากนั้นจึงใชร้ะเบียบวิธีวจิยัเชิงคุณภาพทาํการสมัภาษณ์แบบกลุ่ม แลว้จึงนาํเขา้สู่การสมัภาษณ์เชิง
ลึกเฉพาะนกัเรียนท่ีเคยมีประสบการณ์การข่มเหงรังแกกนับนโลกไซเบอร์ โดยแบ่งเป็นกลุ่มผูข่้ม
เหงรังแก ผูถู้กข่มเหงรังแก ผูส้นบัสนุน และผูพ้บเห็น  
 ผลการศึกษาพบวา่มีเดก็ท่ีมีประสบการณ์การข่มเหงรังแกกนับนโลกไซเบอร์มีจาํนวน 
5 ราย ทั้งหมดเป็นผูถู้กข่มเหงรังแก รูปแบบท่ีพบไดแ้ก่ 1. การลืมออกจากระบบ แลว้ถูกสวมรอยทาํ
ส่ิงต่างๆ เช่น โพสเก่ียวกบัเร่ืองเพศและเร่ืองลามก ชวนทะเลาะววิาท ด่าทอเพื่อนและญาติพีน่อ้ง 
และ 2. การโพสขอ้มูลรูปภาพเปลือยของเจา้ของเฟซบุค๊ ผูท่ี้ถูกสงสยัวา่เป็นผูข่้มเหงรังแก มกัเป็นรุ่น
พี่ นกัเรียนชั้นมธัยม หรือประถมปลาย ทั้งท่ีอยูใ่นโรงเรียนเดียวกนัและต่างโรงเรียน รวมทั้งญาติพี่
นอ้งท่ีมีปัญหาไม่ลงรอยกนั การศึกษาคร้ังน้ียงัพบวา่ 1) เม่ือเผชิญกบัปัญหาเดก็มกัจะเลือกใชว้ิธี
แกปั้ญหาแบบท่ีจบทนัที ณ ขณะนั้น 2) สมัพนัธภาพท่ีดีระหวา่งสมาชิกในบา้น และในโรงเรียน มี
ผลต่อการจดัการปัญหา 3) จากประสบการณ์ท่ีเป็นผูถู้กกระทาํ มีในบางมุมมองท่ีผูถู้กกระทาํยอมรับ
วา่ยงัผกูใจเจบ็ แต่ท่ีไม่ตอบโตก้ลบัในปัจจุบนัเพราะสถานการณ์ยงัไม่เอ้ืออาํนวย 4) ผูถู้กข่มเหง
รังแกใหข้อ้มูลวา่ไม่มีผลกระทบต่อผลการเรียน 
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